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अ�याय-II 
 

2.1 प�रचय 

2.1.1 रा.रा.�े. �द	ल� सरकार के 48 �वभाग� के साथ 15 साव�ज�नक �े� के 

उप�म� (सा.�.उ.) और इसके अतंग�त 61 अ)य सं+थान� (+वाय,त 

�नकाय�/.ा/धकरण�, आ�द) के लेखापर��ा, .धान महालेखाकार (लेखापर��ा), 

�द	ल� के लेखापर��ा अ/धकार �े� म6 आती है। �वभाग� तथा संबं/धत सं+थान� 

के �ववरण प�र�श�ट 2.1 म6 �दए गए ह< और ता�लका-2.1.1 म6 सं�े�पत ह<। 

ता�लका-2.1.1: लेखापर��ा �े�ा�धकार के अंतग त !वभाग$ और सं'थान$ क* सूची 
-म. 

सं. 

!वभाग(ग$) के नाम सं1या 

साव ज3नक �े� 

उप-म (सा.�े.उ.) 

अ5य सं'थाएँ ('वायत 

3नकाय/9ा�धकरण, आ=द) 

कुल 

1.  लोक �नमा�ण �वभाग - - - 

2. @सचंाई एव ंबाढ़ �नयं�ण �वभाग - - - 

3. शहर� �वकास 2 2 4 

4. ऊजा� �वभाग 4 1 5 

5. पय�टन �वभाग 1 1 2 

6. पुरात,व �वभाग - - - 

7. �द	ल� अ@भलेखागार - - - 

8. कला, सं+कृ�त एव ंभाषा - 8 8 

9. Mयापार एव ंकर �वभाग - - - 

10. राOय उ,पाद शु	क एव ंMयय - - - 

11. �व,त �वभाग 1 1 2 

12. योजना �वभाग - - - 

13. अथ�शा+� एव ंसांिQयकR �नदेशालय - - - 

14. गहृ �वभाग - - - 

15. कानून, )याय एव ं�वधायी मामल� के �वभाग - 1 1 

16. रिज+Tार  जनरल, �द	ल� उUच )यायालय - - - 

17. अ@भयोजन �नदेशालय - - - 

18. सतक� ता एव ंVWटाचार �वरोधी �नदेशालय - - - 

19. राज+व �वभाग - - - 

20. मुQय �नवा�चन काया�लय - - - 

21. �वधान सभा का स/चवालय - - - 

22. सामा)य .शासन �वभाग - - - 

23. .शास�नक सुधार �वभाग - - - 

24. उपराOयपाल का स/चवालय - - - 

25. लोकायुXत - - - 

26. लोक @शकायत आयोग - - - 

27. सूचना एव ं.चार �वभाग - - - 

28. भू@म एव ंभवन �वभाग - - - 

29. उYयोग �वभाग 1 - 1 

30. सूचना .ौYयो/गकR �वभाग 1 - 1 

31. +वा+[य एवं प\रवार क	याण �वभाग - 14 14 

32. समाज क	याण - - - 

33. म�हला एव ंबाल �वकास �वभाग - 2 2 

34. अ.जा/अ.ज.जा/अ.सं. क	याण �वभाग 1 - 1 

35. @श�ा - 3 3 

36. उUच @श�ा - 15 15 
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37. .@श�ण एवं तकनीकR @श�ा - 6 6 

38. सेवा �वभाग 1 - 1 

39. ]म �वभाग - 2 2 

40. रोजगार �नदेशालय - - - 

41. खाYय, नाग\रक आपू�त � एवं उपभोXता मामल� का �वभाग 1 - 1 

42. �वकास �वभाग - 1 1 

43. कृ�ष �वपणन �नदेशालय - - - 

44. भार एवं मापन �नदेशालय - - - 

45. रिज+Tार को-ऑपरे�टव सोसाईट� - - - 

46. वन एव ंव)य जीव �वभाग - - - 

47. पया�वरण �वभाग - 2 2 

48. प\रवहन �वभाग 2 2 4 

 15 61 76 
 

लेखापर��ा कवरेज 

2.1.2 वष� 2019-20 और 2020-21 के दौरान .धान महालेखाकार 

(लेखापर��ा), �द	ल� के काया�लय ने रा.रा.�े. �द	ल� सरकार के 48 �वभाग� के 

अधीन कुल 460 और 770 लेखापर��ा यो_य इकाईय� म6 से 140 और 126 

इकाईय� का अनुपालन लेखापर��ा `कया। इस .�तवेदन म6 आठ �वभाग� से 

संबं/धत चार पीए/एसएससीए और पाँच अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ� कR 

लेखापर��ा के प\रणाम शा@मल है। 

लेखापर��ा 9I-या और लेखापर��ा के 93त सरकार क* 93तI-या 

2.1.3 लेखापर��ा लेखापर�e�त इकाईय�/�वभाग� के लेखापर��ा �टfपgणय� पर 

उनकR राय जानन ेके @लए चार चरण का अवसर .दान करता है, अथा�त ्

लेखापर��ा Kापनः �े�ीय लेखापर��ा के दौरान लेखापर�e�त इकाई के .मुख को 

लेखापर��ा iापन जार� `कए जाते ह< िजसका जवाब लेखापर��ा के दौरान ह� 

देना होता है। 

3नर��ण 93तवेदन (3न.9.): यह लेखापर��ा पूण� होने के एक माह के भीतर 

जार� `कया जाता है िजसका जवाब लेखापर�e�त इकाई के .मुख Yवारा चार 

सfताह के भीतर देना होता है। 

मसौदा पैराOाफः ये उन �वभाग� के .मुख� को जार� `कए जाते ह< िजनके 

अधीन लेखापर�e�त इकाईयाँ �न.एव म.ले.प. के लेखापर��ा .�तवेदन म6 

शा@मल `कए जाने से पूव� छः सfताह कR अव/ध के भीतर �वभागीय राय 

.+तुत करने के @लए काय� करती है। 

ब=हग मन सSमेलनः लेखापर��ा .�तवेदन को अ�ंतम lप देने से पूव� 

�वभागाmय�� और राOय सरकार को लेखापर��ा �टfपgणय� पर सरकार/ 

�वभागीय �वचार का अवसर �दया जाता है। 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

45 

इन सभी चरण� म6, लेखापर��ा लेखापर�e�त इकाईय�/�वभाग� के .मुख�/राOय 

सरकार को खnडन और +पWट�करण के @लए पूण� अवसर .दान करन े का 

.यास करती है और केवल जब �वभागीय जवाब .ाfत नह�ं होते ह< या 

आpव+त नह�ं होते ह<, तो लेखापर��ा अवलोकन� को �नर��ण .�तवेदन या 

�न.म.ले.प. के लेखापर��ा .�तवेदन म6 शा@मल करने के @लए .`�या को 

`कया जाता है, जैसा `क मामला हो। हालाँ`क, अ/धकांश मामल� म6 

लेखापर�e�त सं+थाएँ समय पर तथा संतोषजनक जवाब .+तुत नह�ं करती ह< 

जैसा `क नीच ेदशा�या गया हैः 

• 3नर��ण 93तवेदन$ के जवाब क* ि'थ3त 

माच� 2021 तक 48 �वभाग� से संबं/धत 476 आहरण एव ं सं�वतरण 

अ/धका\रय� (डीडीओ) को जार� �नर��ण .�तवेदन� कR �व+ततृ समी�ा दशा�ती 

है `क 2423 �नर��ण .�तवेदन� म6 �न�हत 11511 पैराcाफ 31 माच� 2021 

तक आpव+त जवाब� के अभाव म6 �नपटान के @लए बकाया थे। 

बकाया �न... कR ि+थ�त ता�लका 2.1.2 म6 द� गई है 

ता�लका- 2.1.2: 31 माच  2021 तक बकाया 3न.9.और पैराOाफ 

(31 माच  2021 तक जार�) 
-.स. अव�ध बकाया 3न.9.क* सं. (93तशत) बकाया परैा क* सं. (93तशत) 

1 2020-21 123 (5.08) 1146 (9.96) 

2 1 वष� से 3 वष� अ/धक तक 529 (21.83) 3763 (32.69) 

3 3 वष� से 5 वष� अ/धक तक 376 (15.52) 1776 (15.43) 

4 5 वष� से अ/धक 1395 (57.57) 4826 (41.92 

कुल 2423 (100) 11511 (100) 

rोतः लेखापर��ा Yवारा संक@लत सूचना 

2019-20 और 2020-21 के दौरान, �वभागीय अ/धका\रय� के साथ तीन 

लेखापर��ा स@म�त कR बैठक6  हुई िजसम6 2019-20 म6 केवल 10 पैराओं का 

�नपटान `कया गया। 

• वष  2019-20 और 2020-21 के �लए लेखापर��ा 93तवेदन मV शा�मल 

Iकए गए लेखापर��ा पैराOाफ$ के जवाब क* ि'थ3त 

वत�मान लेखापर��ा .�तवेदन 2019-21 के @लए, चार �नWपादन लेखापर��ा 

(�न.ले.)/एसएससीए और पाँच अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ� से संबं/धत 

.शास�नक �वभाग� के .धान स/चव�/स/चव� को लेखापर��ा �टfपgणय� पर 

उनकR राय जानने के @लए अcे�षत `कए गए थे। चार �न.ले./एसएससीए और 

तीन अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ� के संबंध म6 सरकार के जवाब/.�त`�याएँ 
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.ाfत हुए ह<। दो लेखापर��ा पैराcाफ� कR लेखापर��ा .�तवेदन के संबंध म6 

सरकार का जवाब अभी तक .तीe�त है (मई 2022)। 

!पछल� लेखापर��ा 93तवेदन$ पर क* गई अनुव3त  कार वाई 

2.1.4 !पछल� लेखापर��ा 93तवेदन$ मV शा�मल लेखापर��ा पैराOाफ$ के 

बकाया जवाब 

�व@भ)न लेखापर��ा .�तवेदन� म6 �नपटाए गए मुs� के .�त काय�पालक� कR 

जवाबदेह� सु�निpचत करने के @लए, .शास�नक �वभाग� को सभी लेखापर��ा 

पैराcाफ� और लेखापर��ा .�तवेदन� म6 शा@मल लेखापर��ाओं पर +व.ेरणा से 

एXशन टेकेन नोट (एट�एन) जार� करना है, इस त[य पर mयान �दए tबना 

`क Xया ये लोक लेखा स@म�त Yवारा चचा� के @लये गये ह< या नह�ं। ये 

एट�एन लो.ले.स. को .धान महालेखाकार (लेखापर��ा) �द	ल� Yवारा �व/धवत ्

lप से �द	ल� �वधान सभा म6 लेखापर��ा .�तवेदन� को .+तुत करने कR 

तार�ख से चार मह�ने कR अव/ध के भीतर .+तुत `कया जाना है। 

.ाfत नह� हुए एट�एन कR ि+थ�त ता�लका- 2.1.3 म6 द� गई है। 

ता�लका 2.1.3: 9ाBत नह� हुए एट�एन नोYस (मई 2022 क* ि'थ3त) 

31 माच  को समाBत 
हुए वष  के �लए 

लेखापर��ा 93तवेदन 
(सा.�े.उ./गैर.सा.�े.उ.) 

राZय !वधानसभा 
मV लेखापर��ा 

93तवेदन 'थानन 
क* 3त�थ 

लेखापर��ा 93तवेदन मV कुल 3न�पादन 
लेखापर��ा (3न.ले.प.) तथा अनपुालन 

लेखापर��ा परैाOाफ (अ.ले.प.प.ै) 

[ब.ले.प./अ.ले.प.प.ै क* सं1या 
िजसके �लए एट�एन 9ाBत 

नह� हुए 
3न.ले.प. अ.ले.प. 3न.ले.प. अ.ले.प. 

ए. सामािजक, सामा5य और आ�थ क �े� (गरै.-सा.�े.उ.) 
2013 01.08.2014 05 10 1 4 
2014 30.06.2015 05 15 1 3 
2015 13.06.2016 04 17 2 3 
2016 10.03.2017 05 15 2 0 
2017  03.04.2018 03 13 2 5 

कुल 22 70 8 15 
बी.सा.�े.उ. 

2012 02.04.2013 1 3 0 3 
2013 01.08.2014 1 7 0 1 
2014 30.06.2015 1 2 0 2 
2015 13.06.2016 1 6 1 4 
2016 10.03.2017 1 6 1 3 
2017 03.04.2018 1 8 1 5 
2018 03.12.2019 1 2 1 2 

योग 7 34 4 20 
कुल योग 29 104 12 35 

rोतः लेखापर��ा Yवारा संक@लत सूचना 

लोक लेखा स�म3त (लो.ले.स.) ]वारा लेखापर��ा 93तवेदन$ क* चचा  

वष� 2012-13 से 2017-18 के दौरान, इन लेखापर��ा .�तवेदन� म6 

�वभाग�/+वाय,त �नकाय� से संब/धत 22 �नWपादन लेखापर��ा और 70 
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अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ .�तवे�दत `कए गए थे। इनम6 से लो.ले.स. ने 

दो �नWपादन लेखापर��ा और पाँच अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ (अ.ले.प.पै.) 

को चचा� के @लए @लया था। 30 @सतuबर 2021 तक लो.ले.स. कR चचा� कR 

ि+थ�त का �ववरण ता�लका-2.1.4 म6 �दया गया है। 

ता�लका 2.1.4 : लो.ले.स. क* चचा  क* ि'थ3त, रा.रा.�े.=द^ल�, !वधान सभा 

ि'थ3त वष  2012-13 से 2018-19 के �लए सामािजक, 

सामा5य एव ंआ�थ क �े� (गैर.-सा.�े.उ.) से संब�ंधत 

लेखापर��ा 93तवेदन के 3न.ले.प./अ.ले.प. 

कुल लेखापर��ा परैाओ ंकR संQया 92 (22 �न.ले.प. +70 अ.ले.प.) 

लो.ले.स. Yवारा चचा� के @लए @लया गया 7 (2�न.ले.प. + 5 अ.ले.प.) 

लो.ले.स. Yवारा कR गई अनशुंसा शू)य 

.ाfत एट�एन शू)य 

�वभाग Yवारा कR गई कार�वाई - 

rोतः लेखापर��ा Yवारा संक@लत सूचना 

• साव ज3नक उप-म पर स�म3त (कोपू) ]वारा लेखापर��ा 93तवेदन$ क* 

चचा  

2012-13 से 2018-19 के दौरान साव�ज�नक �े� उप�म� कR 07 �नWपादन 

लेखापर��ा एवं 34 अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ� को लेखापर��ा .�तवे�दत 

`कया गया था। इनम6 से, कोपू ने 02 �नWपादन लेखापर��ा और 05 

अनुपालन लेखापर��ा पैराcाफ� को चचा� के @लए @लया था। 30 @सतuबर 

2021 तक कोपू चचा� कR ि+थ�त ता�लका-2.1.5 म6 द� गई है। 

ता�लका- 2.1.5: कोपू चचा  क* ि'थ3त, रा.रा.�े. =द^ल�, !वधानसभा 

ि'थ3त वष  2012-13 से 2018-19 के �लए सा.�े.उ. से संब�ंधत 

लेखापर��ा 93तवेदन के 3न.ले.प./!व.ले.प./अ.ले.प. 

कुल लेखापर��ा परैाओ ंकR संQया 41 (7 �न.ले.प. + 34 �व.ले.प.) 

@लgखत जवाब .+तुत करने के @लए कोप ूYवारा @लया 

गया 

7(2 �न.ले. + 5 �व.ले.) 

कोप ूYवारा कR गई अनशुसंा शू)य 

.ाfत एट�एन शू)य 

�वभाग Yवारा कR गई कार�वाई - 

rोतः लेखापर��ा Yवारा संक@लत सूचना 

राZय !वधान सभा मV सं'थाओं क* पथृक लेखापर��ा 93तवेदन के साथ 

वा!ष क 93तवेदन$/लेख$ को रखने/9'तुत करने क* ि'थ3त 

2.1.5 दो सं+थाओं कR पथृक लेखापर��ा .�तवेदन� (प.ृले.प...) के साथ 

वा�ष�क .�तवेदन�/लेख� का �ववरण जो अभी तक राOय �वधान सभा म6 रखा 

जाना है, ता�लका – 2.1.6 म6 दशा�या गया है। 
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ता�लका- 2.1.6: राZय !वधान सभा मV अभी तक रखी जाने वाल� पथृक 

लेखापर��ा 93तवेदन$ का !ववरण दशा ने वाल� !ववरणी 

-.सं. सं'थाओ ंके नाम िजस वष  तक 

सरकार को 

प.ृले.प.9. जार� 

Iकया गया है। 

िजस वष  तक 

!वधान सभा मV 

प.ृले.प.9. रखा 

गया है 

1 �द	ल� �वYयतु �नयामक आयोग (डीइआरसी) 2020-21 2019-20 

2 �द	ल� जल बोड� (डीजेबी) 2014-15 2003-04 

3 �द	ल� �व,त �नगम (डीएफसी) 2019-20 2014-15 

4 �द	ल� राOय �व/ध सेवा .ा/धकरण (डीएसएलएसए) 2018-19 ि+थ�त कR 

जानकार� नह�ं है 

5 �द	ल� प\रवहन �नगम (डीट�सी) 2019-20 2019-20 

6 अuबेडकर �वpव�वYयालय (एय)ू 2019-20 2016-17 

7 इ)w.+थ सूचना .ौYयो/गकR सं+थान �द	ल� (आईआईआईट�डी) 2019-20 2019-20 

8 गुl गो�व)द @सहं इ)w.+थ �वpव�वYयालय (जीजीएसआईपीय)ू 2018-19 2016-17 

9 �द	ल� तकनीकR �वpव�वYयालय (डीट�य)ू 2019-20 2018-19 

10 म�हलाओ ं के @लए इं�दरा गाँधी �द	ल� तकनीकR �वpव�वYयालय 

(आईजीडीट�यडूx	य)ू 

2017-18 2017-18 

11 नेताजी सुभाष .ौYयो/गकR �वpव�वYयालय (एनएसयटू�) 2018-19 2008-09 

12 �द	ल� भवन और अ)य �नमा�ण ]@मक क	याण बोड� 

(डीबीओसीडx	यडूx	यबूी) 

2016-17 2016-17 

13 डीट�सी इपीएफ T+ट (डीट�सी इपीएफट�) 2019-20 2017-18 

rोतः �द	ल� �वधान सभा कR वेबसाइट पर उपलxध �वधान सभा स� के काय�व,ृत 

लेखापर��ा के आOह पर वसूल� 

2.1.6 लेखापर��ा �नWकष�, िजसम6 राOय सरकार के �वभाग� के लेखे का नमूना 

लेखापर��ा के दौरान संiान म6 आन े वाल� वसलू� शा@मल है, पुिWट के @लए 

�व@भ)न �वभाग� के आहरण एव ंसं�वतरण अ/धकार� (डीडीओ) को भेजा जाता है 

और लेखापर��ा को सू/चत करत ेहुए आगे आवpयक कार�वाई कR जाती है। 

वष� 2019-20 और 2020-21 के दौरान, लेखापर��ा �नWकषy के �वlz            

` 15.51 करोड़ और ` 9.93 करोड़ कR वसूल� शा@मल थी िजसे �मशः 185 और 

101 मामल� म6 इं/गत `कया गया था, संबं/धत डीडीओ ने 71 और 54 मामल� म6 

` 2.13 करोड़ और ` 2.3 करोड़ (�पछले वषy कR वसूल� स�हत) कR वसूल� 

कR थी। 

2.1.7 3न�कष  

लेखापर��ा को जवाब .+तुत न करना, राOय सं+थाओं के वा�ष�क लेखे तैयार 

करने म6 बकाया और राOय �वधानसभा म6 प.ृले.प... के साथ वा�ष�क .�तवदेन 

लेखे नह�ं रखना सरकार म6 जवाबदेह� और पारद@श�ता पर .�तकूल .भाव 

डालता है और इस@लए /चतंा का कारण है। 
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योजना !वभाग 
 

2.2 9cय� लाभ ह'तांतरण 
 

2.2.1 9cय� लाभ ह'तांतरण का प�रचय 

.,य� लाभ ह+तांतरण (डीबीट�) 1 जनवर� 2013 को भारत सरकार Yवारा 

आरंभ कR गई एक .मुख सुधार पहल है, िजसका उsेpय .णाल� म6 समयबzता, 

द�ता, .भावशीलता और पारद@श�ता लाकर �व@भ)न सामािजक क	याण 

योजनाओ ंके लाभ और सिxसडी को सीधे लाभाथ| के ब<क खात ेम6 +थानांत\रत 

करना है।  

भारत सरकार (भा.स.) Yवारा जार� डीबीट� भुगतान के @लए मानक संचालन 

.`�या के अनुसार काया�)वयन �वभाग� Yवारा �नuन@लgखत .`�या का पालन 

`कया जाना हैः 

• �वभाग योजना .बंधन सॉ~टवेयर (एस.एम.एस) म6 लाभाथ| कR पहचान 

और उनका नामांकन, 

• साव�ज�नक �व,त .बंधन .णाल� (पीएफएमएस) पर लाभाथ| का 

स,यापन/पंजीकरण 

• भुगतान फाइल �नद�श तयैार करना 

• भुगतान फाइल का .सं+करण करना और लाभाथ| को भुगतान करना 

2.2.2 रा�d�य राजधानी �े� =द^ल� मV डीबीट� क* fपरेखा 

जनगणना 2011 के अनसुार, �द	ल� कR आबाद� 167.88 लाख है िजसम6 से 

16.96 लाख �नवासी गर�बी रेखा के नीच ेथे। 

डीबीट� के अतंग�त लाभ ह+ता)तरण कR जानकार� एक� करने के @लए, एक राOय 

डीबीट� पोट�ल (DBT.DELHI.GOV.IN) 23 अ.ैल 2018 को बनाया गया था और 

डीबीट� भारत पोट�ल (DBTBHARAT.GOV.IN) के साथ एकRकृत `कया गया था। 

राOय डीबीट� पोट�ल कR मुQय �वशषेताँए ह<: (I) डीबीट� योजनाओ ंका समे`कत 

डशैबोड�, (II) योजना एव ं �वभाग-वार .�तवेदन, (III) डीबीट� के @लए लागू 

योजनाओं/सेवाओ ं के @लए .ग�त �नगरानी .णाल�, (IV) डीबीट� योजना कोड 

.बंधन। 

डीबीट� पोट�ल (DBT.DELHI.GOV.IN) के अनुसार, राWT�य राजधानी �े� �द	ल� 

सरकार (रा.रा.�े.�द.स.) ने 73 योजनाओ ं के @लए डीबीट� लाग ू `कया है िजसम6 

37 के)w .ायोिजत योजनाए ं (सीएसएस) और 36 राOय .ायोिजत योजनाए ं

शा@मल ह<। इन योजनाओ ंको रा.रा.�े. �द	ल� सरकार के 10 �वभाग� Yवारा 

काया�ि)वत `कया जा रहा है। 
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रा.रा.�े.�द.स. के योजना �वभाग के तहत एक राOय डीबीट� सैल (डीबीट� सैल) 

काय� कर रहा था जो सभी �वभाग� के साथ उन योजनाओ ंऔर काय��म� कR सूची 

तैयार करने म6 सम)वय करता है, िजन पर डीबीट� लागू हो सकता है। य�द यह 

पाया जाता है `क डीबीट� `कसी भी योजना के @लए उपयोगी होगा, तो राOय 

डीबीट� पोट�ल पर �दए गए/अपलोड `कए गए .ोफॉमा� को भरन े के पpचात 

संबं/धत �वभाग Yवारा डीबीट� सैल को .+तुत `कया जाता है। डीबीट� सेल �वभाग 

Yवारा .दान कR गई सूचना को डीबीट� भारत पोट�ल पर अपलोड करता है ता`क 

योजना के @लए एक यू�नक कोड तैयार `कया जा सके। इसके बाद, बनाए गए 

यू�नक कोड और बाकR सूचना .ोफामा� म6 +टेट डीबीट� पोट�ल पर अपलोड कR 

जाती है। इस तरह यह योजना संबं/धत �वभाग के @लए राOय डीबीट� पोट�ल पर 

संचा@लत हो जाती है। .,येक �वभाग के @लए एक �वभागीय उपयोगकता� बनाया 

जाता है और राOय डीबीट� पोट�ल पर अपलोड कR गई योजना तक पहँुचने के @लए 

यूजर-आईडी और पासवड� �दया जाता है। 

डीबीट� सैल, डीबीट� ऑन-बो�ड�ग .`�या के संबधं म6 �वभाग� Yवारा कR गई 

.ग�त कR �नगरानी करता है जैसे (i) लाभाथ| डटेाबेस �डिजटल�करण, (ii) वैध 

आधार संQया के साथ लाभाथ| डटेाबेस कR सीडींग तथा (iii) इलेXTॉ�नक 

माmयम� का उपयोग करके नकद लाभ� का ह+तांतरण। 

2.2.3 लेखापर��ा उgेhय 

�नWपादन लेखापर��ा यह सु�निpचत करने के @लए आयोिजत कR गई `क Xया- 

(i) डीबीट� के काया�)वयन के @लए आवpयक .`�या र�-इंजी�नय\रगं कR गई 

थी ता`क मmय+थ +तर को कम `कया जा सके तथा इिUछत लाभा/थ�य� 

को भुगतान म6 देर�, चोर� एवं दोहराव को कम `कया जा सके; 

(ii) डीबीट� के .भावी .बंधन के @लए आवpयक बु�नयाद� ढांच े और 

संगठना,मक ढांच ेको +था�पत `कया गया था। 

(iii) लाभा/थ�य� कR पहचान पया�fत, पूण� .माgणत थी, और उ)ह�ने वा+तव म6 

लाभ .ाfत `कया था, तथा 

(iv) पया�fत @शकायत �नवारण तं� मौजूद था। 

2.2.4 लेखापर��ा मानदंड के iोत 

लेखापर��ा मानदंड �नuन@लgखत से .ाfत `कए गए थेः 

(i) डीबीट� @मशन (भा.स.) Yवारा जार� द+तावेज, प\रप�, आदेश, �नद�श 

और अ/धसूचना 
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(ii) मानक संचालन .`�याएं, डीबीट� पर ह<डबुक और डीबीट� @मशन Yवारा 

राOय डीबीट� सैल के @लए जार� �दशा-�नद�श 

(iii) चय�नत योजनाओं के �दशा-�नद�श (वzृाव+था प6शन योजना, संकटc+त 

म�हलाओं को प6शन योजना, और �मशः समाज क	याण �वभाग, म�हला 

एवं बाल �वकास �वभाग तथा @श�ा �नदेशालय को समान सिxसडी 

योजना)। 

(iv) संबं/धत �वभाग� Yवारा जार� द+तावेज, प\रप�, आदेश, �नद�श और 

अ/धसूचना आ�द। 

(v) सूचना .ौYयो/गकR अ/ध�नयम, 2000। 

2.2.5 लेखापर��ा का �े� और काय 9णाल� 

लेखापर��ा के उsेpय से, कुल 73 डीबीट� योजनाओ ंम6 से तीन, िजनम6 लाभ 

अतंरण कR रा@श सबसे अ/धक थी, को नमूना-जाँच के @लए चनुा गया था। ये 

योजनाए ँथीं - 

(i) समाज क	याण �वभाग (डीएसडx	यू) कR वzृाव+था प6शन (ओएपी) 

योजना; 

(ii) म�हला एवं बाल �वकास �वभाग (डीडx	यूसीडी) कR संकटc+त म�हलाओं 

के @लए �द	ल� प6शन योजना (डीपीएसडx	यूडी); तथा 

(iii) @श�ा �नदेशालय (@श.�न.) कR वद� सिxसडी। 

�नWपादन लेखापर��ा म6 अ.ैल 2017 से माच� 2021 तक कR अव/ध को 

सिuम@लत `कया। लेखापर��ा म6 नमूना-जांच के @लए चय�नत तीन योजनाओ ं

से संबं/धत अ@भलेख� कR जांच, लाभा/थ�य� का सव��ण, भौ�तक स,यापन और 

�वभाग� का दौरा शा@मल था। लेखापर��ा ने रा.रा.�े. योजना �वभाग जो `क 

रा.रा.�े. म6 डीबीट� के काया�)वयन के @लए एक नोडल एज6सी थी के 

अ@भललेख� कR भी जांच कR। लेखापर��ा ने सूचना एवं संचार .ौYयो/गकR 

(आईसीट�) उपकरण� का उपयोग करते हुए तीन योजनाओं से संबं/धत डेटाबेस 

के ई-�डि+TXट और एडुडले पोट�ल� के आईडी �नयं�ण� कR भी जाँच कR।   

�व+ततृ जांच एवं सव��ण के @लए समान सिxसडी योजना, ओएपी योजना एवं 

डीपीएसडx	यूडी के �मशः 269, 284 एवं 161 �हतcा�हय� (चय�नत िजल�1 

से तीन योजनाओं के कुल 2,73,459 लाभा/थ�य� म6 से:- समlप अनुदान से 

                                                 
1 पिpचम बी, दe�ण-पिpचम ए और उ,तर-पवू� के िजल� म6 समान सिxसडी योजना के संबधं म6 दe�ण और 

दe�ण-पिpचम िजले ओएपी योजना के संबधं म6 तथा दe�ण एव ंपिpचम िजले डीपीएसडx	यडूी के संबधं म6। 
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96,118, ओ.ए.पी. से 1,13,061 तथा डी.पी.एस.डx	यू.डी. से 64,280) का 

चयन `कया गया। लेखापर��ा के उsेpय, काय��े�, काय�.णाल� आ�द को 

समझाने के @लए 17 अXटूबर 2020 को �हतधारक� के साथ एक .वेश 

सuमेलन आयोिजत `कया गया। .�तवेदन म6 �न�हत लेखापर��ा आपि,तय� 

पर चचा� करने के @लए 21 �दसuबर 2021 को एक ब�हग�मन सuमेलन भी 

आयोिजत `कया गया। 

2.2.6 तीन चय3नत योजनाओं का संj�Bत प�रचय 

2017-18 से 2020-21 के दौरान वzृाव+था प6शन योजना और 

डीपीएसएडx	यूडी के अतंग�त Mयय �मश: ` 4,760.17 करोड़ एवं 

` 2,702.69 करोड़ थे जब`क 2017-18 से 2019-20 के दौरान समान 

सिxसडी के अतंग�त Mयय ` 724.83 करोड़ था। डीबीट� योजना के अतंग�त इन 

तीन� योजनाओं पर Mयय कुल Mयय का 66 .�तशत (2018-20) था। 

i. वlृाव'था पVशन योजना 

यह योजना समाज क	याण �वभाग (डीएसडx	यू), रा.रा.�े.�द.स. Yवारा 

काया�ि)वत कR जाती है। यह योजना 60 से 69 वष� तथा 70 वष� और उससे 

अ/धक आयु के पा� MयिXतय� को �मशः ` 2,000 और ` 2,500 कR 

मा@सक प6शन 14 फरवर� 2017 से �नधा�\रत करती है। 

लाभा/थ�य� के @लए पा�ता मानदंड हैः 

• आवेदन कR �त/थ से पहले �द	ल� म6 )यूनतम पांच वष� का �नवास; 

• सभी rोत� से वा�ष�क पा\रवा\रक आय2 ` 1,00,000 से कम; 

• आवेदक का रा.रा.�े. �द	ल� के `कसी भी ब<क म6 ‘एकल संचा@लत’ खाता 

होना चा�हए; तथा 

• इस .योजन के @लए क6 w सरकार/राOय सरकार/अ)य सरकार� +थानीय 

�नकाय� या `कसी अ)य ]ोत से कोई प6शन/�व,तीय सहायता .ाfत नह�ं 

होनी चा�हए। 

ii. संकटO'त म=हलाओं के �लए =द^ल� पVशन योजना 

म�हला एवं बाल �वकास �वभाग (डीडx	यूसीडी), रा.रा.�े.�द.स. Yवारा 

संकटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना को लागू `कया गया है। 

यह योजना 3 माच� 2017 से 18 वष� से अ/धक आयु कR एक म�हला को 

` 2500 कR मा@सक प6शन �नधा�\रत करती है, जो �वधवा, तलाकशुदा, अलग, 
                                                 
2 आवेदक को आय के संबधं म6 एक +व-घोषणा देनी होगी 
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प\र,यXत, �नज�न या बसेहारा हो। डीपीएसडx	यूडी के अ)य पा�ता मानदंड, 

आय को छोड़कर ओएपी योजना के समान है। डीपीएसडx	यूडी के तहत लाभ 

के @लए आवेदक कR वा�ष�क आय (वा�ष�क प\रवा\रक आय के बदले म6) सभी 

rोत� से ` 1,00,000 से कम होनी चा�हए। 

उपरोXत दोन� योजनाओ ं के @लए आवेदक को �नधा�\रत .प� म6 आवेदन और 

सहायक द+तावेज� कR +कैन कR गई .�तयां ई-�डि+TXट3 म6 ऑन लाईन जमा 

करनी होती है। आवेदक +वयं या काया�)वयन �वभाग के िजला काया�लय� के 

माmयम से ई-�डि+TXट पर फाम� जमा कर सकता है। आवेदन कR +वीकृ�त के 

पpचात ् प6शन/�व,तीय सहायता रा@श पीएफएमएस के माmयम से +वीकृत 

लाभा/थ�य� को ह+तांत\रत कR जाती है। 

iii. वदm सिnसडी योजना 

रा.रा.�े. �द	ल� सरकार ने शै�gणक वष� 2017-18 से वद� सिxसडी योजना के 

भुगतान के @लए .,य� लाभ ह+तांतरण को अपनाया। �द	ल� के सरकार� या 

सरकार� सहायता .ाfत +कूल म6 नामां`कत सभी छा� वद� सिxसडी के @लए 

पा� ह<। 2017-18 से नस�र� से क�ा पांच तक के छा�� के @लए ` 1100, 

छठ� से आठवी के छा�� के @लए ` 1400 और क�ा न�वी से बारहवीं के छा�� 

के @लए ` 1500 कR वद� सिxसडी दर थी। 

2017-18 से 2019-20 कR अव/ध के दौरान वद� सिxसडी योजना के अतंग�त 

`कया गया Mयय ता�लका 2.2 म6 �दया गया है। वष� 2020-21 के दौरान वद� 

सिxसडी �वत\रत नह�ं कR गई थी Xय�`क को�वड महामार� के कारण +कूल� म6 

काम नह�ं हो रहा था। 

ता�लका-2.2 : वदm सिnसडी योजना के अतंग त oयय 
(`̀̀̀ करोड़ मV) 

वष  सरकार� 'कूल सहायता 9ाBत 'कूल कुल 
2017-18 217.97 15.64 233.61 
2018-19 226.68 18.52 245.20 
2019-20 227.89 18.13 246.02 

कुल 672.54 52.29 724.83 

rोत रा.रा.�े.�द.स. के अनदुान� के @लए मांग 

`कसी सरकार� या सहायता .ाfत +कूल म6 छा�� के .वेश/नामांकन पर छा� 

का �ववरण +कूल के .मुख Yवारा एडूडले वेबसाइट (www.edudel.nic.in) पर 

उपलxध मा¢यूलर पर फRड `कया जाता है जो +वचा@लत lप से छा� का 

आईडी बनाता है। एडूडले पर उपलxध छा� �ववरण बैच� म6 �नकाल6 जाते ह< 

                                                 
3 �व@भ)न क	याण सेवाओ ंके @लए रा.रा.�े.�द.स. का वेब पोट�ल 
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और @श.�न. कR योजना शाखा Yवारा भुगतान करने के @लए स�म .ा/धकार� 

से मंजूर� ल� जाती है। त,पpचात ् योजना शाखा Yवारा छा� के �ववरण 

पीएफएमएस के लाभाथ| डटेा पWृठ पर अपलोड `कए जाते ह<। भुगतान `कए 

जाने से पहले लाभाथ| के डटेा के �ववरण कR स,यापन के @लए ई-मेल/प\रप� 

के माmयम से सभी +कूल� को प\रचा@लत `कया जाता है। अनुमोदन दो चरण� 

म6 `कया जाता है पहला �नमा�ता (सांिQयकRय सहायक) लाभाथ| डटेा को 

पीएफएमएस पर अपलोड करता है और दसूरा चकेर (सांिQयकR अ/धकार�) 

भुगतान के @लए डटेा कR जांच और अपलोड करता है। 

डीबीट� भुगतान� के �व+ततृ स,यापन के @लए 23 सरकार� +कूल और सात 

सरकार� सहायता .ाfत +कूल� का चयन, .,येक ]ेणी के ‘आधार’ आधा\रत 

सहायता के अ)तग�त भगुतान कR गई सहायता का अ/धकतम �वतरण तथा 

तीन चय�नत िजल� के .,येक म6 से पाँच .�तशत +कूल� का चनुाव करते हुए 

कुल सहायता तथा सहायता आधा\रत इसीएस के आधार पर `कया गया था। 

लेखापर��ा 3न�कष  

2.2.7 योजना !वभाग 

2.2.7.1 �मता 3नमा ण मV क�मयां  

भारत सरकार Yवारा जार� डीबीट� पर एसओपी म6 कहा गया है `क राOय डीबीट� 

.कोWठ क6 w के साथ @मलकर काम करेगा और डीबीट� fलेटफाम� पर लाभ पहंुचाने 

कR .`�या को अ/धक �वpवसनीय, उपयोगकता� के अनुकूल और समयबz 

बनाएगा। यह मुQय lप से �व@भ)न योजनाओ ंम6 डीबीट� के काया�)वयन के 

सम)वय कR �दशा म6 काम करेगा। .कोWठ एक नोडल tबदं ुके lप म6 डीबीट� से 

संबं/धत सभी ग�त�व/धय� और मामल� के @लए काम करेगा। 

राOय के का@म�क� को .@श�ण और �मता �नमा�ण .दान करना राOय डीबीट� 

.कोWठ कR िजuमेदार� थी ता`क योजनाओ ंको .भावी ढंग से चलाया जा सके। 

लेखापर��ा ने पाया `क राOय डीबीट� .कोWठ ने डीबीट� योजनाओं को लाग ू

करने वाले राOय अ/धका\रय� कR �मता �नमा�ण के @लए कोई .@श�ण या 

काय�शाला/से@मनार आयोिजत नह�ं `कया। डीबीट� लागू करने वाले अ/धका\रय� 

के @लए यूजर मैनुअल/गाइड भी तैयार नह�ं `कया गया था। 

इसके अ�त\रXत डीबीट� पर एसओपी म6 सव£,तम .थाओं पर ब6चमाक�  

अmययन आयोिजत करन ेका .ावधान है िजसके आधार पर राOय के संचालन 

म6 उन अ¤यास� को शा@मल करने के @लए एक रोडमैप �वक@सत `कया जाना 

था। हालां`क, लेखापर��ा ने पाया `क राOय डीबीट� .कोWठ Yवारा राOय 
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डीबीट� के .चालन� म6 शा@मल करने हेतु कोई ब6चमाक�  अmययन आयोिजत 

नह�ं `कए गए थे और कोई रोडमैप �वक@सत नह�ं `कया गया था। 

डीबीट� के सुचाl और सफल काया�)वयन हेतु आवpयक .@श�ण, ब6चमाक�  

अmययन और रोडमैप के अभाव म6, डीबीट� योजनाओं को लागू करने वाले 

अ/धकार� डीबीट� योजना को .भावी ढंग से .बंध करने कR ि+थ�त म6 नह�ं थे। 

इसके प\रणाम+वlप लाभा/थ�य� कR मह,वपूण� जानकार�, योजनाओं का लाभ 

.ाfत करने वाले अपा� �हतcाह�, लाभा/थ�य� का दोहरापन आ�द का पता नह�ं 

चला। इनकR चचा� �नuन@लgखत पैराcाफ� म6 कR गई हैः 

2.2.7.2 कमजोर �शकायत 3नवारण तं� 

डीबीट� के काया�)वयन के @लए एसओपी के अनुसार, राOय, डीबीट� सैल को 

लाभा/थ�य� के ब<क खाते म6 सिxसडी रा@श .ाfत करने म6 देर�, गलत या 

�वलंtबत फRडबैक, अ�ंतम लाभाथ| आ�द Yवारा उ/चत और समयबz तर�के से 

.ाfत अ/धकार� का गलत सेट जैसे �व@भ)न मुs� से संबं/धत लाभा/थ�य� कR 

@शकायत� से �नपटने के @लए �व@भ)न +तर� पर सम�प�त �नकाय� का गठन 

करना था। 

लेखापर��ा ने देखा `क लाभा/थ�य�/आवेदक� कR @शकायत के �नवारण के @लए 

डीबीट� .कोWठ ने कोई तं� +था�पत नह�ं `कया था। इसके अ�त\रXत, सभी 

तीन चय�नत योजनाओं म6 कमजोर @शकायत �नवारण तं� पाया गया जैसेः 

(i) संकटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना, डीडx	यूसीडी-

@शकायत �नवारण कोWठ (जीआरसी) के गठन के बाद छः मह�ने म6 

(अXटूबर 2020 से माच� 2021) 1475 @शकायते  .ाfत हुई थी। इन 

1475 @शकायत� म6 से 665 @शकायत े अथा�त 45 .�तशत 16 अ.ैल 

2021 तक अनसुलझी रह�ं। आगे यह देखा गया `क @शकायत� के 

समाधान के @लए तीन �दन� कR समयसीमा के �वlz 170 @शकायत6 

100 �दन� से अ/धक के बाद भी अनसुलझी रह�। 

(ii) वzृव+था प6शन योजना, डीएसडx	यू – एक सम�प�त @शकायत �नवारण 

.कोWठ कR +थापना नह�ं कR गई थी। अ.ैल 2017 से �दसंबर 2020 

तक लोक @शकायत .बंधन .णाल� (पीजीएमएस) और उपराOयपाल 

(एलजी) @लस�नगं4 के माmयम से 1345 @शकायत6 .ाfत हुई। इनम6 से 

1331 @शकायत� (99 .�तशत) का �नदान नह�ं हुआ। 

                                                 
4 एलजी का @लस�नगं पो+ट एलजी के काया�लय Yवारा .दान कR जाने वाल� एक स�ुवधा है िजसके माmयम से 

सामा)य जनता टे@लफोन, वेबसाइट अथवा प�� के माmयम से दज� कर सकता है। 
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(iii) वद� सिxसडी, @श.�न.-डीबीट� मुs� से �नपटने के @लए @श.�न. म6 कोई 

सम�प�त @शकायत �नवारण तं� मौजूद नह�ं था। समान सिxसडी से 

संबं/धत सभी .कार कR @शकायत� का �वYयालय के .मुख +तर पर 

�नराकरण `कया गया। डीबीट� के एसओपी के अनुसार एकRकृत @शकायत 

�नवारण तं� के अभाव म6 @श.�न., +कूल/िजला/मुQयालय +तर पर .ाfत 

@शकायत�, समाधान और कR गई कार�वाई के �नवारण के @लए संबं/धत 

अ@भलेख उपलxध नह�ं करा सका था। 256 छा�� के लेखापर��ा सव��ण 

के दौरान, तीन छा�� ने जवाब �दया `क उ)ह�ने +कूल अ/धका\रय� से 

सिxसडी न @मलने पर @शकायत कR थी परंतु @शकायत का समाधान नह�ं 

`कया गया था। 

2.2.7.3 डीबीट� सलाहकार बोड  के गठन मV !वलंब 

डीबीट� @मशन, भारत सरकार Yवारा जार� �दशा �नद�श� के अनुसार, .कोWठ के 

काय�कार� �नकाय को एक समc, एक बहु.�Rय सलाहकार और �वचार-�वमश� 

करने के @लए राOय Yवारा एक डीबीट� सलाहकार बोड� का गठन `कया जाना 

चा�हए था। बोड� को �तमाह� म6 एक बार या `कसी अ)य �नय@मत अतंराल म6, 

जैसा उ/चत समझा जाए बैठक करनी थी। 

लेखापर��ा ने पाया `क रा.रा.�े.�द.स. के डीबीट� सलाहकार बोड� म6 मुQय 

स/चव, रा.रा.�े.�द.स. कR अmय�ता म6 रा.रा.�े.�द.स. के �व@भ)न �वभाग� के 

23 सद+य शा@मल थे, िजसका गठन 8 फरवर� 2021 को `कया गया था, 

अथा�त डीबीट� के आरंभ के आठ साल बाद। जुलाई 2021 तक, सलाहकार बोड� 

Yवारा कोई बैठक आयोिजत नह�ं कR गई थी, इसके प\रणाम+वlप, राOय म6 

डीबीट� का �नWपादन �वशषेi सलाह और �वचार-�वमश� से र�हत था जो बोड� 

Yवारा .दान `कया जाता। 

2.2.8 संकटO'त म=हलाओं के �लए =द^ल� पVशन योजना 

2.2.8.1 संभा!वत लाभा�थ य$ के बीच योजना के बारे मV सूचना के 9सार के 

93त उदासीन rि�टकोण 

डीबीट� का एक मुQय उsेpय लाभा/थ�य� का सट�क ल¦य सु�निpचत करना है। 

डीबीट� कR मानक संचालन .`�या (एसओपी) के अनुसार, संबं/धत योजनाओं 

के @लए लाभा/थ�य� कR पहचान करना संबं/धत �वभाग कR िजuमेदार� है। 

अ/धकतम कवरेज सु�निpचत करने के @लए, सबसे मह,वपूण� आवpयकता यह 

है `क संभा�वत लाभा/थ�य� के बीच जागlकता पैदा कR जाए, िजससे वह लाभ 

लेने के @लए आवेदन कर सक6 । 
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लेखापर��ा म6 हालां`क पाया गया `क डीडx	यूसीडी म6 न तो �.टं/रे�डयो/�डिजटल 

साधन� के माmयम से डीपीएसडx	यूसी कR योजना के �ववरण का �वiापन `कया 

और न ह� कोई @श�वर आयोिजत `कया, िजससे संभा�वत लाभा/थ�य� को लाभ� के 

बारे म6 सू/चत `कया जा सके। डीडx	यूसीडी के @सट�जन चाट�र म6 भी कमी थी 

Xय�`क सेवा मानक� और उपलxध उपचार� के बारे म6 अपेe�त �ववरण +पWट नह�ं 

`कए गए थे। इसके अ�त\रXत, �नगम न ेवा+त�वक �नवा@सय� कR संQया का 

�नधा�रण करने के @लए कोई काय� नह�ं `कया। 

इस .कार, सरकार ने संभा�वत लाभा/थ�य� के बीच योजना के बारे म6 सूचना 

के .सार के .�त उदासीन §िWटकोण .द@श�त `कया। 

डीडx	यूसीडी ने कहा (�दसंबर 2021) `क अ/धकतम कवरेज सु�निpचत करने के 

@लए @श�वर आयोिजत `कए गए और िजला काया�लय� म6 बैनर/पो+टर .द@श�त 

`कए गए। मुQयालय म6 हे	पड+ेक भी +था�पत `कया गया है, उ,तर मा)य नह�ं 

है Xय�`क कवरेज इन काया�लय� म6 आन ेवाले लोग� तक ह� सी@मत था। 

2.2.8.2 ल�गेसी लाभा�थ य$ का !ववरण एसएमएस (ई-sडि'dtट) मV माइOेट 

नह�ं होने से पVशन का अ3नय�मत भुगतान 

डीबीट� पोट�ल के तहत ई-�डि+TXट पोट�ल पर ऑनलाइन आवेदन शुl होने से 

पहले डीपीएसडx	यूडी के @लए (12 �दसंबर 2018 से), लाभा/थ�य� Yवारा 

ऑफलाइन (भौ�तक) आवेदन जमा `कए गए थे। लेखापर��ा म6 पाया गया `क 

माच� 2021 तक डीपीएसडx	यूडी के अतंग�त कुल 3.32 लाख लाभा/थ�य� म6 से 

2.67 लाख (80 .�तशत) ऑफलाइन/ल�गेसी लाभा/थ�य� का �ववरण 

ई-�डि+TXट पोट�ल पर माइcेट नह�ं `कया गया था, ले`कन एमएस-एXसेस 

डटेाबेस म6 रखा गया था िजसका उपयोग उनके ब<क खात� म6 पीएफएमएस 

Yवारा भुगतान जार� करने के @लए `कया गया था। सरकार के @लए इन 

ल�गेसी मामल� का �व+ततृ �ववरण ई-�डि+TXट पोट�ल पर +थानांत\रत करना 

अ�नवाय� था िजससे सभी लाभा/थ�य� को प6शन का भुगतान .सं+करण के बाद 

एसएमएस के माmयम से `कया जा सके। इस .कार, सरकार Yवारा संकटc+त 

म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना के 80 .�तशत  लाभा/थ�य� के �ववरण 

का �डिजटल�करण नह�ं `कया गया है। 

इसके अ�त\रXत ल�गेसी के मामल� को ई-�डि+TXट पोट�ल म6 +थानांत\रत नह�ं 

करने से सरकार ऑनलाइन आवेदन� के साथ पुरान/ेऑफलाइन मामल� को �ॉस-

चके करने के @लए एक +वचा@लत .णाल� से भी वं/चत हो गई। दो चय�नत 

िजल� (दe�ण और पिpचम िजल�) म6 अ@भलेख� कR जांच के दौरान, लेखापर��ा 

ने पाया `क भौ�तक आवेदन के आधार पर प6शन .ाfत करन ेवाले 45 लाभा/थ�य� 
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ने प6शन के @लए ऑनलाइन आवेदन भी `कया था। उ)ह6 ऑनलाइन आवेदन के 

आधार पर भी प6शन +वीकृत कR गई थी, साथ ह� िजस अव/ध के दौरान आवेदन 

लंtबत थे, उस रा@श के @लए बकाया रा@श भी द� गई थी। यह दोहराव ऑफलाइन 

(ल�गेसी) लाभा/थ�य� के �ववरण को ई-�डि+TXट पोट�ल म6 +थानांत\रत नह�ं करन े

के कारण हुआ था। इन 45 लाभा/थ�य� को बकाया (ऑनलाइन) के साथ-साथ 

ऑनलाइन एव ं ऑफलाइन दोन� आवेदन� के आधार पर प6शन के अ�नय@मत 

भुगतान के प\रणाम+वlप ` 8.08 लाख कR प6शन का अ/धक भुगतान हुआ। 

आफलाईन लाभा/थ�य� कR भार� संQया को देखते हुए बड़ी संQया म6 लाभा/थ�य� को 

अ�नय@मत दोहरा भुगतान करने कR संभावना से इंकार नह�ं `कया जा सकता है। 

सरकार को शी¨ा�तशी¨ ऑफलाइन मामल� को ई-�डि+TXट पोट�ल म6 मा)य और 

+थानांत\रत करने कR आवpयकता है, िजससे ऐसी अ�नय@मतताओ ं से बचा जा 

सके। 

लेखापर��ा ने �वभाग Yवारा एम.एस एXसेस म6 अनुरe�त 126 चय�नत 

ऑफलाइन (ल�गेसी) मामल� के �ववरण का भी स,यापन `कया, ले`कन नमूना 

जांच `कए गए िजला काया�लय� म6 109 के संबंध म6 सहायक भौ�तक अ@भलेख 

(आवेदक और सहायक द+तावेज) उपलxध नह�ं कराए गए/पता लगान ेयो_य नह�ं 

थे। इस .कार, इन ल�गेसी मामल� कR वा+त�वकता को स,या�पत नह�ं `कया जा 

सका और यह सं�द_ध है। 

डीडx	यूसीडी ने कहा (�दसंबर 2021) `क लाभाथ| डटेा को एनएसएपी-पीपीएस 

पोट�ल पर डाला गया है और रोल आउट से पहले इसका पर��ण `कया जा रहा है। 

2.2.8.3 एसएमएस मV अपया Bत इनपुट सcयापन के कारण लाभा�थ य$ का 

अ!वhवसनीय !ववरण 

इनपुट कंTोल वह एिfलकेशन कंTोल है जो स,यापन जांच, डुfल�केट जांच और 

अ)य संबं/धत �नयं�ण Yवारा गलत डटेा .�विWट के जोgखम को कम करता है। 

@स+टम म6 डेटा इनपुट कR सट�कता को @स+टम म6 .+तुत डटेा पर कई 

कंfयूटर�कृत वैधता जांच लगाकर �नयंt�त `कया जा सकता है। यह संभा�वत 

गल�तय� का पता लगान ेएव ंउ)ह6 ठ�क करन े के @लए ज	द� से ज	द� अवसर 

.दान करता है। 

सकंटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना का .बधंन ई-�डि+TXट पोट�ल के 

माmयम से `कया जाता है। आंकड़� के �वpलेषण के दौरान, यह पाया गया `क 

ई-�डि+TXट पोट�ल म6 इनपटु स,यापन कR कमी थी। इसने अयो_य लाभा/थ�य� को 

प6शन कR स�ुवधा .दान कR, जैसा `क नीचे चचा� कR गई हैः 
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i. डीपीएसडx	यूडी के @लए पा�ता मानदंड म6 से एक है ‘आवेदक का �द	ल� 

के रा.रा.�े. म6 `कसी भी ब<क म6 एकल संचा@लत खाता होना चा�हए’। 

यह आवेदन म6 दज� आई.एफ.एस.सी. के स,यापन Yवारा .माgणत `कया 

जा सकता है। हालां`क, लेखापर��ा ने ई-�डि+TXट पोट�ल के आंकड़� म6  

डीपीएसडx	यूडी के 177 मामल� को देखा जहाँ प6शन रा.रा.�े. �द	ल� से 

बाहर के ब<क खात� म6 जमा कR गई थी, जो यह दशा�ता है `क इसके 

@लए स,यापन जांच नह�ं कR गई थी। 

डीडx	यूसीडी ने कहा (�दसंबर 2021) `क इसका �द	ल� के बाहर के खाते 

म6 �े�डट पर कोई �नयं�ण नह�ं है Xय�`क आधार पर आधा\रत भुगतान 

.णाल� आधार के साथ मैप `कए गए अ�ंतम खाते म6 +वचा@लत lप से 

�े�डट कर देती है। 

उ,तर मा)य नह�ं है, Xय�`क यह सु�निpचत करना डीडx	यूसीडी कR 

िजuमेदार� है `क भुगतान �द	ल� म6 ब<क खातो म6 `कये जाते ह<। 

ii. डीपीएसडx	यूडी के @लए पा�ता मानदंड म6 से एक है, ‘आवेदन कR 

तार�ख से पहले �द	ल� म6 )यूनतम पांच साल का �नवास’। तदानुसार, 

ई-�डि+TXट पोट�ल के @लए आवेदक को यह सू/चत करने कR आवpयकता 

है `क Xया वह इस मानदंड को पूरा करता है। हालां`क, लेखापर��ा ने 

306 मामले देखे िजनम6 आवेदन +वीकार कर @लया गया था और इस 

त[य के बावजूद मामला संसा/धत `कया गया था `क आवेदक ने �नवास 

मानदंड कR पू�त � के �वlz ‘नह�ं’’ का चयन `कया था। 

मामला सरकार को भेजा गया था, पर उ,तर .तीe�त था (मई 2022)। 

iii. लेखापर��ा ने संकटc+त म�हलाओं के प6शन के दो मामले देखे िजनम6 

भ�वWय कR �त/थ प�त कR म,ृयु कR �त/थ के lप म6 .+तुत कR गई थी। 

यह स,यापन जांच कR कमी या �वफलता के कारण है Xय�`क ‘प�त कR 

म,ृयु कR �त/थ’ को भ�वWय कR तार�ख के lप म6 आवेदन जमा करते 

समय +वीकार नह�ं `कया जाना चा�हए।  

जवाब म6, म�हला एव ंबाल �वकास �वभाग ने कहा (अग+त 2021) `क एक 

मामल6 म6 प�त कR म,ृयु कR तार�ख वा+तव म6 प6शन के @लए आवेदन से 

पहले कR थी िजसे अब ठ�क कर �दया गया है। दसूरे मामले म6 प6शन रोक 

द� गई है तथा प6शन कR वसूल� और लाभाथ| के gखलाफ दंडा,मक कार�वाई 

कR .`�या शुl कर द� गई है। हालां`क, जवाब इनपुट डटेा के @लए 

स,यापन जांच शुl करने हेतु कR गई कार�वाई के संबध म6 मौन है।  
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2.2.8.4 एस.एम.एस. और पी.एफ.एम.एस के बीच अनुबंधन के अभाव के 

कारण शुf से अतं तक sडिजटल�करण क* 9I-या नह�ं हुई 

डीबीट� के उsेpय� म6 से एक .`�या शुl से अतं तक �डिजटल�करण था, 

अथा�त योजना के तहत लाभ के @लए आवेदन करने कR तार�ख से लेकर लाभ� 

के �वतरण `कए जाने तक। डीबीट� भुगतान� के @लए मानक संचालन .`�या 

के अनुसार भुगतान कR शतy को संतोषजनक lप से पूरा करने के बाद 

काया�)वयन �वभाग एसएमएस या पीएफएमएस म6 सीधे भुगतान फाईल �नद�श 

उ,प)न करेगा और भुगतान फाईल को पीएफएमएस (पूव� के मामले म6) पर 

भेजेगा तथा भुगतान .सं+करण के @लए इसे अ/धकृत करेगा। 

लेखापर��ा ने पाया `क डीपीएसडx	यू म6, भुगतान फाईल �नद�श एसएमएस या 

पीएफएमएस म6 उ,प)न नह�ं हो रहे ह<। इसके बजाए, नए +वीकृत ऑनलाईन 

मामल� का �ववरण हर मह�ने ई-�डि+TXट पोट�ल से एक एXसेल शीट म6 @लया 

जाता है और एम एस एXसेस (मा+टर डाटाबेस) म6 मौजूदा मामल� (ऑफलाइन 

के साथ-साथ ऑनलाइन) के साथ �वलय कर �दया जाता है। इसके बाद, िजन 

लाभा/थ�य� को भुगतान जार� `कया जाना है, उनकR एक संयुXत सूची एXसेल 

.ाlप म6 मा+टर डेटाबेस से �नकाल� जाती है, िजसे भुगतान करने के @लए 

पीएफएमएस पोट�ल पर अपलोड `कया जाता है। 

डीडx	यूसीडी Yवारा अपनाई गई .`�या डीबीट� ढांचे कR भावना के अनुlप 

नह�ं थी िजससे tबना `कसी मानवीय ह+त�ेप के एसएमएस/पीएफएमएस के 

माmयम से लाभ का ह+तांतरण सीधे लाभा/थ�य� को `कया जाना चा�हए। 

लेखापर��ा कR राय म6 जब एक बार पा� लाभा/थ�य� कR अप-टू-डटे सूची 

ऑफलाइन और ऑनलाइन दोन� म6 एसएमएस म6 बनाकर रखी जाती है, तब 

भुगतान फाईल �नद�श +वचा@लत lप से उ,प)न होने चा�हए और भुगतान 

करने के @लए पीएफएमएस म6 भेज देने चा�हए। लाभाथ| डटेा कR मै)युअल 

.ोसे@सगं और पीएफएमएस को भुगतान के @लए लाभाथ| डटेा अपलोड करना 

एक एXसेल शीट म6 आसानी से संशो/धत/बनाया/हटाया जा सकता है। 

मामला सरकार को भेजा गया, पर उ,तर .�तe�त था (मई 2022) 

2.2.8.5 पीएफएमएस मV लाभा�थ य$ का एका�धक पंजीकरण 

डीबीट� के @लए एसओपी ब<क खाते/डाक खाते के सफल स,यापन या भारतीय 

राWT�य भुगतान �नगम आधार मैपर पर आधार संQया के स,यापन के बाद 

पीएफएमएस म6 लाभाथ| के पंजीकरण कR आवpयकता होती है। पीएफएमएस पर 

सफलतापूव�क पंजीकरण के बाद, यह .,येक लाभाथ| को एक यू�नक लाभाथ| 
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कोड .दान करता है। पंजीकरण �वफलता या एसएमएस म6 लाभाथ| के \रकॉड� को 

अYयतन करने वाले मामल� को छोड़कर यह एक बार कR .`�या है। 

लेखापर��ा ने देखा `क माच� 2021 तक 5,52,055, लाभाथ| पीएफएमएस पर 

पंजीकृत थे। इनम6 से 4,83,784 लाभाथ| 2,41,835 आधार संQया का एक से 

अ/धक बार उपयोग करके पंजीकृत थे। इस .कार पीएफएमएस पर पंजीकृत 

होने से पहले .,येक लाभाथ| कR �व@शWटता सु�निpचत करने कR .माgणक 

.`�या अ�वpवनीय थी। 

2.2.8.6 पVशन क* 'वीकृ3त मV अ3नय�मतताए ं 

एक आवेदक के Yवारा ई-�डि+TXट पोट�ल के माmयम से डीपीएसडx	यूडी के 

@लए फाम� और सहायक द+तावेज जमा करने के बाद �वभाग आवेदन� कR 

जांच करता है िजसम6 आवेदक� Yवारा जमा `कए गए द+तावेज� का स,यापन 

शा@मल होता है। लेखापर��ा ने प6शन कR +वीकृ�त म6 �व@भ)न मुs� का 

अवलोकन `कया जैसा `क आगामी पैराcाफ� म6 चचा� कR गई है।  

(i) पVशन क* मंजूर� मV !वलंब 

डीपीएसडx	यूडी के @लए आवेदन� को आवेदन कR तार�ख से 45 �दन� के 

भीतर िजला अ/धका\रय� Yवारा मंजूर� के @लए संसा/धत `कया जाना आवpयक 

था। हालां`क, लेखापर��ा ने देखा `क डीडx	यूसीडी म6 32,578 नमूना जांच 

`कए गए मामल� (54.17 .�तशत) म6 आवेदन� के .ाfत होने के 45 �दन� के 

बाद प6शन +वीकृ�त द� गई थी। �वलंब 22 माह तक का था। प6शन कR 

+वीकृ�त म6 �वलंब डीबीट� योजना के मूल उsेpय के �वªs है।  

(ii) द'तावेज$ के सcयापन के [बना पVशन क* 'वीकृ3त  

आवेदक� Yवारा उनकR पा�ता सु�निpचत करने के @लए .+तुत द+तावेज� के 

स,यापन के @लए कोई मानक संचालन .`�या (एसओपी) प\रभा�षत नह�ं थी 

जैसे `क जार� करने वाले �वभाग के पास प�त कR म,ृयु .माण प�, मतदाता 

पहचान प� आ�द को स,या�पत करने के @लए कोई एसओपी नह�ं थी। 

लेखापर��ा ने डीपीएसडx	यूडी के @लए 161 लाभा/थ�य� के आवेदन प� और 

सहायक द+तावेज मांगे, िजनम6 से केवल 52 आवेदन प� (ऑफलाईन और 

ऑनलाईन मामले) लेखापर��ा को उपलxध कराये गये 52 म6 से नौ मामल� 

म6, जार�कता� �वभाग कR वेबसाइट पर प�त के म,ृयु .माणप� नह�ं @मले। इन 

161 लाभा/थ�य� का सव� करने पर पता चला `क चार लाभा/थ�य� के प�त 

जी�वत थे। इस .कार, यह +पWट है `क �वभाग ने आवेदक Yवारा .+तुत 

द+तावेज� को �नWठापूव�क स,या�पत नह�ं `कया, िजसके प\रणाम+वlप अपा� 
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आवेदक� को प6शन कR +वीकृ�त द� गई। द+तावजे� के स,यापन के अभाव म6 

कई अपा� लाभा/थ�य� के अि+त,व कR संभावन से इ)कार नह�ं `कया जा 

सकता है। इसकR �व+तार से जांच कR आवpयकता है और इसके @लए 

िजuमेदार� तय कR जानी चा�हए। 

डीडx	यूसीडी ने इस त[य को +वीकार `कया और कहा (�दसंबर 2021) `क 

उसने सभी नगर �नगम� से �डिजटल मोड के माmयम से म,ृयु .माण प� के 

स,यापन के @लए एनआईसी के साथ म,ृयु का डटेा साझा करने का अनुरोध 

`कया है। 

2.2.8.7 लाभा�थ य$ के खाते मV भुगतान$ के अतंरण मV !वलंब 

डीपीएसडx	यूडी म6, मा@सक प6शन भुगतान लाभाथ| के खाते म6 +थानांत\रत 

`कया जाना है। ई-�डि+TXट पोट�ल से पा� लाभा/थ�य� के डटेा को कैfचर करन े

से लेकर पीएफएमएस पोट�ल पर भुगतान डटेा फाइल अपलोड करने तक    

कR भुगतान .`�या के �व@भ)न चरण� के @लए �नधा�\रत समय-सीमा     

(27 @सतंबर 2019) के अनुसार, प6शन पा� लाभा/थ�य� के ब<क खाते म6 .,येक 

माह कR 20 तार�ख तक जमा कR जानी चा�हए। 

अ@भलेख� कR नमूना जांच के दौरान, लेखापर��ा ने पाया `क फरवर� 2019 से 

अ.ैल 2019 तक के मह�न� के @लए प6शन लाभा/थ�य� के ब<क खाते म6 22 मई 

2019 को जमा `कया गया। इस .कार लाभा/थ�य� के खात� म6 भुगतान के 

ह+तांतरण म6 �वलंब हुआ। 

डीडx	यूसीडी ने त[य� को +वीकार `कया और कहा (�दसंबर 2021) `क ल�गेसी 

डाटा के अनुसार भुगतान कR मैनुअल .`�या ई-�डि+TXट तथा गलत मामल� के 

माmयम से ऑनलाईन .ाfत `कए गए आवेदन� के कारण �वलंब हुआ था। 

2.2.8.8 डीडn^यूसीडी ]वारा बड़ी सं1या मV 'वयं �चि5हत अपा� लाभा�थ य$ 

को पVशन का भुगतान Iकया जाना 

लाभा/थ�य� कR पा�ता का समय-समय पर मू	यांकन `कए जाने कR 

आवpयकता है Xय�`क �व@भ)न कारण� से लाभाथ| कR ि+थ�त समय के साथ 

बदल सकती है। संकटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना �नयम 

2010, 12 (v) के अनुसार, योजना कR समी�ा और मू	यांकन के साथ-साथ 

लाभा/थ�य� का स,यापन हर तीन साल म6 `कया जाना है। लेखापर��ा म6 पाया 

गया `क �वभाग Yवारा `कए गए (2018-19) 2,30,412 लाभा/थ�य� के एक 

सव��ण म6 43,516 लाभा/थ�य� ने �व@भ)न आधार� जैसे पुन�व�वाह, �े� 

प\रवत�न एवं डुfल�केट प6शन आ�द पर पा�ता मानदंड को पूरा नह�ं `कया था। 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

63 

हालां`क, �वभाग Yवारा अपा� पाए गए इन लाभा/थ�य� से प6शन का भुगतान 

रोकने और .भावी वसूल� के @लए �वभाग Yवारा कोई सुधारा,मक कार�वाई नह�ं 

कR गई। इस मुsे को जीएनसीट�डी म6 उUचतम +तर पर गंभीर जांच कR 

आवpयकता और प6शन के अ�नय@मत भुगतान को रोकने के @लए उपचारा,मक 

उपाय `कए जाने चा�हए। बड़ी संQया म6 अपा� लाभा/थ�य� को mयान म6 रखत े

हुए चकू के @लए िजuमेदार� तय करने कR आवpयकता है। 

लेखापर��ा Yवारा `कए गए 161 चय�नत मामल� के सव��ण के दौरान, दो 

मामल� म6 देखा गया `क लाभाथ| Yवारा �द	ल� से बाहर +थानांत\रत हुआ था 

िजसके कारण लाभाथ| प6शन के @लए अपा� थे और एक मामले म6, लाभाथ| 

कR म,ृयु हो गई थी। हालां`क, इन मामल� म6 पा�ता के आव/धक पुन�नधा�रण 

के @लए तं� के अभाव के कारण प6शन का भुगतान `कया जा रहा था। 

डीडx	यूसीडी ने कहा (�दसंबर 2021) `क उसने लाभा/थ�य� कR पा�ता के 

आंकलन के @लए एक .+ताव शुl `कया है। 

2.2.8.9 ओएपी और डीपीएसडn^यूडी दोन$ के अतंग त म=हला लाभा�थ य$ को 

!वcतीय सहायता का अ3नय�मत सं!वतरण 

डीबीट� योजनाओ ंम6, लाभा/थ�य� के डटेाबेस को �डिजटाइज `कया जाता है और 

इस .कार, कई योजनाओ ंके तहत लाभ .ाfत करने वाले लाभा/थ�य� कR पहचान 

करने के @लए राOय +तर पर आसानी से �वpलेषण `कया जा सकता है। 

‘वzृाव+था प6शन योजना’ और ‘संकटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन 

योजना’ कR पा�ता मानदंड लाभा/थ�य� को अ)य क6 w�य/राOय/यूएलबी आ�द 

योजनाओ ंसे इस उsेpय के @लए कोई अ)य प6शन .ाfत करने म6 रोकता है। 

लेखापर��ा ने वष� 2020-21 के @लए दो योजनाओं के डटेाबेस कR तुलना कR 

और पाया `क दोन� योजनाओं के तहत 1,423 लाभा/थ�य� को प6शन .ाfत हुई। 

इन 1,423 लाभा/थ�य� को ‘संकटc+त म�हलाओं के @लए �द	ल� प6शन योजना’ 

और ‘वzृाव+था प6शन योजना’ के तहत �मशः ` 4.05 करोड़ और ` 3.72 

करोड़ @मले। हालां`क, सरकार ने कई भुगतान� कR पहचान के @लए सरकार के 

तहत �व@भ)न डीबीट� योजनाओं के तहत लाभा/थ�य� कR तुलना करने के @लए 

कोई तं� तैयार नह�ं `कया है। यह एक गभीर मामला है, सुधारा,मक कार�वाई 

ज	द कR जानी चा�हए। मुsे कR �व+ततृ जांच के आधार पर सuबि)धत 

पदा/धकार� कR िजuमेदार� भी तय कR जानी चा�हए। 

डीडx	यूसीडी ने कहा (�दसंबर 2021) `क मामला सुलझा @लया जाएगा जब 

दोन� �वभाग (डीएसडx	यू तथा डीडx	यूसीडी) म6 लाभाथ| डटेा एनएसएपी 
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पोट�ल पर अपलोड `कए जाएंगे। इसने ‘लाभा/थ�य�’ का डटेा एनएसएपी पोट�ल 

पर अपलोड कर �दया है और मामला, योजना �वभाग, रा.रा.�े.�द.स को 

.+तुत `कया जा रहा है। 

2.2.9 वlृाव'था पVशन योजना  

2.2.9.1 संभा!वत लाभा�थ य$ के बीच योजना के बारे मV जानकार� के 93त 

उदासीन rि�टकोण 

डीबीट� के मुQय उsेpय� म6 से एक, लाभा/थ�य� का सट�क ल¦यीकरण 

सु�निpचत करना है। डीबीट� कR मानक संचालन .`�या (एसओपी) के 

अनुसार, संबं/धत योजनाओं के @लए लाभा/थ�य� कR पहचान कR िजuमेदार� 

संबं/धत �वभाग कR है। अ/धकतम कवरेज सु�निpचत करने के @लए, यह सबसे 

मह,वपूण� आवpयकता है `क संभा�वत लाभा/थ�य� के बीच .या�fत जागlकता 

पैदा कR जाए, िजससे वे लाभ के @लए आवेदन कर सक6 । 

हालां`क यह देखा गया `कः 

(i) डीएसडx	यू ने ओएपी योजना के @लए पा� �नवा@सय� कR वा+त�वक 

संQया का आंकलन करने के @लए कोई .यास नह�ं `कया। इसके 

अ�त\रXत, इसने इस योजना के तहत कवर `कए जाने वाले लाभा/थ�य� 

कR कुल संQया को कम करने के @लए एक ‘सीमा तैयार कR है (वत�मान 

म6 5.30 लाख), िजसका आधार लेखापर��ा को .दान नह�ं `कया गया 

था। इस सीमा को योजना के लाभा/थ�य� कR मौजूदा संQया के अनुपात 

म6 .,येक �वधानसभा �े� के @लए कोटा म6 �वभािजत `कया गया है। 

यह �वधानसभा �नवा�चन �े� कोटा .णाल� नए आवेदक� को अ+वीकार 

करती है, अ)यथा जो योजना का लाभ .ाfत करने के पा� है, य�द 

उनके �नवा�चन �े� का कोटा भरा हुआ है भले ह� कुल \रिXतयां मौजूद 

ह�। लाभा/थ�य� कR कुल संQया कR सीमा उस योजना के मूल उsेpय के 

�वlz है जो �द	ल� म6 सभी पा� वzृ MयिXतय� को प6शन .दान करन े

के @लए थी। 

(ii) .शास�नक सुधार और लोक @शकायत �वभाग, का@म�क, लोक @शकायत 

और प6शन मं�ालय कR @सट�जन चाट�र ह<डबुक के अनुसार, @सट�जन 

चाट�र म6, .,येक सेवा म6, उपयोगकता� कR पा�ता, मानक� का पालन न 

करने कR ि+थ�त म6 उपयोगकता� के @लए उपलxध सेवा मानक और 

उपचार का उ	लेख `कया जाना चा�हए। लेखापर��ा म6 यह देखा गया `क 

डीएसडx	यू कR वेबसाइट म6 ‘@सट�जन चाट�र’ @लकं मौजूद था, 
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डीएसडx	यू Yवारा .चा@लत �व@भ)न �व,तीय सहायता योजनाओं के 

�ववरण �दए गए थे। ओएपीएस के संदभ� म6, यह उ	लेख `कया गया था 

`क सामा)य तौर पर, आवेदन� कR .ािfत के 45 �दन� के भीतर 

आवेदन� का �नपटान `कया जाना था, जब तक `क प\रि+थ�तयां 

अ)यथा �नद�@शत न हो। प6शन कR मंजूर� म6 डीएसडx	यू Yवारा @लए गए 

समय कR, ‘प6शन कR मंजूर� म6 अ�नय@मतता’ वाले पैरा म6 चचा� कR गई 

है। चाट�र म6 आवेदक� के @लए उपलxध �नवारण तं� का उ	लेख नह�ं है। 

इस .कार, नाग\रक� को समय पर लाभ .ाfत करने एवं सशXत बनान े

के @लए आवpयक और उपयोगी जानकार� देन े के संबंध म6 @सट�जन 

चाट�र कR कमी है। 

(iii) यह भी देखा गया `क वzृव+था प6शन योजना का .चार �.टं/रे�डयो/ 

�डिजटल माmयम से नह�ं `कया गया था और न ह� कोई @श�वर 

आयोिजत `कया गया था, िजसम6 संभा�वत लाभा/थ�य� को लाभ� के बारे 

म6 सू/चत `कया जा सके और आवेदन जमा `कए जा सक6 । 

इस .कार, सरकार ने न केवल संभा�वत लाभा/थ�य� के बीच योजनाओं 

के बारे म6 सूचनाओं के .सारण के .�त उदासीन §िWटकोण �दखाया। 

अ�पतु, एक अवैiा�नक तर�के से लाभा/थ�य� कR संQया को भी सी@मत 

कर �दया, Xय�`क वा+त�वक संQया कR पहचान के @लए कोई सव��ण 

नह�ं `कया गया था। 

कुल लाभा/थ�य� कR संQया म6 अ/धकतम सीमा के मुs� के संबंध म6 

डीएसडx	यू ने उ,तर �दया (�दसंबर 2021) `क यह एक नी�तगत �नण�य है 

और लेखापर��ा कR �टfपgणय� को भ�वWय म6 नी�त +तर पर जहां तक 

संभव हो, फैXट\रगं के @लए �व/धवत नोट `कया जाता है। योजनाओ ंको 

.चा\रत करने के संबंध म6, डीएसडx	यू न े कहा `क, योजना के @लए 

�नधा�\रत अ/धकतम सीमा और 2018-19 से 2020-21 के दौरान \रिXतय� 

कR अनुपलxधता के कारण �.टं/रे�डयो म6 इस योजना का �वiापन नह�ं 

`कया गया था। उ,तर +वीकाय� नह�ं है Xय�`क जब भी कोई लाभाथ| म,ृयु, 

�नवास +थान बदलने आ�द के कारण अपा� हो जाता है तो लाभा/थ�य� कR 

संQया अ/धकतम सीमा से नीच ेजा सकती है और इन \रिXतय� के @लए 

नए लाभा/थ�य� को योजना के तहत कवर `कया जा सकता है। 
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2.2.9.2 एसएमएस मV 'थानांत�रत नह�ं Iकए गए ल�गेसी लाभा�थ य$ का 

!ववरण (ई-िजला पोट ल) 

ओएपी के @लए डीबीट� के तहत ई-�डि+TXट पोट�ल पर ऑनलाइन आवेदन शुl 

होने से पहले, (7 जनवर� 2017 तक लाभा/थ�य� Yवारा ऑफलाइन (भौ�तक) 

आवेदन जमा `कए गए थे। लेखापर��ा म6 पाया गया `क माच� 2021 तक 

कुल 5.69 लाख लाभा/थ�य� म6 से 4.52 लाख (79 .�तशत) ऑफलाइन/ल�गेसी 

लाभा/थ�य� को ई-�डि+TXट पोट�ल पर +थानांत\रत नह�ं `कया गया था, ले`कन 

एमएस-एXसेस डटेाबेस म6 बनाए रखा गया था, िजसका उपयोग पीएफएमएस 

के माmयम से उनके ब<क खाते म6 भुगतान जार� करने के @लए `कया गया था। 

इस .कार, सरकार के @लए इन ल�गेसी मामल� को ई-�डि+TXट पोट�ल पर 

+थानांत\रत करना अ�नवाय� था िजससे सभी लाभा/थ�य� को प6शन का भुगतान 

.सं+करण के बाद एसएमएस के माmयम से `कया जा सके। इस .कार, 

सरकार Yवारा ‘वzृाव+था प6शन’ के 79 .�तशत लाभा/थ�य� के �ववरण का 

�डिजटल�करण नह�ं `कया गया था। 

ल�गेसी मामल� को ई-�डि+TXट पोट�ल पर +थानांत\रत नह�ं करन ेसे सरकार 

ऑनलाइन आवेदक� के साथ ल�गेसी/ऑफलाइन मामल� कR जांच करने के @लए 

एक +वचा@लत .णाल� से भी वं/चत हो गई। सरकार को ज	द से ज	द 

ऑफलाइन मामल� को ई-�डि+TXट पोट�ल म6 मा)य और +थानांत\रत करने कR 

आवpयकता है। 

लेखापर��ा ने ऑफलाइन आवेदन� (ल�गेसी मामल�) के \रकॉड� भी मांगे, 

िजनका �ववरण डीएसडx	यू Yवारा एम एस-एXसेस डटेाबेस म6 रखा गया था। 

हालां`क, चय�नत िजला काया�लय� ने उ,तर �दया है `क 247 चय�नत 

ऑफलाइन लाभा/थ�य� (दe�ण िजले से 114 और दe�ण पिpचम िजले से 

133 म6 से 246 के सहायक भौ�तक \रकॉड� (आवेदन और सहायक द+तावेज) 

का पता लगाने यो_य नह�ं थे। इस .कार, ऐसे ल�गेसी मामल� कR 

वा+त�वकता लेखापर��ा Yवारा स,या�पत नह�ं कR जा सकR और सं�द_ध है। 

डीएसडx	यू ने उतर �दया (�दसंबर 2021) `क तकनीकR मामल� के कारण, 

ल�गेसी डाटा का एकRकरण .ाfत नह�ं `कया जा सका। �वभाग न ेआगे कहा `क 

इसने ल�गेसी डटेा और ई-�डि+TXट पोट�ल को एनएसएपी-पीपीएस पोट�ल के साथ 

एकRकृत कर �दया है, इसे आगे पीएफएमएस के साथ @लकं कर �दया गया है, इस 

.कार योजना के अतं तक �डिजटल�करण को स�म `कया जा रहा है। 
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2.2.9.3 एसएमएस मV अपया Bत इनपुट सcयापन के कारण लाभा�थ य$ का 

अ!वhवसनीय !ववरण 

एसएमएस, िजसके माmयम से लाभा/थ�य� का �ववरण भरा जाता है, म6 पया�fत 

इनपुट स,यापन जांच शा@मल कR जानी चा�हए। इनपुट का स,यापन एक 

.ारं@भक जांच है और उपयोगकता� के साथ इWटतम/संतोषजनक बातचीत के 

@लए एक मह,वपूण� �वशेषता है, िजससे आवेदक/�वभाग के अ/धकार� आवेदन 

भरते समय अमा)य डटेा का पता लगाकर, इसे तुरंत ठ�क कर सके। य�द यह 

सव�र तक पहंुच जाता है `फर .सं+करण या भुगतान के समय इसे खा\रज 

कर �दया जाता है, तो इससे लाभा/थ�य� को लाभ .दान करने म6 अनु/चत 

�वलंब होगा। इनपुट स,यापन कR कमी और गलत आवेदन .सं+करण के 

प\रणाम+वlप अपा� लाभा/थ�य� का अनुमोदन भी हो सकता है और इस 

.कार, अ�नय@मत भुगतान हो सकता है। 

वzृाव+था प6शन योजना का .बंधन ई-�डि+TXट पोट�ल के माmयम से `कया 

जाता है। लाभाथ| डटेा के �वpलेषण के दौरान, यह पाया गया `क ई-िजला 

पोट�ल म6 इनपुट स,यापन कR कमी थी जैसा `क नीच ेचचा� कR गई हैः- 

(i) ब<क खाता �ववरण (खाता संQया और आईएफएससी) ओएपी के @लए 

आवेदन म6 भर� जाने वाल� सबसे मह,वपूण� .�विWटय� म6 से एक है, 

Xय�`क गलत खाता �ववरण एक असफल लेनदेन और लाभाथ| को लाभ 

के ह+तांतरण म6 इ)कार/�वलंब का कारण बनेगा। आईएफएससी (इं�डयन 

फाइन6@शयल @स+टम कोड) एक अ	फा-)यूमे\रक कोड का .�त�न/ध,व 

करता है जो �व@शWट lप से `कसी भी आरबीई Yवारा �व�नय@मत फंड 

Tां+फर @स+टम म6 भाग लेने वाल� ब<क शाखा कR पहचान करता है। 

लेखापर��ा ने पाया `क �वभाग Yवारा ई-�डि+TXट और ल�गेसी डटेा से 

संक@लत लाभाथ| डटेा म6 आईएफएससी कोड के @लए स,यापन पर 

�नयं�ण नह�ं था और 7518 मामले थे िजनम6 आईएफएससी कोड अपूण� 

पाए गए थे। 

(ii) ओएपी के @लए पा�ता मानदंड म6 से एक यह है `क आवेदक का राWT�य 

राजधानी �े� �द	ल� के `कसी भी ब<क म6 एकल-संचा@लत खाता होना 

चा�हए। रा.रा.�े. �द	ल� म6 ब<क खाते कR आवpयकता को आवेदन म6 

दज� आईएफएससी कोड के स,यापन Yवारा स,या�पत `कया जा सकता 

है। हालां`क, लेखापर��ा ने ई-िजला आंकड़� म6 559 ओएपी मामल� म6 

देखा जहां प6शन राWT�य राजधानी �े� �द	ल� के बाहर ब<क खाते म6 

जमा कR गई थी, यह दशा�ता है `क उपरोXत स,यापन को पोट�ल म6 

शा@मल नह�ं `कया गया था। 
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डीएसडx	यू ने उ,तर �दया (�दसंबर 2021) `क सभी आईएफएससी कोड मैप 

`कए जाने से पहले ई-�डि+TXट पोट�ल पर मा)य है। जवाब ल�गेसी/ऑफलाइन 

मामल� के आईएफएससी कोड के स,यापन के बारे म6 मौन है। उ,तर +वीकाय� 

नह�ं है Xय�`क आईएफएससी कोड का स,यापन उन सभी लाभा/थ�य� के @लए 

`कया जाना चा�हए था, िजनम6 ल�गेसी लाभाथ| भी शा@मल थे िज)ह�ने 

भौ�तक lप से अपना �ववरण .+तुत `कया था। 

559 मामल� के संबंध म6 जहां प6शन �द	ल� के बाहर ि+थत ब<क खाते म6 जमा कR 

जा रह� थी, �वभाग न े उ,तर �दया (�दसंबर 2021) `क यह आधार स�म 

भुगतान .णाल� (एईपीएस) कR �वशषेता है `क डीबीट� .ेषण +वचा@लत lप से 

एनपीसीआई पर आधार स�हत मैप `कए गए अ�ंतम खाते म6 जमा `कए जाते ह<। 

इस@लए, जब`क सभी लाभाथ| अपने खाते �द	ल� म6 जमा करत ेह<, भुगतान के 

समय, �वभाग का �द	ल� से बाहर के खात� म6 �े�डट पर कोई �नयं�ण नह�ं है। 

उ,तर मा)य नह�ं है Xय�̀ क यह सु�निpचत करना काया�)वयन �वभाग कR 

िजuमेदार� है `क योजना कR पा�ता मानदंड पूर� तरह से लाभा/थ�य� Yवारा 

@मले ह<। 

2.2.9.4 9I-या का शुf से अतं तक sडिजटल�करण न होने के कारण 

एसएमएस तथा पीएफएमएस के बीच �लकेंज का अभाव 

जैसा `क डीपीएसडx	यूडी के मामले म6 पहले ह� बताया जा चकुा है, ओएपी 

योजना म6 भी, डीबीट� के पास एसओपी के तहत �नधा�\रत .`�या का पालन नह�ं 

`कया जा रहा था और नए +वीकृत ऑनलाइन मामल� का �ववरण ई-�डि+TXट से 

लेकर .,येक माह एXसेल शीट और एमएस-एXसेस (मा+टर डाटाबेस) म6 

ऑफलाइन मामल� के साथ �वलय `कया गया था। उसके बाद, लाभा/थ�य� कR एक 

संयुXत सूची िजनको भुगतान `कया जाना था, एXसेल .ाlप म6 मा+टर डटेाबेस 

से �नकाला गया िजसे भुगतान करन े के @लए पीएफएमएस पोट�ल पर अपलोड 

`कया गया। एXसेल शीट के माmयम से डटेा का +थानांतरण जोgखम� से भरा 

होता है, Xय�`क लाभाथ| के �ववरण को tबना लेखा स,यापन के एक एXसेल शीट 

से आसानी से संशो/धत/बनाया/हटाया जा सकता है। आदश� lप से, लाभा/थ�य� के 

पुरान ेडटेा को एसएमएस म6 +थानांत\रत `कया जाना चा�हए और भुगतान संबंधी 

डटेा को सीधे मै)युअल ह+त�ेप के tबना +थानांत\रत करन ेके @लए एसएमएस 

को पीएफएमएस के साथ एकRकृत `कया जाना चा�हए। 

2.2.9.5 पीएफएमएस मV लाभा�थ य$ का एका�धक पंजीकरण  

डीबीट� के @लए एसओपी को लाभाथ| कR पहचान +था�पत करने के @लए 

यूआईडीएआई के बायो-मै�Tक .माणीकरण का उपयोग करके काया�)वयन 
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�वभाग Yवारा लाभा/थ�य� कR पहचान के साथ-साथ .माणीकरण कR 

आवpयकता होती है। लेखापर��ा ने देखा `क रा.रा.�े.�द.स. Yवारा ओएपी 

योजना म6 आधार .माणीकरण .`�या का पालन नह�ं `कया गया है। 

पीएफएमएस पर सफलतापूव�क पंजीकरण के बाद .,येक लाभाथ| को एक 

यू�नट लाभाथ| कोड .दान करता है। लाभाथ| डटेा और पीएफएमएस म6 

लाभा/थ�य� कR पहचान करने के @लए सह� लाभाथ| आई डी आवpयक है 

िजसके tबना नकल� लाभा/थ�य� को भुगतान या एक ह� लाभाथ| को कई 

भुगतान कR संभावना से इंकार नह�ं `कया जा सकता है। 

माच� 2021 तक, ओएपी योजना के तहत पीएफएमएस पोट�ल पर पंजीकृत 

7,68,522 लाभाथ| थे। हालां`क, मा+टर डटेाबेस म6 केवल 5,69,488 पंजीकृत 

लाभाथ| थे जो पीएफएमएस  म6 एक ह� लाभाथ| के कई पंजीकरण का संकेत देत े

थे। यह देखा गया `क ओएपी योजना म6 एक बार से अ/धक, 2,15,560 अलग 

आधार नuबर� को इ+तमेाल करते हुए 4,53,052 लाभाथ| पीएफएमएस म6 

पंजीकृत पाए गए जो पीएफएमएस म6 पंजीकृत करने से पहले .,येक लाभाथ| कR 

�व@शWटता सु�निpचत करने कR अ�वpवसनीय .माणीकरण .`�या को दशा�ता है। 

�वभाग ने उ,तर �दया (�दसuबर 2021) `क लाभा/थ�य� को भुगतान के @लए 

पीएफएमएस पोट�ल पर .सं+करण के बाद, लाभाथ| डटेा को पथृक कोड 

(क6 w�य/राOय कोड) पर पथृक समय पर पोट� `कया गया था। इसके अ�त\रXत, 

लाभाथ| �ववरण एईपीएस के साथ-साथ एनईएफट� भुगतान दोन� के @लए मा)य 

है, िजसके कारण लाभाथ| के @लए दो कोड उ,प)न होते ह<। हालां`क .ेषण के 

@लए केवल एक कोड का उपयोग `कया जाता है, �वशषेतः ‘आधार’ आधा\रत 

कोड। �व@भ)न कोड� पर उ,प)न पंजीकरण आई डी को हटाया नह�ं जाता ह< 

Xय�`क भुगतान कR ि+थ�त/�पछले लेनदेन को केवल �व@शWट पीएफएमएस कोड 

के माmयम से खोजा जा सकता है। उ,तर मा)य नह�ं है Xय�`क �वभाग Yवारा 

अनुरe�त मा+टर डटेाबेस म6 5.69 लाख लाभाथ| है और पीएफएमएस म6 2 लाख 

अ�त\रXत लाभाथ| पंजीकृत पाए गए जो एक मह,वपूण� संQया है। �वभाग को 

प6शन के भुगतान के तर�के (एईपीएस या एनईएफट�) के आधार पर लाभा/थ�य� 

कR +पWट lप से पहचान करके एक ह� लाभाथ| के एका/धक पंजीकरण से बचन े

के @लए कदम उठाने चा�हए। 

2.2.9.6 पVशन क* 'वीकृ3त मV अ3नय�मतताए ं 

एक आवेदक Yवारा प6शन योजना के माmयम से वzृाव+था प6शन योजना के 

@लए ई-�डि+TXट पोट�ल Yवारा फाम� और सहायक द+तावेज जमा करने के 

बाद, �वभाग आवेदन कR जांच करता है िजसम6 आवेदक Yवारा जमा `कए गए 
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द+तावेज� का स,यापन शा@मल है। लेखापर��ा ने प6शन कR +वीकृ�त म6 

�नuन@लgखत मुsे देखेः- 

(i) पVशन क* मंजूर� मV देर� और मनमानी 

ओएपी के @लए आवेदन� को आवेदन कR तार�ख से 45 �दन� के भीतर िजला 

अ/धकार�, समाज क	याण �वभाग Yवारा मंजूर� के @लए संसा/धत `कया जाना 

आवpयक था। 

हालां`क, डीएसडx	यू के संबंध म6 ई-िजला पोट�ल के लाभा/थ�य� के डटेाबेस के 

�वpलेषण से +वीकृ�त .`�या म6 �नuन@लgखत अ�नय@मतताओं का पता चलाः 

क) 1,07,373 मामल� (91 .�तशत) म6 45 �दन� के बाद ओएपी को मंजूर� 

द� गई थी। �वलuब तीन वष� से अ/धक का था। 

ख) अ.ाfय .pन� या +वीकृ�त .ा/धकार� Yवारा कR गई .�तकूल �टfपgणय� 

के बावजूद 21,537 ओ ए पी आवेदक� को प6शन +वीकृत कR गई थी। 

डटेाबेस म6 कोई सूचना नह�ं थी `क Xया प6शन जार� करने से पहले इन 

.pन�/�टfपgणय� पर mयान �दया गया था। 

ग) 239 अ+वीकृत मामल� म6 आवेदन tबना कुछ कारण बताए खा\रज कर 

�दए गए। आठ मामल� म6 आवेदन अनुमोदन हेत ुलंtबत थे पर)त ुtबना 

कोई कारण बताए खा\रज कर �दए गए। 

प6शन कR मंजूर� म6 �वलuब, .�तकूल �टfपgणय� के बावजूद प6शन मंजूर� तथा 

tबना कारण बताये खा\रज मामले, डीबीट� योजना के मुQय उsेpय के �वlz 

है तथा प6शन कR मंजूर� म6 मनमानी दशा�ता है। डी एस डx	यू का जवाब 

.तीe�त था (मई 2022)। 

(ii) लाभा�थ य$ के खाते मV भुगतान$ के 'थानांतरण मV !वलंब 

ओएपी योजना म6, मा@सक प6शन भुगतान मह�न ेके पांचवे �दन तक लाभाथ| 

के, खाते म6 +थानांत\रत `कया जाना है। लाभा/थ�य� को समय पर भुगतान 

सु�निpचत करने के @लए, समाज क	याण �वभाग ने �न�द�Wट `कया `क .,येक 

मह�ने कR भुगतान फाइल6 .,येक मह�ने के अतं तक अपलोड कR जानी चा�हए 

िजससे अगले मह�ने के पांचवे �दन तक पा� लाभा/थ�य� के ब<क खाते म6 

भुगतान जमा `कया जा सके। 

हालां`क, लेखापर��ा ने पीएफएमएस डटेा कR संवी�ा और +वीकृ�त फाइल� कR 

नमूना जांच से पाया `क `कसी भी माह के @लए Mयय +वीकृ�त सामा)यतः 

अगले माह से .ाfत होती है। प\रणाम+वlप, `कसी �वशषे माह से संबं/धत 
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भुगतान फाइल6 हमेशा अगले मह�ने म6 लोड कR जाती है और भुगतान अगले 

मह�ने के अतं तक अपलोड `कया जाता है। अ@भलेख� कR नमूना जांच से पता 

चला `क भुगतान एक से 14 मह�ने तक के �वलंब से संसा/धत `कए गए थे। 

2.2.9.7 लाभा�थ य$ क* पा�ता का आव�धक पुनमू ̂ यांकन नह�ं Iकया गया 

लाभा/थ�य� कR पा�ता का समय-समय पर मू	यांकन करने कR आवpयकता है 

Xय�`क �व@भ)न कारण� से लाभाथ| कR ि+थ�त समय के साथ बदल सकती है। 

वzृाव+था सहायता �नयम, 2009 के �नयम 11 (iii) म6 अनुबि)धत पुनर��ण 

तथा मू	यांकन के साथ-साथ लाभा/थ�य� का स,यापन .,येक तीन वष� म6 

`कया जाना चा�हए। इसके अ�त\रXत, उपरोXत �नयम 5 म6 िजला समाज 

क	याण अ/धकार� Yवारा भौ�तक स,यापन के माmयम से सभी लाभा/थ�य� के 

पांच .�तशत कR नमूना जांच भी �नधा�\रत है। हालां`क, लेखापर��ा ने देखा 

`क आदेश� कR अनुपालना नह�ं कR गई थीं, Xय�`क आज तक ऐसी कोई 

समी�ा नह�ं कR गई थी। 

लेखापर��ा Yवारा `कए गए लाभाथ| सव��ण के दौरान, 16 मामले देखे गए 

जहां लाभाथ| कR म,ृयु हो गई थी, िजसम6 प6शन के भुगतान को बंद करने कR 

आpयकता थी। हालां`क, पा�ता के आव/धक पुन�न�धारण के @लए तं� के 

अभाव के कारण इन लाभा/थ�य� के खात� म6 प6शन का भुगतान `कया जा रहा 

था। कुछ नमूना जांच `कए गए मामल� के प\रणाम दशा�ते ह< `क ऐसे अपा� 

मामल� कR संQया मौजूदा लाभा/थ�य� कR कुल आबाद� म6 बहुत बड़ी होगी। यह 

�वभाग कR ओर से गभंीर चकू को दशा�ता है Xय�`क अपेe�त आव/धक 

भौ�तक स,यापन न करने के प\रणाम+वlप ऐसे लाभा/थ�य� को प6शन का 

भुगतान हुआ, जो `क ि+थ�त म6 प\रवत�न के कारण अपा� बन गए। 

�वभाग ने उ,तर �दया (�दसंबर 2021) `क उसने सभी लाभा/थ�य� के 

बायोमी�Tक .माणीकरण के माmयम से उनके दरवाजे पर तीसरे प� के 

स,यापन के @लए एक .+ताव शुl `कया है। 

2.2.10 वदm सिnसडी 

2.2.10.1 एसएमएस मV अपया Bत इनपुट सcयापन के कारण लाभा�थ य$ का 

अ!वhवसनीय !ववरण-एडुडले 

@स+टम म6 डेटा इनपुट कR सट�कता को @स+टम म6 .+तुत डटेा पर कई 

कuपयूटर�कृत वैधता जांच लगाकर �नयंt�त `कया जा सकता है। यह संभा�वत 

गल�तय� का पता लगाने और उ)ह6 ठ�क करने `क @लए ज	द से ज	द अवसर 

.दान करता है। छा�� का �ववरण +कूल के आईट� सहायक/+टाफ Yवारा 
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एडुडले के छा� मॉडयूल पर फRड/अपलोड `कया जाता है। इस संबंध म6 

लेखापर��ा ने पाया `क छा� मॉडयूल म6 +कूल� Yवारा दज� `कए गए छा� डटेा 

के @लए कोई अतं�न�ह�त स,यापन जांच नह�ं है। उ/चत स,यापन �नयं�ण के 

अभाव म6, अपूण� या अमा)य डटेा दज� करने कR गुंजाइश है। 

2017-18 से 2020-21 कR अव/ध के @लए सरकार� और सहायता .ाfत 

+कूल� के छा�� के लाभाथ| डटेा कR जांच कR गई और यह पाया गया `क 

लाभाथ| डटेा म6 �वसंग�तयां थीं जो एडुडले पोट�ल म6 इनपुट स,यापन कR कमी 

को दशा�ता है, जैसा `क आगामी पैराcाफ म6 चचा� कR गई है: 

(i) अपूण  लाभाथv डटेा 

लेखापर��ा ने देखा `क एडुडले पोट�ल के छा� डटेाबेस के \रकॉड� म6 ब<क खाता 

संQया, आईएफएससी, आधार, संपक�  नंबर और �पता/माता का नाम जैसे .मुख 

�े� गायब थे। यह इं/गत करता है `क कोई अतं�न�ह�त स,यापन जांच नह�ं थी 

Xय�`क पोट�ल को इन आवpयक �ववरण� के tबना छा� आई डी बनान े कR 

अनुम�त नह�ं देनी चा�हए थी। उन मामल� कR संQया िजनम6 �ववरण 

\रXत/अनुपलxध ह< इस .कार है, जैसा `क ता�लक-2.2.2 म6 �दया गया है। 

ता�लक-2.2.2: अनुपलnध !ववरण वाले मामल$ क* सं1या 

वष  कुल लाभाथv �रtत बwक खाता �रtत आधार �रtत संपक  सं. �रtत !पता/माता के नाम 
2017-18 1752997 26214 35524 177161 शू)य 
2018-19 1792871 23609 28078 178382 203 
2019-20 1796231 34526 31288 187744 205 
2020-21 1832377 84247 40068 15598 02 

(ii) लाभाथv डटेा मV एक से अ�धक छा�$ के 93त वह� बwक खाता सं1या 

डीबीट� के �दशा�नद�श� के अनुसार, डीबीट� के काया�)वयन के @लए एक पूव�-

आवpयकता लाभा/थ�य� के MयिXतगत ब<क खाते खोलना है Xय�`क �व,तीय 

लाभ सीधे लाभाथ| के ब<क खाते म6 +थानांत\रत `कया जाना है। 

लाभाथ| डटेा के �वpलेषण से पता चला `क वष� 2017-18, 2018-19, 2019-20 

और 2020-21 के दौरान �मशः 9752, 10662, 12223 और 22270 छा� दज� थे 

tबना यू�नक ब<क खाता संQया के अथा�त एक ह� ब<क खाते से कई छा� के @लकं थे 

(प\र@शWट 2.2)। इन मामल� के भुगतान के �ववरण का लेखापर��ा Yवारा 

�वpलेषण `कया गया था और इसे पैरा 2.2.10.4 म6 .�तवे�दत `कया गया है। 

(iii) एक से अ�धक छा�$ के �लए एक ह� आधार सं1या 

2017-18 से 2019-20 कR अव/ध के @लए लाभाथ| के आंकड़� म6, लेखापर��ा न े

छः उदाहरण� का उ	लेख `कया जहां एक ह� आधार संQया दो छा�� Yवारा साझा 
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कR गई थी। वष� 2020-21 के छा� डटेा म6 पूण� आधार संQया नह�ं थी इस@लए 

लेखापर��ा यह सु�निpचत नह�ं कर पाई `क आधार संQया है या नह�ं। 

(iv) लाभाथv डटेा मV समान छा� !ववरण 

छा� डटेा के �वpलेषण से पता चला `क ऐसे मामले थे जहां छा� का नाम, 

�पता का नाम, माता का नाम और छा� कR ज)म �त/थ दो से तीन छा�� 

Yवारा साझा कR गई थी, कुल @मलाकर 28555 छा� \रकाड� थे। साथ ह�, चार 

छा�� का उपरोXत �ववरण समान था। इसी .कार, 10946 छा� अ@भलेख� म6 

एक ह� छा� का नाम, �पता का नाम, माता का नाम और संपक�  नंबर दो से 

तीन बार दोहराया गया था। इसके प\रणाम+वlप एक ह� छा� को एक से 

अ/धक बार लाभ .ाfत हो सकता है।  

(v) 'कूल �रकॉडD क* तुलना मV चय3नत नमून$ के लाभाथv डटेा मV क�मयां 

लेखापर��ा ने 269 चय�नत लाभा/थ�य� के संबंध म6 +कूल अ@भलेख� के साथ 

आंकड़� को स,या�पत करने का .यास `कया। हालां`क, लेखापर��ा केवल 228 

�वYया/थ�य� के संबंध म6 लाभाथ| डटेा का स,यापन कर सकR Xय�`क �वYयालय� 

म6 शषे चय�नत �वYया/थ�य� के अ@भलेख उपलxध नह�ं कराए गए। चार मामल� 

म6, लाभाथ| डटेा म6 उि	लgखत आधार संQया +कूल \रकाड� के अनुसार आधार 

संQया से मेल नह�ं खाती। 16 मामल� म6 लाभाथ| डटेा म6 ब<क खाता संQया ब<क 

पासबुक/+कूल \रकाड� के अनुसार ब<क खाता संQया से मेल नह�ं खाती। 

उपरोXत से यह +पWट है, `क एडुडले के पास डुfल�केट ब<क खाता संQया और 

आधार संQया को समाfत करने और नामांकन डटेा कैfचर करते समय \रXत 

\रकाड� कR जांच करने कR @लए पया�fत इनपुट �नयं�ण और स,यापन जांच 

नह�ं थी। यह दशा�ता है `क गलत डटेा .�विWट को समाfत करने के @लए डटेा 

सफाई अ¤यास नह�ं `कया गया तथा अपा� लाभा/थ�य� को लाभ �दया गया 

था। यह +कूल +तर पर डटेा अपलोड करने से पहले अ@भलेख� के स,यापन के 

समय मैनुअल जांच और �नयं�ण कR अपया�fतता को दशा�ता है। 

@श.�न. ने उ,तर �दया (जनवर� 2022) `क @श�ा का अ/धकार, अ/ध�नयम के 

अनुसार, क�ा आठवीं तक .वेश आयु उपयुXत क�ा म6 tबना `कसी .माण 

प�/द+तावेज� जैसे उ«, +थानांतरण .माण प� आ�द के @लए जोर �दए tबना 

`कया जाना चा�हए। इससे @श.�न. के भीतर, +कूल� म6 कई पंजीकरण हुए। 

हालां`क, चूं̀ क @श.�न. इन त[य� से अवगत था इस@लए उसे भुगतान के @लए 

                                                 
5 5x3 + 1420x2 = 2855 
6 2x3 + 544x2 = 1095 
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.सं+करण से पहले डुfल�केट मामल� को हटाने के @लए आवpयक उपाय करन े

चा�हए थे। 

2.2.10.2 लाभाथv डाटा गलत/अपूण  होने के कारण सिnसडी के भुगतान मV 

अ3नय�मतताए ं

(i) `̀̀̀ 42.64 करोड़ क* �रयायत रा�श का अ3नय�मत भुगतान। 

सरकार� या सहायता .ाfत +कूल� म6 पढ़न ेवाले सभी छा� डीबीट� के माmयम से 

एक समान सिxसडी पान ेके पा� ह<। @श.�न. ने सू/चत `कया `क पीएफएमएस को 

भुगतान के @लए अपलोड करने से पहले सभी छा�� के नाम काट �दए गए ह< या 

िजनके +कूल छोड़ने के .माणप� जार� `कए गए ह<, उ)ह6 नामांकन डटेा से हटा 

�दया गया है। वष� 2017-18 से 2019-20 कR अव/ध के दौरान  @श.�न. के 

अनुसार कुल 53,42,099 नामां`कत छा�� म6 से वत�मान ि+थ�त म6 4,49,356 

छा� (आठ .�तशत) का नाम कटा हुआ �दखाया गया था। लेखापर��ा ने पाया 

`क इस अव/ध के दौरान इन 4,49,356 छा�� म6 से 2,93,493 छा�� को वद� 

\रयायत भुगतान �दया गया था। इसके प\रणाम+वlप ता�लका 2.2.3 म6 �दए 

गए �ववरण के अनुसार ` 42.64 करोड़ कR वद� सिxसडी का अ�नय@मत  

भुगतान हुआ। 

ता�लका-2.2.3: वदm सिnसडी के अ3नय�मत भुगतान का !ववरण 

वष  कुल दाzखले वष  के दौरान 'कूल 

छोड़ गए छा�$ क* 

सं1या 

कुल छा�$ क* 

सं1या िज5हV 

सिnसडी 9ाBत 

हुई 

छा�$ क* सं1या 

जो पढ़ नह�ं रहे 

थे भगुतान Iकया 

गया 

छा�$ को भुगतान क* गई 

वदm सिnसडी क* रा�श जो 

'कूल रोल पर नह�ं थे 

2017-18 1752997 146415 1298512* 84528 122766800 

2018-19 1792871 155662 1720794 112777 163680100 

2019-20 1796231 147279 1712199 96188 139958400 

 5342099 449356 4731505 293493 426405300 

* 401768 छा�� का भुगतान शा@मल नह�ं है, जो`क डीबीट� Yवारा .सं+क\रत नह�ं थे, पर)तु िजला/+कूल +तर पर 
भुगतान `कया गया। 

लेखापर��ा म6 यह भी देखा गया `क चय�नत 30 +कूल� से संबं/धत 15,186 

मामल� म6 से 938 म6 भुगतान कR �दनांक से पूव� +कूल से नाम काटे गए 

छा�� के नाम पर भुगतान `कए गए थे। 51 छा�� को नाम काटने के बाद 

तीन से छः मह�ने भुगतान `कया गया था। तीन छा�� को उनके नाम काटे 

जाने के बाद छः से 12 मह�ने का भुगतान `कया गया था और चार छा�� को 

उनके नाम +कूल रोल के काट �दए जाने के बाद एक वष� से अ/धक का 

भुगतान `कया गया था। यह दशा�ता है `क लाभाथ| डटेा समय पर अYयतन 

नह�ं `कया गया था और @श.�न. ने पीएफएमएस के माmयम से भुगतान करने 

से पहले लाभा/थ�य� कR सट�कता सु�निpचत नह�ं कR िजसके प\रणाम+वlप 
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अयो_य लाभा/थ�य� को भुगतान हुआ। यह एक गंभीर अ�नय@मतता है तथा 

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा जाँच पड़ताल करने कR आवpयकता है तथा संबं/धत 

पदासीन अ/धका\रय� कR िजuमेदार� तय कR जानी चा�हए। 

@श.�न. ने उ,तर �दया (जनवर� 2022) `क डीबीट� के ह+तांतरण कR �त/थ को 

नामांकन कR ि+थ�त से mयान म6 रखा जाता है। छा� बाद म6 +कूल छोड़ देत े

ह< इस@लए सुधार कR कोई गुंजाइश नह�ं है और छा� से वसूल� संभव नह�ं है। 

जवाब सह� नह�ं है Xय�`क लेखापर��ा अ¤युिXतयां .सं+क\रत भुगतान के 

@लए .योग म6 लाए जा रहे लाभाथ| डाटा पर आधा\रत है जो यह दशा�ती है 

`क इन छा�� का +कूल रोल से नाम काट �दया गया था। 

(ii) गलत/अपूण  लाभाथv डटेा के कारण योजना के पा� लाभाथv छूट गए 

वष� 2018-19 और 2019-20 के @लए पीएफएमएस के माmयम से `कए गए 

सरकार� और सरकार� सहायता .ाfत +कूल� के छा�� के @श.�न. कR वद� 

सिxसडी योजना के असफल/��ुटपूण� भुगतान मामल� के �वpलेषण से पता चला 

`क प�र�श�ट 2.3 म6 �ववरण के अनुसार 32,86,161 छा�� म6 से 70,581 छा� 

(2.15 .�तशत) गलत/अमा)य/अपूण� ब<क खाता �ववरण डुfल�केट खाता संQया, 

आधार नह�ं जोड़ना, नेटवक�  �वफलता आ�द जैसे �व@भ)न कारण� से वष� 

2018-20 के @लए वद� हेतु नकद सिxसडी .ाfत नह�ं कर सका। 

@श.�न. ने कहा (माच� 2021/जनवर� 2022) `क छा� डटेा म6 भुगतान कR 

�वफलता/��ुट को +कूल और छा� +तर पर छा� �ववरण जैसे ब<क खात� के 

�ववरण/आधार आ�द के अYयतन/सुधार के @लए सभी +कूल� म6 प\रचा@लत 

`कया जाता है। अगले बैच म6 �वफल मामल� पर आगे �वचार `कया गया था। 

आगे कहा गया `क +कूल को आधार नंबर और ब<क खाता .+तुत कR 

िजuमेदार� माता-�पता/छा�� पर है और .वेश .`�या के अनुसार, आधार और 

ब<क खाता �ववरण .दान करना +वैिUछक है। हालां`क @श.�न. ने ब<क खाता 

खोलने के @लए +कूल� म6 @श�वर आयोिजत `कए। 

त[य यह है `क शै�gणक वष� के अतं तक भी 70,581 छा�� को वद� सिxसडी 

.ाfत नह�ं हुई। 

2.2.10.3 एडुडले पोट ल और पीएफएमएस के बीच ल�ंकेज के अभाव के कारण 

शुf से अतं तक sडिजटाईजेशन क* 9I-या नह�ं  

डीबीट� के उsेpय� म6 से एक योजना लाभ के @लए आवेदन कR तार�ख से 

लेकर लाभ �वतरण कR योजना तक शुª से अतं तक �डिजटाइजेशन कR 

.`�या थी। इसके @लए आवpयक था `क .`�या म6 कोई मानवीय ह+त�ेप न 
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हो। हालां`क, वद� सिxसडी योजना म6, .,येक वष� 16 लाख से अ/धक 

लाभा/थ�य� का �ववरण भुगतान के @लए एडुडले से पीएफएमएस म6 अपलोड 

`कया जाता है। आदश� lप से, भुगतान संबंधी डटेा को सीधे मै)युअल 

ह+त�ेप के tबना +थानांत\रत करन ेके @लए एसएमएस को पीएफएमएस के 

साथ एकRकृत `कया जाना चा�हए। 

(i) पीएफएमएस मV लाभा�थ य$ के एका�धक पंजीकरण 

डीबीट� के @लए एसओपी म6 MयिXत कR पहचान +था�पत करन ेके @लए य ूआई डी 

ए आई के बायोमी�Tक .माणीकरण का उपयोग करके काया�)वयन �वभाग Yवारा 

लाभा/थ�य� कR पहचान और नामांकन कR आवpयकता होती है। हालां`क, एडुडले म6 

डटेा दज� करने से पहले +कूल अ/धका\रय� Yवारा आधार .माणीकरण .`�या का 

पालन नह�ं `कया गया है। लाभा/थ�य� के सफल पंजीकरण के बाद, लाभाथ| डटेा 

एडुडले से पीएफएमएस म6 अपलोड `कया जाता है। 

लेखापर��ा ने देखा `क 1,079 छा�� (2,158 भुगतान मामल�) को पीएफएमएस 

का उपयोग करत े हुए आधार भुगतान t¯ज @स+टम के माmयम से दो बार वद� 

सिxसडी का भुगतान `कया गया था। 1,073 छा�� के मामल� म6 ब<क खात� कR 

�ववरण भी समान पाया गया। ले`कन अलग-अलग छा� आईडी या शू)य छा� 

आई डी के साथ सभी मामल� म6, छा�� का नाम भी एक जैसा पाया गया। इसके 

प\रणाम+वlप ` 15.23 लाख का अ�नय@मत/अ/धक भुगतान हुआ। जैसा `क 

ता�लका 2.2.4 म6 �ववरण �दया गया है। 

ता�लका- 2.2.4: वदm सिnसडी के अ3नय�मत/अ�धक भुगतान का !ववरण 

वष  भुगतान का 

तर�का 

दोहरे भुगतान 

मामल$ क* सं1या 

अ�धक भुगतान क* सं1या अ�धक भुगतान क* गई 

कुल रा�श 

2019-20 एपीबीएस 1908 102@1100,374@1400 & 478@1500 1352800 

2018-19 एपीबीएस 220 23@1100, 64@1400 & 23@1500 149400 

2017-18 एपीबीएस 30 03@1100, 03@1400 & 09@1500 21000 

  2158  1523200 

इसने इस त[य कR भी पुिWट कR `क आधार का उपयोग पीएफएमएस म6 एक 

�व@शWट पहचानकता� के lप म6 नह�ं `कया जा रहा था, िजसके कारण 

पीएफएमएस म6 लाभाथ| को पंजीकृत करने के @लए एक ह� आधार को कई 

बार उपयोग करने कR अनुम�त द� गई थी। �वभाग को मामले कR जांच करन े

और ऐसे सभी अ�नय@मत भुगतान� कR वसूल� कR आवpयकता है। 

@श.�न. ने लेखापर��ा �टfपgणय� को +वीकार `कया (जनवर� 2022) और कहा 

`क सरकार� और सहायता .ाfत +कूल के बUच� को वद� सिxसडी का भुगतान 

पीएफएमएस म6 �व@भ)न योजना नाम� के तहत `कया जाता है और कुछ छा�� 
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को सरकार� और सहायता .ाfत दोन� +कूल� म6 .वेश @मला, िजसकR जाँच 

नह�ं कR गई थी। इसम6 आगे कहा `क इस संबंध म6 +कूल� को �नद�श जार� 

`कए जाएंगे। 

(ii) एक ह� छा� आईडी के 93त कई छा�$ को सिnसडी का अ�धक भुगतान 

छा� आईडी एक �व@शWट छा� कR पहचान करने के @लए लाभाथ| डटेा म6 

फR	ड है। डीबीट� �दशा�नद�श� के अनुसार, @श.�न. कR यह िजuमेदार� थी `क 

एक ह� छा� को कई भुगतान� से बचाने के @लए डुfल�केशन अ¤यास को 

काया�ि)वत करने से रोके। भुगतान डटेा से यह देखा गया `क वष� 2017-18 

से 2019-20 कR अव/ध के दौरान 6,115 छा� आईडी (12,232 मामले) के 

मामले म6 एक ह� छा� आईडी के .�त एक से अ/धक बार भुगतान `कया गया 

था। इसके प\रणाम+वlप ` 85.78 लाख का अ/धक भुगतान हुआ। जैसा `क 

ता�लका 2.2.5 म6 वgण�त है: 

ता�लका 2.2.5: अ�धक भुगतान का !ववरण 

-म 
सं. 

वष  दोहर� आई डी 
वाले छा�$ के 
मामल$ क* सं. 

9cयेक बार 
एपीबीएस 
]वारा 

9cयेक बार 
एनईएफट� 
]वारा 

एक बार 
एपीबीएस तथा 

एक बार 
एनईएफट� 

अ�धक भुगतान 
Iकए गए 

मामल$ क* सं. 

कुल अ�धक 
भुगतान 

1 2017-18 74 (37x 2) 74 (37x 2) -- -- 26 @1400 
11 @1500 

52900 

2 2018-19 5416 
(2708x2) 

3096 
(1548x2) 

656 
(328x2) 

1664 
(832x2) 

243 @1100 
1520 @1400 
945 @1500 

3812800 

3 2019-20 6742 
(3368x2 + 
2x3) 

40 
(20x2) 

6662 
(3328x2+2x3) 

40 
(20x2) 

11 @1100 
3349 @1400 

8 @1500 
2 @2800 

4712700 

कुल 85,78,400 

@श.�न. को यह सु�निpचत करने के @लए मैनुअल �नयं�ण और .`�याए ं रखनी 

चा�हए थी `क पीएफएमएस भुगतान शुl करने से पहले लाभाथ| डटेा म6 छा� 

आईडी को दोहराया नह�ं गया। एक ह� छा� आईडी के एवज म6 एक वष� म6 कई 

भुगतान जार� करने कR सरकार Yवारा जांच कR जानी चा�हए। सुधारा,मक कार�वाई 

कR जानी चा�हए तथा मामले म6 िजuमेदार� तय कR जाने कR आवpयकता है। 

@श.�न. ने लेखापर��ा अ¤युिXतय� को +वीकार `कया (जनवर� 2022)। इसम6 

कहा गया `क सरकार� और सहायता .ाfत +कूल के बUच� वद� सिxसडी का 

भुगतान पीएफएमएस म6 �व@भ)न योजनाओं के नाम से `कया जाता है और 

कुछ छा�� को सरकार� और सहायता .ाfत दोन� +कूल� म6 .वेश @मल जाता 

है, िजसकR जांच नह�ं कR जा सकR। @श.�न. न ेयह भी कहा `क इस संबधं म6 

+कूल� को �नद�श जार� `कए जाएंगे। 
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2.2.10.4 वदm सिnसडी 9दान करने के �लए डीबीट� =दशा3नद}श$ का उ^लंधन 

करते हुए लाभाथv !व�श�ट बwक खाता सु3निhचत नह�ं Iकया गया 

डीबीट� के �दशा�नद�श� के अनुसार, डीबीट� के काया�)वयन के @लए पूव�-

आवpयकता, लाभा/थ�य� के MयिXतगत ब<क खात ेखोलना है, Xय�`क �व,तीय 

लाभ सीधे लाभाथ| के ब<क खाते म6 भेजा जाता है।  

(i) साधारणतयः साल म6 एकबार वद� सिxसडी का भुगतान `कया जाता है। 

पीएफएमएस का उपयोग करते हुए एनईएफट� के माmयम से `कए गए डीबीट� 

भुगतान म6, यह देखा गया `क 22,069 मामल6 (2019-20 म6 18,165 और 

2018-19 म6 3,904) थे, जहां एक ह� आईएफएससी कोड के साथ एक ह� ब<क 

खात6 म6 एक से अ/धक बार भुगतान `कया गया था। उन मामल� को छोड़कर 

िजनम6 समान छा� आईडी है और िजनका उ	लेख पैरा 2.2.10.3 (II) के तहत 

`कया गया है, 19537 मामल� (2019-20 म6 10264 और 2018-19 म6 3273) 

म6 ब<क खात� म6 डुिfलकेट भुगतान थे। इसके प\रणाम+वlप 1.40 करोड़ का 

अ�नय@मत भुगतान हुआ। 

(ii) दो सहायता .ाfत +कूल� (आईडी 2127103 तथा आईडी 1924118), के 

संबंध म6 1032 .करण� म6 संबं/धत �वYयालय� के ब<क खात� म6 वष� 2018-19 

तथा 2019-20 के @लए वद� अनुदान रा@श का भुगतान जार� `कया गया। यह 

एक गंभीर हा�न है। तथा �व+ततृ जांच कR आवpयकता है। यह पूर� तरह से 

डीबीट� का भावना के �वªz था जब`क डीबीट� ने नह�ं `कया। 

(iii) यह भी देखा गया `क सरकार� +कूल (आईडी 1923019) के 55 छा� के 

संबंध म6 वष� 2018-19 म6 एक ह� ब<क खात ेसे सहायता का भुगतान `कया गया 

इसी .कार, दो अ)य ब<क खात� म6 वष� 2019-20 के दौरान 52 तथा 30 छा�� 

(कई +कूल� के छा��) के संबंध म6 सहायता रा@श जमा कR गई थी। एक ह� बैक 

खाते म6 �व@भ)न भुगतान� के �ववरण को संल_नक 2.4 म6 �दया गया है। 

लेखापर��ा Yवारा इं/गत `कए जाने पर @श.�न. न े+कूल आई डी- 1923019 म6 

एक ह� ब<क खाते म6 55 छा�� कR वद� सिxसडी के भुगतान कR पुिWट (जनवर� 

2022) कR और सू/चत `कया `क 54 अ)य के संबंध म6 अ/धक भुगतान .ाfत 

करने वाले माता-�पता/छा�� से वसूल� कR गई। @श.�न. ने आगे उ,तर �दया `क 

आईडी-2127103 और 1924118 वाले +कूल धमा�थ� स@म�तय� Yवारा चलाए जा 

रहे ह< और अपने अनाथ/�नरा/]त बUच� को +कूल वद�, `कताब6, जूत6, भोजन, 

कपड़ ेऔर बो�ड�ग आ�द जैसी सभी सु�वधाए ं�नःशु	क .दान कर रहे है। इस@लए, 

छा�� के संबंध म6 वद� सिxसडी +कूल आई डी 2127103 और 1924118 के 
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मामले म6 सं+थान� के दो ब<क खात� म6 कR गई थी Xय�`क छा�� के सभी खचy को 

सं+थान Yवारा वहन `कया जाना था। 

उ,तर +वीकाय� नह�ं है Xय�`क डीबीट� �दशा�नद�श� के अनुसार लाभ को 

MयिXतगत लाभाथ| के ब<क खातो म6 जमा करना अ�नवाय� था और य�द इस 

.`�या से �वचलन आवpयक और उ/चत था, तो आवpयक अनुमोदन स�म 

.ा/धकार� से होना चा�हए। हालां`क, यह +पWट नह�ं है `क इस .कार का 

अनुमोदन @लया गया था या नह�ं। 

यह इं/गत करता है `क @श.�न. ने डीबीट� कR भावना के �वªz काम `कया Xय�`क 

डीबीट� लाभाथ| के बजाय +कूल खात ेम6 �े�डट करने से योजना के �दशा �नद�श� 

का धोर उ	लंघन हुआ। यह भी बताता है `क एक ह� ब<क खाते म6 कई भुगतान� 

को रोकन े के @लए डीओई के पास एडुडले म6 अतं�न��हत �नयं�ण नह�ं है। 

रा.रा.�े.�द.स. को योजना �दशा �नद�श� के उ	लंघन के कारण� का पता लगाना 

चा�हए तथा िजuमेदार� तय कR जानी चा�हए। 

2.2.10.5 लाभा�थ य$ के खाते मV भुगतान के अतंरण मV !वलंब 

समान सिxसडी योजना म6 .�तवष� सिxसडी रा@श अतं\रत कR जाती है। नए 

दाgखले को छोड़कर .�त वष� सिxसडी Tांसफर करने कR समय सीमा अ.ैल से 

मई है। नए .वेश छा�� के @लए @सतंबर के अतं तक सिxसडी ह+तांत\रत कR 

जानी थी। सिxसडी के भुगतान म6 देर� का �ववरण ता�लका 2.2.6 म6 �दया 

गया है। 

ता�लका 2.2.6: वदm सिnसडी के भुगतान मV !वलंब 

वष  भुगतान मामल$ 

क* कुल सं. 

भुगतान$ क* अव�ध 

अ9लै-जनू जलुाई-�सतSबर अtटूबर-=दसंबर जनवर�-माच  

2019-20 1712199 716151 840195 128941 26912 

2018-19 1720794 1268344 119904 47906 284640 

2017-18 12985127 934463 286341 0 0 

ता@लका 2.2.6 से यह देखा जा सकता है `क वष� 2018-19 के 3,32,546 

मामल� (19.32 .�तशत) के संबंध म6 तथा वष� 2019-20 के 1,55,853 मामल� 

(9.10 .�तशत) के संबधं म6, शै�gणक वष� के आरंभ से छः मह�न� के बाद 

भुगतान `कया गया था। उपरोXत के अ�त\रXत 2018-19 के @लए 791 सरकार� 

+कूल के छा�� को वद� सिxसडी का भुगतान अ.लै 2019 म6 अथा�त शै�gणक 

वष� के समाfत होन ेके बाद `कया गया था। भुगतान म6 अनु/चत �वलuब डीबीट� 

योजना के मुQय उsेpय के �वªz है। 
                                                 
7 वष� 2017-18 के दौरान ` 56.04 करोड़ कR रा@श के 4,01,768 छा�� को वद� सिxसडी डीबीट� के माmयम से 

�वत\रत नह�ं कR गई थी और इस@लए लेखापर��ा के दौरान जांच नह�ं कR गई। 
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2.2.11 3न�कष  

डीबीट� योजनाओ ं के बारे म6 जनता के बीच .या�fत जागlकता पैदा करने और 

सूचना .सार का अभाव था और सरकार न े+वयं भी ओएपी तथा डीपीएसडx	यू 

योजनाओ ं के लाभा/थ�य� कR पा� संQया का आकंलन नह�ं `कया था। इसके 

अ�त\रXत, सरकार ने ओएपी योजना म6 लाभा/थ�य� कR संQया को सी@मत कर 

�दया था, जो पा� लाभा/थ�य� को लाभ से वं/चत कर सकता है। 

डीबीट� योजनाओ ंके काया�)वयन के संबंध म6, ल�गेसी (ऑफलाइन) लाभा/थ�य� से 

संबं/धत �ववरण एसएमएस, अथा�त ई-�डि+TXट म6 +थानांत\रत नह�ं `कए गए 

थे। इससे लाभा/थ�य� को दोहरा लाभ @मला। Xय�`क �वभाग  ल�गेसी लाभा/थ�य� 

के संबंध म6 भौ�तक अ@भलेख भी उपलxध करान ेम6 �वफल रहा, िजसके कारण, 

ल�गेसी लाभा/थ�य� कR वा+त�वकता, जो ओएपी तथा डीपीएसडxलयूडी योजना के 

79 .�तशत से अ/धक लाभा/थ�य� के @लए िजuमेदार थी, स,या�पत नह�ं कR जा 

सकR और सं�द_ध थी। 

एसएमएस म6 इनपुट जांच .या�fत नह�ं थी Xय�`क @स+टम Yवारा अमा)य डटेा 

(जैसे संQया,मक, आईएफएससी) के कई मामल� को +वीकार `कया गया था। 

इसके अ�त\रXत एसएमएस (ई-�डि+TXट और एडुडले) और पेम6ट पोट�ल 

(पीएफएमएस) को एकRकृत नह�ं `कया गया था, िजससे मै)युअल ह+त�ेप और 

डटेा के हेरफेर कR गुंजाइश बची थी। लेखापर��ा म6 लाभा/थ�य� के मा+टर डटेाबेस 

तथा भुगतान डटेाबेस जैसे पीएफएमएस म6 लाभा/थ�य� के एका/धक पंजीकरण के 

बीच Mयापक @भ)नताएं देखी ग²। प\रणाम+वlप, योजनाओ ं के लाभ अपा� 

लाभा/थ�य� को .ाfत हुए। जैसा `क नमूना जांच मामल� म6 देखा गया, लाभा/थ�य� 

के �ववरण के गैर �डिजटाईजेशन के प\रणाम+वlप डीपीएसडx	यूडी तथा ओएपी 

योजना दोन� के अतंग�त लाभा/थ�य� को भुगतान हुआ। �न/धय� के अ.बंधन के 

@लए अनुशासना,मक काय�वाह� कR जाना चा�हए जैसा `क अ�नय@मतताओ ंम6 

सामने आया है। यह नमूना �नWकष� होगा, अ�नय@मत भुगतान कR �न�हताथ� 

रा@श बहुत अ/धक होगी। िजसकR सरकार Yवारा जाँच कR जानी चा�हए और 

गंभीर चकू के @लए िजuमेदार� तय करना आवpयक है।  

पा�ता के समथ�न म6 आवदेक Yवारा .+तुत द+तावजे� के स,यापन के @लए एक 

एसओपी का अभाव है। साथ ह� लाभाथ| कR पा�ता के आव/धक पुनमू�	यांकन कR 

कोई Mयव+था नह�ं है। िजसके कारण लाभाथ| �ववाह, म,ृय ुअ)य योजनाओ ंके 

तहत लाभ .ाfत करने आ�द के कारण अपा� हो जाते ह<, और लाभ .ाfत करत े

रहते है। सरकार ने इस आशय के अपन े+वयं के �नWकषy के बावजूद प6शन को 

रोकन ेया अ�त\रXत भुगतान कR वसूल� के @लए कोई सुधारा,मक कार�वाई नह�ं 
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कR, जो इन योजनाओ ंके @लए वा+त�वक जlरतमंद� को लe�त करने के @लए 

अ�नUछा और इरादे कR कमी को दशा�ता है। 

वद� योजना का काया�)वयन म6 गंभीर अ�नय@मतताएं जैसे कई छा�� के .�त 

एक ब<क खाता, +कूल रोल से �नकाले जाने के बाद छा�� के \रयायत कR बड़ी 

रा@श का भुगतान, एक ह� छा� आईडी के .�त \रयायत का अ/धक भुगतान, 

+कूल खाते को \रयायत का भुगतान आ�द पर रा.रा.�े.�द.स. के �वशषे mयान 

देने यो_य है, िजसकR िजuमेदार� तय कR जानी चा�हए।  

.सं+करण म6 देर� और लाभा/थ�य� को भुगतान के बाद के �े�डट से संबं/धत 

�व@भ)न मामल� को संबो/धत करने के @लए काया�)वयन �वभाग� म6 कोई 

�नगरानी .णाल� नह�ं थी। �वभाग +तर पर योजनाओ ं के समु/चत `�या)वयन 

को सु�निpचत करन ेऔर लाभा/थ�य� कR @शकायत को दरू करन ेके @लए डीबीट� 

.कोWठ Yवारा कमजोर �नगरानी कR जा रह� है। लाभा/थ�य� कR @शकायत� से 

�नपटन ेम6 काया�)वयन �वभाग� कR मौजूदा @शकायत �नवारण .णाल� अ.भावी 

थी। वा+त�वक लाभा/थ�य� कR पहचान के अभाव म6, लाभ .दान करने म6 देर� और 

समय पर @शकायत� को दरू करने के @लए उ/चत तं� कR अनुपि+थ�त म6 डीबीट� 

के लाभ अ/धकतर रा.रा.�े.�द.स. म6 कागज� पर ह� रह गए। 

2.2.12 अनुशंसाएं 

सरकार कर सकती है - 

� डीबीट� .`�या का शlु से अतं तक �डिजटल�करण स�ुनिpचत कर6। 

� अपा� लाभा/थ�य� का पता लगाने के @लए समय समय पर डटेा को हटाएँ। 

� ओएपी और डीपीएसडx	यडूी के तहत लाभा/थ�य� कR वा+त�वक सQंया का 

आँकलन करने और योजनाओं के बारे म6 जागlकता पदैा करना ता`क, लाभ 

सभी यो_य MयिXतय� तक पहँुच सक6 । 

� सॉ~टवेयर म6 �न@म�त पया�fत स,यापन �नय�ंण स�ुनिpचत कर6 ता`क @स+टम 

म6 अ�नवाय� डटेा इनपटु चरण म6 ह� मा)य हो। 

� लाभा/थ�य� कR पहचान म6 मmय+थता कR जाचँ पर द+तावेज� के स,यापन के 

@लए एक उ/चत एसओपी �वक@सत करना। 

� झूठे ओर डुfल�केट दाव� के gखलाफ कार�वाई कर6। ता`क दाव� कR सीमा को 

देखत ेहुए लाभ सवा�/धक यो_य MयिXतय� तक पहँुच सके। 

� ल�केज को रोकने के @लए �नगरानी .णाल� को मजबतू करना और यह 

स�ुनpचत करना `क लाभ सभी .माgणक और पा� छा�� तक पहँुच सके।  
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� सम�प�त @शकायत �नवारण त�ं +था�पत कर6 और डीबीट� के माmयम से लाभ� 

को समय पर जमा करने म6 देर� के @लए िजuमेदार� तय कर6। 

� डीबीट� योजना को वा+त�वक अथy म6 लाग ू कर6। जैसा `क प\रकि	पत है 

िजसम6 �व,तीय लाभ सीधे लाभाथ| के ब<क खात ेम6 मmय+थ एज6सी के tबना 

+थानांत\रत `कया जाता है। 

गहृ !वभाग 

2.3 `̀̀̀ 4.02 करोड़ क* 3न�धय$ का अवरोधन तथा `̀̀̀ 70.41 लाख का    

प�रहाय  oयय 

फोरV�सक साइंस लेबोरेटर� ]वारा भू�म के एक भूख~ड का अ�धOहण, जो 

आवhयकताओं को पूरा नह�ं करता था, के प�रणाम'वfप भू�म क* खर�द 

पर Iकया गया `̀̀̀ 4.02 करोड़ क* 3न�धय$ का अवरोधन हुआ तथा इस भू�म 

के Iकराए पर `̀̀̀ 70.41 लाख का प�रहाय  oयय हुआ। 

फोर6@सक साइंस लेबोरेटर� (फो.सा.लेबो.) म6 जांच के @लए उUच लंtबत मामल� को 

हल करने के @लए गहृ �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. ने �द	ल� �वकास .ा/धकरण 

(�द.�व..ा.) से अनुरोध `कया `क वह तीन �े�ीय फोर6@सक लेबोरेट\रय� कR 

+थापना हेतु पूव|, दe�ण तथा पिpचम �द	ल� .,येक म6 10,000 वग� मीटर माप 

कR उ/चत भू@म के उपयुXत भूखnड के सुझाव दे (अ.ैल 2013)। �द.�व..ा. Yवारा 

5,425 वग�.मी. माप का भू@म का एक टुकड़ा �े�ीय फोर6@सक साइंस लेबोरेटर� कR 

+थापना के @लए फोर6@सक साइंस लेबोरेटर� को आवं�टत `कया गया (माच� 

2014)। यह भू@म सतत ल�ज़ हो	ड आधार पर ` 4.02 करोड़ के .ी@मयम पर 

` 10.06 लाख के वा�ष�क भू@म `कराए के साथ आवं�टत कR गई थी। आवंटन कR 

शतy के अनुसार, भू@म का कxजा लेने के दो वष� के भीतर भवन का �नमा�ण काय� 

पूरा करना था। 

यYय�प, भूखnड का आकार आवpयकता से काफR कम था, `फर भी, फो.सा.लेबो. 

ने भू@म का कxजा ले @लया (अग+त 2014)। बाद म6 फो.सा.लेबो. न ेपहले से 

आवं�टत भूखnड के आकार को अपया�fत बतात ेहुए �द.�व..ा. को आंव�टत भू@म 

के बगल म6 6,467 वग�.मी. का एक अ)य भूखnड के आवंटन का .+ताव रखा 

(जनवर� 2015)। अ.ैल 2015 से मई 2016 के दौरान फो.सा.लेबो. Yवारा कई 

अनु+मारक� के ज\रए भू@म के अ�त\रXत टुकड़ े के आवंटन के मामले को आगे 

बढ़ान ेके बावजूद �द.�व..ा. से कोई .,युतर .ाfत नह�ं हुआ। 

मई 2016 म6 �द	ल� उUच )यायालय के सम� .+तुत `कए गए .�तवेदन म6 यह 

कहा गया `क रो�हणी म6 फो.सा.लैबो. कॉufलेXस म6 �वYयमान गे+ट हाऊस तथा 
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भूतल पा`क� ग के +थान पर एक और 12 मंिजला इमारत को समायोिजत करने 

के @लए पया�fत ~लोर ए\रया अनुपात (एफ.ए.आर.) है जो अ�त\रXत लैब� को 

समायोिजत कर सकता है। त,पpचात, �वभाग ने �नण�य @लया (जनवर� 2017) 

`क 5,425 व.मी. आवं�टत भू@म कR अब फो.सा.लैबो. के @लए आवpयकता नह�ं 

थी तथा उXत भू@म को अ+पताल, +कूल एव ंअ)य .योग के �नमा�ण हेत ुलोक 

�नमा�ण �वभाग (लो.�न.�व.), रा.रा.�े.�द.स. को ह+तांत\रत `कया जाना था। 

हालां`क भू@म के उपयोग करने अथवा प´ाकार अथा�त ्�द.�व..ा. को भू@म वा�पस 

करने के @लए कोई और .यास नह�ं `कए गए। इसकR बजाए, फो.सा.लैबो. 

` 10.06 लाख के वा�ष�क जमीनी `कराये का भुगतान जार� रखा। 

इस .कार, भू@म के भूखnड का अ/धcहण जो �े�ीय फोर6@सक लैबोरेटर� कR 

+थापना हेतु अपेe�त आकार का नह�ं था तथा उसका �नपटान करने कR �वफलता 

के प\रणाम+वlप ` 4.02 करोड़ कR �न/धयाँ सात वषy से अ/धक के @लए अवlz 

हो गई। भूखnड का रखना, िजसकR आवpयकता भी नह�ं थी, के प\रणाम+वlप 

�द.�व..ा. को देय जमीनी `कराए के कारण ` 70.41 लाख का प\रहाय� Mयय हुआ। 

इसम6 से ` 40.24 लाख जमीनी `कराए पर Mयय 2017-18 से 2020-21 कR 

अव/ध तक था, अथा�त यह तय करने के बाद `क भू@म कR आवpयकता नह�ं है।  

मामला @सतuबर 2021 म6 सरकार को भेजा गया था, जवाब .तीe�त था  

(मई 2022)। 

�सचंाई एव ंबाढ़ 3नयं�ण !वभाग 

2.4 `̀̀̀ 81.56 लाख का 3न�फल oयय 

कायD के आवंटन से पूव  �सचंाई एवं बाढ़ 3नयं�ण !वभाग ]वारा बाधा मुtत 

'थल$ को सु3निhचत करने मV !वफलता के फल'वfप तीन कायD को बंद कर 

=दया गया िजससे इन कायD पर Iकया गया `̀̀̀ 81.56 लाख का oयय 3न�फल 

हो गया। 

के.लो.�न.�व. कR �नयम पुि+तका के खडं-II के पैरा 4.2 म6 कहा गया है `क 

साइट कR उपलxधता काय� कR योजना और �डजाइ�नगं चरण म6 ह� सु�निpचत 

कR जानी चा�हए तथा �व+ततृ अनुमान एवं µाइंग और �डजाइन चरण कR 

तैयार� भू@म कR उपलxधता सु�निpचत होने के बाद ह� कR जानी चा�हए। इसके 

बाद, पैरा 3.3(2) म6 .ावधान है `क आवpयक साइट और +थलाकृ�तक 

�ववरण, तकनीकR Mयवहाय�ता आ�द का पूर� तरह से पता लगान े के बाद, 

अनुमान, cाहक �वभाग को भेजे जाने चा�हए। य�द साइट सव��ण आवpयक 

है, तो .+ता�वत काय� के @लए भू@म कR उपयुXतता और उपलxधता का 
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आकलन करने के उsेpय से cाहक को एक छोटा अनुमान भेजा जा सकता है। 

पूव� सव��ण के माmयम से �न�वदा आमं�ण सूचना के अनुमोदन से पहले 

बाधा मुXत +थल उपलxध कराना �वभाग का दा�य,व है। अधी�ण अ@भयंता, 

आईएफसीडी-IV, @सचंाई और बाढ़ �नयं�ण �वभाग (आइएफसीडी) ने भी �नद�श 

�दया था (अ.ैल 2016) `क काय� स�पने से पहले काय�पालक अ@भयंता यह 

सु�निpचत करे `क साइट `कसी भी अ�त�मण, �ववाद, अदालती मामल� और 

अ)य बाधाओं आ�द से मुXत हो ता`क बाद के चरण म6 अवाड� `कये गये काय� 

को वा�पस लेने/रs करने से बचा जा सके। 

लेखापर��ा ने देखा `क तीन कायy म6, आइएफसीडी ने यह सु�निpचत नह�ं 

`कया `क �नमा�ण शुl करने से पहले साइट अ�त�मण से मुXत है जैसा `क 

अनुवत| पैराcाफ� म6 उि	लgखत है। 

(i) नजफगढ़ नाले8  के बा² ओर 3,500 मीटर (मी.) चारद�वार� का 

�नमा�ण अ.ैल 2016 म6 ` 177.11 लाख कR �न�वदा लागत पर स�पा गया 

था। शुl करने और पूरा करने कR �नधा�\रत �त/थ �मशः 26 अ.ैल 2016 

और 25 अ.ैल 2017 थी। खदुाई काय� पूरा होने के बाद cामीण� Yवारा 

उ,प)न कR गई बाधा के कारण केवल 426 मीटर द�वार पूर� करने के बाद 

काय� को रोक �दया गया था। �द.ज.बो. ने 3,500 मीटर म6 से 300 मीटर कR 

लंबाई के @लए चारद�वार� का �नमा�ण `कया है। शषे 2,774 मीटर लंबाई कR 

चारद�वार� का �नमा�ण नह�ं `कया जा सका Xय�`क आइ.एफ.सी.डी. के \रकॉड� 

को 1970 से अYयतन नह�ं `कया गया था और भू@म का सीमांकन राज+व 

�वभाग Yवारा नह�ं `कया गया था। राज+व �वभाग के साथ इस मुsे को उठान े

के बावजूद सीमांकन नह�ं `कया गया था और ` 38.93 लाख के Mयय के बाद 

नवuबर 2017 म6 काम को रोक �दया गया था। 

(ii) वसंत कंुज एंकलेव के खसरा सं. 1012/2 से 1921 तक \रज भू@म को 

कवर करने वाल� चारद�वार� के �नमा�ण का काय� ` 30.37 लाख कR लागत पर 

�दया गया (माच� 2015), िजसे 6 अग+त 2015 तक पूरा `कया जाना था। 

50 .�तशत काय� �नWपा�दत होन े के बाद सीमां`कत भू@म कR अनुपलxधता के 

कारण काय� 23 नवuबर 2015 से lका हुआ था। यYय�प, फरवर� 2017 म6 भू@म 

का सीमांकन हो गया था पर काय� पूरा नह�ं `कया जा सका Xय�`क इसम6 कुछ 

घर� को mव+त करने कR आवpयकता थी, जो संभव नह�ं था। आइएफसीडी न े

अतंतः �दसuबर 2017 म6 काम बंद कर �दया, जो 23 नवuबर 2015 से .भावी 

था तथा ठेकादार को काम के पूण� भाग के @लए ` 17.00 लाख का भुगतान 

`कया गया था। 
                                                 
8 गोयल आउटफॉल से ककरौला गांव पलू तक 
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(iii) �द.�व..ा. कR भू@म पर नसीरपुर नाले को रेलव ेलाइन तक बढ़ान ेका काय� 

` 33.77 लाख कR लागत से 17 जून 2014 तक पूरा करने का काय� स�पा गया 

था। ठेकेदार न ेकाम शुl `कया, ले`कन रेलवे �वभाग के फR	ड +टाफ न ेएज6सी 

को नाले का काम करने कR अनुम�त नह�ं द�, Xय�`क काम रेलवे लाइन के पास 

था। आइएफसीडी ने अतंतः मई 2016 से पूव�Mयापी .भाव से काम को बदं कर 

�दया (जुलाई 2016)। हांला`क, तब तक ठेकेदार ने  68 .�तशत काम पूरा कर 

@लया था और उसे 25.63 लाख का भुगतान कर �दया गया था (अग+त 2016)। 

इस .कार, एनआइट� कR तैयार� से पहले उपरोXत तीन कायy हेत ु

अ�त�मण/बाधा मुXत +थल सु�निpचत करने म6 आइएफसीडी कR �वफलता के 

प\रणाम+वlप कायy को बंद कर �दया गया िजसके प\रणाम+वlप ` 81.56 

लाख का �नWफल Mयय हुआ। 

आइएफसीडी ने जवाब �दया (अXटूबर 2021) `क पहले मामले म6, cामीण� 

Yवारा बनाई गई बाधा के कारण काम रोका गया था। जवाब को इस त[य के 

आलोक म6 देखे जाने कR आवpयकता है `क आईएफसीडी के अ@भलेख, 1970 

से अYयतन नह�ं `कए `कए गए थे और सीमांकन कR आpयकता थी। \रज 

भू@म कR चारद�वार� के �नमा�ण के मामले म6, आइएफसीडी ने कहा `क साइट 

आं@शक lप से वन �वभाग के +वा@म,व वाल� भू@म पर ि+थत �नजी घर कR 

भू@म के कुछ �ह+से के कारण सीमां`कत कR गई थी, जो `क cाहक �वभाग 

था और आईएफसीडी का अ�त�मण कR बात पर कोई अ/धकार नह�ं था। 

जवाब +वीकाय� नह�ं है, Xय�`क आईएफसीडी ने एनआईट� जार� करने से पहले 

बाधामुXत साइट सु�निpचत नह�ं कR थी। जहां तक नासीरपुर नाल� के �व+तार 

से संबं/धत काय� के संबंध म6 कहा गया, `क रेलवे �वभाग ने ठेकेदार को काय� 

�नWपा�दत करने कR अनुम�त नह�ं द�, यYय�प ट�एसी कR बैठक म6 रेलव े के 

.�त�न/ध उपि+थत थे, जहां उXत योजना को मंजूर� द� गई थी। हालाँ`क, 

जवाब के समथ�न म6 बैठक का .ावधान नह�ं `कया गया था, िजसके अभाव म6 

यह +पWट नह�ं है `क Xया रेलवे शुl म6 प\रयोजना के @लए सहमत था। 
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समाज क^याण !वभाग 

2.5 “=दoयांगजन$ के अ�धकार अ�ध3नयम, 2016 के काया 5वयन” पर 

अनुपालना लेखापर��ा 

2.5.1 प�रचय 

भारतीय सं�वधान का अनुUछेद 41 राOय को अपनी आ/थ�क साम[य� और 

�वकास कR सीमाओं के भीतर �दMयांगता से .भा�वत लोग� के @लए @श�ा, काम 

और साव�ज�नक सहायता पान ेके अ/धकार हा@सल करने के @लए .भावी .ावधान 

करने का अ/धदेश देता है। इसके अलावा, भारत �दMयांग� के अ/धकार� पर 

संयुXत राWT सuमेलन 2006 का एक ह+ता�रकता� है और 01 अXटूबर 2007 

को इसकR पुिWट कR गई है। उXत सuमेलन म6 �नधा�\रत @सzांत� को .भावी 

बनान ेके @लए, भारत सरकार (भा.स.) न ेपहले के “�दMयांग अ/ध�नयम, 1995” 

को �नर+त कर ‘�दMयांग� के अ/धकार अ/ध�नयम, 2016 (अ/ध�नयम) को 

अ/ध�नय@मत `कया जो 19 अ.ैल 2017 से .भावी हुआ। नया अ/ध�नयम पहल� 

बार �दMयांगता के अथ� को प\रभा�षत करने का .ावधान करता है और �नयम 18 

(1) के अधीन फॉम� VI, �दMयांगता कR मा)यता .ाfत ]ेgणय� को सात से 219 

तक �व+ता\रत करता है। इससे �दMयांगजन�10 (�द.ज.) को �व@भ)न अ/धकार 

और हक @मले। इन अ/धकार� और हक� म6 समानता और गैर-भेदभाव, 

सामुदा�यक जीवन, �ूरता और अमानवीय Mयवहार से सुर�ा, )याय तक पहंुच 

आ�द शा@मल ह<। यह अ/ध�नयम सरकार� को �दMयांग� के .भावी सशिXतकरण 

और समावेश के @लए सामािजक सुर�ा, +वा+[य, पुनवा�स, मनोरंजन, कौशल 

�वकास आ�द के @लए आवpयक उपाय करने/योजना एव ंकाय��म बनान ेके @लए 

भी अ/धदे@शत करता है। सरकार Yवारा �व,त पो�षत सभी शै�gणक सं+थान 

Yवारा �दMयांग बUच� को समावेशी @श�ा .दान करना है। त,पpचात,् अ/ध�नयम 

कR धारा 100(1) Yवारा .द,त शिXतय� का .योग करते हुए, �दMयांग के 

अ/धकार �नयम, 2017 तैयार `कया गया है। (जून 2017)। राWT�य राजधानी 

�े� �द	ल� सरकार (रा.रा.�े.�द.स.) ने अ/ध�नयम कR धारा 101 कR उप-धारा 

                                                 
9 1. लोकोमोटर �दMयांगता 2. कुWठ रोग के ठ�क MयिXत 3. सेरे¯ल पा	सी 4. बौनापन 5. म+कुलर �ड+TॉफR 6. 

ए@सड अटैक पी�डत 7. अधंापन 8. कम §िWट 9. ब/धर 10. सुनने म6 क�ठनाई 11. भाषण एव ंभाषा �दMयांगता 

12. बौ�zक अ�मता 13. �वशेष सीखने कR अ�मताएं 14. ऑ�टOम +पेXTम �डस ऑडर 15. मान@सक tबमार� 

16. �ो�नक )यरूोलॉिजकल कंडीशन 17. म	ट�पल सेलोरो@सस 18. पा`क� संस रोग 19. ह�मोफR@लयंा 20. 

थलेैसी@मया 21. @सकल सेल रोग 
10 �दMयांगजन का अथ� है लंबे समय तक शार�\रक, मान@सक, बौ�zक या संवेद� दबु�लता से c+त MयिXत, जो 

बाधाओ ंके साथ बातचीत म6, दसूर� के साथ समान lप से समाज म6 उसकR पणू� और .भावी भागीदार� म6 बाधा 

डालता है। 
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(1) Yवारा .द,त शिXतय� का .योग करते हुए 27 �दसंबर 2018 को �द	ल� 

�दMयांग के अ/धकार (�द�दअ) �नयम 2018 को अ/ध�नय@मत `कया।   

भारत म6 2011 कR जनगणना के अनुसार, 121 करोड़ जनसंQया म6 से लगभग 

2.68 करोड़ MयिXत `कसी न `कसी lप म6 �दMयांग थे, जो `क कुल जनसंQया 

का 2.21 .�तशत है। रा.रा.�े. �द	ल� म6, 1,67,87,941 कR कुल जनसंQया म6 से 

1.4 .�तशत (2,34,882) `कसी न `कसी lप म6 �दMयांगता से c+त थे। 

2.5.2 अ�ध3नयम के काया 5वयन मV शा�मल !वभाग 

�द	ल� म6, समाज क	याण �वभाग (स.क.�व.), रा.रा.�े.�द.स. अ/ध�नयम के 

काया�)वयन के @लए नोडल �वभाग है। �वभाग का नेत,ृव एक .धान स/चव करता 

है, िजनकR सहायता �नदेशक, �वशषे �नदेशक, 12 उप �नदेशक, सहायक �नदेशक 

(योजना) और दस िजला समाज क	याण अ/धकार� (िज.स.क.अ.) Yवारा कR 

जाती है। एक +वतं� राOय आयुXत (�दMयांगता) �दMयांग� के काय��म और 

योजनाओ ं का सम)वय और �नगरानी करता है। राOय आयXुत (�दMयांगता) 

�दMयांग� को अ/धकार� से वं/चत करने से संबं/धत @शकायत� कR जाँच करता है। 

इसके अलावा, �द	ल� अ.जा./अ.ज.जा./अ.�प.व./अ	पसंQयक/�दMयांग �व,त और 

�वकास �नगम (�नगम) �दMयांग� के आ/थ�क �वकास कR ग�त�व/धय� के @लए 

�व,त पोषण करना है, सु�वधा .दान करना, और बढ़ावा देना। 

इसके अलावा, अ)य �वभाग भी अ/ध�नयम के �व@भ)न .ावधान� के काया�)वयन 

के @लए जैसे +वा+[य �वभाग Yवारा �दMयांगता .माण-प� जार� करना (माच� 

2021 तक, जार� `कए गए �दMयांगता .माण-प� कR कुल संQया 1,83,160 थी), 

शहर� �वकास �वभाग Yवारा बाधा मुXत वातावरण का �नण�य करना (धारा 40 से 

46) तथा @श�ा �नदेशालय Yवारा �दMयांग छा�� को @श�ा, एव ं सभी 

�वभाग�/सा.�े.उ./एबी Yवारा �दMयांग� के @लए रोजगार .दान करना  है। 

2.5.3 लेखापर��ा उgेhय 

इस लेखापर��ा का उsेpय यह आकलन करना था `क Xया - 

(i) अ/ध�नयम के तहत प\रकि	पत शासन ढांच ेको +था�पत `कया गया है 

और Xया उस संबंध म6 उपयुXत .ा/धकार� Yवारा उ/चत और समय पर 

कार�वाई कR गई थी 

(ii) सभी .कार के �दMयांग� कR पहचान और .माणन के @लए पया�fत उपाय 

`कए गए थे ता`क वे इस अ/ध�नयम के तहत लाभ� का फायदा उठा सके; 

(iii) �दMयांग� के @लए शै�gणक अवसर सरकार Yवारा सु�निpचत `कए गए थे। 
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(iv) �दMयांग� कR समािजक सुर�ा और पुनवा�स सु�निpचत करने के @लए 

पया�fत उपाय `कए गए थे। 

2.5.4 लेखापर��ा का दायरा और काय 9णाल� 

लेखापर��ा अ.ैल 2017 से माच� 2021 (चार वषy) तक कR अव/ध को कवर 

करते हुए अ.ैल से @सतंबर 2021 के दौरान आयोिजत कR गई थी। अ/ध�नयम, 

नी�तय� और योजनाओ ंके .ावधान� के काया�)वयन का आकलन करन ेके @लए, 

लेखापर��ा ने स.क.�व. मुQयालय, राOय आयXुत �नःशXतता के काया�लय, न े

10 म6 से तीन िजला काया�लय�, सात म6 से चार �वXलांगो के @लए �वशषे +कूल, 

छह म6 से चार गहृ, मान@सक lप से बीमार के @लए, पाँच म6 से चार आधे 

रा+ते/लuबे समय तक रहन ेवाले गहृ, §िWटबा/धत, वाक और ]वण बा/धत छा�� 

के @लए वे सभी चार काय�शील छा�ावास, छह गैर-सरकार� संगठन, एक .@श�ण 

सह-उ,पादन क6 w और डीएसडx	यू के तहत �वकलांग (पुlष) के @लए एक आ]य 

काय�शाला का चयन `कया। �द	ल� अ.जा/अ.ज.जा./अ.�प.व./अ	पसंQयक एव ं

�दMयांग �व,त एव ं �वकास �नगम @ल@मटेड Yवारा �वत\रत �व,तीय सहायता से 

संबं/धत अ@भलेख� कR भी जाँच कR गई। अ@भलेख� कR जाँच हेतु चय�नत 

ईकाईय� के �ववरण ता�लका 2.5.1 म6 �दये गये ह<। 

ता�लका-2.5.1: चय3नत इकाईय$ का !ववरण 

-म. सं. इकाई का नाम  

1.  समाज क	याण �वभाग (मQुयालय) 

2.  �दMयांग� के @लए राOय आयुXत का काया�लय, माता सुंदर� रोड़, �द	ल� 

3.  डीएसडx	यओू (पिpचम), पंजाब एवं @सधं ब<क के पास, �तलक नगर, नई �द	ल�-18 

4.  डीएसडx	यओू (उ,तर-पिpचम-I), एन पी एस भवन, �व]ाम चौक के नजद�क, सXैटर-IV, रो�हणी, �द	ल�-85 

5.  डीएसडx	यओू (उ,तर-पिpचम-II), एन पी एस भवन �व]ाम चौक के नजद�क, सXैटर-IV, रो�हणी, �द	ल�-85 

6.  ब/धर (एन.पी.एस.डी) के @लए सरकार� माmय@मक �वYयालय, �व]ाम चौक, सैXटर-4, रो�हणी, �द	ल�-110085 

7.  ने�ह�न बालक� (जीएसएसएसबीबी) के @लए गवन�म6ट सी�नयर सेक6 डर� +कूल, सेवा कु�टर कॉufलेXस, `कं_सवे 

कैuप, �द	ल�-09 

8.  मूक एवं ब/धर (जी.एल.एन.एस.) के @लए गवन�म6ट लेडी नॉएस सी�नयर सेक6 डर� +कूल, �द	ल� गेट, �द	ल�-

110002 

9.  मंदबु�z बUच� के @लए �वYयालय (एस.एम.आर.सी), मयूर �वहार, फेस-1, �द	ल�-110091 

10.  मंदबु�z जन� (बUच�) के @लए आवास (एचएमआरपी-सी) (पुlष के @लए), आशा `करण कॉufलेXस, अवि)तका, 

सैXटर-1, रो�हणी, �द	ल�-85 

11.  गंभीर और .गाढ़ मंदबु�z जन� के @लए सं+थान (आईएसपीएमआर) (म�हला के @लए), आशा `करण कॉufलेXस, 

अवि)तका, सैXटर-1, रो�हणी, �द	ल�-85 

12.  मंदबु�z जन� के @लए �वYयालय एव ं आवास (एसएचएमआरपी), म�हलाओं के @लए, आशा `करण कॉufलेXस, 

अवि)तका, सैXटर-1, �द	ल�-85 

13.  मान@सक lप से �वe�fत� के @लए आशा द�प आवास (पlुष के @लए) नरेला, �द	ल� 

14.  म�हलाओं के @लए नव `करण I, हाफवे/लाँग-+टे होम, रो�हणी, सैXटर-3, �द	ल�-85 

15.  म�हलाओं के @लए नव `करण II, हाफवे/लाँग-+टे होम, रो�हणी, सैXटर-3, �द	ल�-85 

16.  पुlष� के @लए नव चे)ता हाफवे होम, रो�हणी, सैXटर-22, �द	ल�- 

17.  पुlष� के @लए )यू रचना हाफवे होम, Yवारका, सैXटर-3, �द	ल�-85 

18.  कॉलेज जाने वाले ने�ह�न छा�� (बालक) के @लए हॉ+टल, सेवा कु�टर कॉufलेXस, `कं_सवे कैuप, जीट�बी नगर, 

�द	ल�-110009 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

89 

19.  ने�ह�न बालक� के @लए गवन�म6ट सी�नयर सेक6 डर� +कूल म6 हॉ+टल, सेवा कु�टर कॉufलेXस, `कं_सवे कैuप, �द	ल�-

110009 

20.  मूक एव ंब/धर के @लए गवन�म6ट लेडी नॉएस सी�नयर सेक6 डर� +कूल म6 बा@लकाओं के @लए हॉ+टल, जी.एल.एन.एस. 

कॉufलेXस, �द	ल� गेट, �द	ल�-110002 

21.  मूक एव ंब/धर के @लए गवन�म6ट लेडी नॉएस सी�नयर सेक6 डर� +कूल म6 बालक� के @लए हॉ+टल, जी.एल.एन.एस. 

कॉufलेXस, �द	ल� गेट, �द	ल�-110002 

22.  xलाइंड \रल�फ एसो@सएशन (एनजीओ) 

23.  एडx	यडूx	यएू आशा +कूल (एनजीओ) 

24.  अमर Oयो�त चै\रटेबल T+ट (एनजीओ) 

25.  �वनायक xला²ड वमून वेलफेयर सोसाईट� (एनजीओ) 

26.  अराधना परेै)¸स सपोट� cपु (रिज.) (एनजीओ) 

27.  मासूम फाऊnडेशन (एनजीओ) 

28.  Tे�नगं-सह-.@श�ण स6टर, �तलक नगर, �द	ल� 

29.  शार�\रक lप से �दMयांग� (पुlष) के @लए आ]य काय�शाला, रमेश नगर, �द	ल� 

30.  �द	ल� अ.जा./अ.ज.जा./अ.�प.व./अ	पसंQयक और �दMयांग �व,त एव ं�वकास �नगम @ल@मटेड, रो�हणी 

2.5.5 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर��ा मानदंड �नuन@लgखत r�त� से .ाfत `कया गया: 

(i) �दMयांग� के अ/धकार अ/ध�नयम, 2016। 

(ii) �दMयांग� के अ/धकार �नयम, 2017। 

(iii) �द	ल� �दMयांग अ/धकार �नयम, 2018। 

(iv) �दMयांग� के क	याण के @लए �व@भ)न योजनाओं के �दशा�नद�श। 

(v) सरकार Yवारा वा�ष�क योजनाएं, नी�त �दशा�नद�श और बजट घोषणाए,ं 

य�द कोई ह�। 

(vi) योजनाओं के संचालन संबंधी �दशा�नद�श/तौर-तर�के। 

(vii) सामा)य �व,तीय �नयम और .ािfत एव ंभुगतान �नयम, 1983, शासकRय 

लेखा �नयम, 1990, बजट �नयमावल�, सरकार/स�म .ा/धकार� Yवारा 

समय-समय पर जार� �नद�श, प\रप�, आदेश, �नद�श एव ं�दशा-�नद�श। 

लेखापर��ा 3न�कष  
 

2.5.6 शासक*य ढाँचा का खराब काया 5वयन 

2.5.6.1 रा.रा.�े. =द^ल� सरकार ]वारा =द^ल� =दoयांग अ�धकार 3नयम$ को 

अ�धसू�चत करने मV !वलंब 

अ/ध�नयम कR धारा 101 म6 .ावधान है `क राOय सरकार, �पछले .काशन 

कR शत� के अधीन, अ/धसूचना Yवारा, अ/ध�नयम के .ारंभ होने कR तार�ख से 

छह मह�ने के भीतर अ/ध�नयम के .ावधान� को लागू करने के @लए �नयम 

बना सकती है। यह अ/ध�नयम 19 अ.ैल 2017 को लागू हुआ। 
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सामािजक )याय और अ/धका\रता मं�ालय, भा.स. Yवारा सभी राOय सरकार�/ 

संघ शा@सत .देश� के समाज क	याण �वभाग को +मरण कराया गया था (13 

जून 2017) `क राOय  के �नयम� को 19 अXटूबर 2017 से पहले अ/धसू/चत 

`कए जाएं। हालां`क, स.क.�व., रा.रा.�े.�द.स. न े इस संबंध म6 �नयम� को 27 

�दसंबर 2018 को अथा�त ्�नयत �त/थ से 14 मह�ने कR देर� के बाद अ/धसू/चत 

`कया। इससे अ/ध�नयम के �व@भ)न .ावधान� के काया�)वयन म6 �वलंब हुआ। 

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (अXटूबर 2021 और जनवर� 2022) `क इस 

अ/ध�नयम के तहत �नयम बनाने के @लए माननीय उपराOयपाल को अ/धकार 

.दान करने वाल� अ/धसूचना के बाद राOय के �नयम बनाए जा सकते ह<। 

उXत अ/धसूचना 12 �दसंबर 2017 को ह� जार� कR गई थी। इसके बाद, 

�हतधारक� से सुझाव और �टfपgणयां आमंt�त करने के @लए 22 मई 2018 

को मसौदा �नयम� को अ/धसू/चत `कया गया। उ/चत परामश� .`�या के बाद, 

अ�ंतम �नयम 27 �दसंबर 2018 को अ/धसू/चत `कए गए। 

�वभाग का उ,तर +वीकाय� नह�ं है Xय�`क सभी उ/चत .`�या और 

औपचा\रकताए ंपहले ह� पूर� कR जा सकती थी और माननीय उपराOयपाल को 

इस संबंध म6 अ/धकार .दान करते ह� �नयम� को तुरंत अ/धसू/चत `कया जा 

सकता था। 

2.5.6.2 3नःशtcता पर राZय सलाहकार बोड  के गठन मV देर� 

अ/ध�नयम 2016 कR धारा 66 और 71 के अनुसार, .,येक राOय सरकार को 

�दMयांगता मामल� पर एक राOय सलाहकार बोड� (बोड�) का गठन करना था ता`क 

�दMयांग� के सशिXतकरण तथा अ/धकार� का पूण� उपभोग करने के @लए के @लए 

एक Mयापक नी�त के सतत �वकास को सुगम बनाया जा सक6 । बोड� के कायy म6 

राOय सरकार को �दMयांगता के संबंध म6 नी�तय�, काय��मो, कानून और 

प\रयोजनाओ ंपर सलाह देना, �दMयांग� से संबं/धत मुs� को संबो/धत करने के 

@लए एक राOय नी�त �वक@सत करना, राOय सरकार के सभी �वभाग� और अ)य 

संगठन� कR ग�त�व/धय� कR समी�ा और सम)वय करना आ�द शा@मल है। बोड� 

को �दMयांगता मामल� से संबं/धत �वभाग के .भार� मं�ी और राOय मं�ी या 

उपाmय� के lप म6 उप मं�ी कR अmय�ता म6 होना था। �व@भ)न �वभाग�11 के 

.भार� राOय सरकार के स/चव, �वधान सभा के तीन सद+य, पांच वैसे सद+य 

                                                 
11 �दMयांगता के मामले (डीएसडx	य)ू, +कूल� @श�ा, सा�रता एव ंउUच @श�ा, म�हला एव ंबाल �वकास, �व,त, 

का@म�क और .@श�ण, +वा+[य एव ंप\रवार क	याण, cामीण �वकास, पचंायती राज, औYयो/गक नी�त और 

संबध�न, ]म एव ंरोजगार, शहर� �वकास, आवास एव ंशहर� गर�बी उपशमन, �वiान और .ौYयो/गक, सूचना 

.ौYयो/गक, साव�ज�नक उYयम, यवुा मामले और खेल, सड़क प\रवहन और कोई अ)य �वभाग, िजसे राOय 

सरकार आवpयक समझती है। 
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जो �नःशX,ता के �े� के �वशषेi ह< और पांच सद+य िजल� का .�त�न/ध,व 

करने वाले आ�द को बोड� के सद+य होन ेथे। 

बोड�, एक बार ग�ठत हो जाने के बाद, अ/ध�नयम के .ावधान� के काया�)वयन 

को ग�त देने म6 स�म होता, इसके सद+य सरकार के व\रWठ अ/धकार� और 

�दMयांगता के �े� म6 �वशषेi होते। हालां`क, यह अवलोकन `कया गया `क 

बोड� के गठन का .+ताव @सतंबर 2018 म6 ह� शुl `कया गया था और 

जनवर� 2021 से लागू हुआ, अथा�त अ/ध�नयम के शुl होने से लगभग चार 

साल कR देर� के बाद। बोड� के गठन म6 देर� �दMयांगजन� से संबं/धत मामल� 

म6 सरकार कR मंशा और गंभीरता कR कमी को दशा�ता है। 

स.क.�व. ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क माननीय समाज क	याण मं�ी 

के काया�लय +तर पर `कए गए कुछ प\रवत�न� और सद+य� के lप म6 

�वधायक� के चनुाव म6 लगने वाले समय के कारण बोड� के गठन म6 देर� हुई। 

यह भी कहा गया `क 2019 और 2020 म6 संसद और �वधानसभा चनुाव� के 

दौरान लागू आचार सं�हता के कारण भी मामले म6 देर� हुई। 

उ,तर म6 �दये गये �वलuब के कारण बोड� के गठन म6 लगभग चार वषy के 

�वलuब को )यायो/चत नह�ं ठहराते ह<। 

2.5.6.3 =दoयांगता 9माण-प� जार� करने के �लए 9माzणत �चIकcसा 9ा�धकार� 

क* 3नयुिtत मV अनु�चत देर� 

अ/धनयम कR धारा 2 (जेड सी) के अनुसार, 21 .कार कR अ�मताए ँअ/धसू/चत 

कR गई िजनम6 14 नई ]ेgणय� कR अ�मताओं को शा@मल `कया गया। 

अ/ध�नयम कR धारा 57 म6 .ावधान है `क सरकार आवpयक यो_यता और 

अनुभव रखन ेवाले MयिXतय� को .माgणत .ा/धकार� के lप म6 ना@मत करेगी, 

जो �दMयांगता .माण-प� जार� करन े के @लए स�म ह�गे। धारा 57 (2) के 

अनुसार, सरकार उस �े�ा/धकार को भी अ/धसू/चत करेगी िजसके अतंग�त ्तथा 

�नयम एव ंशतy के अधीन .माgणत .ा/धकार� अपने .माणन कायy को करेगा। 

लेखापर��ा ने अवलोकन `कया `क सभी 21 .कार कR अ�मताओं के .माणन 

के @लए .ा/धका\रय� (�व@भ)न अ+पताल�) को 2 मई 2019 को ना@मत `कया 

गया, अथा�त ्अ/ध�नयम के शुl होने के दो साल से अ/धक कR देर� के बाद। 

�दMयांगता .माण-प� जार� करने के @लए अ/धका\रय� कR �नयुिXत म6 हुई देर� 

से पा� �दMयांग जन� को उनके अ/धकार� एवं लाभ� के @मलने म6 देर� हुई। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क +वा+[य और प\रवार क	याण �वभाग 

ने 27 �दसंबर 2018 को �द.ज.अ. �नयम� कR अ/धसूचना के बाद ह� 2 मई 
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2019 को सभी 21 अ�मताओं के @लए /च`क,सा .ा/धका\रय� को अ/धसू/चत 

`कया था। 

जवाब देर� कR पुिWट करता है और अ/ध�नयम के काया�)वयन के �व@भ)न 

पहलुओं पर �द.ज.अ. �नयम� कR अ/धसूचना म6 देर� के .�तकूल .भाव को भी 

.द@श�त करता है। 

2.5.6.4 राZय आयुtत के पद क* लंबे समय से �रिtत 

अ/ध�नयम, 2016 कR धारा 79 (1) म6 .ावधान है `क राOय सरकार, अ/धसूचना 

Yवारा, इस अ/ध�नयम के .योजन� के @लए एक राOय आयुXत, �दMयांग कR 

�नयुिXत करे। �दMयांग� के @लए आयुXत का काया�लय �दMयांग जन (समान 

अवसर, अ/धकार� कR सुर�ा और पूण� भागीदार�) अ/ध�नयम, 1995 कR धारा 60 

के तहत एक +वतं� सां�व/धक .ा/धकरण के lप म6 +था�पत `कया गया था, 

िजसने अग+त 2009 से �द	ल� म6 काम करना शुl `कया। 

लेखापर��ा के दौरान यह देखा गया है `क मई 2009 (+थापना से) से जून 

2021 तक रा.रा.�े.�द.स. �द	ल� Yवारा चार आयुXत�/राOय आयुXत� कR 

�नयुिXत कR गई थी और यह पद छह से 15 मह�ने तक कR अव/ध के @लए 

\रXत रहा जैसा `क ता�लका-2.5.2 म6 �दया गया है। 

ता�लका-2.5.2: =दoयांग$ के �लए राZय आयुtत क* अनुपि'थ3त 

-म.सं. �रिtत क* अव�ध मह�न$ मV �रिtत क* अव�ध 
1. 27.05.2012 से 02.12.2012 06 
2. 03.12.2015 से 16.03.2017 15 
3. 01.01.2020 से 27.01.2021 13 

rोतः एससीपीडी Yवारा .दान कR गई जानकार� 

लंबे समय तक राOय आयुXत कR अनुपि+थ�त न े  �द	ल� म6 �दMयांगजन� को 

अपने अ/धकार� और �हत� कR र�ा के @लए सां�व/धक शिXतय� वाले .ा/धकार� 

के लाभ से वं/चत कर �दया। 

स.क.�व. न ेजवाब �दया (जनवर� 2022) `क भ�वWय म6 देर� से बचन े के @लए 

mयान रखा जाएगा। 

2.5.6.5 वा!ष क 93तवेदन राZय !वधानमंडल के सम� नह�ं रखी गई 

अ/ध�नयम कR धारा 83 और �द.ज.अ. �नयमावल� 2018 के �नयम 50 के 

अनुसार, आयुXत एक वा�ष�क .�तवेदन तैयार करेगा और �पछले �व,तीय वष� के 

दौरान अपनी ग�त�व/धय� का पूरा लेखा-जोखा देते हुए, राOय सरकार को .+तुत 

करेगा और `कसी भी समय `कसी भी मामले पर �वशषे .�तवेदन .+तुत कर 
सकता है, जो, उसकR राय म6, इतना अ,यावpयक या मह,व का है `क इसे वा�ष�क 
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.�तवेदन .+तुत करन ेएक +थ/गत नह� `कया जाएगा। राOय सरकार, आयुXत 

कR @सफा\रश पर कR गई या कR जाने वाल� .+ता�वत काय�वाई के iापन और 
@सफा\रश� को +वीकार न करने के कारण�, य�द कोई हो, के साथ वा�ष�क और 
�वशषे .�तवेदन राOय �वधानमंडल के सम� रखवाएगी। 

लेखापर��ा के दौरान, यह देखा गया `क राOय आयुXत (�दMयांगता) ने 
2017-18 और 2018-19 के @लए वा�ष�क .�तवेदन तैयार और .+तुत कR 
ले`कन स.क.�व. ने ता�लका-2.5.3 म6 �ववरण के अनुसार राOय �वधानमंडल 
म6 .�तवेदन नह� रखी गयी। 

ता�लका-2.5.3: वा!ष क 93तवेदन$ क* ि'थ3त 

-. सं. वा!ष क 93तवेदन क* अव�ध राZय आयtुत काया लय ]वारा तैयार 
1. 2017-18 तैयार कर स.क.�व. को भेजा गया 

2. 2018-19 तैयार कर स.क.�व. को भेजा गया 

3 2019-20 .`�याधीन (जनू 2021) 

4 2020-21 .`�याधीन (जनू 2021) 

rोतः एससीपीडी Yवारा .दान कR गई जानकार� 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क 2010-11 से 2017-18 तक के वषy कR 
.�तवेदन संक@लत कR गई और संबं/धत �वभाग� को उनकR �टfपgणय� के @लए 
भेजी गई, ले`कन कुछ �वभाग� से जवाब लंtबत है। आगे यह कहा गया `क 
जवाब .ाfत होने के बाद इ)ह6 राOय �वधानमंडल के सम� रखा जाएगा। 

इस तरह कR देर� सरकार Yवारा अ/ध�नयम के काया�)वयन पर �वधायी 
�नर��ण को कमजोर करती है। 

2.5.6.6 िजला 'तर�य स�म3त के गठन मV देर� 

�द.ज.अ. �नयमावल� 2018 के �नयम 39 के साथ प�ठत अ/ध�नयम कR धारा 
72 के अनुसार, राOय सरकार को �दMयांग जन� के पुनवा�स और सशिXतकरण 
से संबं/धत मामल� पर िजला अ/धका\रय� को सलाह देने, अ/ध�नयम और 
�नयम� आ�द के .ावधान� के काया�)वयन कR �नगरानी के @लए �दMयांगता पर 
िजला +तर�य स@म�त (डीएलसी) का गठन करना था। लेखापर��ा ने 
अवलोकन `कया `क एक डीएलसी (के)w�य िजला) का गठन �दसंबर 2019 म6 
अथा�त ्अ/ध�नयम के शुl होने के दो साल से अ/धक समय बाद `कया गया 
था, और नौ अ)य का गठन दो साल बाद जून-अग+त 2021 म6 `कया गया। 
अXटूबर 2021 तक, 11 म6 से 10 िजल� म6 डीएलसी का गठन `कया गया। 
दe�ण-पूव� िजला म6 अब तक डीएलसी का गठन नह�ं हुआ। डीएलसी के गठन 
म6 हुई देर� ने अ/ध�नयम को उ/चत lप से और कुशलता से लागू करने कR 
स.क.�व. कR �मता से समझौता `कया। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क राOय �द.ज.अ. �नयमावल� के 

अ/धसूचना के बाद जून 2021 म6 संभागीय आयुXत (राज+व) से �दMयांगता 
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पर डीएलसी ग�ठत करने का अनुरोध `कया गया था और दe�ण-पूव� िजला 

को छोड़कर सभी िजल� म6 डीएलसी का गठन `कया जा चकुा है और संबं/धत 

िजला/धकार�, से इसम6 तेजी लाने का अनुरोध `कया जा रहा था। 

जवाब +वीकाय� नह�ं है Xय�`क �नयम� कR अ/धसूचना के बाद डीएलसी के 

गठन हेतु �नद�श जार� करने म6 दो वष� से अ/धक कR देर� हुई। 

2.5.6.7 =दoयांगजन$ (=द.ज.) के �लए राZय 3न�ध का गठन नह�ं Iकया गया 

अ/ध�नयम कR धारा 88 (1) म6 .ावधान है `क राOय सरकार Yवारा �दMयांग� 

के @लए राOय �न/ध कहे जाने वाले एक कोष का गठन इस .कार `कया 

जाएगा जैसा `क राOय सरकार �नधा�\रत करे। आगे, �द	ल� �द.ज.अ. 

�नयमावल�, 2018 का �नयम 53 �नधा�\रत करता है `क राOय कोष का 

उपयोग (क) उन �े�� म6 �व,तीय सहायता के @लए `कया जाएगा जो �वशषे 

lप से राWT�य राजधानी �े� �द	ल� सरकार कR `कसी योजना और काय��म 

के तहत सिuम@लत नह�ं `कए गए ह<; (ख) कोष के .शास�नक और अ)य 

खच�, जैसा `क अ/ध�नयम Yवारा या उसके तहत `कए जाने कR आवpयकता 

हो सकती है; और (ग) ऐसे अ)य उsेpय जो कोष के @लए ग�ठत शासी 

�नकाय Yवारा तय `कए जाएँ, के @लए `कया जाएगा। 

�दMयांग जन� के @लए राOय कोष �न/ध का सजृन अ/ध�नयम के लाग ूहोन े के 

चार साल से अ/धक समय के बाद भी जनवर� 2022 तक नह�ं `कया गया है। 

यह �दMयांगजन� के क	याण के .�त रा.रा.�े. �द	ल� कR .�तबzता म6 कमी को 

दशा�ता है। 

स.क.�व. ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क �दMयांगजन� के @लए राOय कोष 

कR +थापना के @लए कदम उठाए गए है। 

2.5.6.8 कमजोर �शकायत 3नवारण तं� 

(i) अ/ध�नयम कR धारा 80(बी) म6 .ावधान है `क राOय आयुXत +वतः 

संiान से या अ)यथा �दMयांग जन� के अ/धकार� से वं/चत और उन मामल� 

के संबंध म6 उनके @लए उपलxध सुर�ा उपाय� कR जाँच करेगा, िजनके @लए 

राOय सरकार उपयुXत सरकार है और सुधारा,मक कार�वाई के @लए उपयुXत 

अ/धका\रय� के साथ मामले को उठाएगी। इसके अलावा �द.ज.अ. �नयमावल�, 

2018 के �नयम 49 (2) कहता है `क राOय आयुXत, @शकायत .ाfत होने पर 

@शकायत कR एक .�त @शकायत म6 उि	लgखत �वरोधी प� या प�� को, 

मामले के अपने सं+करण को 30 �दन� कR अव/ध के भीतर या राOय आयुXत 
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Yवारा .दान कR गई, ऐसी �व+ता\रत अव/ध जो 15 �दन� से अ/धक न हो, म6 

.+तुत करने का �नद�श देने के @लए संद@भ�त करेगा। �नयम 49 (8) यह भी 

कहता है `क राOय आयुXत, जहां तक संभव हो �वरोधी प� Yवारा नो�टस 

.ाfत होने कR तार�ख से तीन मह�ने कR अव/ध के भीतर @शकायत का फैसला 

कर6गे। 

राOय आयुXत (�दMयांगता) के काया�लय म6 अ@भलेख� कR संवी�ा के दौरान 

�नuन@लgखत क@मयां पाई गईः 

(ii) �दMयांगजन� से @शकायत� कR .ािfत और �नपटान कR �नगरानी के 

@लए कोई अलग @शकायत रिज+टर नह�ं रखा गया था। @शकायत� स�हत .ाfत 

सभी प�� और अ)य प�ाचार को एक ह� डायर� (.ािfत/आवक पंिजका-

समे`कत) म6 दज� `कया जाता है। अ)य @शकायत� के संबंध म6 लिuबत �नण�य� 

कR �नगरानी करने के @लए कोई Mयव+था नह�ं थीं। इस@लए, लेखापर��ा म6 

@शकायत�/प\रवाद� का समय पर �नपटान स,या�पत नह�ं `कया जा सका। 

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क @शकायत पंिजका को 

सावधानीपूव�क और एXसेल .ाlप म6 भी बनाया जा रहा है और हर @शकायत 

को सभी �ववरण� के साथ दज� `कया जाता है। यह भी कहा गया `क @शकायत6 

सुलझाने वाले सभी अ/धका\रय� को सहायक डायर� बनाए रखने का �नद�श देत े

हुए एक प\रप� जार� `कया गया है और इसका अनुर�ण संबं/धत सहायक� 

Yवारा `कया जा रहा है। 

जवाब +वीकाय� नह� है Xय�`क लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया `क केवल 

एक संयुXत डायर� पंिजका का अनुर�ण `कया जा रहा था और अलग 

@शकायत पंिजका के अनुर�ण के संबंध म6 जवाब के साथ कोई सहायक 

द+तावेज उपलxध नह� कराया गया। 

(iii) �दMयांगजन� से फोन पर @शकायत6/प\रवाद .ाfत करने कR .णाल� अथा�त 24 

घटें हे	प लाइन नबंर के सबंधं म6, काया�लय ने कहा `क इसके @लए रा.रा.�े.�द.स. के 

.शास�नक सधुार �वभाग से मांग कR गई है। 

इसके अलावा, स.क.�व. Yवारा जार� काया�लय आदेश संQया 68 �दनांक 25 

मई 2000 के अनुसार, डीएसडीओ अपने संबं/धत िजले का लोक @शकायत 

अ/धकार� होता है और मुQयालय को \रपोट� करने के साथ .,येक मंगलवार 

और श�नवार को अपने िजले से संबं/धत सभी जन @शकायत� को सुनेगा। 
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लेखापर��ा के दौरान, यह देखा गया `क तीन चय�नत िजल� म6 @शकायत� का 

कोई अ@भलेख उपलxध नह�ं था। इस .कार, रा.रा.�े.�द.स.,�दMयांग� को एक 

मजबूत @शकायत �नवारण तं� .दान करने म6 �वफल रह�। 

स.क.�व. से इस संबंध म6 कोई जवाब .ाfत नह�ं हुआ। 

2.5.6.9 =दoयांगजन$ से संबं�धत योजनाओं और काय -म$ क* सामािजक 

लेखापर��ा का अभाव 

अ/ध�नयम कR धारा 48 म6 .ावधान है `क उपयुXत सरकार �दMयांग जन� को 

शा@मल करने वाल� सभी सामा)य योजनाओ ं और काय��म� का सामािजक 

लेखापर��ा करेगी ता`क यह सु�निpचत `कया जा सके `क योजनाओ ं और 

काय��म� का �दMयांग जन� पर .�तकूल .भाव नह�ं पड़ता है। 

स.क.�व. Yवारा द� गई जानकार� के अनुसार, इसने कोई सामािजक लेखापीर�ा 

नह� कR है और सू/चत `कया है `क मामला �दMयांग जन� के राOय आयXुत को 

भेजा गया है। �दMयांगता शाखा, स.क.�व. ने यह कहा (अXटूबर 2021) `क यह 

लेखापर��ा के घटक को योजनाओ ंम6 शा@मल करेगी। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क नव +था�पत आरट�ई शाखा से 

�दMयांगजन� से संबं/धत योजनाओं और काय��म� कR सामािजक लेखापर��ा 

करने का अनुरोध `कया गया है तथा तैयार कR जा रह� योजनाओं म6 

सामािजक लेखापर��ा के घटक को शा@मल `कया जाएगा। 

2.5.7 जागfकता अ�भयान और उससे संबं�धत ग3त!व�धय$ का आयोजन 

नह�ं Iकया गया 

अ/ध�नयम कR धारा 39 म6 .ावधान है `क सरकार, राOय आयुXत के परामश� 

से, अ/ध�नयम के तहत .दान `कए गए �दMयांग जन� के अ/धकार� कR र�ा 

सु�निpचत करने के @लए जागlकता अ@भयान और संवेद�करण काय��म� का 

संचालन, .ो,साहन, समथ�न या .चार करेगी। इसके अलावा, �दMयांग जन� के 

अ/धकार� को �वpव�वYयालय�, कॉलेज� और +कूल� के पा¹य�म म6 शा@मल 

`कया जाना था। 

स.क.�व. Yवारा .दान कR गई जानकार�/\रकॉड� के अनुसार, इसन े समावेश, 

स�हWणुता, समानुभू�त और �व�वधता हेतु सuमान के मू	य� को बढ़ावा देने के 

@लए कोई काय��म या अ@भयान नह�ं चलाया है। इसी .कार, स.क.�व. न े

�वpव�वYयालय�, कॉलेज� और +कूल� म6 �दMयांगजन� के अ/धकार� को पा¹य�म 
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म6 शा@मल करने को सु�निpचत करने के @लए, अ/ध�नयम के .ावधान� के बारे म6 

संबं/धत �वभाग� को प� भेजने के अलावा कोई कदम नह�ं उठाया। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क �दMयांग जन� के @लए अ)तरा�WT�य 

�दवस 2015 से मनाया जाता है और लोग� को समावेशन तथा जागlकता को 

बढ़ावा देने के @लए आवास�/सं+थान� कR ग�त�व/धय� म6 भाग लेने हेत ु

.ो,सा�हत `कया जाता है। इसके अलावा, �दसuबर 2021 म6 �व@भ)न �हत 

धारक� के जागlकता सजृन पर एक काय�शाला का भी आयोजन `कया गया। 

�वभाग का जवाब +वीकाय� नह�ं है Xय�`क �पछले 4 वषy से केवल एक 

काय�शाला का आयोजन `कया गया था और समावेशन, स�हWणुता, समानभूु�त 

और �व�वधता के सuमान के मू	य� को बढ़ावा देने के @लए कोई काय��म शूl 

नह�ं `कया गया। इसके अलावा, �वpव�वYयालय�, कॉलेज� और +कूल� म6 

पा¹य�म म6 �दMयांग� के अ/धकार� को शा@मल न करने के संबंध म6 कोई 

जवाब नह�ं �दया है। 

2.5.8 =दoयांगजन$ के क^याण के �लए सं'थान$ और संगठन$ क* अपया Bत 

3नगरानी और 3नर��ण 

समाज क	याण �वभाग Yवारा जार� काया�लय आदेश सं. 68 �दनांक 25 मई 

2000 के अनुसार, िजला समाज क	याण अ/धकार� (डीएसडx	यूओ) अपन े

संबं/धत िजल� के पय�वे�ी अ/धकार� ह�गे और अपने िजल� के भीतर सभी 

इकाइय� का �नय@मत �नर��ण उनकR .ाथ@मक उ,तरदा�य,व होगी। उनसे 

अपे�ा कR जाती है `क वे +वयं �नर��ण कर6 और अपना .�तवेदन 

�नuनानुसार मुQयालय को भेजे: 

i) माह म6 एक बार आ]य�/सं+थान� का �नर��ण करना तथा �नधा�\रत 

.ाlप� म6 संयुXत �नदेशक .ोcाम को \रपोट� देना। 

ii) माह म6 एक बार राt� म6 आ]य�/सं+थान� का औचक �नर��ण करना 

तथा �नधा�\रत .ाlप� म6 संयुXत �नदेशक .ोcाम को \रपोट� देना। 

तीन चय�नत िजल� के अ@भलेख� कR जाँच के दौरान, यह पाया गया `क 

लेखापर��ा अव/ध 2017-21 के दौरान अपेe�त 192 के �वlz केवल नौ 

�नर��ण पिpचम िजले म6 `कए गए थे। अपने संबं/धत अ/धकार �े� के तहत 

बौ�zक lप से �दMयांग बUच�, वाक् और ]वण बा/धत छा�� और बौ�zक lप 

से �ीण जन� से संबं/धत आ]य�/�वYयालय� या सं+थान� का दो िजल� (उ,तर-

पिpचम I और II) (प�र�श�ट 2.5) म6 कोई �नर��ण नह�ं `कया गया। 
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�दMयांगजन� कR सेवा करने वाले सं+थान� कR अपया�fत �नगरानी �दMयांगजन� 

के क	याण के .�त सरकार कR @श/थलता को दशा�ता है। 

�वभाग ने कहा (जनवर� 2022) `क कई �नर��ण/औचक �नर��ण `कए गए 

थे पर)तु अ@भलेख� का रखरखाव नह�ं `कया गया था तथा भ�वWय म6 

अ@भलेख� का रखरखाव `कया जाएगा और आवpयक कार�वाई करने हेतु 

संयुXत �नदेशक को अcे�षत `कया जाएगा। 

2.5.9 अ3नवाय  अ�भगSय मानदंड$ क* गैर-अनुपालना 

अ/ध�नयम कR धारा 41 से 46 और राOय आयुXत के �दनांक 26 नवंबर 

2019 के आदेश म6 �नधा�\रत है `क उपयुXत सरकार मौजूदा �न@म�त वातावरण 

एवं प\रवहन कR सुलभता सु�निpचत करने के @लए, अ)य बात� के अलावा, 

एक काय� योजना के तहत ऐसे �नयम� कR अ/धसूचना कR �त/थ (15 जून 

2022) से पांच वषy के भीतर उपयुXत उपाय करेगी। इसके अ�त\रXत �द	ल� 

�द.ज.अ. �नयमावल�, 2018 के �नयम 20 (1) (ए) म6 .ावधान है `क .,येक 

.�तWठान साव�ज�नक भवन� के @लए मानक� का अनुपालन करेगा जैसा `क 

2016 म6 भारत सरकार Yवारा जार� �दMयांगजन� एवं बुजुगy के @लए बै\रयर 

मुXत �न@म�त वातावरण के @लए समlप �दशा�नद�श� और +पेस मानक� म6 

�न�द�Wट है। इन .ावधान� के काया�)वयन म6 क@मय� कR चचा� आगामी 

पैराcाफ� म6 कR गई है। 

2.5.9.1 अपया Bत 3नगरानी 

एससीपीडी ने जुलाई 2017 म6 �दMयांगजन� के @लए रा.रा.�े.�द.स. म6 दगु�म 

�न@म�त वातावरण का +वतः संiान @लया था और शहर� �वकास �वभाग, 

�द	ल� नगर �नगम�, �द	ल� छावनी बोड� तथा �द	ल� प\रवहन �नगम को 

नो�टस जार� `कया था। नो�टस� पर .�त`�या कR कमी के कारण एससीडीपी 

ने इस मामले पर सुनवाई कR और .धान स/चव (शहर� �वकास �वभाग) कR 

अmय�ता म6 �दMयांगजन� के @लए मौजूदा �न@म�त वातावरण कR सुलभता 

सु�निpचत करने के @लए काय� योजनाओं के काया�)वयन कR �नगरानी के @लए 

शहर� �वकास �वभाग Yवारा एक �नगरानी स@म�त का गठन `कया था। 

अXटूबर 2017 से नवंबर 2019 कR अव/ध के दौरान नौ सुनवाई करने के बाद 

एससीपीडी ने इस संबंध म6 26 नवंबर 2019 को अपने अ�ंतम आदेश� के 

माmयम से कई �नद�श जार� `कए। 

उपरोXत आदेश� के अनसुार �नगरानी स@म�त के अmय� को काय� योजनाओ ं

के काया�)वयन पर �पछल� �तमाह� म6 कR गई .ग�त एवं भौ�तक जांच 
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.�तवेदन को दशा�ते हुए सभी �वभाग�/एज6@सय�12 कR समे`कत �मैा@सक 

.�तवेदन (.,येक �तमाह� के बाद के मह�ने कR 10 तार�ख तक) एससीपीडी 

को .+तुत करनी थी। हालां`क �नगरानी स@म�त ने एससीपीडी को कोई 

�मैा@सक .�तवेदन .+तुत नह�ं कR। एससीपीडी ने यह भी पाया `क स.क.�व. 

Yवारा संचा@लत �दMयांग जन� के 14 सं+थान एव ं@श�ा �वभाग के नौ +कूल 

�दMयांगजन�13 के @लए पूर� तरह से सुलभ नह�ं थे। अतः साव�ज�नक 

अवसंरचना को �दMयांगजन� के @लए सुलभ बनाने के एससीपीडी के .यास� को 

सरकार कR तरफ से पया�fत .यास� और .�त`�या कR कमी के कारण 

कमजोर कर �दया गया। 

स.क.�व. ने अपने जवाब (जनवर� 2022) म6 कहा `क ई-समी�ा और .ग�त 

.�तवेदन के माmयम से हर मह�न6 कR ि+थ�त से सरकार को अवगत कराया 

जाता है। इसके अलावा, को�वड-19 महामार� के .कोप और .दषूण के कारण 

स�द�य� के मह�न� के दौरान �नमा�ण ग�त�व/धय� पर .�तबंध के कारण; 

रेTो`फ�टगं कR .ग�त म6 बाधा उ,प)न हुई। 

�वभाग का जवाब संतोषजनक नह�ं है Xय�`क लेखापर��ा को कोई .ग�त 

.�तवेदन उपलxध नह�ं कराया गया था। इसके अलावा, छह मह�ने का को�वड 

लॉकडाउन और कुछ मह�न� का �नमा�ण .�तबधं अ/ध�नयम के उपरोXत 

.ावधान� को लागू करने म6 चार वष� से अ/धक कR देर� कR MयाQया करने के 

@लए पया�fत नह�ं था। 

2.5.9.2 पूजा 'थल$ तक पहँुच को सु3निhचत नह� Iकया गया 

एससीपीडी न ेमई 2018 म6 सभी 11 िजला/धका\रय� को �दMयांगजन� के @लए 

सभी पूजा +थल� को सुलभ बनान ेहेतु उ/चत कार�वाई करने और �दMयांगजन� के 

@लए पूजा +थल� तक पहंुच तथा इसे सुलभ बनान ेकR समयसीमा के बारे म6 

�ववरण .+तुत करने का �नद�श �दया था। एससीपीडी ने इन िजल� को दो 

अनु+मारक और +वतः संiान लेकर नो�टस भी जार� `कया था। .ाfत 

.�त`�याओ ंके अनुसार �द	ल� म6 कुल 2329 धा@म�क +थल� म6 से केवल 547 

(23.49 .�तशत) ह� �दMयागंजन� के @लए सुलभ थे। इसके अ�त\रXत, 11 िजल� 

म6 से केवल दो िजल� ने अपने अ/धकार �े� के सभी धा@म�क +थल� को 

�दMयागंजन� के @लए सुलभ बनान ेहेत ुल¦य कR �त/थयाँ द� थी। इस मामले पर 

पांच सुनवाई के बाद एससीपीडी ने सभी िजल� को संबं/धत धा@म�क +थल� के 

                                                 
12 शहर� �वकास �वभाग, लोक �नमा�ण �वभाग, �नगम प\रषद, डीडीए, प@ुलस, प\रवहन �वभाग, डीयएूसआईबी, 

डीट�आईडीसीएल, डीएसआईआईडीसी, डीएसआईआईडीसी, आई एव ंएफसीडी और @श�ा �वभाग 
13 2017-18 से 2020-21 के दौरान `कये गये �नर��ण�  म6। 
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.बंधन के साथ इस मुsे को उठाने और सभी धा@म�क +थल� को दो से तीन मह�न े

के अदंर �दMयांगजन� के @लए सुलभ बनान ेके @लए उ/चत �नण�य जार� करन ेका 

आदेश �दया (अXटूबर 2019)। िजल� Yवारा कR गई कार�वाई कR �नगरानी, 

�नगरानी स@म�त Yवारा कR जानी थी। अ�ंतम सुनवाई के अ@भलेख� से यह देखा 

गया `क एससीपीडी Yवारा `कए गए .यास� के बावजूद मई 2018 से अXटूबर 

2019 तक �व@भ)न िजला अ/धका\रय� Yवारा कोई .ग�त कR सूचना नह� द� गई 

थी। एससीपीडी के अ@भलेख� म6 एससीपीडी के आदेश� पर `कसी भी कार�वाई का 

कोई सबूत नह�ं @मला और न अXटूबर 2019 के बाद �नगरानी स@म�त कR कोई 

.�तवेदन ह� @मल�। इस .कार, रा.रा.�े.�द.स., �द.ज. के @लए पूजा +थल� तक 

पहँुच सु�निpचत करने म6 �वफल रहा। 

�वभाग का जवाब .तीe�त था (मई 2022)। 

2.5.9.3 भार� oयय के बावजूद �चि5हत भवन$ को =द.ज. के �लए सुलभ नह�ं 

बनाया गया है 

�दMयांगजन� के सशिXतकरण �वभाग (�द.ज.स.�व), भा.स. ने 3 �दसंबर 2015 

को �न@म�त वातावरण, प\रवहन .णाल� और सूचना तथा संचार .ौYयो/गकR 

तं� म6 �दMयांग� कR साव�भौ@मक पहंुच बनाने के @लए एक राWTMयापी अ@भयान 

के lप म6 सुलभ भारत अ@भयान (सु.भा.अ.) शुl `कया था। 

�दMयागंजन� के सशिXतकरण �वभाग ने अग+त 2020 तक 19 /चि)हत 

भवन� को �दMयांग� के @लए बाधा मुXत बनाने हेतु वष� 2017-19 के दौरान 

स.क.�व. को ` 13.94 करोड़ भी जार� `कये थे। लोक �नमा�ण �वभाग, 

रा.रा.�े.�द.स. और �द	ल� जल बोड� Yवारा ` 10.68 करोड़ Mयय करने के बाद 

भी केवल एक भवन को �दMयागंजन� के @लए सुलभ कराया गया है 

(जुलाई 2021) और अ)य भवन� म6 काय� .ग�त पर था। 

�वभाग का जवाब .�तe�त था (मई 2022)। 

2.5.9.4 वेबसाइट$ को =दoयांगो के अनुकूल नह� बनाया गया 

अ/ध�नयम कR धारा 42 म6 प\रक	पना कR गई है `क उपयुXत सरकार यह 

सु�निpचत करने के @लए उपाय करेगी `क ऑ�डयो, �.टं और इलेXTॉ�नक मी�डया 

म6 उपलxध सभी सामcी सुलभ .ाlप म6 ह<, �दMयांग जन� के पास ऑ�डयो 

�ववरण, सांके�तक भाषा कR MयाQया और Xलोज कैfश�नगं .दान करके 

इलेXTॉ�नक मी�डया तक पहंुच है तथा इलेXTॉ�नक सामाज और उपकरण जो 

रोजमरा� के उपयोग के @लए है, साव�भौ@मक �डजाइन म6 उपलxध है। 
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लेखापर��ा ने पाया `क स.क.�व. Yवारा अ/ध�नयम के उपरोXत .ावधान� को 

इसके अ/ध�नयमन (@सतंबर 2021) के बाद से �पछले चार वषy से लाग ूकरने 

के @लए कोई उपाय नह� `कया गया है। यह भी देखा गया `क रा.रा.�े.�द.स. 

के �व@भ)न �वभाग� कR वेबसाईट� ने ऑ�डयो �ववरण, सांके�तक भाषा कR 

MयाQया और Xलोज कैfश�नगं .दान नह�ं कR, जैसा `क अ/ध�नयम के तहत 

प\रकि	पत है 

�वभाग का जवाब .तीe�त है (मई 2022)। 

2.5.10 =दoयांगजन$ क* पहचान नह�ं क* गई 

2.5.10.1 =दoयांगजन$ क* जनसं1या पर कोई आंकड़ा नह�ं 

(i) सभी लाभा/थ�य� कR पहचान यह सु�निpचत करने कR �दशा म6 पहला 

कदम है `क सभी पा� जन� को `कसी भी योजना के तहत अ�नवाय� सेवाएं 

और लाभ .दान `कए जाने ह<। यह देखा गया `क स.क.�व. के पास �द	ल� म6 

�दMयागं जन� पर कोई आंकड़ा उपलxध नह�ं था Xय�`क इसने �द	ल� म6 

�दMयागं जन� कR गणना के @लए कोई सव��ण नह� `कया था। राOय 

सलाहकार बोड� ने अपनी पहल� बैठक (अ.ैल 2021) म6 भी राOय सरकार को 

�दMयागं जन� के @लए सतह� सव��ण करन ेकR सलाह द� थी। सरकार के पास 

केवल 2011 कR जनगणना का आंकड़ा उपलxध था, जो `क कम था Xय�`क 

इसम6 केवल सात .कार कR अ�मताओं को वग|कृत `कया गया था जब`क 

अ/ध�नयम 21 �व@भ)न ]ेgणय� कR अ�मताओं को मा)यता देता है। �दMयाग ं

जन� पर डटेा के अभाव म6 सरकार कR �व@भ)न योजनाओं और उनके @लए 

क	याणकार� उपाय� को तैयार करन,े संसाधन आवpयकताओं का अनुमान 

लगाने और एक काय� योजना तैयार करने कR �मता को सी@मत कर �दया। 

इं/गत `कये जाने पर, स.क.�व. ने कहा (अXटूबर 2021) `क इस संबंध म6 

एक .+ताव रखा जा रहा है। 

(ii) अ/ध�नयम कR धारा 17 म6 �नधा�\रत है `क उपयुXत सरकार और 

+थानीय .ा/धकरण �दMयांग बUच� कR पहचान करने, उनकR �वशषे जlरत� का 

पता लगाने और उ)ह6 `कस हद तक पूरा `कया जा रहा है, इसका पता लगाने 

के @लए हर पांच साल म6 +कूल जाने वाले बUच� का सव��ण कर6गे। पहला 

सव��ण अ/ध�नयम के लागू होने कR तार�ख से दो साल कR अव/ध के भीतर 

अथा�त ् अ.ैल 2019 तक `कया जाना था। हालाँ`क, सरकार ने +कूल जाने 

वाले �दMयांग बUच� कR पहचान के @लए ऐसा कोई सव��ण नह�ं `कया है, 

िजससे उनकR �वशषे जlरत� को पूरा करने म6 असफल रह�। 
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इसके अ�त\रXत अ/ध�नयम कR धारा 25 (2) के तहत ्सरकार को �दMयांग� 

के +वा+[य कR देखभाल को बढ़ावा देने और �दMयांगता कR घटना को रोकने 

के @लए उपाय करना और योजनाएं तथा काय��म बनाना था। इस उsेpय के 

@लए सरकार को “जोgखम वाले” मामल� कR पहचान करने के उsेpय से 

�दMयांग होने के कारण� से संबं/धत सव��ण जांच और अनुसंधान करना था 

और वष� म6 कम से कम एक बार सभी बUच� कR +�R�नगं करनी थी। 

अथ�शा+� तथा सांिQयकR �नदेशालय, रा.रा.�े.�द.स. Yवारा “�दMयांगजन� के 

सव��ण” पर 76व6 राWT�य नमूना सव��ण के राOय नमूने का एक सव��ण 

`कया गया था। सव��ण .�तवेदन जुलाई 2021 म6 ह� सामने आई गई थी और 

सरकार ने अभी तक इस पर कोई कार�वाई नह� कR। इस .कार, अ/ध�नयम के 

लागू होने के चार वषy के बाद भी सरकार ने �दMयांगता कR घटना और उसे 

रोकने के संबंध म6 कोई जांच या शोध नह� `कया। इसने “जोgखम” वाले 

मामल� कR पहचान करने के @लए सभी बUच� कR +�R�नगं भी नह�ं कR। 

सं.क.�व. ने जवाब �दया `क भा.स. ने �दMयांग कR गणना को जनगणना म6 

शा@मल करने के @लए जनगणना आयोग को @लखा है तथा स.क.�व. ने मुQय 

�नवा�चन अ/धकार� और @श�ा �वभाग को �दMयांग का एक सतह� सव��ण 

करने के @लए �दMयांग मतदाताओं/छा�� का डटेा साझा करने के @लए भी कहा 

है। जवाब इं/गत करता है `क �वभाग ने �द	ल� म6 सभी �दMयागंजन� कR 

पहचान के @लए कोई कार�वाई नह�ं `कया। 

2.5.10.2 भारत सरकार क* यूडीआईडी योजना के काया 5वयन मV अनु�चत देर� 

अ/ध�नयम के .भावी काया�)वयन के @लए भारत सरकार ने �दMयांग जन� के 

@लए एक राWT�य डटेाबेस बनाने के उsेpय से यूडीआईडी (अY�वतीय �दMयांग 

पहचान प�) प\रयोजना शुl कR। यूडीआईडी प\रयोजना के तहत, .,येक 

�दMयागं जन� को यूडीआईडी जार� `कए जाने थे जो लाभ �वतरण कR भौ�तक 

और �व,तीय .ग�त को Tैक करने म6 मदद करेगा। यह पारद@श�ता, डटेा कR 

ऑनलाइन उपलxधता �दMयांग जन� के डटेा के दोहराव को रोकने और 

अ/ध�नयम के काया�)वयन के .भावी .बंधन के @लए �दMयांग जन� का एक 

राWT�य डटेाबेस भी बनाता है। 

लेखापर��ा ने देखा `क यYय�प रा.रा.�े. �द	ल� म6 यूडीआईडी काड�स जार� 

होना मई 2019 म6 शुl हुई थी और स.क.�व. ने @सतंबर 2021 तक कुल 

�दMयांग आबाद� 2.35 लाख (जनगणना 2011 के अनुसार) के �वlz केवल 

7938 काड� जार� `कए ह<। यह एक अ+वीकाय� ि+थ�त है और रा.रा.�े.�द.स. 

Yवारा पूर� तरह से जांच कR जlरत है और यूडीआईडी प\रयोजना को लागू 
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नह�ं करने के @लए िजuमेदार� तय कR जा सकती है अ)यथा �दMयांगजन� के 

@लए बहुत उपयोगी हो सकती थी।  

जवाब म6 स.क.�व. न े कहा (जनवर� 2022) `क एवं +वा+[य एवं प\रवार 

क	याण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स.Yवारा �दMयांगता .माण-प� जार� करने के @लए 

पा� अ+पताल को अ�ंतम lप �दए जाने के बाद ह� यूडीआईडी काड� जार� 

`कया जा सकता है और सभी अ+पताल� को एक समय म6 �दMयांगता .माण-

प�� के लंtबत कायy को एक समयबz चरण म6 पूरा करने का �नद�श �दया 

गया था। इसके अ�त\रXत �दMयांगता .माण-प� जार� करने के @लए 

अ+पताल� कR सूची को अ�ंतम lप देने म6 �वलuब भी सरकार के कारण थी। 

2.5.10.3 !वशषे =दoयांगता �श!वर$ एवं सामा5य =दoयांगता �श!वर$ का 

गैर-आयोजन/कम आयोजन 

अ/ध�नयम कR धारा 39 के अनुसार, उपयुXत सरकार, राOय आयुXत के 

परामश� से, इस अ/ध�नयम के तहत .दान `कए गए �दMयांगजन� के अ/धकार� 

कR र�ा सु�निpचत करने के @लए जागlकता अ@भयान और संवेद�करण 

काय��म� का संचालन, .ो,साहन, समथ�न या .चार करेगी। स.क.�व., 

�दMयांगजन� के पुनवा�स के @लए राWT�य काय��म के तहत सामा)य �दMयांगता 

@श�वर आयोिजत करता है जहां अ/धकृत अ+पताल� Yवारा �दMयांगता .माण-

प�, डीसी काया�लय Yवारा पहचान-प�, डीट�सी पास आ�द �दMयांगजन� को 

जार� `कए जाते ह<। यह �दMयांग� के शैe�क और Mयावसा�यक पुनवा�स के @लए 

सहायता एव ं उपकरण� और सेवाओं के �वतरण के @लए �वशषे �दMयांगता 

@श�वर भी आयोिजत करता है। 

लेखापर��ा के दौरान, एनपीआरपीडी योजना म6 �नuन@लgखत क@मयां पाई गई:- 

(i) 2017-18, 2018-19 और 2020-21 के दौरान �वभाग Yवारा सामा)य 

या �वशषे @श�वर आयोिजत नह�ं `कए गए। 

(ii) वष� 2019-20 म6 12 के ल¦य के �वlz मा� पांच सामा)य �दMयांगता 

@श�वर आयोिजत `कये गये जब`क कोई �वशषे @श�वर आयोिजत नह�ं 

`कये गये। 

(iii) @श�वर� के आयोजन म6 कमी के कारण, �वभाग वष� 2017-21 के बजट 

आवंटन ` 131.00 लाख का पूरा उपयोग नह�ं कर सका और इस 

आवंटन म6 से केवल ` 5.34 लाख का ह� उपयोग `कया गया। 

जवाब म6, �वभाग ने कहा (जून 2021 और जनवर� 2022) कR �दMयांगता के 

संबंध म6 �दMयांगता .माण-प� जार� करने के @लए अ+पताल� को ना@मत 



माच  2020 एवं 2021 को समाBत वषD के �लए राज'व, आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े�$ तथा सा.�े.उ. पर 93तवेदन 

104 

करने वाला प\रप� मई 2019 म6 ह� जार� `कया गया था। इस@लए �दMयांगता 

@श�वर� का आयोजन 2019-20 म6 ह� `कया जा सका। इसके अलावा, 

को�वड-19 महामार� के अचानक फैलने के कारण फरवर� 2020 तक केवल 

पाँच @श�वर� का ह� आयोजन `कया जा सका। आगे कहा गया `क �दMयांगता 

.माण-प� और यूडीआईडी काड�स ्जार� करने के @लए ना@मत अ+पताल� म6 

30 यूडीआईडी @श�वर/सामा)य �दMयांगता @श�वर आयोिजत करने के @लए 

कदम उठाए जा रहे है। 

�वभाग का जवाब मा)य नह� है Xय�`क �दMयांगता .माण-प� जार� करने के 

@लए अ+पताल� को ना@मत करने म6 देर� �वभाग और रा.रा.�े.�द.स. के कारण 

था और �दMयांगता .माण-प� जार� करने के @लए अ+पताल� को ना@मत करन े

के बाद भी फरवर� 2020 तक केवल पाँच @श�वर� का ह� आयोजन `कया 

गया। उसके बाद भी, जनवर� 2022 तक पूण� को�वड-19 अनलॉक होने के 

बाद भी कोई @श�वर आयोिजत नह�ं `कया गया। 

2.5.11 =दoयांगजन$ के �लए शै�zणक अवसर सु3निhचत नह�ं Iकए गए 

2.5.11.1 समाज क^याण !वभाग ]वारा उपलnध कराए गए =दoयांगजन$ के 

�लए !वशषे 'कूल$ मV 9च�लत दयनीय ि'थ3त   

स.क.�व., रा.रा.�े.�द.स. Yवारा संचा@लत और .बं/धत �दMयांग छा�� के @लए 

सात �वशषे +कूल है। इन सात �वशषे +कूल� म6 से पांच वाक् और ]वण 

बा/धत छा�� के @लए थे, एक §िWटबा/धत छा�� (लड़क�) के @लए और एक 

बौ�zक lप से �दMयांग बUच� के @लए। रा.रा.�े. �द	ल� म6 §िWटबा/धत 

छा�ाओं के @लए कोई �वशषे +कूल नह�ं है। इन सात �वशषे +कूल� म6 से चार 

�वशषे +कूल �व+ततृ लेखापर��ा जांच के @लए चनुे गए थे। 

लेखापर��ा ने देखा `क �वशषे +कूल�14 Yवारा .दान कR जाने वाल� शत�, 

सु�वधाएं और सेवाएं संतोषजनक नह�ं थीं। आगे, +कूल भवन और प\रसर कR 

आधारभूत संरचना �मता का पूण� lप से उपयोग नह�ं `कया गया था जैसा 

`क आगामी पैराcाफ� म6 चचा� कR गई है। 

(i) अ5य काया लय$ ]वारा 'कूल भवन$ का उपयोग 

चनुे गए सभी चार �वशषे +कूल� के अपने-अपने +कूल भवन और प\रसर ह<। 

हालां`क, यह देखा गया `क +कूल भवन� पर समाज क	याण �वभाग और 

                                                 
14 मूक और ब/धर के @लए सरकार� लेडी नॉयस सी�नयर सैकेnडर� +कूल, �द	ल� गेट, मूक और ब/धर के @लए 

@म�डल +कूल, (एन.पी.एस.डी.) रो�हणी, ने�ह�न छा�� के @लए सी�नयर सैकेnडर� +कूल सेवा कुट�र काuपलैXस 

तथा मान@सक lप से �वe�fत बUच� के @लए +कूल, मयरू �वहार। 
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म�हला एवं बाल �वकास �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. के �व@भ)न काया�लय� का भी 

कxजा था जैसा `क ता�लका-2.5.4. म6 �दया गया है।  

ता�लकाः-2.5.4. 'कूल भवन$ से संचा�लत काया लय$ का !ववरण 

-. स. 'कूल का नाम और 

पता 

भवन मV अ5य काया लय =टBपzणयां 

1. मूक एव ंब/धर के @लए 

गवन�म6ट लेडी नॉयस 

सी�नयर सेक6 डर� +कूल, 

�द	ल� गेट 

भवन म6 स.क.�व. के काया�लय 

भी ह<। 

+कूल म6 .ी-.ाइमर� से लेकर बारहवीं तक के 

528 छा� पढ़ रहे ह<। वग� क�� कR कमी के 

कारण 9 से 12वीं तक कR क�ाएँ 96 से 113 

छा� होने के बावजदू एक-एक कमरे म6 चल रहे 

थे। इसके अलावा, प+ुतकालय, �वiान 

.योगशाला, µाइंग Xलासlम, @श�क� और 

कम�चा\रय� के @लए कॉमन lम आ�द के @लए 

जगह कR कमी थी। 

2. मूक एव ंब/धर के @लए 

गवन�म6ट @म�डल +कूल 

(एनपीएसडी), रो�हणी 

भवन से चार काया�लय काय� 

कर रहे ह< अथा�त ् दो िजला 

समाज क	याण काया�लय� और 

म�हला एव ं बाल �वकास के 

काया�लय 

अ)य काया�लय� कR उपि+थ�त के कारण भवन 

कR चार मंिजल� के 39 कमर� म6 से .थम तल 

पर केवल 12 कमरे +कूल चलाने और एक गैर-

सरकार� संगठन Yवारा �दMयांग छा� के .@श�ण 

के @लए उपलxध थे। इसके कारण 211 छा�� को 

पढ़ाने के @लए केवल सात कमरे उपलxध थे और 

सात कमर� म6 12 क�ाओ ं(नस�र� के @लए चार 

और क�ा एक से आठ के @लए आठ) को 

समायोिजत `कया जा रहा था। इस@लए, एक 

कमरे म6 कम से कम 35 छा�� के साथ एक 

साथ दो क�ाएं संचा@लत कR जा रह� थीं। यह भी 

नोट `कया गया `क .,येक क�ा वा+तव म6 

केवल दस छा�� के @लए �डजाइन कR गई थी। 

3. ने�ह�न लड़क� के @लए 

गवन�म6ट सी�नयर 

सेक6 डर� +कूल, सेवा 

कुट�र कॉuपलेXस, 

`कं_सवे क< प 

कोई अ)य काया�लय नह�ं क�ा एक से बारहवीं तक के 131 छा�� के 

ठहरने के @लए तीन हॉल और एक कमरा 

उपलxध था। इस .कार एक कमरा/हॉल म6 एक 

साथ तीन से चार क�ाएं संचा@लत कR गई। 

4. मान@सक lप से मंद 

ब�ुz के बUच� के @लए 

+कूल, मयरू �वहार 

(ब/धर� के @लए राWT�य 

.ाथ@मक �वYयालय भी 

इमारत से संचा@लत 

होता है)। 

भवन म6 म�हला एव ं बाल 

�वकास �वभाग के छह 

काया�लय भी ह< 

दो +कूल� के @लए जगह कR कमी के कारण 

भवन को छह अ)य काया�लय� Yवारा कxजा कर 

@लया गया। 

rोतः स.क.�व. के तहत �वशेष +कूल अ/धका\रय� Yवारा .दान कR गई सूचना 

उसी भवन म6 जहां �दMयागंजन� के @लए +कूल चल रहे ह<, अ)य काया�लय� का 

कामकाज इन बUच� कR @श�ा और �वकास के @लए अनुकूल नह�ं है, इसके 

अलावा, +कूल� के @लए जगह कम है। ये बUच ेकई मायन� म6 असुरe�त ह< और 

इस@लए अ)य काया�लय कम�चा\रय� और आगंतुक� के साथ उनके शौचालय, पीन े

के पानी, को\रडोर, सी�ढ़य�, पूरे भवन/प\रसर के .वेश Yवार आ�द को साझा 

करना शार�\रक और भावना,मक संकट के जोgखम से भरा है। 
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स.क.�व ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क जीएलएनएस प\रसर म6 स.क.�व. 

मुQयालय और रो�हणी, कालकाजी और मयूर �वहार ि+थत +कूल से संचा@लत 

अ)य काया�लय� को अ)य +थान� पर +थानांत\रत करन ेके @लए कदम उठाए 

गए ह<। 

(ii) असुरj�त भवन से 'कूल का संचालन 

ने�ह�न लड़क� के @लए गवन�म6ट सी�नयर सेक6 डर� +कूल जीएसएसएसबीबी, 

सेवा कुट�र एक भवन से संचा@लत हो रहा था िजसे वष� 2018 म6 लोक 

�नमा�ण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. Yवारा असुरe�त घो�षत कर �दया गया था। 

हालां`क, +कूल कR इमारत को न तो मजबूत/नवीनीकरण `कया गया था और 

न ह� +कूल को @सतंबर 2021 तक सुरe�त भवन म6 +थानांत\रत `कया गया 

था तथा +कूल अभी भी असुरe�त इमारत म6 काम कर रहा था जो छा�� के 

जीवन के @लए खतरनाक है। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क इस संबंध म6 लो.�न.�व/जीएसएसएसबीबी 

से अ@भलेख मांगे जा रहे ह< और लो.�न.�व. के .�तवेदन के अनुसार िजला 

सuपदा अ/धकार� Yवारा कार�वाई कR जाएगी। 

(iii)  'कूल$ मV 3नय�मत 9ाचाय  का न होना 

चार चय�नत +कूल� म6 से तीन का नेत,ृव एक .धानाचाय� Yवारा `कया जाना 

था, िजनके पास `कसी मा)यता .ाfत �वpव�वYयालय से संबं/धत ]ेणी के 

�दMयागं जन� के @श�क� के @लए मा+टर �डcी/�डfलोमा के साथ म6 

�दMयागंजन� के @श�ण सं+थान म6 10 साल के @श�ण का अनुभव भी हो। 

हालां`क, लेखापर��ा ने देखा `क मूक एवं ब/धर� के @लए गवन�म6ट लेडी नॉयस 

सी�नयर सेक6 डर� +कूल (लेडी नॉयस +कूल) म6 .ाचाय� का पद 2018-19 से 

खाल� पड़ा था। जून 2021 म6, एक सेक6 डर� +कूल के .धानाmयापक को 

िजनके पास आवpयक यो_यता नह�ं थीं, सी�नयर सेक6 डर� +कूल के .धानाचाय� 

(शै�gणक) के lप म6 अ�त\रXत .भार �दया गया था। इसी .कार सेवा कुट�र 

+कूल म6 �नय@मत .ाचाय� का पद \रXत था तथा �वभाग का एक अ/धकार� 

िजसके पास पया�fत यो_यता नह�ं थी, .ाचाय� (शै�gणक) के पद पर 

पद+था�पत था। यह भी देखा गया `क �वभाग कR �नयमावल� म6 .ाचाय� 

(शै�gणक) के पद का .ावधान नह�ं था। 

स.क.�व. ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क मौजूदा भत| �नयम� म6 संशोधन 

हेतु संघ लोक सेवा आयोग को उनकR सहम�त के @लए .+तुत `कया जा रहा 
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है और अतं\रम Mयव+था के lप म6, @श�ा �वभाग से .ाचायy को डायवट�ड 

�मता पर तैनात करने का अनुरोध `कया गया है। 

(iv) 'कूल$ मV �श�ण व अ5य 'टाफ क* कमी 

लेखापर��ा ने पाया `क लेखापर��ा के @लए चय�नत सभी चार �वशषे +कूल� 

म6 @श�ण एवं अ)य कम�चा\रय� कR अ,य/धक कमी थी। 

क) लेडी नॉयस +कूल – +कूल म6 528  छा� ह< और 2020-21 के दौरान 

79 @श�क� कR +वीकृत संQया के �वlz केवल 29 @श�क 

(63 .�तशत कR कमी) पद+था�पत थे। अ)य कम�चा\रय� के संबंध म6, 

49 कR +वीकृत संQया   के �वlz केवल 32 MयिXत उपलxध थे। 

ख) मूक एवं ब/धर के @लए गवन�म6ट @म�डल +कूल, रो�हणी (@म�डल +कूल, 

रो�हणी) – +कूल म6 211 छा� ह< और आवpयक 20 @श�क� के �वlz 

केवल आठ @श�क (60 .�तशत कR कमी) तैनात थे। +कूल म6 आठ 

गैर-@श�ण कम�चा\रय� कR +वीकृत संQया है, ले`कन आया और बस 

प\रचारक के पद 2017-18 से खाल� है। 

ग) जीएसएसएसबीबी- +कूल म6 100 छा�� कR �मता के �वlz 131 छा� 

ह<, जब`क 22 @श�क� कR +वीकृत संQया के �वlz केवल 13 @श�क 

(�नय@मत-6, सं�वदा -4 और आउटसोस�/गे+ट-3)(40 .�तशत कR 

कमी)उपलxध थे। चूं`क यह एक सी�नयर सेक6 डर� +कूल है, इस@लए 

�व@भ)न �वषय� के @लए �वशषे @श�क� कR उपलxधता मह,वपूण� थीं। 

हालां`क, गgणत, �वiान, सं+कृत, अcेंजी, संगीत, @श	प और �हदं� के 

@श�क नह�ं थे। 

घ) मान@सक lप से मंद बु�z बUच� के @लए +कूल (एसएमआरसी), मयूर 

�वहार म6 50 छा�� कR �मता के �वlz 54 छा� ह<। दो ट�जीट� 

@श�क एवं एक बे@सक @श�क के +वीकृत पद थे और सभी तीन� 

+वीकृत पद वष� 2017-18 से \रXत थे। �नय@मत बे@सक @श�क के 

बदले एक गे+ट @श�क काय�रत था। अ)य कम�चार� कR भी कमी थी 

Xय�`क (2020-21 के दौरान) 9 कR +वीकृत संQया म6 से केवल एक 

MयिXत को तैनात `कया गया था। यह भी देखा गया `क चपरासी, 

आया, चौकRदार, रसोइया और हे	पर के पद 2017-18 से खाल� ह<।   

पया�fत @श�ण और अ)य कम�चा\रय� का अभाव +कूल� म6 �दMयांग बUच� कR 

उ/चत @श�ा के @लए नुकसानदेह है। उनके शैe�क �वकास को सी@मत करने एव ं

सहायक कम�चा\रय� का अभाव भी बUच� को बु�नयाद� सेवाए ं .दान करने म6 
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क�ठनाइयाँ पैदा करती है। +कूल� म6 आया का अभाव छा�ाओं के @लए सम+याए ँ

पैदा करती है, िज)ह6 `कसी मदद कR आवpयकता होन ेपर म�हला @श�क� पर 

�नभ�र रहना पड़ सकता है। इनम6 से कई बUच� कR �वशषे जlरत6 ह<। 

एसएमआरसी म6 कम�चा\रय� कR कमी को भी �दMयांग जन� के राOय आयुXत 

Yवारा फरवर� 2021 कR अपनी अवलोकन .�तवेदन  म6 इं/गत `कया गया था, 

ले`कन स.क.�व. Yवारा उस पर अभी तक कार�वाई नह�ं कR गई (@सतंबर 2021)।  

स.क.�व. न ेकहा (जनवर� 2022) `क इन \रXत पद� को भरन े के @लए �द	ल� 

अधीन+थ सेवा चयन बोड� को मांग-प� भेजा गया है। 

(v) 'कूल 9बंधन स�म3त का गठन न होना 

�द	ल� के बUच� के �नःशु	क और अ�नवाय� @श�ा के अ/धकार �नयमावल�, 

2011 के �नयम 3 के अनुसार, .,येक +कूल म6 कम से कम 16 सद+य� 

वाल� एक +कूल .बंधन स@म�त (एसएमसी) का गठन `कया जाना था, िजसम6 

75 .�तशत सद+य छा�� के माता-�पता या अ@भभावक� म6 से होने थे। 

�दMयांग� के @लए �वशषे +कूल� म6 ऐसी स@म�त बUच� के सामने आने वाल� 

�व@भ)न क�ठनाइय� को दरू करने म6 एक लंबा रा+ता तय करेगी। हालां`क, 

यह देखा गया `क स@म�त का गठन केवल चय�नत चार �वशषे +कूल� म6 से 

एक (@म�डल +कूल, रो�हणी) म6 `कया गया था, वह भी जुलाई 2021 म6।  

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क एसएमसी कR +थापना दो 

+कूल� अथा�त लेडी नॉयस +कूल और एसएमआरसी मयूर �वहार म6 कR गई है 

और शषे +कूल� म6 एसएमसी +था�पत करने कR .`�या चल रह� है। 

(vi) अपया Bत आईट� �स'टम और कSBयूटर 

चार चय�नत +कूल� म6 से तीन म6 केवल एक कंfयूटर @स+टम था जो `क 

काया�लय के काम के अलावा �दMयांग छा�� के @लए आईट� @स+टम और 

.ौYयो/गकR को सुलभ बनाने के @लए पया�fत नह�ं था। लेडी नॉयस +कूल म6 

528 छा�� के @लए चार इंटरनेट ट@म�नल थे। इसके अ�त\रXत, एसएमआरसी 

का कंfयूटर लंबे समय से काम नह�ं कर रहा था। इस@लए, इन तीन +कूल� म6 

�दMयांग छा�� के पास कंfयूटर या आईट� @स+टम तक पहंुचने के कौशल के 

बारे म6 व+तुतः कोई अनुभव नह�ं था। स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क 

लेखापर��ा अवलोकन को भ�वWय म6 अनुपालना हेतु नोट कर @लया गया है। 

(vii) वदm और Iकताब सिnसडी के भुगतान मV !वलंब 

वद� और `कताब सिxसडी वाक् एवं ]वण बा/धत छा�� को `कताब6 और वद� 

कR खर�द के @लए भुगतान `कया जाता है। चूं̀ क शै�gणक वष� कR शुlआत म6 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

109 

`कताब6 और वद� कR आवpयकता होती है, इस@लए सिxसडी का समय पर 

भुगतान मह,वपूण� है। लेखापर��ा ने, 2018-19 को छोड़कर, छा�� को इस 

सिxसडी कR .`�या और भुगतान म6 �वलंब पाया। शै�gणक वष� 2017-18 के 

@लए सिxसडी का भुगतान अग+त 2018 म6 `कया गया था जब`क वष� 

2019-20 और 2020-21 के @लए सिxसडी का भुगतान केवल माच� 2021 म6 

`कया गया था। सिxसडी के भुगतान म6 �वलंब से छा�� को `कताब6 और वद� 

खर�दने म6 मदद करने के उsेpय को �वफल कर �दया। 

स.क.�व. ने अपने जवाब (जनवर� 2022) म6 कहा `क 2017-18 म6 सिxसडी 

के भुगतान म6 �वलंब कई छा�� के �द	ल� से बाहर रहने और उनके खात� कR 

अनुपलxधता के कारण था। 2020-21 म6 हुई �वलंब को ब<क म6 पीएफएमएस 

खाता खोलन6 के अलावा खात� म6 ��ुट और छा�� के डटेा म6 तकनीकR सम+या 

के @लए िजuमेदार ठहराया गया था। �दसuबर 2021 म6 रा@श सं�वतरण कR 

.`�या चल रह� थी। त[य यह है `क `कसी भी छा� को समय पर सिxसडी 

का भुगतान नह�ं `कया गया। जवाब म6, 2019-20 के @लए सिxसडी के 

भुगतान म6 �वलंब का कोई कारण नह�ं बताया गया। 

(viii) सुरj�त पेयजल और शौचालय क* अनुपलnधता 

नमूना जांच `कए गए चार म6 से तीन +कूल� म6 सुरe�त पेयजल उपलxध नह�ं 

था। लेडी नॉयम +कूल म6 तीन वाटर fयूर�फायर और वाटर कुलर लगाए गए थे, 

ले`कन फरवर� 2021 म6 +कूल खलुने के बाद से उनम6 से कोई भी काम नह�ं कर 

रहा था। भवन कR पहल� मंिजल म6 काय�रत @म�डल +कूल, रो�हणी म6 पीन े के 

पानी कR अपनी Mयव+था नह�ं थी और मजबूरन छा� भवन के भूतल पर लगे 

वाटर कूलर का उपयोग करने को बाmय थे। जीएसएसएसबीबी म6 भी पीन ेका 

साफ पानी नह�ं था Xय�`क fयूर�फायर @स+टम काम नह�ं कर रहा था। 

लेखापर��ा म6 यह भी पाया गया `क चार चय�नत �वशषे +कूल� म6 से `कसी 

म6 भी �दMयांग बUच� के @लए अनुकूल शौचालय उपलxध नह�ं थे। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) कR लेखापर��ा अवलोकन को भ�वWय म6 

अनुपालन हेतु नोट कर @लया गया है। 

(ix) गंदा और अ'व�छ 'कूल प�रसर 

यह पाया गया, `क नमूना जांच `कए गए सभी चार �वशषे +कूल� म6 प\रसर 

गंदा और अ+वUछ ि+थ�त म6 था। 

लेडी नॉयस +कूल प\रसर म6, िजसम6 लड़क� और लड़`कय� के छा�ावास भी ह<, 

+कूल के प\रसर म6 �नमा�ण अप@शWट और कूड़ा-कक� ट पड़ा हुआ था। यहाँ 
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मलबा के चार� ओर जंगल� पेड़-पौधे और झा�ड़याँ थीं, जो सांप� से c@सत थीं। 

+कूल प\रसर म6 बाहर �नकले हुए लोहे कR छड़� के साथ ग¢ढ़े थे, Xय�`क कुछ 

�नमा�ण बीच म6 ह� छोड़ �दया गया था। यह �वशेष आवpयकता वाले छा�� के 

@लए एक संभा�वत खतरा है। 

�च� 1: लेडी नॉयस 'कूल प�रसर मV जंगल� पेड़-पौधे और कुड़ा-कक ट 

 

 

  

@म�डल +कूल, रो�हणी, लेखापर��ा के दौरान �वYयालय प\रसर सीवर के पानी 

से भरा हुआ पाया गया, जो मुQय सड़क म6 सीवर कR lकावट के कारण 

बताया गया। इसके अ�त\रXत, �वYयालय भवन के मुQय .वेश Yवार 

कम�चा\रय� और भवन म6 छः अ)य साव�ज�नक काया�लय� के बाहर� 

लोग�/आगंतुक� Yवारा पाक�  `कए गए वाहन� से अवlz पाया गया। 

जीएएएसएसबीबी म6 कई +थान� पर �वYयालय और छा�ावास प\रसर के अदंर 

फ6 के गए पुराने गsे और कूड़ा-कक� ट के कारण गंदगी थी, िजससे दगु�ध आ 

रह� थी और +वा+[य के @लए खतरा पैदा हो गया था। छा�ावास का प\रसर 

बहुत गंदा था, तथा सी�ढ़याँ और द�वार6 पान और गुटखे के थकू से गंद� थीं। 

+कूल प\रसर म6 कूड़देान/ड+टtबन नह�ं थे। 

एसएमआरसी को �वYयालय भवन के पीछे हॉल कR छत और खेल के मैदान 

पर जलजमाव कR सम+या का सामना करना पड़ रहा था, िजससे यह अ+वUछ 

हो गया था। 2018-19 से 2020-21 के दौरान एसएमआरसी Yवारा लोक 
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�नमा�ण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. और स.क.�व. को कई प� @लखे गए ले`कन 

इन मुs� के समाधान के @लए कोई कार�वाई नह�ं कR गई। 

स.क.�व. ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क लेखापर��ा के दौरान भार� बा\रश 

हुई थी िजसके कारण उस �े� म6 जल जमाव हो गया था जो एमसीडी Yवारा 

अवरोध खोले जाने के बाद �नकला। हालां`क, प\रसर म6 पड़ े हुए �नमा�ण कचर6, 

झा�ड़य�, पुरान ेगsे और अ)य कचरे के संबंध म6 कोई जवाब नह�ं �दया गया। 

(x) =दoयांग छा�$ के �लए प�रवहन सु!वधा क* अनुपलnधता/कम 

उपलnधता 

�दMयांगजन� के अ/धकार अ/ध�नयम 2016 कR धारा 16 (viii) के अनुसार, 

सरकार Yवारा �व,त पो�षत या मा)यता .ाfत सभी शै�gणक सं+थान �दMयांग 

बUच� को प\रवहन कR सु�वधा .दान कर6गे। चार चय�नत �वशषे �वYयालय� म6 

से जीएसएसएसबीबी पूण�तः आवासीय था। लेडी नॉयस �वYयालय क�ा म6 

आने के @लए केवल पांचवीं क�ा तक के छा�� को प\रवहन कR सु�वधा .दान 

करता है और छठ� से बारहवीं क�ा के छा�� को यह सु�वधा नह�ं है। मmय 

�वYयालय, रो�हणी म6 तीन बस� कR आवpयकता के �वlz 211 छा�� के 

प\रवहन के @लए केवल एक बस है, िजसके कारण केवल .ाथ@मक �वYयालय 

के �वYया/थ�य� को प\रवहन सु�वधा .दान कR गई थी। 

अपने जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क य�द मmय �वYयालय, 

रो�हणी के �वYया/थ�य� के माता-�पता प\रवहन सु�वधा के @लए �वYयालय से 

पहल कर6 तो +कूल बस6 उपलxध करान ेकR .`�या शुl कR जाएगी। लेडी नॉयस 

�वYयालय के संबंध म6 कहा गया `क मामला स�म .ा/धकार� को भेज �दया गया 

है और तदनुसार कार�वाई कR जाएगी। जवाब +वीकाय� नह�ं है Xय�`क अ/ध�नयम 

के अनुसार प\रवहन सु�वधा उपलxध कराया जाना आवpयक था। 

(xi) 'कूल$ मV �श�ण सहायक सामOी क* अनुपलnधता 

अ/ध�नयम कR धारा 17 (जी) के तहत समावेशी @श�ा को बढ़ावा देने और 

सु�वधा .दान करने के @लए सरकार Yवारा उठाए जाने वाले �व@शWट उपाय� के 

�ह+से के lप म6, सरकार को �दMयांग छा�� को 18 साल के उ« तक मु~त म6 

`कताब6, अ)य @श�ण सामcी और उपयXुत सहायक उपकरण .दान करना था। 

लेखापर��ा ने पाया `क लेडी नॉयस �वYयालय म6 समूह ]वण यं� काम नह�ं कर 

रहा था जब`क मmय �वYयालय, रो�हणी म6 उपकरण उपलxध नह�ं था। इसके 

अ�त\रXत, जीएसएसएसबीबी कॉuपलेXस म6 .भावी @श�ा .दान करने के @लए 

@श�ण सामcी और उपकरण उपलxध नह�ं थे। स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) 

`क अवलोकन का भ�वWय म6 अनुपालन करन ेहेतु नोट कर @लया गया है। 
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(xii) 'कूल$ मV भीड़भाड़ 

नमूना जांच `कए गए चार �व@शWट �वYयालय� म6 से तीन म6 बUच� कR अ/धक 

भीड़ थी। एसएमआरसी म6 वष� 2017-18 से 2020-21 के दौरान 50 कR 

�मता के मुकाबले 54 से 65 के बीच छा� थे और इस@लए, उ)ह�ने इस 

अव/ध के दौरान बUच� के नए .वेश के @लए आवेदन आमंt�त नह�ं `कए। 

+कूल कR ओर से कहा गया `क तब भी जो +कूल म6 दाgखले के @लए आते थे 

उ)ह6 यो_यता के आधार पर ह� माना जाता, इस .कार सभी �दMयांग छा�� को 

जगह कR कमी के कारण .वेश नह�ं �दया गया। 

जीएसएसएसबीबी म6 वष� 2017-18 से 2020-21 के दौरान 100 कR �मता के 

मुकाबले 121 से 153 छा� थे। इसी तरह, मmय �वYयालय, रो�हणी म6, उXत 

अव/ध के दौरान 180 कR �मता के मुकाबले छा�� कR संQया 211 से 236 के 

बीच था। 

इस .कार, @श�ा कR आवpयकता वाले सभी �दMयांगजन� के @लए �वYयालय 

के पास पया�fत �मता नह�ं था। 

जहाँ तक एसएमआरसी का संबंध है, स.क.�व. Yवारा कहा गया (जनवर� 

2022) `क अवलोकन को भ�वWय म6 अनुपालन के @लए नोट कर @लया गया 

है। यह भी कहा गया है `क सेवा कुट�र �वYयालय म6 अ/धक जगह बनाने के 

@लए �वYयालय और हॉ+टल को अब अलग-अलग कर �दया गया है। 

(xiii) �श�ा !वभाग ]वारा =दoयांगजन$ के �लए !वशषे �श�क$ क* 3नयुिtत 

मV देर� 

अ/ध�नयम कR धारा 16 म6 .ावधान है `क सरकार Yवारा �व,त पो�षत या 

मा)यता .ाfत सभी शै�gणक सं+थान �दMयांग बUच� को समावेशी @श�ा 

.दान कर6गे। @श�ा �नदेशालय (@श.�न.), रा.रा.�े.�द.स. ने अपने आदेश �दनांक 

4 जून 2018 के माmयम से सरकार� �वYयालय� के .मुख� और सरकार� 

सहायता .ाfत �वYयालय� को यह सु�निpचत करने का �नद�श �दया `क �वशषे 

@श�ा के @लए @श�क (एसईट�) समावेशी @श�ा से संबं/धत काय� म6 लगे हुए 

ह<। डx	यूपी(सी) सं. 6771/2008 के संबंध म6 �द	ल� उUच )यायालय ने भी 

+कूल� को छः मह�ने के भीतर �द	ल� के .,येक +कूल म6 दो �वशषे @श�क� 

कR उपलxधता सु�निpचत करने का �नद�श �दया था (16 @सतuबर 2009)। 

@श.�न. से उनके अधीन �वYयालय� कR कुल संQया और इन +कूल� म6 तैनात 

एसईट� कR संQया उपलxध कराने का अनुरोध `कया गया था। जवाब म6, 
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@श.�न. ने 2020-21 के दौरान सरकार� �वYयालय� म6 एसईट� कR \रिXत कR 

ि+थ�त .+तुत कR िजसका �ववरण ता�लका-2.5.5. म6 �दया गया है। 

ता�लका-2.5.5: 2020-21 मV �श.3न. के अतंग त !व]यालय$ मV एसईट� क* 

�रिtत क* ि'थ3त 

!व]यालय$ क* �ेणी 'वीकृत पद पद'था!पत oयिtत �रिtत (93तशतता) 

.ाथ@मक शू)य श)ूय लागू नह�ं 

माmय@मक 1757 721 1036 

(59) 

सी�नयर सेक6 डर� 301 0 301 

(100) 

rोतः @श�ा �नदेशालय रा.रा.�े.�द.स. Yवारा .दान कR गई जानकार�। 

जैसा `क देखा जा सकता है `क .ाथ@मक और सी�नयर सेकंडर� +कूल� म6 कोई 

एसईट� नह�ं था जब`क सेक6 डर� +कूल� म6 एसईट� के 59 .�तशत पद 2020-21 

कR अव/ध म6 खाल� पड़ े थे। इस .कार, @श.�न. उUच )यायालय के �व@शWट 

�नद�श� के बावजूद अ/ध�नयम के तहत प\रकि	पत उनके अधीन �वYयालय� के 

�दMयांग छा�� को समावेशी @श�ा .दान करने म6 �वफल रहा। 

@श.�न. न ेकहा (अXटूबर 2021) `क 450 .ाथ@मक @श�क (एसईट�) बनान ेका 

.+ताव .`�याधीन है। जहां तक .@शe�त +नातक @श�क (ट�जीट�)- एसईट� का 

संबंध है, यह कहा गया है `क ट�जीट�-एसईट� के 978 पद� कR भत| के @लए 

आयोिजत पर��ा के प\रणाम .तीe�त था। इसके अ�त\रXत, 268 ट�जीट�-

एसईट� को जनवर� 2021 म6 (+ना,को,तर @श�क) (पीजीट�)-एसईट� के lप म6 

पदो)नत `कया गया था। 

2.5.11.2 =दoयांग छा�$ के �लए अपया Bत छा�ावास सु!वधाएँ 

(i) =दoयांग छा�$ के �लए खराब ि'थ3त के छा�ावास  

�दMयांग छा�� के @लए समाज क	याण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. Yवारा संचा@लत 

और .बं/धत चार छा�ावास15 ह<। दो लेडी नॉयस +कूल म6 एक लड़क� के @लए 

और एक लड़`कय� के @लए तथा दो सेवा कुट�र प\रसर म6 एक सेवा कुट�र 

+कूल के छा�� के @लए और एक कॉलेज जाने वाले §िWटबा/धत लड़को के 

@लए। लेखापर��ा ने छा�ावास .ा/धका\रय� के साथ इन छा�ावास� का संयुXत 

�नर��ण `कया। पायी गई क@मयाँ आगामी पैराcाफ म6 द� गई है। 

                                                 
15 कॉलेज जाने वाले ने�ह�न छा�� (लड़क�) के @लए छा�ावास, सेवा कुट�र, ने�ह�न लड़क� के @लए सरकार� 

सी�नयर सैकेnडर� +कूल म6 छा�ावास सेवा कुट�र (एचजीएसएसएसबी), सरकार� लेडी नॉयस सी�नयर सैकेnडर� 

+कूल म6 मूक ब/धर लड़`कय� के @लए छा�ावास (जीएचजीएलएनएस) सरकार� लेडी नॉयस सी�नयर सैकेnडर� 

+कूल म6 मूक ब/धर लड़क�  के @लए छा�ावास (बीएचजीएलएनएस)। 
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लेडी नॉयस +कूल म6 लड़क� और लड़`कय� के छा�ावास �दMयांग छा�� के @लए 

पूर� तरह से सुलभ नह�ं थे Xय�`क उनके @लए इनम6 सुलभ माग�, सुगम 

पा`क� ग और सुलभ \रसेfशन तथा ऊपर� मंिजल� के @लए सुलभ @ल~ट नह�ं 

थी। छा�ावास के दोन� भवन \रसने, टूट� हुई टाइल6, टूटे gखड़कR के शीश,े 

छ�लने वाले fला+टर आ�द से जीण�-शीण� अव+था म6 थे। 

�च� 2: लेडी नॉयस 'कूल मV लड़क$ और लड़Iकय$ के छा�ावास क* जज र ि'थ3त 
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लड़क� के छा�ावास म6 शौचालय �पछले दो वषy से उपयोग करने लायक नह�ं 

थे और वहां रहने वाले लड़क� को �वYयालय म6 अ)य +थान� पर शौचालय का 

उपयोग करने के @लए मजबूर `कया गया था। लड़क� के छा�ावास म6 पीने का 

पानी भी नह�ं था और छा�� को लड़`कय� के छा�ावास से पानी लेना पड़ता 

था। लड़`कय� के छा�ावास म6 रसोईघर चालू नह�ं था Xय�`क कोई रसोइया 

नह�ं था और भोजन लड़क� के छा�ावास के रसोईघर म6 बनाया जा रहा था। 

`कसी भी छा�ावास म6 +वागत क� नह�ं था। 

जीएसएसएसबीबी एक आवासीय �वYयालय है और सभी छा�� को एक ह� 

भवन म6 छा�ावास म6 ठहराया जाता है। यY�प लोक �नमा�ण �वभाग Yवारा 

अग+त 2018 म6 भवन को असुरe�त घो�षत कर �दया गया था और 

छा�ावास अभी भी उसी भवन से संचा@लत हो रहा है। छा�ावास म6 पीने के 

पानी कR कोई सु�वधा नह�ं थी और बोतलबंद पानी उपलxध कराया जा रहा 

था। छा�ावास के @लए कोई �नय@मत वाड�न नह�ं था। इसके अ�त\रXत, 

छा�ावास म6 भी 100 कR �मता के मुकाबले 131 छा�� कR भीड़ भाड़ थी। 

भीड़ भाड़ के कारण, आठ बUच6 िज)ह6 .वेश �दया गया था, उनके माता-�पता 



माच  2020 एवं 2021 को समाBत वषD के �लए राज'व, आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े�$ तथा सा.�े.उ. पर 93तवेदन 

116 

को एक हलफनामा देना पड़ा था `क वे छा�ावास कR सु�वधाओं का दावा नह�ं 

कर6गे। कॉलेज जाने वाले ने�ह�न छा�� के छा�ावास सेवा कुट�र `कं_सवे क< प 

कR इमारत म6 पपड़ी वाले fला+टर, टूट� हुई टाइल6, सीपेज, कं�Rट कR छत म6 

खलु� हुई और जंग लगी +ट�ल कR छड़6, �वकृत छत आ�द से खराब ि+थ�त म6 

थी जैसा `क /च�-3 म6 �दखाया गया है। 

�च� 3: कॉलेज जाने वाले ने�ह�न छा�$ (लड़क$) के �लए हॉ'टल सेवा 

कुट�र, Iकं�सवे कw प 

  

  

छा�� कR संQया भी 100 कR �मता से 

थोड़ा अ/धक था। छा�ावास म6 सुलभ 

माग�, सुलभ पा`क� ग, सुलभ कॉ\रडोर, 

सुलभ शौचालय आ�द नह�ं थे। इसके 

अ�त\रXत, छा�ावास म6 शौचालय टूटे 

हुए थे, िजनम6 से कई मरuमत के 

अभाव म6 अनुपयोगी थे। शौचालय 

प\रसर का दरवाजा गेट के सामने फश� के ऊपर पानी कR पाइपलाइन� Yवारा 

बा/धत था, िजससे यह छा�� के @लए संभा�वत lप से खतरनाक बना हुआ 

था। कufयूटर क� भी काम नह�ं कर रहा था Xय�`क छत और द�वार6 \रस 

रह� थीं और tबजल� के तार बहुत पुराने थे। 
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इस .कार, सरकार इन छा�ावास� म6 �दMयांग छा�� के @लए पीने के पानी, 

शौचालय कR सु�वधा, पूर� तरह से सुलभ भवन आ�द जैसी बु�नयाद� 

आवpयकता को भी सु�निpचत नह�ं कर सकR। 

�वभाग ने जवाब �दया (जनवर� 2022) `क वे �दMयांग� को भवन सुलभ करान े

कR .`�या म6 ह<। त[य यह है `क ये बUच े शार�\रक lप से �दMयांग ह<, 

सु�वधाओं कR कमी सम+याओं को और बढ़ा देते ह< और लेखापर��ा Yवारा 

इं/गत `कए जाने के बाद ह� कार�वाई कR जा रह� है। 

(ii) कॉलेज जाने वाले rि�टबा�धत लड़क$ के �लए छा�ावास के 3नमा ण मV 

!वलSब 

सेवा कुट�र प\रसर म6 कॉलेज जाने वाले §िWटबा/धत लड़क� के @लए 100 

tब+तर� वाला छा�ावास �दसuबर 2012 म6 +वीकृत `कया गया था। 

§िWटबा/धत �वpव�वYयालय के छा�� के @लए अ/धक छा�ावास कR आवpयकता 

को देखते हुए 2013-14 के बजट भाषण म6 भी दो नए छा�ावास, लड़क� और 

लड़`कय� के @लए एक-एक छा�ावास �नमा�ण कR घोषणा कR गई थी। तYनुसार, 

कॉलेज जाने वाले ने�ह�न छा�� (लड़क�), `कं_सवे क< प के @लए छा�ावास के 

�नमा�ण के @लए �दसuबर 2014 म6 लोक �नमा�ण �वभाग (लो.�न.�व), 

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा ` 12.68 करोड़ का .ारं@भक अनुमान .+तुत `कया गया 

था, िजसे .शास�नक +वीकृ�त और Mयय +वीकृ�त (एएएंडईएस) कR .ािfत के 

दस मह�ने के भीतर पूरा करने के @लए �नधा�\रत `कया गया था। लेखापर��ा 

ने पाया `क दो अवसर� (नवuबर 2015 और जनवर� 2019) म6 रा.रा.�े.�द.स. 

के �व,त �वभाग कR �टfपgणय� पर समय पर .�त`�या देने के @लए 

स.क.�व./लो.�न.�व कR ओर से अ,य/धक देर� के कारण (एए एnड ईएस) 

जनवर� 2022 तक लंtबत था। इस .कार, इस संबंध म6 �नण�य लेने के नौ 

वष� से अ/धक समय के बाद भी कॉलेज जाने वाले §Wट�बा/धत लड़क� के @लए 

छा�ावास का �नमा�ण नह�ं `कया गया था। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क एक प� +पWट�करण मांगते हुए .धान 

स/चव, लो.�न.�व. को भेजा गया है। 

(iii) कॉलेज जाने वाल� rि�टबा�धत लड़Iकय$ के �लए छा�ावास के 3नमा ण      

मV !वलSब  

रा.रा.�े. �द	ल� म6 कॉलेज जाने वाल� §िWटबा/धत लड़`कय� के @लए कोई 

छा�ावास नह�ं है। लेखापर��ा ने देखा `क रा.रा.�े.�द.स. ने कॉलेज जाने वाल� 

§िWटबा/धत लड़`कय� के @लए सेवा कुट�र प\रसर म6 एक छा�ावास के �नमा�ण 
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कR योजना बनाई थी (मई 2011), और बाद म6 साइट को बाल सदन, 

�तमारपुर म6 बदल �दया गया (@सतuबर 2012)। छा�ावास के �नमा�ण के @लए 

साइट पर मौजूदा पXके ढ़ाँचे को धव+त करने के @लए @सतuबर 2013 म6 

रा.रा.�े. �द	ल� के उपराOयपाल कR +वीकृ�त .दान कR गई थी। �नमा�ण काय� 

लो.�न.�व., रा.रा.�े.�द.स. को स�पा गया था और तैयार �डजाइन को स�म 

.ा/धकार� Yवारा �दसuबर 2013 म6 अनुमो�दत `कया गया था। इसके बाद, 

स.क.�व. और लो.�न.�व. को +थानीय अ/धका\रय� से आवpयक अनुमोदन 

.ाfत करने, अनुमान तैयार करने आ�द म6 चार साल लग गए और ` 12.20 

करोड़ कR Mयय +वीकृ�त जनवर� 2018 म6 जार� कR गई। �नमा�ण काय� 21 

मह�न6 के भीतर पूरा `कया जाना था। अXटूबर 2019 तक छा�ावास के 

�नमा�ण का केवल 50 .�तशत काय� ह� पूरा हो पाया था। इस .कार, 2011 म6 

प\रयोजना शुl होने के 10 साल बाद भी, कॉलेज जाने वाल� §िWटबा/धत 

लड़`कयां �द	ल� म6 छा�ावास कR सु�वधा से वं/चत थीं। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क कॉलेज जाने वाल� §िWटबा/धत लड़`कय� 

के @लए छा�ावास का �नमा�ण काय� पूरा हो चकुा है और ज	द ह� उYघाटन 

`कया जाएगा। हालां`क, त[य यह है `क स.क.�व. ने छा�ावास के �नमा�ण म6 

10 वष� से अ/धक का समय @लया। 

2.5.12 =दoयांगजन$ क* सामािजक सुर�ा और पुनवा स 

2.5.12.1 =दoयांगजन$ के क^याण के �लए योजनाए ं

(i) असंचा�लत योजनाएँ/योजनाएँ तैयार नह�ं क* गई 

धारा 24 के .ावधान� के अनुसार �दMयांगजन� को +वतं� lप से या समुदाय 

म6 रहने के यो_य बनाने के @लए पया�fत जीवन +तर के अ/धकार� कR र�ा 

और बढ़ावा देने के @लए उपयुXत सरकार Yवारा �व@भ)न योजनाओं और 

काय��म� के �नयमन का .ावधान है। इनम6 अUछ� तरह रहन ेकR ि+थ�त के 

साथ सामुदा�यक क6 w .दान करना, �दMयांग जन� के @लए सु�वधाएं िजनका 

कोई प\रवार नह�ं है या िज)ह6 छोड़ �दया गया है या आ]य/आजी�वका के 

tबना ह<, उUच सहायता आवpयकताओं वाले �दMयांग को देखभाल करने, वाला 

भ,ता आ�द .दान करना शा@मल ह<। 

लेखापर��ा ने देखा `क रा.रा.�े.�द.स. के मुQयमं�ी Yवारा �दMयांग� के @लए 

छः क	याण योजनाओं कR घोषणा कR गई थी, बजट भाषण 2019-20 म6 पांच 

और बजट भाषण 2020-21 म6 एक इन योजनाओं का �ववरण तथा इन 
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योजनाओं के @लए 2019-20 और 2020-21 के बजट आवंटन का �ववरण 

ता�लका 2.5.6 म6 �दया गया है। 

ता�लका-2.5.6: योजनाओं का !ववरण और बजट आवंटन 

(`̀̀̀ लाख मV) 

-म  

सं. 

योजना का नाम 2019-20 2020-21 

बजट 

अनमुान 

संशो�धत 

अनमुान 

बजट 

अनमुान 

संशो�धत 

अनमुान 

1 �दMयांग जन� के @लए पनुवा�स और संबz सेवाओ ं के @लए 

सं+थान कR +थापना 

100.00 101.00 100.00 1.00 

2 सुगuय सहायक-�दMयांग छा�� के @लए ग�तशीलता सु�वधाओ ंके 

@लए योजनाएं 

100.00 10.00 100.00 1.00 

3 �दMयांग छा�� के @लए साव/ध जमा 100.00 1.00 100.00 1.00 

4 �दMयांग माता-�पता कR बेट� कR शाद� के @लए �व,तीय सहायता 100.00 10.00 100.00 1.00 

5 @भखा\रय�, �दMयांग जन� और आ/थ�क lप से कमजोर वगy के 

कौशल �वकास और पनुवा�स के @लए योजना 

100.00 1.00 100.00 1.00 

6 मुQयमं�ी �दMयांगजन पनुवा�स सेवा योजना लागू नह�ं लागू नह�ं 1000.00 100.00 

rोतः योजना द+तावेज, योजना �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. 

हालां`क, कोई Mयय नह�ं `कया गया तथा उपरोXत योजनाए ँ@सतuबर 2021 तक 

अ`�याशील रह� Xय�`क आवpयक �दशा-�नद�श� और तौर-तर�क� को अ�ंतम lप 

नह�ं �दया गया था। बजट आवंटन भी अMय�यत रहा। इसके अ�त\रXत, यह देखा 

गया `क बUच� स�हत प\र,यXत/�नरा/]त �दMयांग� के @लए उUच .ो,साहन 

आवpयकताओ ं या सु�वधाओ ं वाले �दMयांग� को देखभाल-कता� भ,ता कR कोई 

योजना नह�ं थी। यह इं/गत करता है `क रा.रा.�े.�द.स. �दMयांगजन� को पया�fत 

जीवन +तर .दान करन ेके @लए अपने §िWटकोण म6 tबलकुल भी गंभीर नह�ं है 

िजससे वह +वतं� lप से सuमान के साथ रह सके। 

स.क.�व. ने जवाब, �दया (जनवर� 2022) `क उUच .ो,साहन आवpयकताओ ं

वाले �दMयांग� के @लए देखभालकता� भ,ते के घटक को मौजूदा �व,तीय 

सहायता योजना म6 सिuमलत करने के @लए जनवर� 2021 म6 संशो/धत 

योजना कR अ/धसूचना के माmयम से एफएएस शाखा को भेजा गया है जो 

एफएएस शाखा के स`�य �वचाराधीन है। तथा�प, स.क.व. ने ऊपर संद@भ�त 

छः अ)य योजनाओं के काया�)वयन के संबंध म6 कोई जवाब नह�ं �दया। 

(ii) =दoयांग$ को !वcतीय सहायता 'वीकृत करने मV !वलSब 

स.क.�व. के आदेश �दनांक 31 माच� 2017 म6 �नधा�\रत `कया गया था `क 

�दMयांग� को �व,तीय सहायता कR .`�या और +वीकृ�त आवेदन .ाfत होन े के 
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45 �दन� के भीतर पूरा `कया जाना चा�हए। वष� 2017-18 से 2020-21 के @लए 

िजला समाज क	याण अ/धकार� I और II के �दMयांग� को अ@भलेख� कR जांच के 

दौरान, यह पाया गया `क �दMयांग� को प6शन कR  +वीकृ�त करने म6 63 से 540 

�दन� तक कR बड़ी �वलंब थी। (प�र�श�ट 2.6) 26 म6 से 13 मामल� म6, 

लेखापर��ा के समय (जुलाई 2021) 381 से 1502 �दन� के �वलuब के बाद भी 

प6शन +वीकृत कR जानी थी। त[य को mयान म6 रखते हुए `क रा.रा.�े.�द.स. के 

पास �दMयांगजन� कR संQया के बारे म6 सूचना नह�ं थी तथा �दMयांगजन को 

अपनी प6शन के @लए आवेदन कR आवpयकता है इस .कार का अ/धक �वलंब 

अ+वीकाय� है। इस संबंध म6 �व+तार से जांच करने तथा इस .कार के �वलंब के 

@लए िजuमेदार� �नयत `कए जाने कR आवpयकता है।  

स.क.�व.(जनवर� 2022) ने �वलuब के @लए अपया�fत कम�चा\रय� को 

िजuमेदार ठहराया और कहा अवलोकन को भ�वWय के अनुपालन के @लए नोट 

कर @लया गया है। 

2.5.12.2  =दoयांग$ के �लए आरj�त �रिtतय$ का बहुत बड़ा बैकलॉग 

अ/ध�नयम कR धारा 33 (1) और 34 म6 .ावधान है `क सरकार उन 

.�तWठान� म6 पद� कR पहचान करेगी, जो .,येक सरकार� .�तWठान म6 

\रिXतय� आरe�त और �नयुXत के संबंध म6 बेचमाक�  �दMयांग� कR संबं/धत 

]ेणी Yवारा धा\रत `कए जा सकते ह<, कम से कम चार ब6चमाक�  �दMयांग� से 

भरे जाने वाले पद� के .,येक समूह म6 संवग� संQया म6 \रिXतय� कR कुल 

संQया का चार .�तशत है। इस अ/ध�नयम (�दसuबर 2016) से पहले 

�दMयांग� के @लए सभी .,येक .�तWठान (अ/ध�नयम 1995 कR धारा 33) म6 

तीन .�तशत आर�ण था। 

लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया `क राOय आयुXत ने 5 मई 2017 को 

रा.रा.�े.�द.स. के सभी .धान स/चव�/स/चव�/�वशषे स/चव� को 25 फरवर� 

2016 कR ि+थ�त के अनुसार \रिXतय� (1996 से भर� गई \रिXतय� कR 

संQया, �नयोिजत �दMयांग कम�चा\रय� कR संQया और आरe�त \रिXतय� के 

बैकलॉग आ�द) का �ववरण .+तुत करने के @लए �वशषे भत| अ@भयान 

आयोिजत `कया जाए, य�द इसे पहले ह� शुl नह�ं `कया गया हो और 

आरe�त \रिXतय� को समयबz तर�के से भरा जाए। हालां`क, एससीपीडी न े

फरवर�-�दसuबर 2019 के दौरान रा.रा.�े.�द.स. के तीन �वभाग� को �दMयांग� 

के @लए आरe�त \रिXतय� के बैकलॉग को .ाथ@मकता के आधार पर भरने के 

@लए कार�वाई करने के आदेश जार� `कए, �वशषेतः �वशषे भत| अ@भयान के 

माmयम से जैसा `क �ववरण ता�लक-2.5.7. म6 �दया गया है।   
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ता�लका-2.5.7: बैकलॉग �रिtतय$ के !ववरण 

-म. 

सं. 

!वभाग और 3नकाय$ 

का नाम 

1996 से भर� गई 

�रिtतयां 

=दoयांग$ से 

भर� गई 

�रिtतयां 

=दoयांग$ क* �रिtतय$ 

का बलैलॉग 

(93तशतता मV) 

बकैलॉग �रिtतय$ को 

भरने का आदेश जार� 

Iकए गए 

1. +वा+[य एव ं प\रवार 

क	याण 

7991 70 333 (82.63) 31.12.2019 

2. समाज क	याण 170 13 3 (18.75) 13.02.2019 

3. सेवा �वभाग 5642 125 56 (30.93) 20.09.2019 

  13803 208 392 (65.33)  

rोतः एससीपीडी Yवारा .दान कR गई जानकार� 

उपरोXत म6 से, सेवा �वभाग ने अXटूबर 2019 म6 �द	ल� अधीन+थ सेवा 

चयन बोड� को एक अनुरोध भेजकर उनकR बैकलॉग \रिXतय� को भरने के @लए 

पहले ह� कार�वाई कर द� थी। रा.रा.�े.�द.स. के अ)य सभी �वभाग�/�नकाय� न े

जून 2021 तक इस संबधं म6 कोई कार�वाई नह�ं कR थी। यह �दMयांगजन� को 

रोजगार के अवसर .दान करने के @लए सरकार को ओर से गंभीरता और 

इरादे कR कमी और �दMयांगजन� Yवारा रोजगार कR सम+याओं के .�त 

असंवेदनशीलता को इं/गत करता है।   

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क �वभाग म6 �दMयांग� के @लए आरe�त 

\रिXतय� कR कोई बैकलॉग नह� है। जवाब समc lप से रा.रा.�े.�द.स. म6 

\रिXतय� के बैकलॉग के मुsे को संबो/धत नह� करता है Xय�`क अ/ध�नयम के 

काया�)वयन के @लए नोडल �वभाग होन ेके नात,े स.क.�व. सभी सरकार� �वभाग� 

म6 �दMयांग कम�चा\रय� के �नधा�\रत .�तशत को सु�निpचत करने के @लए 

िजuमेदार है। 

2.5.12.3 हाफ वे/ल�ग 'टे होSस मV क�मयां 

हाफ वे और ल�ग +टे होuस का उsेpय मान@सक lप से सुधारे हुए रो/गय� के 

सामािजक सम)वय और सामािजक-आ/थ�क पुनवा�स .दान करना है (1-2 साल 

कR अव/ध के @लए कै�दय� के ठहरने हेतु हाफवे होम और �व+ता\रत अव/ध के 

@लए ल�ग +टे होम) और समुदाय Yवारा भेजे गए लगभग 100 सुधरे हुए 

रो/गय� को ड ेकेयर .दान करना है। ये 2011 म6 माननीय उUच )यायालय के 

�नद�श� के अनुसार तैयार `कए गए थे। माच� 2021 तक दो भवन� म6 से तीन 

गहृ नव `करण I और II (म�हलाओं के @लए दो घर) सेXटर 3, रो�हणी तथा 

नव चतेना (पुlष के @लए), सेXटर 22, रो�हणी काय� कर रहे थे। माच� 2021 

तक, नव `करण I और II कR संयुXत संQया 80 कR �मता के �वlz 76 थी 

और नव चतेना के मामल6 म6, संQया 25 कR �मता के �वlz 14 थी। 
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लेखापर��ा अव/ध के दौरान इन तीन� गहृ� कR संQया �मता से कम थी। 

लेखापर��ा ने इन गहृ� के कामकाज म6 �व@भ)न क@मय� को देखा जैसा `क 

अनुवत| पैराcाफ� म6 चचा� कR गई है। 

(i) गहृ$ का खराब रखरखाव 

(ए) गैर काया cमक �ल�टः �नमा�ण के समय .,येक भवन म6 एक @ल~ट 

लगाई गई थी। इनम6 से कोई काय� नह� कर रह� थी। चूं̀ क कुछ वzृ (नव 

`करण और नव चतेना) ग�तशीलता कR सम+याओं जैसे ग�ठया, घुटने का दद�, 

शर�र म6 दद� आ�द से c@सत ह< ऐसे रो/गय� Yवारा एक मंिजल से दसूर� मंिजल 

तक जाने के @लए सी�ढ़य� का उपयोग चोट� और दघु�टना के जोgखम से भरा है। 

(बी) अ�Oशमन उपकरण का काय  न करनाः गहृ� म6 आंत\रक अ/c शमन 

उपकरण लगे थे, ले`कन ये काम करने कR ि+थ�त म6 नह�ं थे। 

(सी) गैर-काया cमक सौर जल तापन 9णाल�ः इन गहृ� म6 सौर जल तापन 

.णाल� +था�पत कR गई थी, ले`कन ये �पछले तीन वषy से काम नह�ं कर 

रहे थे। चूं̀ क वॉशlम म6 गीजर @स+टम नह�ं ह<, इस@लए �नवासी सद� के 

मौसम म6 या तो ठंड ेपानी का उपयोग करते ह< या ह��टगं रॉड से गम� `कया 

हुआ पानी का उपयोग करते ह<। 

(डी) !व]युतीय खराबीः दोन� भवन� म6 �वYयुत के तार और ि+वच अUछ� 

ि+थ�त म6 नह�ं थे Xय�`क �पछले तीन वष£ (जुलाई 2021 तक) से `कसी भी 

एज6सी Yवारा गहृ� का रखरखाव नह�ं `कया गया था। बार-बार तार और 

+वीच म6 खराबी के कारण, कई कमर� म6 पंखे, कूलर और लाईट काम नह� 

कर रहे थे, िजससे अ,य/धक गम| और स�द�य� के मौसम म6 �नवा@सय� को 

क�ठनाई हो रह� थी। 

(इ) खाना पकाने क* oयव'था क* अनुपलnधता: नव चतेना होम, 

सैXटर-22, रो�हणी के संबंध म6 पाईप से गैस आपू�त� कनेXशन उपलxध नह� 

होने के कारण गहृ के भीतर खाना नह�ं बन रहा था। दोपहर का भोजन और 

रात का खाना नव `करण होम (सेXटर 3, रो�हणी) से लाया जा रहा था तथा 

नाpते और चाय कR Mयव+था �वYयुत ह�टर के माmयम से कR जा रह� थी।  

(एफ) जलजमाव व अवरो�धत शौचालय: नव चतेना होम म6 भवन के बाहर 

जलजमाव था। भवन के बेसम6ट म6 भी जलजमाव (3 इंच से अ/धक) देखा गया, 

जो बु�नयाद� ढ़ांच े कR कमजोर� है। इसके अ�त\रXत, अ/धकांश शौचालय 

अवlz पाए गए, जो नव चतेना होम म6 अ+वUछ ि+थ�त का कारण है। 
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(जी) टूटा हुआ/अ9युtत उपकरणः नव चतेना होम के @लए जून 2018 म6 

पानी के तीन �ड+प6सर खर�दे गए जो जनवर� 2020 से काम नह�ं कर रहे 

थे। इसके अ�त\रXत, दो टेल��वजन थे जो काम नह�ं कर रहे थे। कम�चा\रय� 

कR अनुपलxधता के कारण �नवा@सय� के @लए खर�दे गए िजम उपकरण जैसे 

Tेड@मल और संबं/धत उपकरण, योग आइटम और `फिजयोथेरे�प+ट उपकरण 

आ�द बेकार पड़ ेथे। 

उपरोXत के अ�त\रXत, उप �नदेशक (�दMयांगता) ने नव `करण I और II के 

�नर��ण (जुलाई 2019) के दौरान यह भी देखा गया `क �नवा@सय� कR 

सुर�ा के @लए दसूर� और तीसर� मंिजल कR छत पर रे@लगं कR ऊंचाई 

बढ़ाकर सात फRट करने कR आवpयकता है। 

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क हाफव ेहोम कR रखरखाव के 

@लए डीएसआईआईडीसी से .ाfत आकलन �वचाराधीन है। हालाँ`क, स.क.�व. 

को �नय@मत lप से रखरखाव से संबं/धत मुs� का समाधान करने और 

�नवा@सय� के @लए +व+थ और सुरe�त रहन ेकR ि+थ�त सु�निpचत करने कR 

त,काल जlरत है। 

(ii) tल�3नकल 'टाफ क* कमी 

नव चतेना होम म6 कोई �नय@मत मनो/च`क,सक, सामा)य क,त�Mय /च`क,सा 

अ/धकार�, Xल��नकल साइकोलॉिज+ट और ऑXयूपेशनल थेरे�प+ट नह�ं था। 

इसके अ�त\रXत 2020-21 के दौरान होम म6 `फिजयोथेरे�प+ट भी उपलxध 

नह�ं था। जहां मनो/च`क,सक और जीडीएमओ सfताह म6 एक बार होम 

�विजट करते थे, वह�ं िXल�नकल साइकोलॉिज+ट और साइ`कया�Tक सोशल 

वक� र इस होम म6 सfताह म6 �मशः दो और तीन बार �विजट करते थे। होम, 

समु/चत कम�चा\रय� के अभाव म6 �नवा@सय� को अपेe�त सेवाएं �नरंतर .दान 

करने कR ि+थ�त म6 नह�ं था। 

स.क.�व. ने जनवर� 2022 के अपने जवाब म6 कहा `क जlरत के अनुसार 

आशा`करण/होम म6 �नय@मत आधार पर /च`क,सक, पैरा-/च`क,सक एवं अ)य 

/च`क,सक को पद+था�पत `कया गया है और रो+टर भी लागू है िजसके तहत 

नव चतेना स�हत सfताह के �व@शWट �दन� म6 Xल��नकल एवं पैरा-मे�डकल 

+टाफ कR .�त�नयुिXत कR जाती है। 

2.5.12.4 बौ!lक fप से =दoयांग जन$ के �लए होम का खराब 9बधंन 

स.क.�व. बौ�zक अ�मता (आशा `करण प\रसर, रो�हणी, आशा द�प, नरेला 

और आशा Oयो�त, ह\र नगर) वाले जन� कR देखभाल के @लए तीन होम चला 
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रहा है। नमूना जांच कR गई आशा `करण एवं आशा द�प कR काय�.णाल� म6 

क@मय� कR चचा� आगामी पैराcाफ� म6 कR गई है। 

(i) आवास मV अ3त भीड़ 

सं+थान� और सेवाओं के पदा/धका\रय� के @लए स.क.�व. कR मैनुअल के पैरा 

3.6 म6 �नधा�\रत `कय गया `क .,येक सं+थान/सेवा म6 �नवा@सय�/लाभा/थ�य� 

कR संQया/साम[य� को उसके कामकाज को सह� ठहराने के @लए उसके इWटतम 

+तर तक बनाए रखा जाना चा�हए। आशा `करण प\रसर सभी आयु वगy और 

@लगं म6 से गहन बौ�zक हा�न वाले �नरा/]त जन� के @लए एक आवासीय 

होम है। प\रसर म6 Mय+क पुlष, Mय+क म�हला, बाल पुlष और बाल म�हला 

�नवा@सय� को समायोिजत करने वाले चार होम ह<, जो 1989 से काय� कर रहे 

है। अग+त 2021 तक, प\रसर म6 इसकR �डजाइन �मता 570 के मुकाबले 

971 �नवासी थे। प\रसर के संयुXत �नर��ण के दौरान यह देखा गया `क 

अ�त भीड़ के कारण 53 �नवासी एक कुट�र छा�ावास म6 रहने को मजबूर थे। 

हालां`क प\रसर का संचालन प\रषद अपनी बैठक� म6 होम कR अ�त भीड़ का 

उ	लेख करता रहा है, स.क.�व. ने अ/धक �मता सिृजत करने और प\रसर म6 

भीड़ कम करने के @लए कोई सुधारा,मक कार�वाई नह�ं कR। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क �नवा@सय� को आशा `करण से आशा 

द�प और आशा Oयो�त म6 +थानांत\रत करके भीड़-भाड़ कR सम+या का 

समाधान `कया जा रहा है जब रहने वाल� कR संQया +वीकृत संQया से कम 

हो जाती है। इसके अ�त\रXत �नवा@सय� को म�हला एवं बाल �वकास �वभाग 

के एक कामकाजी म�हला छा�ावास म6 +थानांत\रत करने, आशा `करण म6 नए 

भवन के �नमा�ण और लामपुर म6 एक नए प\रसर के �नमा�ण के .+ताव� पर 

�वचार `कया जा रहा है। भीड़-भाड़ कR सीमा को mयान म6 रखते हुए, कुछ 

�नवा@सय� को अ)य घर� म6 +थानांत\रत करन ेसे आवास कR आवpयकता और 

उपलxधता के बीच भार� अतंर को दरू नह�ं `कया जा सकेगा। 

(ii) 3नय�मत रसोइया और आहार !वशषेK क* कमी 

म�हला रसोई म6 �नवा@सय� के @लए खाना पकाने के @लए केवल एक �नय@मत 

रसोइया था। अ)यथा कु`कंग हे	पर और हाऊस अटं� (म�हलाओं कR देखभाल 

करने वाल�) �नवा@सय� के @लए भोजन तैयार करती ह<। इसके अलावा आशा 

`करण प\रसर के @लए कोई आहार �वशषेi �नयुXत नह�ं है, जहाँ 962 म6 से 

552 गंभीर और गहन बौ�zक अ�मता के �नवासी रहते ह<। आहार �वशषेi 

और �नय@मत रसोइय� का अभाव अ)य कम�चा\रय� पर अ�त\रXत बोझ डालती 
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है िज)ह6 �नवा@सय� को उ/चत पोषण सु�निpचत करने �वफल रहने के अलावा 

अपने कत�Mय� से समझौता करना पड़ सकता है। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क रसोईय� कR खाल� पद� कR भरने के 

@लए मांग �द	ल� अ/धन+थ सेवा चयन बोड� को भेजी जा चकुR है। 

(iii) मेsडकल, पैरा-मेsडकल व अ5य �चIकcसक 'टाफ क* कमी  

बौ�zक lप से कमजोर जन� कR समc भलाई (शार�\रक और मान@सक) के 

@लए, आशा `करण प\रसर के मे�डकल केयर यू�नट (एमसीयू) म6 पया�fत 

मे�डकल, पैरा-मे�डकल और अ)य /च`क,सक +टॉफ �नयुXत `कया जाना 

चा�हए। ता`क उ/चत और पया�fत +वा+[य सु�वधाएं .दान कR जा सक6  Xय�`क 

अ/धकांश �नवासी (जुलाई 2021 म6 962 �नवा@सय� म6 से 552 गंभीर और 

गहन बौ�zक दबु�लता के थे) बौ�zक दबु�लता के कारण अपनी सम+याओं कR 

MयाQया करने म6 स�म नह�ं ह<। लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया `क 

प\रसर म6 मे�डकल, पैरामे�डकल और अ)य /च`क,सक +टॉफ कR भार� कमी 

थी। +वा+[य देखभाल म6 �व@भ)न संवगy के 125 कम�चा\रय� कR आवpयकता 

के �वlz, केवल 89 उपलxध थे, जो 29 .�तशत कR कमी को दशा�ता है 

(प�र�श�ट 2.7)। इसके अलावा, वा+त�वक संQया म6 शा@मल कुछ लोग समय-

समय पर घर आते रहते थे। +टाफ कR कमी के कारण ये मे�डकल +टाफ 

काया�लय का काम भी करते थे। इसी .कार 114 �नवा@सय� के साथ आशा 

द�प प\रसर म6 जीडीएमओ, िXल�नकल साइकोलॉिज+ट, µसेर और न@स�ग 

अद�ल� के पद खाल� पड़ े थे औ 11 कR आवpयकता के �वlz केवल आठ 

सहायक नस� @मडवाइफ उपलxध थीं। 

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क +टाफ कR भत| .`�याधीन है। 

2.5.13 =दoयांगजन$ को रोजगार के अवसर क* सु!वधा और समथ न के �लए 

राZय चनैलाइिजंग एजVसी ]वारा कोई कार वाई नह�ं क* गई  

अ/ध�नयम कR धारा 19 (1) म6 प\रक	पना कR गई है `क सरकार रोजगार कR 

सु�वधा और .ो,साहन के @लए �वशषे lप से उनके Mयावसा�यक .@श�ण और 

+वरोजगार के @लए \रयारती दर� पर ऋण� के .ावधान स�हत योजनाएं और 

काय��म तैयार करेगी। �द	ल� अ.जा./अ.ज.जा./अ.�प.व./अ	पसंQयक एवं 

�दMयांग �व,त और �वकास �नगम @ल@मटेड (�नगम) को �व,तीय वष� 

2002-03 म6 राWT�य �दMयांग �व,तीय और �वकास �नगम (एनएचएफडीसी) के 

तहत �दMयांग� को लोन के �वतरण के @लए राOय चनैलाइिजंग एज6सी 

(एससीए) के lप म6 क6 w सरकार कR एक इकाई अ/धसू/चत `कया गया था। 
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2.5.13.1 =दoयांगजन$ को लोन का नग~य सं!वतरण  

�व@भ)न योजनाओं के तहत लोन कR अ/धकतम रा@श `    एक लाख से 7.5 
लाख तक थी। �दMयांग� को लघु Mयवसाय +था�पत करने, वाहन खर�दने, उUच 

Mयावसा�यक @श�ा .ाfत करन,े इ,या�द के @लए लोन �दया जाता है और बड़ा 
Mयवसाय +था�पत करने के @लए बड़ा लोन �दया जाता है। 

लेखापर��ा म6 पाया गया `क एनएचएफडीसी ने का	प�नक lप से �नगम को 
627 लाभा/थ�य� के @लए ` 384 लाख कR रा@श आवं�टत कR है िजसम6 से 

केवल ` 33.50 लाख (कुल आवंटन का 8.72 .�तशत) �पछले चार वषy म6 

31 लाभा/थ�य� (लe�त लाभा/थ�य� का 4.94 .�तशत) को सं�वत\रत `कया 
गया। िजसका �ववरण ता�लका-2.5.8 म6 �दया गया है। 

ता�लकाः 2.5.8 आवं=टत 3न�ध और सं!वत�रत लोन का !ववरण 

(`̀̀̀ लाख मV) 

वष  

एनएचएफडीसी आव=ंटत 
3त�थ 

एनएचएफडीसी 
]वारा जार� 

रा�श 

सं!वत�रत 
रा�श 

लाभाि5वत 
=दoयांग क* 

सं1या 

उपलिnध (93तशतता) आवटंन 
के संबधं मV 

लाभा�थ य$ क* 
सं1या 

रा�श रा�श के 
संदभ  मV  

मामल$ क* सं1या 
के संदभ  मV 

2017-18 211 105 11.10 7.95 5 7.57 2.37 
2018-19 211 105 14.27 11.78 6 11.22 2.84 
2019-20 124 93 20.0 9.77 13 10.50 10.48 
2020-21 81 81 0 4.0 7 4.94 8.64 

कुल 627 384 45.37 33.50 31 8.72 4.94 

rोतः �द	ल� अ.जा./ज.जा./अ.�प.व./अ	पसंQयक एव ं �दMयांग �व,तीय �वकास �नगम राOय चनैलाइिजगं एज6सी Yवारा 

.दान कR गई जानकार�। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क ल¦य .ाfत नह� `कया जा सका Xय�`क 

लोन आवेदन पया�fत नह� थे। यह इं/गत करता है `क �नगम योजना को लागू 

करने म6 स`�य नह�ं था और �दMयांगजन� को �वशषेlप से उनके Mयावसा�यक 

.@श�ण और +वरोजगार के @लए रोजगार कR सु�वधा और समथ�न का उsेpय 

.ाfत नह�ं `कया जा सका। 

2.5.13.2 जागfकता काय -म का अभाव 

`कसी भी क	याणकार� योजना कR सफलता योजना के बारे म6 लाभा/थ�य� कR 

जागlकता पर �नभ�र करती है। इस@लए योजनाओ ंके तहत ऐसे लाभ .ाfत करन े

के @लए अ/धकतम संQया म6 �दMयांग� को जुटाने के @लए लाभ� का Mयापक .चार 

अ�नवाय� हो जाता है। लेखापर��ा ने यह देखा `क या तो �नगम या रा.रा.�े.�द.स. 

Yवारा �पछले चार वषy के दौरान कोई जागlकता काय��म नह�ं चलाया गया था। 

एससीपीडी ने स.क.�व. और �नगम को दो मह�न ेके भीतर योजनाओ ंके बारे म6 

जागlकता के @लए सीमांत धन16 और �न/ध Mयव+था तय करने का �नद�श �दया 

                                                 
16 अप»ंट डाउन पेम6ट 
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था (�दसuबर 2019) पर)तु अग+त 2021 तक इस संबंध म6 कोई कार�वाई नह�ं 

कR गई है। 

जवाब म6, �नगम ने कहा (@सतuबर 2021) `क धन कR अनुपलxधता के 

कारण जागlकता काय��म नह�ं चलाया जा सका। इसके अलावा, स.क.�व. न े

कहा (जनवर� 2022) `क लोन योजना के @लए मािज�न मनी घटक का 

अनुरोध �वचाराधीन है। 

जवाब सह� नह� है Xय�`क �नगम 2017-18 और 2020-21 के बीच आवं�टत 

धनरा@श का केवल 8.72 .�तशत ह� उपयोग कर सका। 

2.5.13.3 लोन योजना “=दoयांग �े� मV काम कर रहे गैर सरकार� संगठन$ 

को !वcतपो!षत करना” का लागू न होना 

एनएचएफडीसी ने एक लोन योजना आरंभ कR थी (मई 2013) िजसे माइ�ो 

�े�डट +कRम (एमसीएस) के lप म6 जाना जाता है िजसम6 �दMयांग� के �े� म6 

काय� कर रहे ग.ैस.सं. को �दMयांग जन� के लाभ के @लए आय सजृन 

ग�त�व/धय� कR +थापना/�व+तार से सामािजक उप�म बनाने हेतु लोन के lप 

म6 �व,तीय सहायता .दान कR जाती है। आय सजृन ग�त�व/ध कR .कृ�त ऐसी 

होगी `क इसम6 �दMयांग सीधे तौर पर शा@मल ह� और आय �दMयांग� के बीच 

�वत\रत कR जाएगी। एक गै.स.सं. को लोन कR अ/धकतम रा@श पांच लाख 

lपये तक सी@मत है। लेखापर��ा ने देखा `क गया `क �नगम ने एम.सी.एस. 

को लागू नह�ं `कया जो इस त[य से +पWट है `क �पछले चार वष£ (2017-18 

से 2020-21) के दौरान इसके Yवारा एनएचएफडीसी के साथ +कRम के @लए 

�न/धय� कR कोई मांग नह�ं कR गई। इस योजना को लागू करन ेम6 �वफलता 

�दMयांग� कR आ/थ�क ि+थ�त म6 सुधार के @लए रा.रा.�े.�द.स. कR ओर से इरादे 

कR कमी को दशा�ता है।  

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क �नगम से इस योजना को .चा\रत करने 

का अनुरोध `कया जाएगा ता`क गै.स.सं. को इसके बारे म6 जागlक `कया जा 

सके। जवाब इं/गत करता है `क �वभाग ने योजना को लागू करने के @लए 

कोई कार�वाई नह�ं कR। 

2.5.14 =दoयांग$ के क^याण मV लगे गै.स.सं. को अनुदान जार� करने मV 

अcय�धक देर� 

अ/ध�नयम कR धारा 27 म6 .ावधान है `क सरकार सभी �दMयांगजन� के @लए 

+वा+[य, @श�ा और रोजगार आ�द के �े�� म6 पुनवा�स कR सेवाए ं और 

काय��म चलाने के @लए गैर-सरकार� संगठन� (गै.स.सं.) को �व,तीय सहायता 

.दान कर सकती है। 
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लेखापर��ा ने देखा `क 2017-18 से 2020-21 कR अव/ध को दौरान स.क.�व. 

Yवारा 15 गै.स.सं. को �दMयांग� के क	याण के @लए अनुदान (तीन `क+त� म6) 

जार� `कया गया था। पहल� दो `कpत� म6 �पछले वष� जार� अनुदान का 

50 .�तशत �पछले वष� के अनुदान के @लए उपयो/गता .माण-प� .ाfत करने के 

बाद जार� `कया जाता है। त,पpचात,् पा� अनुदान कR मा�ा कR गणना स.क.�व. 

Yवारा �नर��ण और लाभा/थ�य� कR संQया के आधार पर कR जाती है और 

अनुदान कR शषे रा@श तीसर� `क+त के lप म6 जार� कR जाती है। 15 गै.स.सं. म6 

से छह का चयन लेखापर��ा के @लए `कया गया था। लेखापर��ा म6 यह देखा 

गया `क स.क.�व. न ेवष� 2020-21 के @लए `कसी गै.स.सं. को सहायता अनदुान 

(स.अ.) जार� नह�ं `कया है। इसके अलावा, दो गैर सरकार� संगठन� (द xलाइंड 

\रल�फ एसो@सएशन, �द	ल� और मासूम फाउंडशेन, �द	ल�) के संबंध म6 कुल 

` 4.87 लाख कR सहायता अनुदान (स.अ.) कR तीसर� `क+त और एक गै.स.सं. 

(एडx	यूडx	यूए आशा +कूल �द	ल�) के संबंध म6 वष� 2019-20 के @लए ` 7.84 

लाख का संपूण� स.अ. जनवर� 2022 तक जार� नह�ं `कया गया है। 

स.अ. के भुगतान/गैर भुगतान म6 देर� ने इन गै.स.सं. कR �दMयांग� को 

�व@भ)न सेवाएं .दान करने कR �मता से समझौता `कया। 

गै.स.सं. को स.अ. के सं�वतरण/कम सं�वतरण म6 �वफलता के प\रणाम+वlप 

भी बजट आवंटन� म6 26 .�तशत से 100 .�तशत के बीच कR ]ेgणय� म6 

भार� बचत हुई िजसका �ववरण ता�लका-2.5.9 म6 �दया गया है। 

ता�लका-2.5.9: गै.स.सं. को स.अ. का सं!वतरण 

(`̀̀̀ लाख मV) 

!वcतीय वष  बजट आवटंन सं!वत�रत स.अ. बचत बचत का 93तशत 

2017-18 75.00 37.29 37.71 50.28 

2018-19 80.00 59.02 20.98 26.23 

2019-20 89.00 15.80 73.20 82.25 

2020-21 89.00 0.00 89.00 100 

rोतः स.क.�व. रा.रा.�े.�द.स. Yवारा .दान कR गई जानकार� 

स.क.�व. ने कहा (अXटूबर 2021/जनवर� 2022) `क स.अ. का सं�वतरण 

स.अ. स@म�त कR अ�ंतम @स`फ\रश पर �नभ�र करता है। �व,तीय वष� 

2019-20 म6 स.अ. का सं�वतरण नह�ं होन ेका कारण था `क स.अ. कR बैठक 

समय पर नह�ं हो सकR Xय�`क �नय@मत उप-�नदेशक /च`क,सकRय अवकाश 

पर थे। �व,त �वभाग के माmयम से �व@भ)न शाखाओं से .+ताव को 

+थानांत\रत करने के बाद, यह जनवर� 2022 तक �व,त �वभाग म6 पड़ा हुआ 

था। हालां`क 2020-21 के @लए स.अ. स@म�त कR बैठक 29 जून 2021 को 

हुई थी, .+ताव �व,त �वभाग को नह�ं भेजा जा सका Xय�`क बजट अपया�fत 
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था और अ�त\रXत बजट आवंटन `कया जाना बा`क था। यह भी कहा गया `क 

अवलोकन� को भ�वWय के अनुपालन के @लए नोट कर @लया गया है। सQत 

�नगरानी और तय कR गई िजuमेदा\रय� के माmयम से .शास�नक �वलuब कR 

जाँच कR जानी चा�हए। 

2.5.15 गै.स.सं. को अ^प !वcतीय सहायता  

रा.रा.�े.�द.स. “सामािजक क	याण सं+थान�/संगठन� को अनुदान राWT�य 

राजधानी �े� �द	ल� �नयम, 2008” के तहत सामािजक क	याण 

सं+थान�/संगठन� को स.अ. .दान करती है। �नयम� के अतंग�त आवत| Mयय 

पर स.अ. अनुमो�दत मद� पर कुल Mयय का 90 .�तशत या ` 500 .�त माह 

.�त कैद� या सरकार Yवारा संशो/धत जो भी कम हो, तक सी@मत है। यह 

देखा गया है `क हालां`क ` 500 .�त माह .�त कैद� कR सीमा 2008 म6 तय 

कR गई थी और 12 साल से अ/धक समय बीत चकूा है, पर दर को संशो/धत 

नह�ं `कया गया है। चूं̀ क जीवन यापन कR लागत म6 व�ृz हुई, इस@लए 

अ/धकतम सहायता पर कैप कR सीमा म6 संशोधन न करन े से सरकार को 

अपने अ�नवाय� कायy को पूरा करने म6 मदद करने वाले सं+थान�/संगठन� को 

पया�fत �व,तीय सहायता से वं/चत रखा गया। 

स.क.�व. ने अपने उ,तर म6 कहा (जनवर� 2022) `क �द	ल� अनुदान �नयम, 

2008 म6 सहायता बढ़ान े कR कार�वाई शुl कर द� गई है ओर .`�याधीन है। 

2.5.16 आवास क* व!ृl और पुनवा स के �लए अनुसंधान एवं !वकास नह�ं 

Iकया जाना 

अ/ध�नयम कR धारा 28 म6 .ावधान है `क सरकार उन मुs� जो आवास और 

पुनवा�स कR बढ़ाएंगे और ऐसे अ)य मुs� जो �दMयांग जन� के सशिXतकरण के 

@लए आवpयक है पर जन� और सं+थान� के माmयम से अनुसंधान और 

�वकास आरuभ करेगी अथवा शुl कर सकेगी। लेखापर��ा ने देखा `क �वभाग 

ने अ/ध�नयम के इन .ावधान� के अनुसरण म6 कोई कार�वाई नह�ं कR है। 

स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क �द	ल� म6 संगठन इस उsेpय के @लए 

भारत सरकार कR योजना से सहायता .ाfत कर रहे ह< और योजना के Mयापक 

.चार के @लए कार�वाई शुl कR जा रह� है। जवाब इस �वषय पर शोध के @लए 

रा.रा.�े.�द.स. के .यास� के बारे म6 कोई जानकार� नह�ं द�। 

2.5.17 =दoयांग$ के �लए oयावसा3यक 9�श�ण/कौशल !वकास क* खराब ि'थ3त   

लेखापर��ा ने देखा `क �वकलांग� के Mयावसा�यक .@श�ण और कौशल 

�वकास के @लए केवल दो क6 w, .@श�ण-सह उ,पादन क6 w (ट�सीपीसी) और 
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शार�\रक lप से �वकलांग आ]य काय�शाला (एसडxलयूपीएच) दोन� रमेश नगर 

म6 ि+थत थे, यह दोन� क6 w केवल पुªष� के @लए ह<। 

लेखापर��ा ने इन दोन� सं+थान� के अ@भलेख� कR जांच कR और उनके 

कामकाज म6 क@मयां पा²। यो दोन� क6 w �द	ल� के रमेश नगर ि+थत 1-बी 

xलॉक के एक हॉल म6 चल रहे थे। समाज क	याण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. के 

अतंग�त घर�, हाफवे/लॉ)ग +टे हॉuस, हॉ+टल आ�द के �नवा@सय� के @लए 

कपड़ ेकR @सलाई का काम ट�सीपीसी और एसडx	यूपीएच म6 `कया जाता था। 

.,येक क6 w म6 50-50 .@श�ुओं कR +वीकृ�त �मता है ले`कन इनम6 से कोई 

भी सं+थान �दMयांग� को .@श�ण नह�ं दे रहा था। इन सं+थान� म6 3-4 

�दMयांग लंबे समय से दज| के lप म6 काम कर रहे ह< और �पछले पांच वषy 

म6 उ)ह�ने कोई .@श�ण नह�ं @लया है। साथ ह� इन सं+थान� म6 �दMयांग� को 

कौशल �वकास का .@श�ण देने के @लए कोई .@श�क नह�ं था। 

इस .कार, स.क.�व. ने �दMयांग� के Mयावसा�यक .@श�ण के मह,वपूण� पहलू 

को संबो/धत करने के @लए कुछ नह�ं `कया िजससे उ)ह6 अ/ध�नयम के 

अतंग�त अ�नवाय� lप से +वरोजगार म6 स�म बनाया जा सके। रा.रा.�े.�द.स. 

कR ओर से �निW�यता �दMयांग� के जीवन +तर म6 सुधार म6 उनकR ओर से 

गंभीरता कR कमी को दशा�ती है। 

जवाब म6, स.क.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क आईसीआईसीआई फाउnडशेन 

के सहयोग से मान@सक lप से बीमार म�हलाओं के @लए नव `करण हाफ 

वे/ल�ग +टे होम म6 और आशा `करण प\रसर म6 भी 10 Tे¢स म6 Mयावसा�यक 

.@श�ण �दया जा रहा है यह भी कहा गया `क �वभाग सन फाउnडशेन के 

सहयोग से ]वण बा/धत� के @लए �वशषे +कूल के छा�� को Mयवसा�यक 

.@श�ण .दान कर रहा है। ट�सीपीसी और एसडx	यूपीएच के संबंध म6 यह 

कहा गया `क मू	यांकन के बाद उ)ह6 पुनज|�वत करने के @लए एक Mयापक 

.+ताव पेश `कया जाएगा। 

2.5.18 3न�कष  

�दMयांगजन� के अ/धकार अ/ध�नयम, 2016 (अ/ध�नयम) को भारत सरकार 

Yवारा �दMयांगजन� के @लए समानता, गैर-भेदभाव, सामुदा�यक जीवन, @श�ा, 

सामािजक सुर�ा, +वा+[य, पुनवा�स आ�द के अ/धकार� को सु�निpचत करने 

के @लए अ/ध�नय@मत `कया गया था। लेखापर��ा ने पाया `क अ/ध�नयम के 

�व@भ)न .ावधान� को लागू करने म6 राWT�य राजधानी �े� �द	ल� सरकार 

(सरकार) के .यास� म6 कमी थी और लगभग सभी �े�� म6 �दMयांगजन� के 

अ/धकार� को सु�निpचत करने म6 गंभीर क@मयां थी जहां �दMयांगजन� को 

सरकार से क	याणकार� उपाय� कR आवpयकता थी, जैसे सामािजक सुर�ा, 
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+वा+[य सु�वधाएं, साव�ज�नक +थान� तक पहंुच,शै�gणक और रोजगार के 

अवसर आ�द।  

सरकार Yवारा अ/ध�नयम के काया�)वयन म6 शlु से ह� ग�त का अभाव था 

Xय�`क राOय� के �नयम� कR अ/धसूचना और इस उsेpय के @लए सं+थानो जैसे 

राOय सलाहकार बोड�, अनुसंधान स@म�त और िजला +तर�य स@म�तय� आ�द के 

�नमा�ण म6 देर� हुई थी। सरकार के पास �द	ल� म6 �दMयांगजन� कR संQया के बारे 

म6 कोई डटेा नह�ं था Xय�`क उ)होन6 �दMयांगजन� (�द.ज.) कR पहचान के @लए 

कोई सव��ण नह�ं `कया था। इसके बजाय यह 2011 कR जनगणना के आकंड़ो 

पर �नभ�र था, िजसम6 अ/ध�नयम म6 सूचीबz 21 .कार कR अ�मताओं म6 से 

केवल सात .कार कR अ�मताओं वाल� जनसंQया का डटेा था। इस .कार सरकार 

के पास �दMयांगजन� के क	याण के @लए योजनाओ ंऔर काय��म� कR योजना 

बनान े और तैयार करन े के @लए आवpयक डटेा नह�ं था। �न: शXतता को 

.माgणत करन े के @लए .ा/धका\रय� को ना@मत करने म6 �वलंब हुआ िजससे 

�दMयांगजन� के @लए क	याणकार� उपाय� कR उपलxधता म6 �वलंब हुआ। 

�दMयांग बUच� को .दान कR जाने वाल� @श�ा सु�वधाएं गुणव,ता के साथ 

साथ मा�ा के मामले म6 अपया�fत थीं और @श�ा .दान करने वाल� सं+थाएं 

@श�क�, आवासीय आवास, प\रवहन सु�वधा आ�द कR कमी से पी�ड़त थीं। 

�दMयांग बUच� के @लए चार �वशषे +कूल� म6 से तीन के भवन� पर भी 

�वभी)न अ)य सरकार� काया�लय� Yवारा कxजा `कया जा रहा था। इस वजह 

से इन +कूल� म6 भीड़ भाड़ रह�। एक अ)य +कूल एक इमारत म6 चल रहा था 

िजसे लोक �नमा�ण �वभाग ने असुरe�त घो�षत कर �दया था।  +कूल के सभी 

प\रसर गंदे और अ+वा+[यकार� थे। +कूल� को @श�ण और गैर-@श�ण 

कम�चा\रय� कR कमी और बु�नयाद� ढांच ेकR कमी जैसे बाधामुXत वातावरण, 

सुरe�त पेयजल, शौचालय आ�द का भी सामना करना पड़ा। लेखापर��ा न े

यह भी देखा `क §Wट�बा/धत लड़`कय� के @लए कोई �वशषे +कूल नह�ं थे। 

�द	ल� के सरकार� +कूल� म6 �दMयांगजन� कR शैe�क आवpयकताओं को पूरा 

करने के @लए �वशषे @श�ा हेतु @श�क� कR कमी थी।      

समाज क	याण �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. Yवारा �दMयांग छा�� के @लए चार 

छा�ावास संचा@लत `कए गए, तीन, +कूल जान ेवाले बUच� के @लए और एक 

कॉलेज जाने वाले §िWटबा/धत लड़क� के @लए। कॉलेज जाने वाल� और +कूल जाने 

वाल� §िWटबा/धत लड़`कय� के @लए कोई छा�ावास नह�ं था। मौजूदा छा�ावास� म6 

अ+वUछ और गंदे प\रसर, जीण�-शीण� छा�ावास भवन, सुरe�त पयेजल, सलुभ 

शौचालय आ�द जैसी बु�नयाद� सु�वधाओ ं कR कमी शा@मल थीं। सेवा कुट�र 
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प\रसर म6 §िWटबा/धत लड़को के @लए सरकार� सी�नयर सेक6 डर� +कूल म6 +कूल 

जाने वाले §िWटबा/धत लड़क� के @लए छा�ावास एक पुरान ेऔर असुरe�त भवन 

से संचा@लत हो रहा था। छा�ावास कR 100 कR �मता के मुकाबले 131 छा�� के 

साथ भीड़भाड वाला था। कॉलेज जाने वाले §िWटबा/धत लड़के और लड़`कय� के 

@लए एक-एक छा�ावास का �नमा�ण करने का �नण�य 10 साल से अ/धक पहले 

@लया गया था, ले`कन अभी तक परूा नह�ं `कया गया। बौ�zक lप से �दMयांग 

जन� के @लए आवास� म6 भी भीड़भाड़ तथा मे�डकल, पैरा-मे�डकल और अ)य 

कम�चा\रय� कR कमी के साथ बेहतर .दश�न नह�ं हुआ। 

�दMयांगजन� को रोजगार के अवसर .दान करने म6 सरकार का §िWटकोण 

उदासीन था। �दMयांग� को Mयावसा�यक .@श�ण .दान करने के @लए 

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा +था�पत दो सं+थान� ने �पछले 10 वषy के दौरान �दMयांग� 

को .@श�ण .दान नह�ं `कया। इसके अलावा �दMयांग� को पुनवा�स सेवाए ं.दान 

करने म6 लगे गै.स.सं. को देर� से और बहुत पुरानी दर� पर सहायता अनदुान 

.दान `कया गया था। दर6 2008 म6 �नधा�\रत कR गई थी और आज तक 

(अXटूबर 2021) संशो/धत नह�ं `कया गया है। रा.रा.�े.�द.स. के �वभी)न �वभाग� 

म6 �दMयांगजन� के @लए आरe�त \रिXतय� का भार� बैकलॉग था। 

बजट भाषण 2019-20 और 2020-21 म6 �दMयांग� के क	याण के @लए छः 

योजनाओं कR घोषणा कR गई थी पर)तु उनम6 से `कसी को भी चालू नह�ं 

`कया गया था Xय�`क उनके तौर-तर�के और �दशा�नद�श� को अ�ंतम lप नह�ं 

�दया गया था।  

2.5.19 अनुशंसाएं 

सरकार को चा�हए `क - 

� �द	ल� म6 सभी �दMयांग� कR पहचान करने के @लए त,काल कार�वाई कर6 

ता`क अ/ध�नयम के अंतग�त उनको पया�fत सु�वधाओं और सेवाओं कR 

उपलxधता कR योजना बनाई जा सके। 

� �वशषे शै�gणक एव ंअ)य सं+थान� कR आवpयकता का आकलन कर6 और 

इसे +था�पत करने तथा सरकार� +कूल� म6 �वशषे @श�ा हेतु @श�क� स�हत 

�दMयांग� के @लए �व@भ)न सं+थान� म6 @श�ण, /च`क,सा और अ)य 

कम�चा\रय� कR कमी को दरू करने के @लए पया�fत कार�वाई कर6। 

� �दMयांग� के @लए �वशषे +कूल� एवं अ)य सं+थान� और सभी सरकार� 

भवन� तथा साव�ज�नक प\रवहन म6 पया�fत बु�नयाद� ढांचा और अ)य 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

133 

सु�वधाएं जैसे सुरe�त, +वUछ और बाधा मुXत वातावरण, छा�ावास 

सु�वधाएं आ�द को सु�निpचत कर6। 

अ/धक से अ/धक �दMयांग� को Mयावसा�यक .@श�ण और कौशल �वकास .दान 

कर6 ता`क वे रोजगार .ाfत कर सक6  और आ/थ�क lप से +वतं� हो सक6 । 

पय टन !वभाग  

2.6 रा�d�य राजधानी �े� =द^ल� मV पय टन ग3त!व�धय$ पर अनुपालन 

लेखापर��ा  

2.6.1 प�रचय  

राWT�य राजधानी �े� �द	ल� म6 पय�टन के @लए बड़ी संभावनाएं है Xय�`क यह 

न केवल देश कR राजधानी है बि	क यह अपनी �वशाल सां+कृ�तक ल�गेसी 

तथा ऐ�तहा@सक काल के इ�तहास के कारण भी समzृ है। इसने सा«ाOय� को 

आते और जाते हुए देखा है, हर `कसी कR अपनी +वयं कR अलग छाप तथा 

वा+तु@श	पीय चम,कार ह<। चूं̀ क यह इनम6 से कई सा«ाOय� के @लए सरकार 

कR जगह थी और पय�टक� कR ª/च रखने वाले अ)य शहर� के याt�य� के @लए 

.वेशYवार के lप म6 उपयोग कR जाती है, इसम6 पय�टन +थल के lप म6 

�वक@सत होने कR पया�fत गुंजाइश है। य�द पय�टक� को एक सु§ढ़ पय�टन 

नी�त के माmयम से आवpयकताओं कR रणनी�त बनाकर आक�ष�त `कया जा 

सके, तो पय�टन म6 सरकार के @लए उUच राज+व �मता भी है।  

पय�टन �वभाग (पय�.�व), राWT�य राजधानी �े� �द	ल� सरकार (रा.रा.�े.�द.स.) 

का नोडल �वभाग है जो पय�टन मामल� के बुनयाद� ढाँच ेऔर सम)वय तथा 

आवpयक सेवाओं और �व�नयम� से संबं/धत पय�टन को बढ़ावा देने के @लए 

पय�टन संबंधी +कRम�/योजनाओं के �नमा�ण, काया�)वयन और �नगरानी करता 

है। पय�.�व. कR योजनाओं/ग�त�व/धय� को �द	ल� पय�टन और प\रवहन �वकास 

�नगम (डीट�ट�डीसी) के माmयम से काया�ि)वत `कया जाता है िजसे �द	ल� म6 

पय�टन को बढ़ावा देने के @लए वष� 1975 म6 रा.रा.�े.�द.स. Yवारा शा@मल 

`कया गया था। डीट�ट�डीसी के कायy म6 पय�टन से संबं/धत जानकार� का 

.सार, पय�टन संबंधी सेवाएँ .दान करना, मनोरंजन सु�वधाएँ, पय�टन बु�नयाद 

ढाँचा और पय�टन �े� के @लए जनशिXत का .@श�ण शा@मल है। 

रा.रा.�े.�द.स., �द	ल� म6 सी@मत पय�टन संबंधी सेवाएं जैसे-हॉप-ऑन हॉप-ऑफ 

(होहो) बस सेवा, tब+तर और ना+ता योजना तथा �द	ल� म6 `फ	म� कR शू�टगं 

कR सु�वधा .दान करता है। 
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पय�टन �वभाग और डीट�ट�डीसी के अलावा रा.रा.�े.�द.स. के पुरात,व �वभाग 

व �द	ल� अ@भलेखागार भी सां+कृ�तक ल�गेसी के संर�क के माmयम से 

�द	ल� म6 पय�टन को बढ़ावा देने म6 भू@मका �नभाते है। पुरात,व �वभाग 

रा.रा.�े. �द	ल� म6 +थानीय मह,व के .ाचीन +मारक� के संर�ण और 

रखरखाव के @लए उ,तरदायी है और �द	ल� अ@भलेखागार �वभाग, दलु�भ 

द+तावेज�, पांडु@ल�पय�, `कताब�, नXश े और अ)य अ@भलेख साम/cय� के 

संर�ण के @लए िजuमेदार है। नवंबर 2021 तक 65 साईट/+मारक� का 

संर�ण पुरात,व �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. के दायरे म6 था। राWT�य मह,व के 

+मारक� को क6 w�य lप से संरe�त +मारक� के lप म6 घो�षत `कया जाता है 

और भारतीय पुरात,व सव��ण, भारत सरकार (भा.पु.स.-भा.स.) Yवारा बनाए 

रखा जाता है। हालां`क +थानीय मह,व के .ाचीन +मारक� का संर�ण तथा 

अनुर�ण संबं/धत राOय सरकार कR िजuमेदार� है।  

2.6.2 लेखापर��ा �े� तथा काय 9णाल�  

लेखापर��ा यह आकलन करने के @लए कR गई थी `क Xया रा.रा.�े.�द.स. 

Yवारा �द	ल� म6 पय�टन को बढ़ावा देने के @लए कR गई पहल पया�fत व 

.भावी थी। रा.रा.�े.�द.स. के पय�टन �वभाग, डीट�ट�डीसी एवं पुरात,व �वभाग 

के 2017-18 से 2020-21 कR अव/ध के अ@भलेख� कR जाँच कR गई। 

लेखापर��ा ने इन �वभाग�/डीट�ट�डीसी Yवारा .बं/धत �व@भ)न +मारक� और 

+थल� का संयुXत .,य� स,यापन भी `कया।    

लेखापर��ा अ�युिtतयाँ 

2.6.3 पय टन नी3त और द�घ का�लक/रणनी3तक/मा'टर Bलान का अभाव  

(i) पय�टन के �वकास के समc §िWटकोण को .ाfत करने के @लए एक 

.भावी पय�टन नी�त से �नuन@लgखत उsेpय� को .ाfत करने कR आवpयकता है:  

• पय�टन �वकास कR ि+थ�त बनाना एवं उसे बनाए रखना।   

• पय�टन +थल के lप म6 �द	ल� कR .�त+पधा�,मकता को बढ़ाना एवं बनाए 

रखना।  

• �द	ल� के मौजूदा पय�टन उ,पाद� म6 सुधार करना और बाजार कR नई 

जlरत� को पूरा करने के @लए इनका �व+तार करना।  

• �वpव +तर�य बु�नयाद� ढांच ेका �नमा�ण। 

• सतत और .भावी �वपणन तथा �वiापन योजनाओं और काय��म� का 

�वकास करना।  
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(ii) पय�टन मं�ालय (पय�.मं�ा),भारत सरकार(भा.स.)Yवारा राWT�य पय�टन 

नी�त(एनट�पी) 2002 को देश म6 मुQय आ/थ�क �वकास इंजन के lप म6 

‘पय�टन’ को +थान देने के उsेpय से तैयार `कया गया था। 

हालां`क रा.रा.�े.�द.स. Yवारा  �द	ल� कR समzृ सां+कृ�तक ल�गेसी और 

Tांिजट हब के lप म6 इसके लाभ.द +थान के बावजूद एनट�पी के अनुlप 

पय�टन �वकास के समc §िWटकोण को .ाfत करने के @लए कोई पय�टन नी�त 

नह�ं बनाई गई है। इसके अ�त\रXत पय�टन को बढ़ावा देने म6 शा@मल मुQय 

सं+थाओं पय�.�व. अथवा डीट�ट�डीसी Yवारा कोई द�घ�का@लक/रणनी�तक 

योजनाएँ तैयार नह�ं कR गई है। 

पय�.�व. न ेकहा (जनवर� 2022) `क डीट�ट�डीसी न ेजनवर� 2022 म6 एक .ाlप 

नी�त .+तुत कR है जो उUच अ/धका\रय� के सम� �वचाराधीन थी। उ,तर इस 

त[य कR पुिWट करता है `क `कसी पय�टन नी�त को अभी तक (जनवर� 2022) 

अ�ंतम lप नह�ं �दया गया है। इस संबंध म6 सु+त रवैये ने राज+व और �वदेशी 

मुwा के एक मह,वपूण� rोत के @लए �दशाह�न §िWटकोण तथा �द	ल� को एक 

पय�टन क6 w के lप म6 �वक@सत करने का मौका खो �दया है।    

(iii) पय टक डटेा सूचना का अभाव  

पय�टन मं�ालय (पय�.मं) भा.स. �व@भ)न राOय� और क6 w शा@सत .देश� म6 

आने वाले घरेलू और �वदेशी पय�टक� कR संQया का संकलन करती है। इसे 

संबं/धत राOय सरकार� Yवारा साझा कR गई जानकार� से संक@लत `कया जाता 

है जो होटल� और अ)य  .�तWठान� से जो याt�य� को आवास उपलxध करात े

ह<, से  एक� कR जाती है।  

लेखापर��ा म6 पाया गया `क रा.रा.�े.�द.स. ऐसा डटेा एक� नह�ं करता है और 

इस@लए कोई भी डटेा पय�.मं�ा. भा.स. के साथ साझा नह�ं `कया गया। आंकड़� 

के अभाव म6 रा.रा.�े.�द.स. के पास �वYयमान और संभा�वत पय�टक� और 

उनकR आवpयकताओं के बारे म6 मह,वपूण� सूचना का �वpलेषण करने तथा 

बाजार कR गहर� समझ के साथ पय�टन को बढ़ावा देने कR रणनी�त �वक@सत 

करने का ठोस आधार नह�ं होता है।  

इस .कार पय�टन नी�त के साथ-साथ `कसी भी द�घ�का@लक रणनी�तक मा+टर 

fलान के अभाव म6 और पय�टक� के आगमन के संबंध म6 सूचना एक� करन े

कR �वफलता रा.रा.�े.�द.स. Yवारा ‘पय�टन’ �े� कR पूण� उपे�ा को दशा�ता है।  
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इस मुsे को 31 माच� 2014 को समाfत वष� के भारत के �नय�ंक-

महालेखापर��क के सामािजक और आ/थ�क �े� (सा.�े.उ.) पर .�तवेदन म6 भी 

पैराcाफ 2.2.3.1 के तहत उजागर `कया गया था। हालां`क, सरकार Yवारा �पछले 

सात वषy के दौरान लेखापर��ा अ¤युिXतय� पर कोई अनुपालन नह�ं `कया 

गया था।  

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा ‘पय�टन’ �े� कR उपे�ा इस त[य से +पWट है `क �पछले 

चार वष£ अथा�त अ.ैल 2017 से माच� 2021 कR लेखापर��ा अव/ध के दौरान 

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा  कोई नई पय�टन संबंधी प\रयोजना शुl नह�ं कR गई है। 

यहा तक `क लेखापर��ा Yवारा मौजूदा सु�वधाओं/प\रयोजनाओं/+मारक�/पय�टक 

+थल� के संचालन व रखरखाव म6 भी कई पहलुओं पर क@मयाँ पाई गई है 

िजसकR चचा� आगे के पैराcाफ� म6 कR गई है।     

2.6.4 राZय महcव के 9ाचीन एवं ऐ3तहा�सक 'मारक$ और पुरातािcवक 

'थल$ तथा अवशषे$ के �लए सलाहकार प�रषद का गठन न होना  

�द	ल� .ाचीन और ऐ�तहा@सक +मारक और पुरात,व +थल व अवशषे 

अ/ध�नयम, 2004 के अनुसार सरकार को राOय मह,व के .ाचीन और 

ऐ�तहा@सक +मारक� एव ंपुराताि,वक +थल� और अवशषे� से संबं/धत नी�त के 

मामल� पर सलाह देने के उsेpय से एक सलाहकार प\रषद का गठन करना था।  

लेखापर��ा ने पाया `क अ/ध�नयम के .ारuभ होन ेके 17 वषy के बाद भी अभी 

तक सलाहकार प\रषद का गठन `कया जाना था। यह राOय मह,व के +मारक� के 

संर�ण और रखरखाव म6 सरकार कR और से लापरवाह� को दशा�ता है।  

पुरात,व �वभाग न ेकहा (जनवर� 2022) `क �द	ल� पुरात,व सलाहकार प\रषद 

के गठन का .+ताव पहले ह� अग+त 2020 म6 .+तुत `कया जा चकुा है तथा 

स�म .ा/धकार� के अनुमोदन कR .ती�ा है।   

2.6.5 ‘पय टन’ पर नग~य/नाममा� oयय   

पय�टन �वभाग तथा डीट�ट�डीसी Yवारा 2017-18 से 2020-21 वषy के दौरान 

`कए गए Mयय का xयौरा ता�लका 2.6.1 म6 वgण�त है।  
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ता�लका-2.6.1- oयय के !ववरण  

(`̀̀̀ करोड़ मV)  

!ववरण  2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल योग 

पय टन !वभाग (पय .!व.)   

वेतन एव ंमजदरू� पर oयय  1.45 
(9.91) 

1.72 
(10.12) 

1.85 
(4.57) 

1.79 
(6.83) 

6.81 
(6.92) 

डीट�ट�डीसी तथा डीआईएचएमसीट�17 को जार� 
सहायता अनदुान (स.अन.ु) 

13.18 
(90.09) 

15.2818 
(89.88) 

13.1919 
(32.55) 

24.4320 
(93.17) 

66.08 
(67.18) 

अ5य ग3त!व�धय$ पर oयय   0.00 0.00 25.4821 

(62.88) 
0.00 25.48 

(25.90) 

कुल oयय  14.63 17.00 40.52 26.22 98.37 

डीट�ट�डीसी (पय टन से संब�ंधत)  

कुल आय  62.51 48.12 135.5522 30.60 276.78 

वेतन एव ंमजदरू� पर oयय  
17.23 
(26.83) 

15.42 
(31.72 ) 

15.17 
(12.25 ) 

11.72 
(27.40) 

59.54 
(21.31) 

पय टन तथा उससे संब�ंधत अ5य ग3त!व�धय$ 
पर oयय  

46.98 
(73.17) 

33.18 
(68.28) 

108.6223 
(87.75) 

31.06 
(72.60) 

219.85 
(78.69) 

कुल oयय  64.21 48.60 123.79 42.78 279.39 

लाभ/हा3न (-) (-) 1.70 (-) 0.48 11.76 (-) 12.18 (-) 2.61 

नोट : को�टक मV आकंड़े वष  के दौरान कुल oयय क* 93तशतता दशा ते हw।   

ता@लका 2.6.1 से यह देखा जा सकता है `क:  

(i) पय�.�व. ने 2017-18, 2018-19 तथा 2020-21 के दौरान ` 14.63 

करोड़ तथा ` 26.22 करोड़ के बीच कR  र6ज म6 नाममा� Mयय `कया। 

2019-20 के दौरान Mयय बढ़कर ` 40.52 करोड़ हो गया जो मुQयत: 

�द	ल� सदन के @लए भू@म खर�द पर ` 25.48 करोड़ का भुगतान करन े

के कारण था जो पय�टन ग�त�व/धय� से संबं/धत नह�ं है।   

(ii) पय�.�व. न े2017-21 कR अव/ध के दौरान संबं/धत वष� म6 अपने कुल 

Mयय का 32.55 से 93.17 .�तशत के बीच कR र6ज म6 पय�टन संबंधी 

ग�त�व/धय� के @लए डीट�ट�डीसी और डीआईएचएमसीट� को स.अनु. 

जार� `कया। 

                                                 
17 होटल मैनेजम6ट एव ंकेट\रगं टेXनोलोजी का �द	ल� इं+ट�¸यटू 
18 डीआईएचएमसीट� को ` 5.42 करोड़ का स.अन.ु शा@मल है 
19 डीआईएचएमसीट� को ` 0.46 करोड़ का स.अन.ु शा@मल है 
20 डीआईएचएमसीट� को ` 2.50 करोड़ का स.अन.ु शा@मल है 
21 �द	ल� सदन के �नमा�ण के @लए भू@म `क खर�द हेत ुMयय (�द	ल� सदन को �व@भ)न उsेpय� के @लए आने 

वाले गणमा)य MयिXतय�/अ/धका\रय� के ठहरने के @लए �वpवसनीय तथा `कफायती आवास .दान करने हेत ु

�वक@सत `कया जाना है) 
22 मुQयमं�ी तीथ� या�ा योजना (एमएमट�वाईवाई) से ` 64.39 करोड़ कR आय शा@मल है। 
23 रारा�े�दस के राज+व �वभाग से .ाfत ` 81.45 करोड़ कR �न/धय� म6 से एमएमट�वाईवाई पर ` 61.25 करोड़ 

का मुQय Mयय `कया गया| एमएमट�वाईवाई �द	ल� सरकार कR एक .�तिWठत  योजना है जो उन व\रWठ 

नाग\रक� को सरकार� सहायता .दान करने के उsेpय से तैयार कR गई है जो +वय ं�द	ल� से बाहर तीथ� या�ा 

करने म6 स�म नह�ं है | �द	ल� सरकार कR ओर से या�ा के संचालन के @लए डीट�ट�डीसी को नोडल एज6सी के 

lप म6 चनुा गया था| 
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डीट�ट�डीसी पय�.�व.से .ाfत स.अनु. से पय�टन ग�त�व/धय� पर Mयय 

करता है जैसे राWT�य/अतंरा�WT�य काय�कमy म6 भागीदार�, �वiापन तथा 

.चार .सार, मेले तथा ,योहार� का आयोजन, पय�टक सूचना के)w 

(ट�आईसी) को सु§ढ़ करना, .वेश Yवार� का स�दय|करण। हालां`क 

रा.रा.�े.�द.स./डीट�ट�डीसी Yवारा इन .चार ग�त�व/धय� पर `कए गए 

Mयय के @लए रा.रा.�े.�द.स./डीट�ट�डीसी Yवारा कोई  .भावी �वpलेषण 

नह�ं `कया गया है।    

(iii) 2019-20 के दौरान ` 108.62 करोड़ का Mयय अ/धक था Xय�`क 

डीट�ट�डीसी ने 2018-19 के दौरान रा.रा.�े.�द.स. से .ाfत ` 81.45 

करोड़ कR �न/धय� म6 से ` 61.25 करोड़ का Mयय तथा उस पर 

एमएमट�वाईवाई के अतंग�त खच� `कया गया एवं ` 3.22 करोड़ का 

जीएसट� बुक `कया जो रा.रा.�े.�द.स. म6 पय�टन ग�त�व/धय� से 

संबं/धत नह�ं था। इस .कार डीट�ट�डीसी Yवारा वेतन एवं मजदरू� को 

छोड़कर पय�टन संबंधी ग�त�व/धय� पर 2017-18, 2018-19, 2019-20 

तथा 2020-21 वष£ के दौरान �मश: ` 46.98 करोड़, ` 33.18 करोड़, 

` 44.15 करोड़ तथा ` 31.06 करोड़ का नाममा� Mयय `कया गया। 

पय�टन संबंधी ग�त�व/धय� पर वेतन एवं मजदरू� पर ` 11.72 करोड़ 

(2020-21) तथा ` 17.23 करोड़ (2017-18) के बीच कR  र6ज म6 Mयय 

`कया गया।   

(iv) डीट�ट�डीसी ने पय�टन संबंधी ग�त�व/धय� पर 2017-21 के दौरान सभी 

वषy म6 हा�नयां वहन कR, वष� 2019-20 के दौरान ` 11.76 करोड़ के 

लाभ को छोड़कर जो मुQय lप से एमएमट�वाईवाई से आय (` 3.15 

करोड़) तथा साव/ध जमाओ पर अिज�त xयाज (` 3.43 करोड़) के 

कारण था। 

(v) 2017-21 के दौरान डीट�ट�डीसी Yवारा पय�टन ग�त�व/धय� पर Mयय 

डीट�ट�डीसी के कुल Mयय का केवल 3.11 से 8.80 .�तशत था।  

इस .कार यह +प+ट है `क पय�.�व./डीट�ट�डीसी Yवारा �द	ल� म6 पय�टन 

ग�त�व/धय� पर नाममा� Mयय `कया गया। यह यह भी दशा�ता है `क 

रा.रा.�े.�द.स. पय�टन से अ/धक राज+व उ,प)न नह�ं कर सका। 

2.6.6 डीट�ट�डीसी के �लए ‘पय टन’ 9ाथ�मकता वाला �े� नह�ं होना  

डीट�ट�डीसी को भारत म6 आनेवाले घरेलू और अतंराWT�य पय�टक� के @लए एक 

पय�टक +थल के lप म6 �द	ल� के समc �वकास और उ)न�त के @लए 
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+था�पत `कया गया था। बाद म6 डीट�ट�डीसी को पय�टन से संबं/धत ढांचागत 

काय� भी सौप6 गये। डीट�ट�डीसी के नाग\रक चाट�र के अनुसार �नगम के मुQय 

उsेpय �नuन@लgखत है: 

• पय�टन संबंधी सूचना का .सार करना; 

• पय�टक संबंधी सेवाय6 .दान करना; 

• मनोरंजन सु�वधाएँ .दान करना: 

• पय�टन के बु�नयाद� ढाँच ेका �वकास करना; तथा, 

• पय�टन के @लए जनशिXत को .@शe�त करना।  

लेखापर��ा ने पय�टन संबंधी .भाग�/ग�त�व/धय� पर जनशिXत कR तैनाती और 

Mयय का �वpलेषण `कया और पाया `क ‘पय�टन’ डीट�ट�डीसी के @लए भी 

�नuन .ाथ@मकता वाल� ग�त�व/ध थी।   

जनशिtत: डीट�ट�डीसी म6 (जनवर� 2021 को) 535 कम�चा\रय� म6 से केवल 

119 अथा�त 22 .�तशत पय�टन-संबंधी काय� के @लए तैनात थे जब`क शषे 

416 कम�चा\रय� म6 से कॉप£रेट काया�लय (99 कम�चार�), शराब .भाग (288 

कम�चार�) तथा इंजी�नय\रगं .भाग (29 कम�चार�) म6 तैनात थे।  

oयय: लेखापर��ा अव/ध के दौरान पय�टन ग�त�व/धय� पर Mयय कुल Mयय के 

3.11 से 8.80 .�तशत `क र6ज म6 था जब`क शराब ग�त�व/धय� पर Mयय 

87.23 से 93.79 .�तशत कR र6ज म6 था।  

इस .कार ‘पय�टन’ डीट�ट�डीसी के @लए �नuन .ाथ@मकता वाला �े� बन गया 

जब`क इसकR +थापना पय�टन को बढ़ावा देने के @लए `क गई थी परंतु यह 

अ)य �े�� जैसे शराब24 कR खदुरा tब�R कR ओर मुड़ गया।  

डीट�ट�डीसी ने कहा (जनवर� 2022) `क 2020-21 के दौरान ` 1273 करोड़ 

के कुल Mयय म6 से ` 1200 करोड़ भारत �न@म�त �वदेशी शराब तथा देशी 

शराब से संबं/धत है। अत: शषे ` 73 करोड़ म6 से लगभग 89 .�तशत (` 73 

करोड़ म6 से ` 65 करोड़) पय�टन संबंधी ग�त�व/धय� पर Mयय `कया गया। 

उ,तर सह� नह�ं है Xय�`क पय�टन ग�त�व/धय� पर Mयय कR .�तशतता कR 

गणना के @लए शराब .भाग (िजसम6 अ/धकतर जनशिXत तैनात थी) के Mयय 

के अपवज�न ने सह� त+वीर नह�ं दशा�यी।  

                                                 
24 रा.रा.�े.�द.स. कR आबकार� नी�त 2021 के अनसुार भारत म6 �न@म�त �वदेशी शराब एव ं�वदेशी शराब 16 नवबंर 

2021 से डीट�ट�डीसी से हटा @लया गया है। 
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2.6.7 9मुख आगमन 'थल$ पर पय टक सूचना कV � 'था!पत न होना   

पय�टक� को पय�टक सूचना के)w� (प.सू.के.) के माmयम से पय�टन +थल�, 

रहन-ेखाने कR सु�वधाय6, प\रवहन सु�वधाय6 इ,या�द से संबं/धत सूचना का 

.चार .सार `कया जा सकता है। सह� सूचना का अभाव और दलाल� का 

अि+त,व पय�टन �े� म6 एक बड़ी चनुौती रह� है।  

डीट�ट�डीसी, शहर और �द	ल� के आसपास के दसूरे +थान� के बारे म6 सूचना25 

.दान करके पय�टक� कR सु�वधा के @लए सात26 पय�टक सूचना 

क6 w/काउंटर/ड+ेक चला रहा है (जून 2021)। 

हालां`क, लेखापर��ा ने पाया `क �द	ल� म6 कई मह,वपूण� आगमन +थल� पर 

प.सू.के. उपलxध नह�ं थे जैसे �द	ल� हवाईअ¢ड े का अतंराWT�य ट@म�नल, 

पुरानी �द	ल� रेलवे +टेशन, अतंरा�Oयीय बस ट@म�नल (आईएसबीट�) कpमीर� 

गेट इ,या�द। आगे यह भी पाया गया `क अ.ैल 2017 से माच� 2021 तक 

चार वषy कR अव/ध के दौरान प.सू.के. कR वा+त�वक आवpयकता का 

मू	यांकन नह�ं `कया गया।  

�वभाग ने कहा (जनवर� 2022) कR डीट�ट�डीसी �वदेशी पय�टक� कR सु�वधा के 

@लए अतंरा�WT�य हवाईअ¢डा पर एक �व+ततृ प.सू.के. (पय�टन सूचना क6 w) को 

`फर से शुl करने कR योजना बना रहा था। इसके अ�त\रXत पुरानी �द	ल� 

रेलवे +टेशन, आई.एस.बी.ट�. कpमीर� गेट इ,या�द म6 अवसर और संसाधन� 

कR उपलxधता पर प.सू.के. शुl `कए जाएंगे।   

2.6.8 9दान क* गई पय टन-संबंधी सेवाओं मV क�मयाँ  

रा.रा.�े.�द.स., रा.रा.�े. �द	ल� म6 सी@मत पय�टन संबंधी सेवाएँ .दान करता है 

जो हॉप-ऑन हॉप-ऑफ (होहो) बस सेवा, tब+तर और नाpता योजना और 

�द	ल� म6 `फ	म� कR शू�टगं के @लए सु�वधा .दान करता है। हालां`क इन 

सेवाओं को भी कुशलतापवू�क .बं/धत नह�ं `कया गया था और लेखापर��ा म6 

�नuन@लgखत क@मयाँ पायी गई: 

2.6.8.1 होहो बस सेवा  

पय�टक� को आराम से एवं लचीले तर�के से दश�नीय +थल� कR या�ा के 

माmयम से �द	ल� और इसकR ल�गेसी का पता लगाने के उsेpय से होहो बस 

सेवा 2010 म6 साव�ज�नक �नजी भागीदार� (पीपीपी) मोड म6 10 वषy कR 

                                                 
25 सूचना टे@लफोन पर .pन� के उ,तर देने के साथ-साथ cाहक� से @मलने के @लए .दान कR जाती है। 
26 कनॉट fलेस (दो प.सू.के.), जनपथ, टर@मनल-I, घरेलु हवाई अ¢डा �द	ल�, �द	ल� हाट-आई.एन.ए. (दो ..सू.के.) 

एव ंनई �द	ल� रेलवे +टेशन। 
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अव/ध के @लए शुl कR गई थी। या�ी माग� म6 कह� भी इन बस� पर चढ़ या 

उतर सकते ह< जो �द	ल� के �व@भ)न पय�टन +थल� को कवर करता है। 

होहो बस सेवा से संबं/धत सभी प\रचालन ग�त�व/धय� कR +थापना ऑपरेटर 

Yवारा डीट�ट�डीसी के परामश� के पpचात कR गई थी िजसम6 अ)य बात� के साथ 

साथ होहो बस सेवा के प\रचालन हेतु lट, बस� कR आव�ृत, .भा\रत `कराया, 

`कराया संcह तं� तथा वाgणिOयक .बंधन शा@मल होता है। यह सेवा जुलाई 

2020 म6 बंद कर द� गई थी, हालां`क बस सेवा को `फर से शुl करने के @लए 

कोई .यास नह�ं `कया गया है। जून 2019 म6 25 नई होहो बस सेवा चलाने का 

.+ताव शुl `कया गया था ले`कन इसे अ�ंतम lप नह�ं �दया जा सका।  

लेखापर��ा म6 होहो बस सेवा के प\रचालन म6 10 वषy कR अव/ध के दौरान 

�नuन@लgखत क@मयाँ पाई गई: 

• डीट�ट�डीसी Yवारा �नगरानी का अभाव था। मई 2011  म6 होहो बस सेवा 

पर सवा\रय� कR साfता�हक .ग�त कR \रपोट� संक@लत करने के @लए 

.बंधक कR अmय�ता म6 एक स@म�त का गठन `कया गया था। हालां`क 

डीट�ट�डीसी Yवारा ऐसी कोई \रपोट� संक@लत नह�ं कR गई थी।  

• डीट�ट�डीसी को 5 फरवर� 2016 को ऑपरेटर से बस� के जीपीएस @लकं 

@मले। हालां`क इसम6 बस� कR आविृ,त और माग� पर बस� कR सह� संQया 

कR जांच के @लए @लकं का उपयोग नह�ं `कया गया।  

• मूल lप से प\रकि	पत 14 बस� कR तुलना म6 बस� कR संQया कम होती जा 

रह� थी तथा 2017-18 से केवल पांच बसे ह� चालू थीं। डीट�ट�डीसी न ेबस 

सेवा के बारे म6 न तो सवा\रय� कR .�त`�या लेने के @लए और न ह� सवा\रय� 

Yवारा कR गई @शकायत� को दज� करने हेत ुकोई त�ं तैयार `कया। 

• होहो बस सेवा ने अपनी शुªआत से हा�नयाँ उठा² तथा डीट�ट�डीसी को 

देय ` 2.65 करोड़ के कुल देय म6 से 12 .�तशत का राज+व �ह+सा होन े

के कारण ऑपरेटर ने ` 1.48 करोड़ का भुगतान नह�ं `कया था।  

• जून 2019 म6 डीट�ट�डीसी Yवारा .+तुत .+ताव के अनुसार �द	ल� म6 

�वYयमान होहो बस सेवा कR खराब .�त`�या के कारण नीच े �दए गए 

अनुसार थे: 

क) बस6 केवल बीटेन Tैक पर चल रह� थीं और �द	ल� के कई �दलच+प 

पय�टक आकष�ण छूट गए; 

ख) अपने ऑन-बोड� .ी-\रकॉ�ड�ग/लाइव कम6T� के माmयम से याt�य� कR 

ª/च बनाए रखने म6 स�म नह�ं; 
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ग) अगले पय�टन +थल के @लए होहो बस पकड़ने के @लए लंबी .ती�ा 

अव/ध ()यूनतम 45 @मनट .ती�ा अव/ध); 

घ) उन +थल/+मारक� पर जहाँ बस ªकने वाल� है, बैठने कR सु�वधा के 

साथ हॉि	टंग fवाइंट/बस +टॉप का अभाव; 

ङ) बस सेवा म6 बोड� पर पेशवेर .@शe�त +वयंसेवक नह�ं थे; तथा  

च) सूचना संचार तथा .ोYयो/गकR स�म +माट� सेवा का अभाव। 

हालां`क, लेखापर��ा को .+ताव कR वत�मान ि+थ�त उपलxध नह�ं कराई गई। 

इस .कार जुलाई 2020 के पpचात रा.रा.�े.�द.स. ने �द	ल� आने वाले 

पय�टक� के @लए कोई सम�प�त बस सेवा .दान नह�ं कR। डीट�ट�डीसी याt�य� 

कR संQया और बस� कR आव�ृतय� कR �नगरानी कR कमी के कारण सेवा कR 

गुणव,ता और सेवा कR बहेतर� के  .यास� का आकलन नह�ं कर सका। 

पय�.�व. ने कहा (जनवर� 2022) `क 9 जुलाई 2020 को होहो बस सेवा के 

.चालन के �वYयमान अनुबंध कR  समािfत पर को�वड-19 महामार� के कारण 

बस सेवा के @लए नई �न�वदाओं के @लए .`�या करना संभव नह�ं था। बस 

सेवा कR �नगरानी के संबंध म6 डीट�ट�डीसी ने कहा `क इस पर प\रयोजना 

.बंधन यू�नट (पीएमयू) के माmयम से �नगरानी कR गई िजसम6 डीट�ट�डीसी के 

व\रWठ अ/धका\रय� के साथ साथ ऑपरेटर शा@मल थे। 

मौजूदा अनुबंध कR समािfत के संबंध म6 उ,तर को जून 2019 म6 डीट�ट�डीसी 

Yवारा आरंभ कR गई 25 नई बस� के .+ताव कR समी�ा को इस आलोक म6 

देखा जाना चा�हए जो महामार� कR शुªआत से पहले पूर� हो सकती थी। बस 

सेवा कR �नगरानी के संबंध म6 उ,तर त[या,मक lप से गलत है Xय�`क कोई 

भी सूचना जैसे एक माह के दौरान बस सेवा का लाभ उठाने वाले याt�य� कR 

संQया, बस म6 सु�वधाएं, बस +टाफ का .@श�ण और @श�ा लेखापर��ा को 

उपलxध नह�ं कराई गई। 

2.6.8.2 [ब'तर और नाhता योजना  

tब+तर और नाpता योजना उन पय�टक� को जो पारंप\रक भारतीय गहृ 

सं+कृ�त का आनंद लेना चाहते ह< और प\रवार� के समथ�न और सुर�ा का 

�वpवास हा@सल करते ह< व सुखद याद� के साथ वापस जाना चाहते ह<, पय�टन 

�वभाग, रा.रा.�े.�द.स. Yवारा अनुमो�दत बजट आवास .दान करती है। 

अनुमो�दत बेड एवं ¯ेकफा+ट .�तWठान� कR सूची पय�.�व., रा.रा.�े.�द.स. कR 

वेबसाइट पर उपलxध है।  
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लेखापर��ा ने पाया `क पय�.�व. ने यह सु�निpचत करने के @लए `क, .दान 

कR गई सेवाएँ �नधा�\रत मानदंडो के अनुसार थीं, .�तWठान� के आव/धक 

�नर��ण के @लए कोई तं� +था�पत नह�ं `कया।  

पय�.�व. न ेकहा (जनवर� 2022) `क या§िUछक एव ंऔचक जांच करने का �नण�य 

यह सु�निpचत करने के @लए @लया गया है `क उनके Yवारा इस अ/ध�नयम और 

�नयम� के तहत बनाए गए .ावधान� का उ	लंघन नह�ं `कया गया है।  

2.6.8.3 Iफ^म शू=टगं के �लए �सगंल !वडंो tल�यरVस  

रा.रा.�े.�द.स. न े शू�टगं हेत ु `फ	म �नमा�ताओं को अनुम�त के @लए @सगंल 

�वडंो Xल�यर6स के @लए डीट�ट�डीसी को नोडल एज6सी के lप म6 �नयुXत `कया 

(जून 2012)। बाद म6 डीट�ट�डीसी के अदंर एक `फ	म शू�टगं सु�वधा .कोWठ 

बनाया गया था िजसका उsेpय था `क डीट�ट�डीसी �द	ल� म6 `फ	म शू�टगं के 

@लए अनुम�त कR @सगंल �वडंो Xल�यर6स कR सु�वधा के @लए `फ	म �नमा�ताओ ं

और �हतधारक एज6@सय� के बीच एक सेतु के lप म6 काय� करेगा। फरवर� 

2020 म6 `फ	म �नमा�ण सु�वधा के @लए @सगंल �वडंो Xल�यर6स तं� हेत ुनी�त 

द+तावेज तैयार करन े के @लए एक एज6सी का चयन `कया गया। एज6सी न े

अ�ंतम .ाlप अग+त 2020 म6 .+तुत `कया।  

हालां`क नोडल एज6सी के lप म6 डीट�ट�डीसी कR �नयुिXत के नौ वषy से 

अ/धक बीत जाने के बाद भी डीट�ट�डीसी `फ	म �नमा�ताओं के @लए @सगंल 

�वडंो Xल�यर6स .ाfत नह�ं कर सका Xय�`क कोई तं� तैयार नह�ं `कया गया।  

डीट�ट�डीसी ने कहा (जनवर� 2022) `क जब कोई `फ	म �नमा�ता/.ो¢यूसर 

�द	ल� म6 `फ	म शू�टगं कR अनुम�त .ाfत करने हेतु उनको .+ताव करता है, 

डीट�ट�डीसी उ)ह6 �व@भ)न .ा/धकरण� से प�� के ज\रए अनुम�त .दान करन े

हेतु सहायता करती रहती है। उ,तर पुिWट करता है `क डीट�ट�डीसी `फ	म 

�नमा�ताओं को @सगंल �वडंो Xल�यर6स .दान करन ेम6 �वफल रहा।   

2.6.8.4 !वषय-आधा�रत पय टक सIक ट शुf नह� हुए  

पय�टन मं�ालय, भारत सरकार ने देश म6 �वषय आधा\रत पय�टक स`क� ट के 

एकRकृत �वकास के @लए +वदेश दश�न योजना27 शुl कR (2014-15) िजसके 

अतंग�त .,येक राOय को ` 100 करोड़ तक का अनुदान .दान `कया जाना था।  

इस योजना के काया�)वयन के @लए स/चव (पय�टन), रा.रा.�े.�द.स. तथा ..�न. 

और मु.का.अ., डीट�ट�डीसी कR एक बैठक, स/चव (पय�टन) के साथ +वदेश 

                                                 
27 के)w�य .ायोिजत योजना 
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दश�न योजना के अतंग�त .+ताव� को .+तुत करने के @लए आयोिजत कR गयी 

(जुलाई 2016)। बैठक म6 यह �नण�य @लया गया `क +वदेश दश�न योजना के 

तहत �द	ल� के सात ल�गेसी मागy के �वकास के @लए धनरा@श उपलxध 

करायी जा सकती है, िजसम6 महरौल� नोड और आmयाि,मक स`क� ट पर �वशषे 

mयान देने के साथ-साथ कुतुब मेTो +टेशन को कुतुब मीनार से जोड़ने वाले 

ए@लवेटेड वॉकवे का �नमा�ण `कया जा सकता है।  

लेखापर��ा ने देखा `क रा.रा.�े.�द.स. ने देर से कार�वाई शुl कR। .+ताव कR 

�त/थ (जुलाई 2016) से तीन वषy के बाद भी �व+ततृ प\रयोजना \रपोट� आ�द 

तैयार करने के @लए सलाहकार को �नयुXत नह�ं `कया जा सका (माच� 

2020)। लेखापर��ा म6 पाया गया `क पय�टन �वभाग ने  नवंबर 2017, अ.ैल 

2018 एवं जून 2018 म6 डीट�ट�डीसी से मामले को देखने और इस पर 

नवीनतम ि+थ�त .+ततु करन े का �नद�श �दया। हालां`क अ@भलेख म6 

डीट�ट�डीसी का कोई उ,तर नह�ं पाया गया। इस .कार रा.रा.�े.�द.स., भा.स. 

के अनुदान� का लाभ उठाने म6 असमथ� रह� Xय�`क `कसी .+ताव को अ�ंतम 

lप नह�ं �दया गया तथा भारत सरकार को .+तुत नह�ं `कया गया था।  

पय�टन �वभाग ने कहा (जनवर� 2022) `क नवबंर 2019 म6 सलाहकार कR 

�नयुिXत के @लए आरएफपी जार� `कया गया था ले`कन केवल एक बोल� .ाfत 

हुई इस@लए �न�वदा को रs कर �दया गया और �दसंबर 2019 म6 एक नई 

�न�वदा .`�या शुl कR गई। परंतु को�वड 19 महामार� के कारण अग+त 2020 

तक बहुत अ/धक .ग�त नह�ं कR जा सकR। बाद म6 जुलाई 2021 म6 पय�टन 

मं�ालय ने सू/चत `कया `क +वदेश दश�न योजना समी�ाधीन है और योजना के 

तहत नई प\रयोजनाओ ंकR मंजूर� चल रह� समी�ा के प\रणाम के अधीन थी।  

पय�.�व. का उ,तर +वयं इं/गत करता है `क योजना कR अव/ध जो माच� 2020 

तक थी, के अतं म6 .`�या बहुत देर से शुl कR गई थी और उसके बाद कR 

गई `कसी भी कार�वाई कR कोई .ासं/गकता नह�ं थी।  

इस .कार �वभाग के नीरस रवैये और धीमी ग�त के §िWटकोण के कारण 

�द	ल� म6 थीम आधा\रत पय�टन स`क� ट म6 सुधार करने तथा भा.स. से ` 100 

करोड़ का अनुदान .ाfत करने का अवसर समाfत हो गया। 

2.6.9 पय टन से संबं�धत 'थल$/बु3नयाद� ढांच ेका खराब रखरखाव  

रा.रा.�े.�द.स. के पुरात,व �वभाग के पास �द	ल� के रा.रा.�े. म6 इसके अ/धकार 

�े� म6 65 +मारक ह< िजनका उ/चत lप से संर�ण एव ंरखरखाव `कया जाना 

है। इसके अलावा कुछ पय�टन +थान जैसे �द	ल� हाट, गाड�न ऑफ फाइव स6@सस 
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आ�द भी डीट�ट�डीसी Yवारा +था�पत `कए गए ह<। लेखापर��ा ने उपलxध 

सु�वधाओ ंऔर उनकR ि+थ�त का आकलन करने के @लए 18 +मारक�28 एव ंदो 

अ)य +थान� (भल+वा झील और गाड�न ऑफ फाइव स6@सस) का संयुXत 

�नर��ण29 `कया (जून 2021)। संयुXत �नर��ण के दौरान लेखापर��ा Yवारा 

पाई गई क@मय� को प�र�श�ट 2.8 मे इं/गत `कया गया है।  

2.6.9.1 संरj�त 'मारक$ का खराब रखरखाव एवं अनुर�ण  

'मारक$ के संर�ण के बाद उनके रखरखाव क* कोई oयव'था नह�ं होना: 

लेखापर��ा ने पाया `क इमामबाड़ा, बवाना जेल, तथा गाड�न बगीची जीण�-शीण� 

अव+था म6 थे। �वभाग ने ना तो इन +मारक� के रखरखाव +वयं करने कR 

कोई Mयव+था कR ना ह� उ)होन6 `कसी �नजी एज6सी को �दन-.�त�दन के 

रखरखाव के @लए �नयुXत `कया। �वभाग ने इमामबाड़ा (2014-16 के दौरान 

` 26.34 लाख), और बवाना जेल (2016-20 के दौरान ` 49.50 लाख) के 

संर�ण पर ` 75.84 लाख खच� `कए। उUच Mयय के बावजूद ये +मारक 

जीण�-शीष� अव+था म6 पाए गए। फोटोcाफ सं.1 व 2 इमामबाड़ा तथा  बवाना 

जेल  कR ि+थ�तय� को दशा�ता है:   

फोटोOाफ - I   

 

इमामबाड़ा क* जीण -शीण  अव'था (फोटोOाफ 22.06.2021 को सुबह 

11.15 पर �लया गया) 

                                                 
28 परुात,व �वभाग के .बधंन .�त�न/ध (18 +मारक� के @लए) एव ंडीट�ट�डीसी (दो अ)य +थल� के @लए) के साथ 

लेखापर��ा दल Yवारा संयXुत �नर��ण `कया गया। 
29 सराय (बदरपरु गांव), महल (म�हपालपरु गांव), कटरा (घरेलू हवाई अ¢ड ेके पास मेहराम नगर), गौतम नगर 

मकबरा (एuस के पास), गोल गुंबद (लोधी रोड के पास), मि+जद (लोधी गाड�न), कोस मीनार (नरेला), दारा 

@शकोह लाइ¯ेर� (मोर� गेट), जेल बवाना (बवाना), इमामबाड़ा (नई �द	ल� रेलवे +टेशन के पास कुतुब रोड, 

घड़ुशाला (महरौल� परुात,व पाक� ), महरौल� परुात,व पाक�  म6 दो मकबरे, बारादर� (साधना इनXलेव, शखे सराय), 

झरना (मेहरौल�), �वwोह +मारक (�हदं ू राव अ+पताल के पास उ,तर� \रज), सराय (नेशनल जलूौजीकल पाक� , 

.ग�त मैदान), गाड�न बगीची (�द	ल� गो	फ क	ब)। 
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फोटोOाफ - 2   

 

बवाना जेल मV सीपेज (फोटोOाफ 17.06.2021 को दोपहर 1.15 पर �लया गया) 

 

फोटोOाफ – 3  

 

=द^ल� गो^फ tलब ि'थत बगीची उदयान 'मारक क* जीण -शीण  अव'था 

(फोटोOाफ 22.06.2021 को दोपहर 1.15 पर �लया गया) 
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फोटोOाफ – 4  

 

=द^ल� गो^फ tलब ि'थत बगीची उदयान 'मारक के बाहर� Bला'टर का टूट 

कर �गरना और बदरंग बाहर� द�वार (फोटोOाफ 22 जून 2021 को दोपहर 

1.20 पर �लया गया) 

� 'मारक सूचना-प� 'था!पत ना होना : लेखापर��ा ने पाया `क दो +मारक� 

(कटरा और बगीची उदयान) पर +मारक सूचना-प´ गायब थे। एक +मारक 

(सराय) म6 सूचना-प´ झा�ड़य� से ढका हुआ पाया गया था।    

फोटोOाफ - 5 

 

रा�d�य जूलौिजकल पाक  ि'थत 'मारक सराय मV झाsड़य$ से ढँका 'मारक 

सूचना प� (फोटोOाफ 23.06.2021 को सुबह 11.45 पर �लया गया) 
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�वभाग ने कहा (जनवर� 2022) `क पुरात,व �वभाग Yवारा कटरा और गाड�न 

बगीची म6 संर�ण काय� शुl `कया गया था जो र�ा संपदा काया�लय Yवारा 

उठाए गए अनुम�त के मुsे के कारण पूरा नह�ं `कया जा सका। इन +मारक� 

पर सां+कृ�तक सूचना बोड� इनका संर�ण काय� पूरा होने के बाद लगाए 

जाएंगे। नेशनल जूलौिजकल पाक�  म6 सराय नामक +मारक के संर�ण काय� का 

पहला चरण पूरा हो गया है। इसके संर�ण के दसूरे चरण के पूरा होने के 

बाद, .मुख +थान पर एक नया बोड� +था�पत `कया जाएगा।  

� सुर�ा का अभाव : सुर�ा ना केवल +मारक� के रखरखाव के @लए 

बि	क वहां जाने वाले आगंतुक� के @लए भी मह,वपूण� है। लेखापर��ा न े

देखा `क नमूना जांच `कए गए 18 +मारक� म6 से `कसी म6 भी सुर�ा 

यं� जैसे सीसीट�वी कैमरे, अि_नशामक उपकरण नह�ं थे (संदभ� 

प�र�श�ट 2.8)। �वभाग ने अपने उ,तर म6 लेखापर��ा अ¤युिXत को 

+वीकार `कया तथा कहा (जनवर� 2022) `क सीसीट�वी कैमरे एवं 

अि_नशामक उपकरण� कR +थापना के @लए एक Mयवहाय� अmययन 

`कया जाएगा।     

� शौचालय क* अनुपलnधता : लेखापर��ा ने देखा `क नमूना जांच `कए 

गए 18 +मारक� म6 से `कसी म6 भी शौचालय उपलxध नह�ं थे।  

� =दoयांग oयिtतय$ के �लए सुलभ नह� : लेखापर��ा म6 पाया गया `क 

इन +मारक� म6 से कोई भी �दMयांग MयिXतय� के @लए सुलभ नह�ं था, 

Xय�`क `कसी भी +मारक म6 Mह�लचयेर और ¯ेल @ल�प म6 जानकार� 

उपलxध नह�ं थी। यह �दMयांग MयिXतय� (समान अवसर, अ/धकार� कR 

सुर�ा और पूण� भागीदार�) अ/ध�नयम 1996 का उ	लंघन था। �वभाग 

ने लेखापर��ा अ¤युिXत को +वीकार `कया तथा इस मुsे पर Mयवहाय� 

\रपोट� तैयार करने का आpवासन �दया।  

� ]वार बंद �मले : संयुXत �नर��ण के दौरान दो +मारक� (बवाना जेल 

और �वwोह +मारक) के .वेश Yवार बंद पाए गए यYय�प इ)ह6 जनता के 

@लए खलुा बताया गया था।  
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फोटोOाफ – 6  

 

बवाना जेल के ]वार पर ताला पाया गया  

(फोटोOाफ 17.06.2021 को दोपहर 13.15 पर �लया गया) 

फोटोOाफ – 7  

 

!व�ोह 'मारक के ]वार पर ताला   

(फोटोOाफ 26.08.2021 को दोपहर 2.49 पर �लया गया) 

2.6.9.2 दो अ5य पय टक 'थल$ मV पाई गई क�मयां   

क) भल'वा झील: वष� 1992 म6 cाम पंचायत Yवारा �द	ल� कR जनता को 

मनोरंजक नौका �वहार उपलxध करने के @लए भल+वा झील डीट�ट�डीसी 

को स�प द� गई थी। डीट�ट�डीसी ने इस सु�वधा को �वक@सत `कया तथा 

बनाए रखा। लेखापर��ा ने पाया `क यYय�प भल+वा झील म6 पय�टक� के 

आकष�ण कR अUछ� संभावना थी `फर भी पय�टक� कR सुर�ा सु�निpचत 

करने के @लए झील पर कोई सीसीट�वी कैमरा उपलxध नह�ं था।  
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ख) गाड न ऑफ फाइव सV�सस: गाड�न ऑफ फाइव स6@सस  फरवर� 2003 म6 

डीट�ट�डीसी Yवारा �वक@सत एक पाक�  है जो लगभग 20 एकड़ भू@म म6 

फैला हुआ है। गाड�न कR अवधारणा पया�वरण के .�त `कसी कR संवेद� 

.�त`�याओं को .ो,सा�हत करने कR §िWट से कR गई है। गाड�न म6 रंग, 

सुगंध एवं बनावट के संयोजन के साथ +पश�,गंध, §िWट, mव�न तथा 

पया�वरण के .�त जागlकता है। लेखापर��ा ने पाया `क गाड�न ऑफ 

फाइव स6@सस म6 कोई गाइड उपलxध नह�ं थे।  

2.6.9.3 पीतमपुरा और जनकपुर� के =द^ल� हाट मV खाल� 'टॉल  

�द	ल� हाट, आईएनए को कार�गर� के @लए �वपणन +थान .दान करने के 

@लए खोला गया था (माच� 1994) जहां �व@भ)न राOय� को उनके �े�ीय 

@श	प और Mयंजन� को लोक�.य बनाने के @लए +टॉल (खादय +टॉल और 

@श	प +टॉल) आवं�टत `कए गए ह<। त,पpचात पीतमपुरा (अ.ैल 2008) और 

जनकपुर� (जुलाई 2014) म6 �द	ल� हाट खोले गए।  

लेखापर��ा म6 पाया गया `क पीतमपुरा और जनकपुर� म6 �द	ल� हाट पर .�त 

�दन 487 से 1,023 के बीच नाममा� cाहक� कR भीड़ देखी गई, िजसके @लए 

2017-18 से 2019-20 कR अव/ध के दौरान खाल� +टॉल� (65 से 78 

.�तशत) के उUच .�तशत को उ,तरदायी ठहराया जा सकता है जैसा `क 

प�र�श�ट 2.9 म6 वgण�त है।  

�द	ल� हाट, पीतमपुरा (डीएचपीपी) म6 2016 से खाsय +टॉल /गराए गए थे (नीच े

�दये गए फोटोcाफ के अनुसार) ले`कन मलबा/�नमा�ण सामcी आज तक 

(29.09.2021) नह�ं हटाई गई थी। यह भी cाहक� कR  संQया कम होन ेका 

कारण है।    

फोटोOाफ 8 तथा 9  

 

21.09.2021 को डीएचपीपी मV '-ैप 

सामOी  

21.09.2021 को डीएचपीपी मV '-ैप 

सामOी  
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पय�.�व. ने त[य को +वीकारते हुए कहा (जनवर� 2022) `क �द	ल� हाट 

जनकपुर� और पीतमपुरा म6 cाहक� कR कम भीड़ कई बाजार�/वाgणिOयक 

बाजार�/मॉल से �घरे हुए �े�� के कारण थी Xय�`क ऐसे आंगुतुक� के पास 

खर�ददार� और भोजनालय� के @लए अ/धक �वक	प होते ह<। यह खादय और 

@श	प +टाल� के Mयवसाय को कम Mयवहाय�  तथा घाटे म6 चलने वाला बना 

देता है। उ,तर मा)य नह�ं है Xय�`क डीट�ट�डीसी/पय�.�व. ने जनकपुर� �द	ल� 

हाट के बाजार तथा �व,तीय Mयवहाय�ता का आकलन Mयवसाय योजना कR 

तैयार�, वाgणिOयक +थान� के टै\रफ का �नधा�रण इ,या�द के पpचात मेगा 

पय�टन प\रयोजना के lप म6 `कया था। 

पय�.�व. ने डीएचपीपी म6 मलबे के संबंध म6 उ,तर �दया (जनवर� 2022) `क 

मलबे को हटा �दया गया है और संरचना का पुन�नमा�ण `कया जा रहा है। 

त[य यह है `क लेखापर��ा Yवारा इं/गत `कए जाने के पpचात ह� मलबे को 

हटाया गया था।  

2.6.10 9�श�ण  

रा.रा.�े.�द.स. ने �द	ल� इंि+ट¸यूट ऑफ होटल मैनेजम6ट एंड कैट\रगं 

टेXनोलाजी (सं+थान) कR +थापना कR (1983)। लेखापर��ा ने पाया `क अ.ैल 

2017 से सं+थान ने कोई बाजार सव��ण नह�ं `कया िजससे कौशल कR 

आवpयकता अनुसार इसके पा¹य�म बनाये जा सक6 । 

सं+थान 2018-19 म6 चार �वदेशी भाषाओ3ं0 और 2019-20 म6 दो �वदेशी 

भाषाओ3ं1 म6 पा¹य�म� को .+तुत करता था हालां`क इनम6 से कोई भी 

पा¹य�म `कसी प\रषद/बोड� से संबंz नह�ं था। .,येक पा¹य�म म6 सीट� कR 

संQया 25 थी िजसके .�त 2018-19 तथा 2019-20 के दौरान �मश: 74 

और 117 छा�� ने नामाकंन `कया था। हालां`क सं+थान ने पय�टन पर 

.@श�ण के .भाव का आकलन करने के @लए कोई अmययन नह�ं `कया है।  

सं+थान ने आ�त[य �े� म6 बेरोजगार युवाओं के कौशल �वकास के @लए एक 

योजना ‘आ,म�नभ�रता कR ओर’ तैयार कR (मई 2015)। हालां`क छह वष� बीत 

जाने के बाद भी यह योजना अमल म6 लाई जानी थी।        

2.6.11 3न�कष   

एक सफल पय�टन नी�त �मता तथा �वYयमान और संभा�वत पय�टक� कR 

आवpयकता कR गहर� समझ पर आधा\रत होती है। डटेा तथा अनुसंधान ऐसी 

                                                 
30 »6 च, +पेनीश, जम�न एव ंजापानीज 
31 +पनैीश एव ं»6 च 
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नी�त का आधार बनते ह<। पय�टन �वभाग और डीट�ट�डीसी ने न तो कोई 

पय�टन नी�त बनाई, न ह� कोई डटेा बनाया और न ह� �द	ल� आने वाले 

पय�टक� के .कार तथा आवpयकताओं पर कोई शोध `कया। पय�टन के @लए 

अतंर-मं�ालयी परामश� और सहयोग कR आवpयकता होती है Xय�`क पय�टक 

सूचना, प\रवहन, सुर�ा, आ]य तथा उपयुXत पैकेज कR तलाश म6 रहते ह<। 

पुरात,व �वभाग ने रा.रा.�े.�द.स. को अ)य �वभाग� कR �वशषेiता से वं/चत 

करते हुए एक सलाहकार प\रषद का गठन नह�ं `कया। नी�त, डटेा तथा 

अनुसंधान के अभाव के कारण �दशाह�न §िWटकोण उ,प)न हुआ। चार वषy कR 

लेखापर��ा अव/ध के दौरान कोई नई प\रयोजनाएं/योजनाएं शुl नह�ं कR ग² 

थी। डीट�ट�डीसी ने 2017-21 कR अव/ध के दौरान ` 279.39 करोड़ का 

नाममा� Mयय `कया। डीट�ट�डीसी राOय म6 पय�टन को बढ़ावा देने के अपन े

.ाथ@मक उsेpय को .ाfत नह�ं कर सका। इसका mयान मुQयत: पय�टन के 

अ�त\रXत अ)य ग�त�व/धय� पर पाया गया। �नगरानी के अभाव के कारण 

पय�टक� के @लए योजनाएं �वफल हो ग²। होहो बस सेवा वां�छत प\रणाम 

.ाfत करने म6 �वफल रह� तथा जुलाई 2020 म6 बंद कर द� ग²। अ/धकतर 

.+ता�वत योजनाएं काया�ि)वत नह�ं कR ग² थी तथा प\रणाम+वlप भा.स. से 

` 100 करोड़ का अनुदान .ाfत नह�ं `कया जा सका। +मारक�/पय�टक +थल� 

का रखरखाव तथा अनुर�ण खराब था। नमूना जाँच `कए गए +मारक� कR 

ि+थ�त जज�र पाई गई थी और कुछ म6 मूलभतू सु�वधाओं जैसे शौचालय�, 

रोशनी तथा सूचना बोडy का अभाव था। रा.रा.�े.�द.स. �द	ल� म6 पय�टन के 

�वकास के @लए कोई सफल नी�तगत योजना बनाने म6 �वफल रह�। 

डीट�ट�डीसी का अ/धक उपयोग पय�टन के अलावा अ)य उsेpय� के @लए `कया 

गया था और अ/धक राज+व अिज�त नह�ं `कया जा सका।  

2.6.12 अनुशंसाएं 

पय�टक� को आवpयक सु�वधाओं के साथ सूचना, सुर�ा, आ]य, आसानी से 

सुलभ प\रवहन तथा +वUछ एवं सुMयवि+थत पय�टन +थल� कR आवpयकता 

होती है। एक उपयXुत पय�टन नी�त इन .संग� को एक संर/चत तर�के से 

संबो/धत करती है। सरकार को चा�हए `क:-  

� पय�टन नी�त को ठोस डटेा तथा अनुसंधान के आधार पर तथा उस �े� के 

�वशषेi� कR सहायता से तैयार करे। द�घ�का@लक तथा अ	पका@लक कार�वाई 

कR योजनाओ ंको रोड मैप तथा ल¦य� के साथ �नधा�\रत `कया जाना चा�हए। 

ऐसे +थल� के �वकास के @लए पय�टक का Mयवहार, उनकR आवpयकताओ ं

तथा मनमोहक +थल� और उसके अनुकूल .यास एक ठोस नी�त कR 

आधारभूत आवpयकताए ंह<।  
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� साम�यक अतंर-मं�ालयी परामश� तथा सलाहकार बोड� का गठन कर6 ता`क 

पय�टक� कR सभी आवpयकताओ ं जैसे प\रवहन, सुर�ा, कानून Mयव+था, 

सूचना, सफाई, +वUछता सु�वधाओं, सुरe�त तथा `कफायती होटल तथा 

रे+तरां, +मा\रक दकुान6, सुलभ Xल��नक, सां+कृ�तक मनोरंजन इ,या�द 

उपलxध करवाई जा सक6 ।    

� पय�टक� कR आवाजाह� तथा ग�त�व/धय� कR �नगरानी हेत ुएक कंfयूटर�कृत 

एकRकृत डटेाबेस �वक@सत करे तथा उसे लe�त योजनाओ ंके साथ एकRकृत 

करे। .ोमोशनल रणनी�तय�, आकष�क एव ंसूचना.द वेबसाइट, पेuफलेटस, 

ऑल-राउंड पैकेज� कR आवpयकता को एक उ/चत समयसीमा के अदंर 

संबो/धत `कया जाना चा�हए।   

� डीट�ट�डीसी के पय�टन �ड�वजन को मजबूत करने के @लए बंद शराब �ड�वजन 

म6 पूव� म6 तैनात जनशिXत को तैनात करन ेकR योजना बनाना। +टाफ को 

उपयुXत .@श�ण उपलxध कराया जाना चा�हए।   

� +मारक�/पय�टन +थल� के उ/चत अनुर�ण एव ंइसकR योजनाओ ं के सफल 

काया�)वयन के @लए एक .भावी �नगरानी तं� बनाना। 

� राWT�य तथा अतंरा�WT�य उ,तम पz�तय� का अmययन करना तथा �द	ल� म6 

आने वाले पय�टक� के Mयवहार को देखते हुए उ/चत मनोरंजन नी�तय� के 

साथ उपयुXतता से उनको काया�ि)वत करे।    

9�श�ण 3नदेशालयः कV � शा�सत 9देश �स!वल सेवा 

2.7 `̀̀̀ 168 लाख क* रा�श के 9�श�ण भcते का अ3नय�मत भुगतान 

का�म क एव ं9�श�ण !वभाग के 3नद}श$ का उ^लंघन करत ेहुए 9शास3नक काय  

हेतु के.शा.9.�स.से. मV पद'था!पत कम चा�रय$ को 9�श�ण भcता 9दान करन े

के प�रणाम'वfप `̀̀̀    168 लाख के 9�श�ण भcते का अ3नय�मत भुगतान हुआ। 

चौथे वेतन आयोग के वतेनमान कR शुlआत के प\रणाम+वlप का@म�क और 

.@श�ण �वभाग (डीओपीट�), भारत सरकार ने अपने काया�लय iापन संQया 

12017/2/86-.@श. (ट�.एन.पी.) �दनांक 31 माच� 1987 के Yवारा .@श�ण 

सं+थान� म6 संकाय सद+य� कR ि+थ�त म6 सुधार के संबंध म6 संशो/धत 

�दशा�नद�श जार� `कए। इन �दशा�नद�श� के अनुसार, “जब कोई सरकार� कम�चार�, 

एक +थायी संकाय सद+य के अलावा, एक संकाय सद+य के lप म6 सरकार� 

अ/धका\रय� के .@श�ण के @लए एक .@श�ण सं+थान म6 शा@मल होता है, तो 

उसे मूल वेतन का 30 .�तशत कR दर पर .@श�ण भ,ता �दया जाएगा।” यह 

.@श�ण भ,ता अ)य को नह�ं बि	क केवल उस .ाmयापक को देय था िजसका 
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काय� .@श�ण/@श�ण देना है। .@श�ण भ,त ेकR दर समय-समय पर संशो/धत 

कR जाती रह� है। .@श�ण भ,त ेपर अवकाश वेतन और सेवा�नविृ,त के समय 

देय अवकाश नकद�करण के @लए भी �वचार `कया गया था। 

2008-09 से 2020-21 तक (@सतuबर 2020 तक) के वेतन \रकॉड� कR जांच से 

पता चला `क के.शा...@स.से. न े अपन े उन कम�चा\रय� को ` 166 लाख का 

भुगतान `कया था जो �नय@मत वतेन के साथ .@श�ण भ,त ेपान े हेत ु संकाय 

सद+य नह�ं थे। इसके अ�त\रXत, के.शा...@स.से. ने इन कम�चा\रय� को 

अ�त\रXत एलट�सी अवकाश नकद�करण और सेवा�नविृ,त अवकाश नकद�करण 

के ` 2.05 लाख का भुगतान `कया था। इस .कार के.शा...@स.से. म6 पद+था�पत 

कम�चा\रय� को .@श�ण भ,ते के lप म6 �दया गया कुल ` 168 लाख का 

भुगतान अ�नय@मत था। 

लेखापर��ा ने पाया `क नवuबर 2003 म6 के.शा...@स.से. न ेपूव�Mयापी .भाव से 

11 पद�32 के धारण करने वाले का@म�क� को 15 .�तशत �वशषे .@श�ण भ,त े

(�व...भ.) के भुगतान के @लए �व,त �वभाग, रा.रा.�े.�द.स. कR सहम�त मांगी 

थी िजसम6 कहा गया था `क यह कम�चा\रय� के @लए .ो,साहन के lप म6 काय� 

करेगा और के.शा...@स.से. म6 तैनाती के @लए .�तभाशाल� अ/धका\रय� और 

कम�चा\रय� को भी आक�ष�त करेगा। �व,त �वभाग ने अ.ैल 2004 म6 .+ताव पर 

सहम�त MयXत कR जो 01 जनवर� 1988 से .भावी था। 

उपरोXत 11 पद� के संबंध म6 �व...भ. देने हेतु के.शा...@स.से. का .+ताव शुl से 

ह� अ�नय@मत था Xय�`क ये .शास�नक पद थे जब`क डीओपीट� के �दशा�नद�श� 

के अनुसार कम�चार� जो केवल .ाmयापक के lप म6 .@श�ण सं+थान म6 �नयुXत 

होते ह<, वे ह� .@श�ण भ,ते के यो_य थे। �व,त �वभाग न े भी .+ताव पर 

सहम�त देने म6 गलती कR Xय�`क उसने डीओपीट� के आदेश� कR सह� MयाQया 

नह�ं कR। 

के.शा.�े.@स.से. न ेकहा (@सतuबर 2021) `क िजन अ/धका\रय� को .@श�ण 

भ,ता �दया जा रहा था, वे .@श�ण मॉ¢यूल कR तैयार�, .@श�ण काय��म के 

अनुभव साझा करने वाले स� तथा प\रचया,मक एवं समापन स� जैसी 

ग�त�व/धय� म6 शा@मल काया�,मक कम�चार�/सद+य थे और इस@लए .@श�ण 

भ,ते के @लए पा� थे। 

के.शा.�े.@स.से. Yवारा अपने जवाब म6 कम�चा\रय� को �दए जा रहे .@श�ण 

भ,ता के समथ�न म6 �दए गए कारण मा)य नह�ं है। िजन कम�चा\रय� को 

                                                 
32 स/चव एवम ् �नदेशक (.@श�ण), संयXुत �नदेशक (.@श�ण), उप�नदेशक (.@श�ण), सहायक �नदेशक 

(.@श�ण), सहायक .शास�नक अ/धकार�, व\र-�न.स., ]ेणी i से iv (डीएएसएस) एव ं]ेणी iii आशु@ल�पक। 
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.@श�ण भ,ता �दया जा रहा है, उ)ह6 .@श�ण के @लए सम)वय काय� स�हत 

.शास�नक कायy के @लए सं.शा.�े.@स.से. म6 तैनात `कया गया है। काया�,मक 

संकाय� के संबंध म6 डीओपीट� के `कसी भी आदेश म6 कोई .ावधान नह�ं है। 

डीओपीट� के �दनांक 31 माच� 1987 के काया�लय iापन का सार यह है `क 

एक +थायी संकाय सद+य के अलावा केवल एक .@श�ण सं+थान म6 एक 

संकाय सद+य के lप म6 शा@मल होने वाले कम�चार� ह� .@श�ण भ,ते के 

@लए पा� ह<। केवल .@श�ण .दान करने कR .`�या का �ह+सा होने का अथ� 

संकाय का सद+य होना नह�ं हो सकता। 

9�श�ण एवं तकनीक* �श�ा 3नदेशालय–नेताजी सुभाष 9ौ]यो�गक !वhव!व]यालय 

2.8 `̀̀̀ 66.25 लाख क* रा�श का अ3नय�मत oयय 

नेताजी सुभाष 9ौ]यो�गक !वhव!व]यालय ]वारा रा�d�य राजधानी �े� 

=द^ल� सरकार (रा.रा.�े.=द.स.) के अनुमोदन के [बना सहायक रिज'dार के 

दो पद$ के सजृन के प�रणाम'वfप वेतन एवं भcते पर `̀̀̀ 66.25 लाख का 

अ3नय�मत oयय हुआ। 

नेताजी सुभाष .ौYयो/गकR �वpव�वYयालय (ने.सु..ौ.�व.) एक +वाय,त �नकाय है 

जो पूर� तरह से रा.रा.�े.�द.स. Yवारा �व,त पो�षत है। .@श�ण एव ंतकनीकR 

@श�ा �नदेशालय के काया�लय iापन (29 अग+त 2002) के संदभ� म6, नेताजी 

सुभाष .ौYयो/गकR सं+थान (िजसे बाद म6 ने.सु..ौ.�व. के lप म6 बदल �दया गया) 

को सहायता .�तमान (स...) म6 �न�हत .ावधान� के अ�त\रXत रा.रा.�े.�द.स. 

Yवारा समय-समय पर जार� `कए गए �व@शWट �नद�श� का पालन करना आवpयक 

था। स... के पैरा-VI म6 कहा गया है `क रा.रा.�े.�द.स. कR पूव� +वीकृ�त .ाfत 

करने के बाद, सं+थान के �वकास कR lपरेखा म6 उि	लgखत उsेpय� कR पू�त � के 

@लए सं+थान यूजीसी/एआईसीट�ई के मानदंड�/�दशा�नद�श� के ढांच े के भीतर 

�व@भ)न ]ेgणय� के तहत पद� का सजृन कर सकता है। 

लेखापर��ा ने पाया `क ने.सु..ौ.�व. (पूव� म6 स.ु.ौ.सं.) ने रा.रा.�े.�द.स. कR 

पूवा�नुम�त @लए tबना छठे के.वे.आ. के अनुसार ` 5,400 के cेड-पे म6 सहायक 

रिज+Tार के दो अ�त\रXत पद सिृजत `कए (माच� 2016)। इनम6 से एक पद 

अ.ैल 2016 से अ.ैल 2021 तक .चलन म6 था और इस अव/ध के दौरान 

इस पद के .�त वेतन भ,त� पर ` 66.25 लाख का Mयय `कया गया। 

सहायक रिज+Tार का अ)य पद, हालां`क इसे सिृजत `कया गया था पर)तु 

भरा नह�ं गया था, इस .कार पद के .�त कोई Mयय नह�ं `कया गया। चूं̀ क 

ये पद सरकार के अनुमोदन के tबना सिृजत `कए गए थे इस@लए इनके .�त 

वेतन भ,त� पर `कया गया ` 66.25 लाख का Mयय अ�नय@मत था। 
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ने.सु..ौ.�व. ने उ,तर म6 कहा (नवuबर 2021) `क इन दो पद� को छा�� कR 

संQया म6 व�ृz और नए संकाय कR भत| के कारण उ,प)न अ�त\रXत काय� को 

पूरा करने के @लए सिृजत `कया गया था और पद� का सजृन सी�नयर .ोcामर 

और व\रWठ @स+टम सॉ~टवेयर इंजी�नयर के एक-एक \रXत पद को प\रव�त�त 

करके `कया गया था। यह भी कहा गया `क इन पद� के सजृन के @लए काय£,तर 

अनुमोदन का .+ताव माननीय उपराOयपाल को .+तुत `कया जाएगा। 

उ,तर +वीकाय� नह�ं है Xय�`क स... म6 �वशषे lप से उ	लेख `कया गया था `क 

पद� का सजृन रा.रा.�े.�द.स. के पूव� अनुमोदन से होना चा�हए और ये पद 

रा.रा.�े.�द.स. कR पूव� +वीकृ�त .ाfत `कए tबना सिृजत `कए गए थे जो `क 

अ�नय@मत था। 

शहर� !वकास !वभाग 

2.9 =द^ल� जल बोड  ]वारा `̀̀̀ 114.01 लाख क* 3न�ध का अवरोध एवं        

`̀̀̀ 25.42 लाख के nयाज क* हा3न 

दj�णी =द^ल� नगर 3नगम को सड़क जीण�lार 9भार$ के गलत भुगतान के 

कारण `̀̀̀    114.01 लाख क* 3न�ध का अवरोध हुआ एवं प�रणाम'वfप        

`̀̀̀    25.42 लाख के nयाज क* हा3न हुई। 

शहर� �वकास �वभाग (यडूीडी) के काया�लय आदेश �दनांक 10 माच� 2016 के 

अनुसार, यह �नण�य @लया गया था `क भ�वWय म6 सभी अन/धकृत कॉलो�नय� म6 

�वकास कायy को करने का काय� एक मा� एंजेसी �द	ल� राOय औYयो/गक 

अवसंरचना �वकास �नगम को ह� स�पा जायेगा। 

“�द	ल� म6 केशोपुर वे+ट वाटर T�टम6ट fलांट कैचम6ट ए\रया के अतंग�त आन े

वाल� कॉलो�नय� के भूप6w @सहं नगर cुप म6 250 @म.मी. से 500 @म.मी. Mयास 

के डीडx	यूसी एचडीपीई औसत Mयास के इंटरनल एंड पे\रफेरल सीवर लाइन 

उपलxध करान ेऔर tबछाने” का काय�, काय� आदेश �दनांक 01 अग+त 2017 को 

�द	ल� जल बोड� के तहत ` 3.01 करोड़ कR लागत पर एक ठेकेदार को स�प �दया 

था। तीन अना/धकृत कॉलो�नय� अथा�त ्धम�पुर� कॉलोनी, र�व नगर एXसट6शन 

और आरजेडसी-xलॉक �वWणु गाड�न म6 काय� `�याि)वत `कया जाना था। 

सड़क जीण£zार (आरआर) .भार से संबं/धत फाइल� कR जांच से पता चला `क 

21 माच� 2018 को �द.ज.बो. Yवारा दe�णी �द	ल� नगर �नगम (एसडीएमसी) के 

पास ` 1,14,00,937/- कR रा@श इस काय� के @लए आरआर .भार के lप म6 जमा 

कR गई थी। चूं̀ क अना/धकृत कॉलो�नय� म6 �वकास काय� डीएसआईआईडीसी 

Yवारा `कए जाने थे, इस@लए एसडीएमसी को कोई आरआर .भार का भुगतान 
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नह�ं `कया जाना था। अतः आरआर .भार के lप म6 एसडीएमसी के पास जमा 

कR गई रा@श गलत थी और इसके कारण ` 114.01 लाख कR धनरा@श अवlz हो 

गई। आरआर .भार कR वापसी का दावा �द.ज.बो. Yवारा 12 फरवर� 2019 के 

प� के Yवारा `कया गया था, ले`कन �द.ज.बो. Yवारा इस मामले को आगे नह�ं 

बढ़ाया गया और एसडीएमसी से \रफंड अभी भी .तीe�त है। 

�द.ज.बो. ने कहा (@सतuबर 2021) `क `�या)वयन के दौरान एसडीएमसी के 

अ/धका\रय� Yवारा समय-समय पर काय� को रोक �दया गया था Xय�`क सड़क 

+वा@म,व वाल� एज6सी होने के कारण उनसे काय� कR अनुम�त नह�ं ल� गई 

थी। इसके अ�त\रXत, एसडीएमसी ने ` 114.01 लाख के आरआर .भार कR 

मांग कR िजसका भुगतान काय� �नWपादन कR अनुम�त .ाfत करने के @लए 

`कया गया था। हालां`क, काय� के `�या)वयन के दौरान एसडीएमसी ने बताया 

`क �े� कR सड़क6  उनके अ/धकार �े� म6 नह�ं है तथा रा@श �द.ज.बो. को 

वापस कर द� जाएगी। ले`कन अभी तक (अग+त 2021) एसडीएमसी Yवारा 

रा@श वापस नह�ं कR गई है। 

हालां`क, माच� 2016 के यूडीडी काया�लय के आदेश के मsेनजर, िजसम6 यह 

कहा गया था `क सभी अना/धकृत कॉलो�नय� म6 �वकास काय� 

डीएसआईआईडीसी को स�पे जाएंगे, इस@लए डीजेबी को आरआर .भार का 

भुगतान करन े से पहले एसडीएमसी कR मांग के संबंध म6 यूडीडी से 

+पWट�करण मांगना चा�हए था। 

इस .कार, �द	ल� जल बोड� Yवारा अनु/चत आरआर .भार� के भुगतान के 

प\रणाम+वlप ` 114.01 लाख कR �न/ध अवlz हुई तथा ` 25.42 लाख33 

के xयाज कR हा�न हुई। एस.डी.एम.सी. Yवारा तीन वष� से अ/धक बीत जान े

के बाद भी रा@श वापस नह�ं कR गई है। 

म=हला एवं बाल !वकास !वभाग 

2.10 रा�d�य राजधानी �े� =द^ल� सरकार क* कामकाजी म=हला छा�ावास$ 

पर अनुपालन लेखापर��ा 

2.10.1 प�रचय 

बड़ ेशहर� म6 रोजगार कR तलाश म6 अपना घर छोड़ने वाल� म�हलाओं को िजन 

मुQय क�ठनाइय� का सामना करना पड़ता है, उनम6 से एक सुरe�त और 

सु�वधाजनक आवास कR कमी है। कामकाजी म�हला छा�ावास� (का.म.छा.) के 

                                                 
33 21 माच� 2018 से 30 जनू 2021 तक कR अव/ध के @लए 6.8% .�त वष� कR दर से प\रकि	पत, जो `क 2 से 

3 वषy कR साव/ध जमा के @लए एसबीआई का आधार दर है। 
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माmयम से पया�fत संQया म6 आवास उपलxध कराने से �द	ल� म6 कामकाजी 

म�हलाओं के @लए सुरe�त आवास कR सम+या को कम करने म6 काफR मदद 

@मलेगी। 

Mयवसाय आवंटन �नयम 1993 के अनुसार, म�हलाओं के क	याण स�हत 

राWT�य राजधानी �े� �द	ल� सरकार (रा.रा.�े.�द.स.) के सामाज क	याण के 

उपाय�/ग�त�व/धय� कR िजuमेदार� समाज क	याण �वभाग (स.क.�व.) कR थी। 

नवuबर 2007 म6, म�हला एव ंबाल �वकास के समc �वकास हेतु अ,यावpयक 

.ो,साहन देने के @लए तथा म�हलाओं एव ंबUच� �वशषेतः समाज के कमजोर 

वगy के म�हलाओ ंएव ंबUच� के क	याण कR ि+थ�त सु�निpचत करने के @लए, 

स.क.�व. से एक अलग �वभाग अथा�त म�हला एव ं बाल �वकास �वभाग 

(म.बा.�व.�व.) बनाया गया था। म.बा.�व.�व. म6 एक म�हला सशिXतकरण 

.कोWठ है जो �द	ल� म6 म�हलाओं के क	याण और सशिXतकरण से संबं/धत 

�नवारक, सुर�ा,मक और सशिXतकरण के उपाय करता है। 

म.बा.�व.�व. के वेबसाईट के अनुसार �नवारक उपाय� म6 का.म.छा. के माmयम से 

काय�रत म�हलाओं को सuमानजनक, उ/चत और `कफायती आ]य .दान करना 

शा@मल है, िजनके पास �द	ल� म6 रहन ेका कोई आवास नह�ं है। म.बा.�व.�व. के 

रो�हणी और �वpवास नगर म6 दो कामकाजी म�हला छा�ावास थे। ये छा�ावास 

यंग वुमन `�िpचयन एशो@सएशन, (वाई.डx	यू.सी.ए.), �द	ल� Yवारा ‘न लाभ न 

हा�न’ आधार पर चलाए जा रहे थे। समझौते के अनुसार वाई.डx	यू.सी.ए. 

फन|चर और `फX+चर आ�द के अनुर�ण एव ंरख-रखाव के @लए िजuमेदार थे 

जब`क .मुख मरuमत डीडx	यूसीडी Yवारा कR जानी थी। 

लेखापर��ा ने 2018-19 से 2020-2021 के दौरान �द	ल� म6 कामकाजी 

म�हलाओं के @लए सुरe�त आवास .दान करने के @लए म.बा.�व.�व., 

रा.रा.�े.�द.स. Yवारा `कए गए .यास� कR जांच कR। इस संबंध म6 लेखापर��ा 

अ¤युिXतय� कR चचा� आगे के पैराcाफ� म6 कR गई है।  

2.10.2 का.म.छा. क* आवhयकता का आकलन न करना 

�द	ल� म6 कामकाजी म�हलाओं को सुरe�त और `कफायती आवास .दान 

करने म6 पहला कदम कामकाजी म�हलाओं कR संQया का आकलन करना है 

िज)ह6 आवास कR आवpयकता है ता`क पया�fत संQया म6 का.म.छा. के �नमा�ण 

कR योजना बनाकर उसे `�याि)वत `कया जा सके। योजना �वभाग, 

रा.रा.�े.�द.स. ने बड़ी संQया म6 म�हलाओं के ऐसे आवास कR .ती�ा करने के 

कारण अपनी वा�ष�क योजनाओं म6 लगातार अ/धक का.म.छा. +था�पत करन े
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का उ	लेख `कया था तथा वाइ.डx	यू.सी.ए. �द	ल� Yवारा संचा@लत मौजूदा 

छा�ावास� के पूण� अ/धभोग का उ	लेख `कया था। 

हालां`क, लेखापर��ा ने पाया `क म.बा.�व.�व. के पास �द	ल� म6 कामकाजी 

म�हलाओं कR संQया िज)ह6 आवास कR आवpयकता है, के संदभ� म6 कोई डाटा 

नह�ं है। छा�ावास कR मांग करने वाल� कामकाजी म�हलाओं कR संQया से 

संबं/धत जानकार� के अभाव म6, म.बा.�व.�व. �द	ल� म6 कामकाजी म�हलाओं 

कR आवास कR आवpयकता को पूरा करने के @लए पया�fत संQया म6 का.म.छा. 

कR योजना बनाने और उपलxध कराने के अपने कायy का �नव�हन करन ेकR 

ि+थ�त म6 नह�ं था। 

म.बा.�व.�व. ने उ,तर म6 कहा (मई 2022) `क का.म.छा. के @लए भारत 

सरकार कR योजना के तहत �द	ल� म6 18 का.म.छा. संचा@लत है िजनकR 

�नगरानी म.बा.�व.�व. Yवारा �नय@मत lप से कR जा रह� है तथा �वpवास 

नगर म6 का.म.छा. को काम पूरा होने के बाद काया�,मक बनाया जाएगा। 

उ,तर, �द	ल� म6 का.म.छा. कR आवpयकता के संबंध म6 जानकार� के अभाव 

के मुsे को +पWट नह�ं करता है। 

2.10.3 का.म.छा. के कामकाज मV पाये गये मुgे 

म.बा.�व.�व. के पास केवल दो काय�शील का.म.छा. एक रो�हणी और एक �वpवास 

नगर म6 था। इ)ह6 @सतuबर 2019/अग+त 202034 तक वाईडx	यूसीए  Yवारा 

संचा@लत और .बं/धत `कया गया था, िजसके बाद वाईडx	यूसीए ने इन के 

.बंधन करन े म6 असमथ�ता MयXत कR और इ)ह6 बंद करना पड़ा। का.म.छा. 

रो�हणी एव ं�वpवास नगर म6 �मशः 110 और 100 �नवा@सयां कR �मता थी।  

2.10.3.1 का.म.छा. रो=हणी  

लेखापर��ा ने पाया `क वाइडx	यूसीए �द	ल� ने का.म.छा. रो�हणी के .बंधन म6 

अपनी असम�थता के बारे म6 म.बा.�व.�व. को सू/चत `कया था (जुलाई 2019)। 

वाईडx	यूसीए �द	ल� Yवारा 2014 से म.बा.�व.�व. कR ओर से मरuमत और 

रखरखाव के मुs� कR �निW�यता को कारण बताया गया, जो म�हला छा�ावास 

के �दन-.�त�दन के .शासन म6 क�ठनाइयाँ पैदा कर रहे थे। इसके अलावा, 

इसने सरकार Yवारा उ/चत पानी के कनेXशन कR कमी और सरकार Yवारा 

.�त ` 1,000 �नवासी .�त माह कR दर से चाज� करने कR भी सूचना द� थी 

िजसे वाइडx	यूसीए Yवारा जमा `कया गया था। 

                                                 
34 इ)ह6 वाईडx	यसूीए को उनके संचालन और .बधंन के @लए शlु म6 तीन साल कR अव/ध के @लए स�पा गया था 

(अग+त-@सतuबर 2013)। बाद म6 इस अव/ध को �मशः रो�हणी और �वpवास नगर म6 का.म.छा. के @लए 
@सतuबर 2019 और अग+त 2020 तक बढ़ा �दया गया था। 
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चूं̀ क म.बा.�व.�व. Yवारा वाईडx	यूसीए, �द	ल� कR /चतंाओं को �व/धवत 

संबो/धत नह�ं `कया गया था, इस@लए पूव� म6 का.म.छा. रो�हणी को चलाने के 

@लए अनुबंध के नवीनीकरण हेतु l/च नह�ं �दखाई गई। अतंतः @सतuबर 

2019 म6 छा�ावास म6 65 लोग रहते थे। 

�वभाग ने कहा (�दसuबर 2021) `क वाईडx	यूसीए �नकटतम मेTो +टेशन से 

खराब कनेिXट�वट� और �नवा@सय� को .ाfत करने म6 क�ठनाई के कारण 

का.म.छा. रो�हणी का .बंधन करने म6 असमथ� था। यह भी कहा गया था `क 

�वभाग के संiान म6 `कसी भी मरuमत या बु�नयाद� ढांचे के मुs� को नह�ं 

लाया गया था। 

म.बा.�व.�व. का जवाब गलत .तीत होता है Xय�`क वाईडx	यूसीए Yवारा 

�नदेशक, म.बा.�व.�व. को 26 जुलाई 2019 के अपने प� म6 मरuमत और 

बु�नयाद� ढांच ेके मुs� को +पWट lप से संiान म6 लाया गया था। 

2.10.3.2 का.म.छा., !वhवास नगर  

इसी तरह वाईडx	यूसीए �द	ल� ने छा�ावास कR भवन कR tबगड़ती ि+थ�त जैसे 

दरार6, टूट� हुई टाइल� और सीपेज के बढ़ने से �नवा@सय� के @लए खतरे को 

उ,प)न कर �दया था (अ.ैल से अXतूबर 2019)। इसके अलावा लो.�न.�व., 

म.बा.�व.�व. एव ं वाई.डx	यू.सी.ए. के अ/धका\रय� कR संयुXत बठैक (10 जून 

2019) म6 छा�ावास भवन कR संरचना को बुर� तरह ��तc+त घो�षत `कया गया 

था और `कसी भी बड़ी घटना से बचन ेके @लए त,काल कार�वाई कR आवpयकता 

थी। हालां`क लेखापर��ा ने पाया `क लो.�न.�व. एव ंसंपदा शाखा, म.बा.�व.�व. के 

बीच .ाXकलन� को शी¨ा�तशी¨ अ�ंतम lप न �दए जाने के कारण मरuमत और 

नवीनीकरण काय� शुl नह�ं हो सका (8 जून 2020)। अतः का.म.छा. �वpवास 

नगर के जीण£zार काय� शी¨ पूरा करन ेके @लए लो.�न.�व. कR ओर से �निW�यता 

के कारण अतंतः अग+त 2020 म6 इसे बंद करना पड़ा। बंद होन े के समय 

छा�ावास म6 78 लोग रहते थे। 

�वभाग ने जवाब �दया (�दसuबर 2021) `क वह काय� म6 तेजी लाने हेत ु

�नय@मत lप से लोक �नमा�ण �वभाग के साथ अनुवत| कार�वाई कर रहा है। 

हालां`क, त[य यह है `क छा�ावास भवन के डढ़े वष� से अ/धक समय तक बंद 

रहने के बाद भी जीण£zार का काय� अधरूा था। 

इस .कार, इन का.म.छा. के बंद होने के कारण, इन छा�ावास� म6 रहने वाल� 

143 म�हलाएं वाई.डx	य.ूसी.ए. Yवारा �नय@मत lप से उठायी गयी /चतंाओ ं

को दरू करने म6 सरकार कR �वफलता के कारण सुरe�त और `कफायती 
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आवास से वं/चत थीं। अग+त 2021 तक म.बा.�व.�व. के अधीन कोई 

का.म.छा. काय�शील नह�ं था।     

2.10.4 ]वारका मV का.म.छा. का प�रचालन नह�ं होना 

Yवारका म6 समाज क	याण �वभाग Yवारा वzृा]म के उsेpय से वष� 2008 म6 

एक भवन का �नमा�ण `कया गया था। बाद म6 त,काल�न मुQयमं�ी Yवारा 

का.म.छा. के @लए भवन का उपयोग करने का �नण�य @लया गया था (फरवर� 

2011) मं�ी, म�हला एवं बाल �वकास ने स/चव (म.बा.�व.�व.) को 

�न�वदा/अ@भl/च कR अ@भMयिXत के माmयम से गैर-सरकार� संगठन का चयन 

कर .ाथ@मकता के आधार पर Yवारका म6 का.म.छा. को कामकाज शुl करन े

का �नद�श जार� `कया था (जनवर� 2013)। माच� 2013 म6 इमारत को 

म.बा.�व.�व. को +थानांत\रत कर �दया गया था। लेखापर��ा ने पाया `क 

म.बा.�व.�व. Yवारा का.म.छा. को चार साल तक संचा@लत करने के @लए कोई 

कार�वाई नह�ं कR गई थी और नवuबर 2017 म6 म.बा.�व.�व. ने इस का.म.छा. 

को चलाने म6 �दलच+पी �दखाने वाल� को आमंt�त `कया था। तीन गैर 

सरकार� संगठन� से आवेदन .ाfत हुए थे ले`कन सभी गैर सरकार� संगठन� 

को आयो_य पाया गया (नवuबर 2018) और पुनः �न�वदा कR @सफा\रश कR 

गई थी। त,पpचात, �वभाग ने �पछल� �न�वदाओं को रs करने के तीन वष� से 

अ/धक समय के बाद भी Yवारका म6 का.म.छा. के संचालन के @लए कोई 

अ�त\रXत कार�वाई नह�ं कR। इस .कार, वष� 2013 म6 ह+तांत\रत भवन 

�पछले आठ वषy से अनपुयोगी पड़ा हुआ था, िजससे भवन �नमा�ण पर `कया 

गया ` 2.94 करोड़ का Mयय Mयथ� रहा। 

म.बा.�व.�व. ने उ,तर �दया (�दसuबर 2021 व मई 2022) `क चल रह� 

महामार� के कारण काम कR ग�त .भा�वत हुई थी और �न�वदा द+तावेज अब 

मंगाए जाने के @लए तैयार है। उ,तर +वीकाय� नह�ं है Xय�`क भवन 2013 से 

अथा�त ्को�वड महामार� से पहले आठ वषy तक अ.युXत रहा। 

2.10.5 का.म.छा. के 3नमा ण मV !वलंब 

माच� 2021 तक, �द	ल� �वकास .ा/धकरण से का.म.छा. �नमा�ण के @लए 

अ/धग�ृहत पांच भूखडं� पर डीडx	यूसीडी का कxजा था। इनम6 से चार, वसंत 

गांव, धीरपुर, तुगलकाबाद और �दलशाद गाड�न म6 2001 और 2003 के बीच 

आवं�टत `कए गए थे, जब`क पीतमपुरा म6 एक भूखडं 2014 म6 आवं�टत 

`कया गया था। लेखापर��ा ने पाया `क यYय�प म.बा.�व.�व. .,येक वष� 

का.म.छा. के �नमा�ण के @लए बजट आवं�टत कर रहा था ले`कन म.बा.�व.�व. 

Yवारा  नये का.म.छा. के �नमा�ण हेतु उन वषy के दौरान कोई Mयय नह�ं `कया 
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गया था। म.बा.�व.�व. Yवारा का.म.छा. के �नमा�ण के अ/धc�हत भू-खडं� कR 

ि+थ�त �नuन@लgखत पैराcाफ म6 वgण�त है।    

2.10.5.1 म.बा.!व.!व. के कnजे वाले भूखडं$ क* ि'थ3त  

• वसंत गांव- @सतuबर 2002 म6 भूखnड के कxजे के बाद म.बा.�व.�व. ने 

14 वषy के अतंराल के बाद लो.�न.�व. को .शास�नक +वीकृ�त और Mयय 

+वीकृ�त (..+वी. और Mय.+वी.) तैयार करने का �नद�श �दया (जून 2016)। 

लो.�न.�व. ने मई 2019 म6 .शास�नक +वीकृ�त और Mयय +वीकृ�त .+तुत 

कR थी, ले`कन म.बा.�व.�व. Yवारा इसे अग+त 2021 को अथा�त ्दो साल 

से अ/धक समय के बाद अनुमो�दत `कया गया था। म.बा.�व.�व. ने कहा 

(�दसuबर 2021) `क 21 @सतuबर 2021 को हुई बैठक के बाद लोक 

�नमा�ण �वभाग को lपरेखा म6 संशोधन करने के @लए कहा गया है। 

• धीरपुर- नवuबर 2006 म6 भूखnड पर कxजे के बाद म.बा.�व.�व. Yवारा 

आवं�टत भू@म पर 2008 म6 चारद�वार� के �नमा�ण को छोड़कर, का.म.छा. 

के �नमा�ण के @लए कोई कार�वाई नह�ं कR गई थी। म.बा.�व.�व. ने कहा 

(�दसuबर 2021) `क @सतuबर 2021 म6 लंबे समय से लंtबत मुs� को 

हल करने के @लए �द.�व..ा. के अ/धका\रय� के साथ एक बैठक आयोिजत 

कR गई थी। 

• तुगलकाबाद- �द.�व..ा. ने 1000 वग� मीटर के आवं�टत भूखडं के .�त 

केवल 821 वग� मीटर कR भू@म का कxजा स�पा (�दसuबर 2004)। 

हालां`क, म.बा.�व.�व. ने जमीन के आकार म6 अतंर का मामला फरवर� 

2015 म6 अथा�त ्जमीन अ/धcहण के 10 साल से अ/धक समय के बाद 

उठाया था। लेखापर��ा ने पाया `क �द.�व..ा. Yवारा वैकि	पक भूखडं का 

आवंटन अभी तक नह�ं `कया गया था। Xय�`क म.बा.�व.�व. न ेस`�यता 

से मामले को �द.�व..ा. के सम� नह�ं रखा Xय�`क इस संबंध म6 अ�ंतम 

संवाद नवuबर 2019 म6 `कया गया था। म.बा.�व.�व. ने उ,तर म6 कहा 

(�दसuबर 2021) `क �द.�व..ा. के स.�न (भू@म) के साथ एक बैठक कR 

गई थी और �द.�व..ा. के साथ कई संपक�  `कए गए थे ले`कन कोई 

सफल/लाभदायक .�त`�या .ाfत नह�ं हुई थी। 

• =दलशाद गाड न- म.बा.�व.�व. ने नवuबर 2014 म6 भू@म अ/धcहण कर 

@लया और 3 वष� बाद, लो.�न.�व. को का.म.छा. के �नमा�ण के @लए 

` 605.81 लाख के ..+वी. और Mय.+वी. हेत ु भेजा (फरवर� 2017)। 

इसके बाद लो.�न.�व. ने सू/चत `कया (अ.ैल 2018) `क �द.�व..ा. से 

समय �व+तार (ईओट�) और एनओसी कR आवpयकता होगी। लेखापर��ा 
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ने पाया `क म.बा.�व.�व. ने मई 2018 म6 �द.�व..ा. से ईओट� और 

एनओसी कR मांग कR थी जो अभी तक .ाfत नह�ं हुआ था। म.बा.�व.�व. 

ने कहा (�दसuबर 2021) `क �द.�व..ा. म6 एनओसी और ईओट� के मुsे 

अनुमोदन के .`�याधीन है और का.म.छा. के @लए lपरेखा +थानीय 

�नकाय Yवारा अमुमो�दत कर द� गई है।  

• पीतमपुरा- �द.�व..ा. ने .ारuभ म6 का.म.छा. पीतमपुरा के @लए भू@म 

आवं�टत कR (@सतuबर 2001) ले`कन एक गुlYवारा से साइट के �ववाद 

के कारण भू@म म.बा.�व.�व. को नह�ं स�पी गई थी। �द.�व..ा. ने तब एक 

वैकि	पक भू@म पुनः आवं�टत कR (�दसuबर 2014) और म.बा.�व.�व. न े

जुलाई 2015 म6 वैकि	पक भू@म का अ/धcहण `कया। .ारंभ म6, 

म.बा.�व.�व. ने �द	ल� पय�टन और प\रवहन �वकास �नगम (डीट�ट�डीसी) 

को का.म.छा. के �नमा�ण के @लए काय�कार� एज6सी के lप म6 ना@मत 

`कया (@सतuबर 2015) और ` 6.47 करोड़ का भुगतान `कया (जुलाई 

2017)। बाद म6 सरकार ने लो.�न.�व. को काय� स�पने का �नण�य @लया 

(अXतूबर 2017) तथा डीट�ट�डीसी ने ` 6.47 करोड़ कR रा@श वापस कR 

थी (जून 2020)। का.म.छा. पीतमपुरा के �नमा�ण म6 आगे कोई .ग�त 

नह�ं हुई। म.बा.�व.�व. न ेकहा (�दसuबर 2021) `क उ)ह6 का.म.छा. के 

@लए लो.�न.�व. से ` 5.14 करोड़ का .ारं@भक अनुमान .ाfत हुआ है 

(मई 2019) और वे इस वष� .शास�नक +वीकृ�त जार� कर सकत े ह<। 

वा+त�वकता यह है `क लो.�न.�व. से .ारं@भक अनुमान कR .ािfत से ढ़ाई 

वष� बीत जाने के बावजूद लो.�न.�व. को का.म.छा. का �नमा�ण शुl करने 

के @लए ..+वी. और Mय.+वी. नह�ं द� गई। 

म.बा.�व.�व. ने कहा (मई 2022) `क का.म.छा. कR संपि,त के उपयोग 

कR ि+थ�त कR समी�ा हेतु एक स@म�त बनाई गई है। 

2.10.5.2 =द.!व.9ा. ]वारा आबं=टत लेIकन म.बा.!व.!व. को नह�ं स�पे गये 

भूखडं$ क* ि'थ3त 

�द.�व..ा. ने �मशः वष� 2001 एवं 2003 के दौरान नजफगढ़ रोड़, जनकपुर� 

और नरेला-1 म6 का.म.छा. के �नमा�ण के @लए भू@म आवं�टत कR थी। 

नरेला-1 म6 भूखडं के संबंध म6 म.बा.�व.�व. ने �द.�व..ा. को भुगतान करने के 

@लए लो.�न.�व. को अ/धकृत `कया (�दसuबर 2005)। लेखापर��ा ने पाया `क 

�द.�व..ा. को `कये गये भुगतान से म.बा.�व.�व. अवगत नह�ं था, Xय�`क इसने 

लो.�न.�व. से भुगतान का �व+ततृ �ववरण उपलxध कराने के @लए अनुरोध `कया 
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था (@सतuबर 2010)। इसके अ�त\रXत, �वभाग ने उ,तर �दया (माच� 2021) 

`क उपलxध \रकॉड� के अनुसार �द.�व..ा. को कोई भुगतान नह�ं `कया गया था। 

लो.�न.�व. Yवारा नजफगढ़ रोड़, जनकपुर� म6 भूखंड के संबंध म6 �द.�व..ा. को 

` 53.41 लाख कR रा@श जार� कR गई थी (जून 2003) पर)तु म.बा.�व.�व. न े

भूखडं का कxजा नह�ं @लया था। लेखापर��ा ने पाया `क उXत भू@म बाद म6 

�द	ल� मैTो रेल �नगम को आवं�टत कर द� गई थी। त,पpचात म.बा.�व.�व. 

ने वैकि	पक जगह के आवंटन हेतु �द.�व..ा. से अनुरोध `कया था (�दसuबर 

2018) परंतु इस संबंध म6 आगे कोई .ग�त नह�ं हुई। 

इस .कार सरकार कR घोर लापरवाह� के कारण �द.�व..ा. Yवारा इन का.म.छा. 

के @लए भू@म आवंटन के 18 वष� पpचात ्भी इन का.म.छा. के �नमा�ण म6 

कोई .ग�त नह�ं हुई। इसके अ�त\रXत म.बा.�व.�व. 2019/2020 म6 दो 

का.म.छा. के बंद होने के पpचात ् �द	ल� म6 एक भी का.म.छा. का .चालन 

नह�ं कर रहा था और इस .कार �द	ल� म6 कामकाजी म�हलाओं को सुरe�त 

आवास .दान करने कR अपनी िजuमेदार� �नव�हन करने म6 असफल रहा। 

का.म.छा. के �नमा�ण म6 �वलंब होने से आवं�टत भूखडं तथा इन भूखड़ं� कR 

चारद�वार� के �नमा�ण पर Mयय के .�त �द.�व..ा. को `कए गए भुगतान  के 

कारण ` 2.37 करोड़ कR रा@श अवlz हो गई। 

इसके अलावा भारत सरकार Yवारा कामकाजी म�हला छा�ावास योजना के तहत 

का.म.छा. के �नमा�ण के @लए राOय सरकार को 60 .�तशत का शयेर .दान `कया 

जा रहा था। इस संबंध म6 लेखापर��ा ने पाया `क म.बा.�व.�व., रा.रा.�े.�द.स. न े

का.म.छा. के �नमा�ण के @लए के)w�य समथ�न कR मांग नह�ं कR।   

2.10.6 3न�कष  

रा.रा.�े.�द.स. एवं भारत सरकार (भा.स.) के पास का.म.छा. के �नमा�ण एव ं

.चालन हेतु अलग-अलग योजनाएं है। हालां`क यह देखा गया `क 

रा.रा.�े.�द.स. ने न तो भा.स. कR योजनाओं को काया�ि)वत `कया और न ह� 

अपनी योजनाओं Yवारा �द	ल� म6 कामकाजी म�हलाओं के @लए सुरe�त 

आवास उपलxध कराने पर ह� जोर �दया। म.बा.�व.�व. ने कामकाजी म�हला 

छा�ावास� के �नमा�ण और भूखड़ं� के �नमा�ण कR योजनाएं होने के बावजूद भी 

न तो कामकाजी म�हलाओं के @लए आवास कR आवpयकता का �नधा�रण `कया 

और न ह� �पछले 10 वषy के दौरान कोई का.म.छा. का �नमा�ण `कया। 

लगभग 15-20 वष� पहले का.म.छा. के @लए भूखडं अ/धc�हत `कए गये थे, 

ले`कन माच� 2021 तक भी �नमा�ण कR योजनाओं को अ�ंतम lप नह�ं �दया 

गया है। इसके अ�त\रXत, मौजूदा का.म.छा. के अनुर�ण के संबंध म6 मुs� का 
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समाधान नह�ं कर पाने कR अपनी �वफलता के कारण 2019/2020 म6 दो 

काय�शील का.म.छा. भी बंद हो गए। इसके अलावा, यह का.म.छा. कR +थापना 

हेत ु2013 म6 समाज क	याण �वभाग Yवारा स�पे गये एक भवन का उपयोग 

करने म6 भी �वफल रहा। 

म.बा.�व.�व. दवारा नये का.म.छा. के �नमा�ण म6 �वफलता के साथ-साथ मौजूदा 

का.म.छा. को बंद करने से �द	ल� कR कामकाजी म�हलाओं को बहुत आवpयक 

सुरe�त आवास से वं/चत होना पड़ा। म.बा.�व.�व. कR ओर से �निW�यता म�हला 

सशिXतकरण के .�त सरकार कR असंवेदनशीलता और इसके .�त अपने कायy 

के एक बड़ े�ह+से का �नव�हन करने म6 उसकR �वफलता को दशा�ती है। 

2.10.7 अनुशंसाएं 

सरकार - 

• �द	ल� म6 का.म.छा. कR आवpयकता का आकलन करने के @लए 

त,काल कार�वाई कर सकती है। 

• पया�fत संQया म6 का.म.छा. के �नमा�ण और/या .चालन के @लए कदम 

उठा सकती है ता`क �द	ल� म6 सभी जlरतमंद कामकाजी म�हलाओं 

को सुरe�त आवास उपलxध हो सके। 

नई =द^ल� 

=दनांकः 

(समर कांत ठाकुर) 

9धान महालेखाकार (लेखापर��ा), =द^ल� 

93तह'ता��रत 

नई =द^ल� 

=दनांकः 

(�गर�श च�ं मुमू ) 

भारत के 3नयं�क एवं महालेखापर��क 






