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हमने यह लेखापर��ा �य� शु� क�? 

�द�ल� प�रवहन 
नगम क� �थापना 1971 म� सड़क प�रवहन 
नगम अ�ध
नयम, 

1950 (अ�ध
नयम) के तहत एक वैधा
नक 
नगम के (प म� क� गई थी, िजसे 

�द�ल� सड़क प�रवहन कानून (संशोधन) अ�ध
नयम, 1971 1वारा संशो�धत 

2कया गया था, ता2क �द�ल� म� एक कुशल, 2कफायती और उ�चत (प से 

समि8वत सड़क प�रवहन सेवा 9दान क� जा सके। 31 माच< 2022 तक 
नगम 

के 36 ?डपो म� 461 शहर और सात राBC�य राजधानी DेE (रा.रा.Dे.) के मागG 

पर चलने वाल� 3,762 बसI का बेड़ा था। 30,591 कम<चा�रयI क� जनशिJत के 

साथ इसने 9
त �दन औसतन 15.62 लाख याMEयI को याEा कराई तथा 

2021-22 म� इसका टन<ओवर ` 660.37 करोड़ रहा। 31 माच< 2023 तक 


नगम के पास 3,937 बसI का बेड़ा था। 

यह 
नBपादन लेखापर�Dा �द�ल� म� 
नगम 1वारा 9दान क� जा रह� आवRयक 

बस सेवा और इस तSय को Tयान म� रखते हुए क� गई थी 2क 
नगम को इसम� 

लगातार घाटा हो रहा है। 

लेखापर�Dा ने जांच क� 2क Jया 2015-16 से 2021-22 तक सात वषG क� 

अव�ध के दौरान ठोस Yयावसा
यक Zस[ांतI के आधार पर प�रचालन Dमता और 

सेवाओं के 9बंधन को 9ा\त करने के Zलए संसाधनI का इBटतम उपयोग 2कया 

गया था। 

लेखापर��ा म� �या पाया गया? 

मह]वपूण< लेखापर�Dा 
नBकषG का _ववरण नीच े�दया गया है: 


नगम ने कोई Yयावसा
यक योजना या प�र9ेaय योजना तैयार नह�ं क� थी। 

अपने कामकाजी घाटे को रोकने हेतु _वZभ8न भौ
तक और _व]तीय मापदंडI के 

संबंध म� लaय 
नधा<�रत करने के Zलए राBC�य राजधानी DेE �द�ल� सरकार 

(रा.रा.Dे.�द.स.) के साथ 2कसी समझौता dापन पर ह�ताDर नह�ं 2कए गए। 

इसने अपने 
नBपादन को अ8य राeय प�रवहन उपfमI (एसट�यू) के मापदंडI 

के साथ ब�चमाक<  नह�ं 2कया। इसके अ
त�रJत, य1य_प 
नगम को लगातार घाटा 
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हो रहा था परंतु 
नगम ने लाभ9दता/संधारणीयता पर कोई अTययन नह�ं 

2कया था। 

2015-23 क� अव�ध के दौरान, 
नगम का बेड़ा 4,344 (2015-16) से घटकर 

3,937 (2022-23) बसI का रह गया। रा.रा.Dे.�द.स. से 
न�धयI क� उपलhधता 

के बावजूद 
नगम 2021-22 और 2022-23 के दौरान केवल 300 इलेिJCक 

बस� (ईबी) ह� खर�द सका। बेड़ ेम� ईबी को जोड़ने म� देर� हुई, िजसके Zलए 

ऑपरेटरI पर _वलंMबत ?डल�वर� के Zलए ₹ 29.86 करोड़ का जुमा<ना नह�ं लगाया 

गया। 

2015-22 के दौरान 
नगम म� अ�धक पुरानी लो kलोर बसI क� संlया 

0.13 9
तशत (5 बस�) से बढ़कर 17.44 9
तशत (656 बस�) हो गई, जो 

31 माच< 2023 तक बढ़कर कुल बेड़ ेका 44.96 9
तशत (1,770 बस�) हो गई। 

य�द 
नगम नई बस� खर�दने/जोड़ने के Zलए गंभीर 9यास नह�ं करता है तो 

अ�धक पुरानी बसI का अनुपात और बढ़ जाएगा। 

बेड़ ेका उपयोग और वाहन उ]पादकता के संबंध म� अnखल भारतीय औसत क� 

तुलना म� 
नगम क� प�रचालन Dमता 
नचले �तर पर थी। 31 माच< 2022 

तक 
नरंतर oेकडाउन और इसके बेड़ ेम� 656 अ�धक पुरानी बसI क� मौजूदगी 

के कारण 2015-22 के दौरान 
नगम 1वारा बेड़े का उपयोग 76.95 9
तशत से 

85.84 9
तशत तक रहा और वाहन उ]पादकता 9
त �दन 9
त बस 189 से 

200 2कलोमीटर के लaय के 9
त, 9
त �दन 9
त बस 180 2कलोमीटर से 

201 2कलोमीटर तक थी।  

माग< योजना म� कमी थी। 
नगम 31 माच< 2022 तक 814 मागG म� से 

468 मागG (57 9
तशत) पर प�रचालन कर रहा था। 
नगम उनके 1वारा 

प�रचाZलत 2कसी भी माग< पर अपनी प�रचालन लागत वसूल नह�ं कर सका। 

प�रणाम�व(प, 2015-22 के दौरान प�रचालन पर इसे ` 14,198.86 करोड़ का 

प�रचालन घाटा हुआ। 2015-22 के दौरान बसI 1वारा छूटे हुए 
नधा<�रत 

2कलोमीटर 7.06 से 16.59 9
तशत के बीच थी और 9
त 10,000 2कलोमीटर 

के प�रचालन पर oेकडाउन क� संlया 2.90 से 4.57 के बीच थी। इसके 

प�रणाम�व(प 2015-22 के दौरान छूटे हुए 
नधा<�रत 2कलोमीटर और oेकडाउन 

क� उqच दर के कारण ₹ 668.60 करोड़ के संभा_वत राज�व क� हा
न हुई। 
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�वचाZलत 2कराया संrह 9णाल� (एएफसीएस) के Zलए प�रयोजना चरण-I को 

चालू 2कया गया था (�दसंबर 2017), परंतु Zस�टम इं�टrेटर क� इसे चलाने म� 

असमथ<ता के कारण यह मई 2020 से 2fयाशील नह�ं था। 

माच< 2021 म� 3,697 बसI म� सीसीट�वी Zस�टम लगाया गया था और उसे 

चालू 2कया गया था और सं_वदाकार को ₹ 52.45 करोड़ का भुगतान 2कया गया 

था, परंतु Zस�टम के उपयोगकता< �वीकृ
त पर�Dण के लंMबत रहने तक इसे 

लाइव घो_षत नह�ं 2कया गया था। इस 9कार मई 2023 तक बसI म� Zस�टम 

पूर� तरह से काया<]मक नह�ं था। 

�द�ल� इं�टrेटेड म�ट�-मोडल Cांिजट Zस�टम ZलZमटेड (डीआईएमट�एस) 1वारा 

प�रचाZलत Jल�टर बसI का 
नBपादन 
नगम बसI क� तुलना म� 9
त 2कलोमीटर 

प�रचालन राज�व को छोड़कर हर प�रचालन पहलू म� बेहतर था, य1य_प दोनI 

एक ह� शहर म� और समान प�रि�थ
तयI म� प�रचालन कर रह� थीं। 


नगम के पास 2कराया 
नधा<रण क� �वाय]तता नह�ं है िजसके कारण वह अपनी 

प�रचालन लागत पूर� तरह से वसूलन ेम� असमथ< था। 
नगम क� बसI का 

2कराया अ
ंतम बार 3 नवंबर 2009 से प�रशो�धत और 9भावी 2कया गया था। 

इसक� भरपाई के Zलए, रा.रा.Dे.�द.स. वा_ष<क राज�व अनुदान के (प म� _व]तीय 

सहायता 9दान करता है और �रयायती पास के 9
त 
नगम को 9
तपू
त < करता 

है और म�हला याMEयI क� 
नःशु�क याEा के Zलए सिhसडी देता है। 

Jल�टर बसI के प�रचालन/पा2कv ग हेत ुह�तांत�रत �थान के Zलए अ9ा\त 2कराया, 

सेवा कर और जल शु�क के 9
त प�रवहन _वभाग से ₹ 225.31 करोड़ क� 

बकाया राZश वसूल करनी थी। इसके अ
त�रJत, इन ?डपो पर संपि]त कर और 

भूZम 2कराए के (प म� ₹ 6.26 करोड़ तथा प�रवहन _वभाग को वाहन उपलhध 

कराने म� ₹ 4.62 करोड़ भी वसूल नह�ं 2कए गए। 


नगम ने _वdापन सं_वदा देने म� देर� के कारण संभा_वत राज�व अिज<त करने 

का अवसर खो �दया और वाnणिeयक उwेRय के Zलए ?डपो म� उपलhध �थान 

का उपयोग करके अपने राज�व को बढ़ाने म� भी _वफल रहा। 
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छूट 9ा\त सेवाओं पर व�तु एवं सेवा कर के Zलए गलत तर�के से इनपुट टैJस 

fे?डट का लाभ उठाने के कारण 
नगम को ₹ 63.10 करोड़ के hयाज और 

जुमा<ने क� प�रहाय< देनदार� उठानी पड़ी। 

ऐसा 9तीत होता है 2क 
नगम क� आ�थ<क ि�थ
त क� �गरावट को रोकने और 

इसक� राजकोषीय ि�थरता सु
निRचत करने के Zलए कोई 
नधा<�रत रोड मैप 

नह�ं है। 


नगम क� काZम<क नी
त को 2013 म� बोड< 1वारा सै[ां
तक (प से अनुमो�दत 

2कया गया था, परंतु उसके बाद इसम� कोई प�रशोधन नह�ं 2कया गया। 

प�रणाम�व(प, 
नगम बसI के उपलhध बेड़ ेके संदभ< म� अपने कम<चा�रयI क� 

संवग<-वार वा�त_वक आवRयकता 
नधा<�रत करने म� सDम नह�ं था। कंडJटरI 

को छोड़कर सभी संवगG म� कमी थी। अ�धशषे कंडJटरI को अ8य 9शास
नक 

कायG म� तैनात 2कया गया था। 

आंत�रक 
नयंEण तंE अपया<\त था। 9बंधक�य 
नयEंण अDम था और जवाबदेह� 

का अभाव था। लेखापर�Dा म� नई बसI क� खर�द के Zलए 
न_वदाओं को अं
तम 

(प देने म� अ
नण<य, कमज़ोर प�रचालन 
नयंEण, 9भागI के बीच सम8वय क� 

कमी, देनदारI के साथ अनुवतz कार<वाई क� कमी, वैधा
नक अनुपालन म� देर� 

आ�द देखी ग{, िजसके कारण 
नगम को हा
न हुई। 

हम �या $सफा�रश करते ह'? 

1. _वभाग को यह सु
निRचत करना चा�हए 2क 
नगम के प�रचालन को 

9भावी और संधारणीय बनाने के Zलए उ1योग क� सव|]तम 92fयाओं 

को Tयान म� रखते हुए तथा ब�चमाक<  
नधा<�रत करते हुए अ�पकाZलक 

और द�घ<काZलक योजनाएं तैयार क� जाती ह}। 

2. 
नगम को गैर-यातायात राज�व उ]प8न करने, नए रा�ते खोजने और 

भूZम के वाnणिeयक उपयोग के Zलए लंMबत प�रयोजनाओं को _वकZसत 

करने के Zलए सभी 9यास करने क� अपनी Dमता को अ�धकतम करने 

क� आवRयकता है। 

3. 
नगम को एएमसी सं_वदाकारI के साथ प�रचालन के Zलए सड़कयो~य 

बसI क� 
नधा<�रत संlया सु
निRचत करने म� तेज़ी लाने क� ज़(रत है। 
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4. 
नगम को अपनी सामािजक 9
तब[ता के दायरे म� अपने राज�व को 

इBटतम बनाने के Zलए लोड घटक का समय-समय पर पुनर�Dण और 

बसI के _व8यास क� काय<नी
त पर पुनः _वचार करने क� आवRयकता है। 

इसके अ
त�रJत, 
नगम को उपलhध बसI के इBटतम उपयोग के Zलए 

मागG का समय-समय पर पुनर�Dण करना चा�हए। 

5. 
नगम को अपने 
नBपादन और डीआईएमट�एस के 
नBपादन के बीच 

अतंर का _वRलेषण करने क� आवRयकता है तथा 
नBपादन म� सुधार के 

Zलए आवRयक घटकI को अपनाने हेतु कदम उठाने क� आवRयकता है। 

6. 
नगम को एएफसीएस 9णाल� को लागू करने क� 92fया म� तेजी लाने 

और याMEयI क� सुरDा के Zलए सीसीट�वी 9णाल� क� �थापना के Zलए 

_वभाग के साथ मामला उठाना चा�हए। 

7. जनशिJत के इBटतम उपयोग और उनक� 
नयुिJत तथा तैनाती के Zलए 

उ�चत तंE हेतु 
नगम क� काZम<क नी
त का पुनर�Dण 2कया जाना 

चा�हए। 

 




