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 अ�याय 7:  आंत�रक �नयं�ण तं� 

आंत�रक �नयं�ण तं� म� कमी थी। अकुशल �बंधक�य �नयं�ण और जवाबदेह$ 

क� कमी थी। लेखापर$'ा म� नई बस* क� खर$द के +लए �न-वदाओं को अं�तम 

0प देने म� अ�नण1य, कमज़ोर प�रचालन �नयं�ण, �भाग* के बीच सम7वय क� 

कमी, देनदार* के साथ अनुवत8 कार1वाई क� कमी, वैधा�नक अनुपालन म� देर$ 

आ:द पाए गए, िजससे �नगम को हा�न हुई। 

7.1  प�रचय 

एक �भावी आंत�रक �नयं�ण तं� एक इकाई के भीतर अ�भ�न ���या है जो 

�कफायती, कुशल और �भावी संचालन का उ(चत आ)वासन और हा�न के 

*खलाफ इकाई के संसाधन- के �लए पया/0त सुर1ा �दान करता है। संगठन के 

काय/नी�तक, संचालन, अनुपालन और �रपो6ट8ग उ9े)य- को �ा0त करन ेम; उपयोगी 

होने के �लए आतं�रक �नयं�ण को उ(चत <प से =डज़ाइन और काया/ि�वत �कया 

जाना चा6हए। 

7.2  आंत�रक लेखापर$'ा 

�नगम के पास एक आंत�रक लेखापरA1ा Bवगं है जो मुCय <प से Dथापना 

संबंधी मामल- तक हA सी�मत है। प�रचालन और BवGतीय मामल- कH लेखापरA1ा 

सनदA लेखाकार- कH एक फम/ को सIपी गई थी िजसने अपनी लेखापरA1ा �रपोट/ 

�नगम के �बंध �नदेशक को �Dतुत कH थी। 

यह देखा गया है �क सनदA लेखाकार (सीए)/आंत�रक लेखापरA1ा Bवगं कH 

लेखापरA1ा का काय/1े� मुCय <प से Dथापना संबधंी मु9-, संBवदाओं कH समी1ा, 

BवGतीय मामल- और एएमसी शतN के अनुपालन आ6द तक सी�मत था। तथाBप, 

काय/ के सी�मत दायरे के कारण आंत�रक लेखापरA1ा, योजनाएं तैयार नहAं 

करना, =डपो-वार प�रचालन और BवGतीय लPय तथा उनकH उपलिQध तय नहAं 

करना जैसी प�रचालन संबंधी बड़ी समDयाओं का समाधान करने म; Bवफल रहA।  

बड़ी संCया म; लेखापरA1ा आपिGतयां लंSबत थीं और उठाई गई 32,881 

लेखापरA1ा आपिGतय- म; से 7,116 लेखापरA1ा आपिGतयां बकाया थीं। इसके 

अ�त�रZत, वष/ 2021-22 के �लए सीए फम/ ]वारा कH गई आंत�रक लेखापरA1ा 

म;  उठाई गई 507 आपािGतय- म; से �कसी भी आपिGत का �नपटारा नहAं �कया 

गया। �नगम के आकार और �नगम ]वारा सामना �कए जा रहे BवGतीय संकट 

के कारण, लेखापरA1ा ]वारा उठाए गए सभी मु9- को ज_द से ज_द संबो(धत 

करना अ�नवाय/ हो जाता है। 
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�बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया और कहा �क 31 माच/ 2023 

तक लंSबत अ`युिZतयां 7,116 से घटकर 4,305 हो गई हc। 

+सफा�रश 7.1: �नगम को बड़ी संCया म� लंDबत लेखापर$'ा आपिEतय* के 
�नपटान के +लए समय पर कार1वाई करनी चा:हए। 

7.3  लेखापर$'ा स+म�त क� बैठक 

�नगम बोड/ ने अ�य बात- के साथ-साथ �नण/य �लया (2007) �क �नगम कH 

लेखापरA1ा स�म�त को �Gयेक �तमाहA म; एक बार बैठक करन ेका �यास करना 

चा6हए। बोड/ ने �ैमा�सक आधार पर बैठक;  आयोिजत करने के �लए लेखापरA1ा 

स�म�त का पुनग/ठन �कया (2009)। तथाBप, फरवरA 2007 से केवल छः बैठक;  

आयोिजत कH गg और अ�ंतम बैठक 6दसंबर, 2015 म; आयोिजत कH गई। 

�बंधन ]वारा यह �नण/य �लया गया (17 फरवरA 2021) �क �नगम के सभी 

महGवपूण/ मामले, चाहे वह नी�तगत मामल- से संबं(धत ह- या BवGतीय मामल- 

से, समय-समय पर �नगम का �शास�नक Bवभाग होने के नाते प�रवहन Bवभाग 

के माiयम से सरकार ]वारा �नगरानी/समी1ा कH जा रहA थी अतः एम.डी. कH 

मंज़ूरA के बाद फरवरA 2021 म; लेखापरA1ा स�म�त कH �णालA बंद कर दA गई। 

लेखापरA1ा म; पाया गया �क लेखापरA1ा स�म�त Bव�भ�न महGवपूण/ मामल- पर 

�नण/य लेने का एक �मुख माiयम है, िजसम; रा.रा.1े.6द.स. के योजना और 

BवGतीय Bवभाग के सदDय भी शा�मल होते हc, जो �नगम के कामकाज पर 

Dवतं� और आलोचनाGमक kिlट रख सकते हc। लेखापरA1ा स�म�त कH बैठक;  

आयोिजत न करन ेऔर बोड/ कH मंज़ूरA के Sबना स�म�त को बंद करने से �नगम 

कH काय/�णालA कमज़ोर हो गई Zय-�क लेखापरA1ा स�म�त के �नरA1ण काय/ 

को समा0त कर 6दया गया था। 

�बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार कर �लया। 

+सफा�रश 7.2: �नगम को �नय+मत अतंराल पर लेखापर$'ा स+म�त क� बैठक�  
आयोिजत करने क� �IJया जार$ रखनी चा:हए। 

7.4  आंत�रक �नयं�ण म� अ7य क+मयां 

प�रचालन और �नयामक कायN के संबंध म; आंत�रक �नयं�ण तं� म; क�मय- 

को उजागर करने वाले उदाहरण नीच े6दए गए हc: 

• सड़क पर पया/0त बस बेड़ा बनाए रखने के �लए आव)यक नई बस- कH 

खरAद के �लए �नBवदाओं को अ�ंतम <प देने म; अ�नण/य कH िDथ�त थी। 

इसके कारण सड़क- पर अ(धक पुरानी बस; चलने लगीं, िजससे प�रचालन 

मापदंड- म; कमी आई और �नगम ]वारा �कए जाने वाले nयय म; वBृp हुई। 
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• लो qलोर बस- ]वारा gधन 1मता बनाए नहAं रखी गई, तब भी जब वे 

एएमसी/वारंटA के अधीन थीं तथा सेवा �दाताओं के Bवrp दंडाGमक कार/वाई 

कH कमी कमज़ोर आंत�रक �नयं�ण कH ओर इशारा करती है। 

• �नगम ]वारा �Gयेक माह के �लए प�रचालन आंकड़ ेतैयार �कए जा रहे थे 

जो उस महAने के �लए �नगम के प�रचालन �नlपादन को दशा/ते थे। 

तथाBप, लेखापरA1ा म; यह देखा गया �क बोड/ Dतर पर इसकH चचा/ नहAं 

कH जा रहA थी, िजसके अभाव म; उGपादकता बढ़ाने के �लए कोई योजना 

तैयार नहAं कH गई/सुधाराGमक कार/वाई नहAं कH गई। �बंधन ने कहा 

(मई 2023) �क जब भी �कसी संदभ/ कH आव)यकता होती थी, बोड/ कH 

बैठक- म; प�रचालन आंकड़- पर चचा/ कH जाती थी। उGतर Dवीकाय/ नहA 

है Zय-�क लेखापरA1ा अव(ध के दौरान बोड/ कH बैठक- म; आंकड़- पर कभी 

भी चचा/ नहAं कH गई, �सवाय एक बैठक (27 6दसंबर 2016) के िजसम; 

छह महAने के प�रचालन डटेा का एक च�ुनदंा सारांश केवल जानकारA के 

�लए रखा गया था। 

• 2015-16 से 2021-22 तक सात वषN कH अव(ध के दौरान, सीएमडी/एमडी 

का पद आठ अलग-अलग पदा(धका�रय- ]वारा एक महAने से 23 महAने 

तक कH अव(ध के �लए धा�रत �कया गया था, िजससे �नगम जवाबदेहA 

और संगठनाGमक उ9े)य- कH पू�त / हेतु आव)यक �नरंतरता और िDथर 

नेतGृव के लाभ से वं(चत हो गया। �बंधन ने कहा (मई 2023) �क मामला 

रा.रा.1े.6द.स. से संबं(धत है। तथाBप, Bवभाग का उGतर �तीu1त था 

(मई 2023)। 

• �नमा/ण कायN म; के.लो.�न.Bव. कH �नयमावलA के �ावधान- जैसे अ�त�रZत 

या ��तDथाBपत कायN के �लए स1म �ा(धकारA कH पूव/ मंज़ूरA का अनुपालन 

नहAं �कया जा रहा था। कायvGतर मंज़ूरA देते समय �नगम के BवGत Dकंध 

]वारा भी इस पर आपिGत उठाई गई थी। 

• �चार �भाग, =डपो तथा लेखा �भाग के बीच आंत�रक संपक/  कH कमी के 

कारण मेसस/ रोज़ एडवरटाइिजंग �ाइवेट �ल�मटेड (आरएपीएल) के ��त 

Bवwापन का �दश/न एवं बी.Zयू.एस. का अनुर1ण/रखरखाव टाइम कHBपगं 

बूथ- कH संBवदा म; बकाया दावे, समय बा(धत हुए और अततः ₹ 1.74 करोड़ 

कH हा�न हुई। लगातार बकायादार होने के बावजूद, �नगम ने 2018 म; बस 

बॉडी रैप के �लए मेसस/ आरएपीएल के साथ �फर से एक संBवदा कH, िजसे 

फम/ ]वारा �फर से बकाया कर 6दया गया और संBवदा अव(ध 

(6दसंबर 2023) कH समाि0त से पहले हA जनवरA 2020 म; संBवदा समा0त 

कर दA गई। �बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया (मई 2023) 
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और कहा �क संBवदाकार को 2020 म; बकाया करने के बाद Qलैक�लDट 

कर 6दया गया था। 

• �नगम ने वष/ 2004 और 2005 म; सात1 फमN को बस Zयू श_ेटर/टाइम 

कHBपगं बूथ पर Bवwापन �द�श/त करने कH संBवदा दA थी। अनुबंध के 

अनुसार, संBवदाकार/Bवwापनदाता को Bवwापन कर या �कसी अ�य कर का 

भुगतान सीधे अ(धका�रय- को करना था और यह रा�श लाइस;स शु_क के 

अ�त�रZत होगी। Bवwापन के �लए Dथान और समय को पyे पर देने पर 

सेवा कर 1 मई 2006 से लागू हुआ था। सेवा कर एक� करने के �लए, 

�नगम को सेवा कर पंजीकरण संCया �ा0त करना आव)यक था।  

• �नगम ने लगभग दो वष/ कH देरA के बाद अ�ैल 2008 म; सेवा कर 

पंजीकरण संCया �ा0त कH। सेवा कर Bवभाग ने सेवा कर का भुगतान न 

करने के संबंध म; 14 जनवरA 2008 से 01 अगDत 2008 के दौरान 

�नगम को तीन कारण बताओ नो6टस जारA कH। प�रणामDव<प, �नगम ने 

सभी सात फमN पर मई 2006 से माच/ 2008 तक कH अव(ध के �लए 

सेवा कर के बकाय- के �लए ₹ 7.19 करोड़ के Sबल जारA �कए। 

₹ 7.19 करोड़ कH मांग के ��त इन सात फमN न ेदावा �कया �क उ�ह-ने 

सेवा कर �ा(धका�रय- के खाते म; ₹ 2.13 करोड़ जमा �कए थे। तदनुसार, 

�नगम ने ₹ 5.06 करोड़ (₹ 7.19 करोड़ - ₹ 2.13 करोड़) के शषे सेवा 

कर का भुगतान �कया। 

सेवा कर Bवभाग ने फमN ]वारा रा�श जमा करने के साPय कH अनुपलQधता 

के आधार पर फमN ]वारा ₹ 2.13 करोड़ जमा �कए जाने संबंधी दाव- को 

खा�रज कर 6दया (2019)। बाद म;, सेवा कर Bवभाग कH ‘सबका Bव)वास 

योजना-2019’ के तहत ₹ 1.28 करोड़ का भुगतान कर इस मामले का �नपटारा 

�कया गया। योजना के तहत जुमा/ना/Qयाज भी माफ कर 6दया गया। 

इस �कार, फमN से समय पर सेवा कर पंजीकरण संCया �ा0त करने तथा 

सेवा कर कH वसूलA करने म; �नगम कH Bवफलता के प�रणामDव<प उसे 

अपने हA |ोत- से ₹ 6.34 करोड़ के सेवा कर का भुगतान करना पडा।  

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क मेसस/ �शवाई इंडD}Aज़ �ा. �ल�मटेड और 

मेसस/ इंटरनेशनल एवे�यू से रा�श कH वसूलA नहAं कH जा सकH तथा 

मामला माननीय उ~च �यायालय, 6द_लA म; �नण/य के �लए लंSबत है। 

                                                      
1  1. मेसस/ �शवाई इंडD}Aज़ �ा. �ल�मटेड, 2. मेसस/ इंटरनेशनल एवे�यजू, 3. मेसस/ सतीश चदं राजेश कुमार �ा. 

�ल�मटेड, 4. मेसस/ �ी अ�सेन एडवरटाइज़र, 5. मेसस/ 6हदंDुतान कंD}Zशन कापvरेशन 6. मेसस/ पाय�नयर 

पिQलक कापvरेशन और मेसस/ सेलवेल मी=डया �ल�मटेड। 
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• 6द_लA पय/टन एवं प�रवहन Bवकास �नगम (डीटAटAडीसी) के अनुरोध पर 

�नगम ने अगDत 2010 से अZटूबर 2015 तक �नगम =डपो म; 

14 एच.ओ.एच.ओ. बस- के �लए पा�क8 ग और अनुर1ण कH सुBवधाएं �दान 

कHं। तथाBप, इस संबंध म; �नगम और डीटAटAडीसी ]वारा कोई अनुबंध नहAं 

�कया गया था। अनुबंध के अभाव म;, �नगम डीटAटAडीसी से कोई भी 

पा�क8 ग शु_क, SबजलA शु_क और जल शु_क का दावा नहAं कर सका। 

�नगम ने 2018-19 म; ₹ 1.83 करोड़ का पा�क8 ग शु_क माफ कर 6दया 

था, जब�क SबजलA और पानी का शु_क ₹ 9.33 लाख बकाया था 

(मई 2023)। �बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया 

(मई 2023) और कहा �क ₹ 9.33 लाख कH वसूलA के �लए डीटAटAडीसी 

के साथ यह मामला उठाया गया था। 

इस �कार, आंत�रक �नयं�ण तं� अपूण/ था Zय-�क �बंधकHय �नयं�ण 

अ1म और जबावदेहA कH कमी थी, िजसके कारण अतंतः �नगम को 

हा�न हुई। 

 

 

 

नई :द?ल$: 

:दनांक: 

(राजीव कुमार पाMडये) 

�धान महालेखाकार (लेखापर$'ा), :द?ल$ 

 

 

 

��तहPता'�रत 

 

 

 

 

नई :द?ल$: 

:दनांक: 

(Qगर$श चRं मुमू1) 

भारत के �नयं�क एवं महालेखापर$'क 

 




