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अ�याय 5: मानव संसाधन �बंधन 

�नगम क� का�म�क नी�त ��ुटपूण� थी  य!"क कंड टर! को छोड़कर सभी संवग) 

म* कमी थी। अ�त,र त कंड टर! को अ-य �शास�नक काय) म* तैनात "कया 

गया था, िजसके �लए उ-ह* पया�8त 9प से ��श:;त नह<ं "कया गया था, िजससे 

अतंतः काम क� गुणव>ता �भा?वत हुई। इसका �भाव �चालन के वाCत?वक 

"कलोमीटर म* कमी के कारण प,रचालन �नDपादन म* Fगरावट के 9प म* देखा 

जा सकता है।  

5.1 प,रचय 

मानव संसाधन 	बंधन (एचआरएम) काय��थल पर लोग� के 	बंधन का एक 

रणनी�तक और !यापक "ि$टकोण है। सभी संवग* म+ पया�,त सं-या म+ 	.श01त 

का.म�क� को बनाए रखना 3द5ल6 प7रवहन �नगम जैसे संगठन के .लए एक 

पूवा�पे1ा है जो न केवल एक तकनीक; संगठन है बि5क आ<थ�क =प से भी 

मज़बूत नह6ं है। �नगम के पास ?व.भ@न AेBणय� के कम�चार6 थे िज@ह+ �नय.मत 

और सं?वदाCमक मोड के तहत भतE Fकया गया था। इसने सेवा�नवCृत कम�चा7रय� 

को भी सं?वदा के आधार पर परामश�दाताओं के =प म+ पुनः �नयLुत Fकया। 

इसका एक अलग 	.श1ण ?वगं है जो अपने कम�चा7रय� को 	.श1ण 	दान 

करता है। 

5.2 का�म�क नी�त  

बोड� ने का.म�क नी�त को सैNां�तक =प से इस शत� के साथ मंज़ूर6 द6 (2013) 

Fक अनुस<चवीय कम�चा7रय�, ?	3ंटगं 	ेस, .स?वल इंजी�नय7रगं ?वभाग के .लए 

	�ता?वत मानदंड �नय.मत कम�चा7रय� के .लए 50 	�तशत तथा सं?वदाCमक  

कम�चा7रय� के .लए 50 	�तशत हो और अ<धका7रय� के मामले म+ �नय.मत 

और सं?वदाCमक अ<धका7रय� के .लए मानदंड Uमशः 70 	�तशत और 

30 	�तशत हो। 

�वीकृत कम�चार6 सं-या �नगम के पास बेड़ े(बस�) क; उपलYधता और बेड़ ेक; 

मरZमत तथा अनुर1ण सं?वदाओं क; 	कृ�त पर भी �नभ�र करती है। प7रवहन 

एक ग�तशील 1े[ है, इस.लए बेड़ ेम+ चरणबN तर6के से बदलाव तथा नई बस+ 

शा.मल होने के कारण प7रवत�न होता रहता है। Fफर भी, 2013 के बाद से 

�नगम ^वारा का.म�क नी�त म+ कोई संशोधन नह6ं Fकया गया। 
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	बंधन ने उCतर 3दया (मई 2023) Fक का.म�क नी�त को आBखर6 बार 2013 

म+ संशो<धत Fकया गया था और आज क; तार6ख म+ �नगम के बेड़ ेम+ व?ृN हो 

रह6 थी। �नगम ने एफसीएमएस _डपो को लगभग 5,500 कंडLटर और अ@य 

कम�चार6 भी उपलYध कराए थे। 

	बंधन का उCतर �वीकाय� नह6ं है Lय�Fक लेखापर61ा अव<ध (2015-22) के 

दौरान, बेड़ा लगातार घट रहा था और 	Cयेक ?वCतीय वष� म+ कंडLटर आवdयकता 

से अ<धक थे। इसके अ�त7रLत, �वीकृत सं-या म+ एफसीएमएस _डपो1 के .लए 

कंडLटर भी शा.मल हe। 

5.3 �नगम म* जनशि त क� िCथ�त 

�नगम के का.म�क� क; वष�-वार �वीकृत सं-या (एसएस) और पद पर काय�रत 

कम�चा7रय� (पीआईपी) का ?ववरण अनुलMनक 5.1 म+ दशा�या गया है और 

31 माच� 2022 तक क; ि�थ�त ता�लका 5.1 म+ सं1े?पत है। 

ता�लका 5.1: 31 माच� 2022 तक Cवीकृत संPया और पद पर काय�रत 

कम�चार<  

(आंकड़ ेसंPया म*) 

संवग� Cवी. सं. काय�रत कम�. क� सं. 
(�नय�मत + सं?वदां>मक) 

आFध य/कमी 

fाइवर 9,925 10,710 785 

कंडLटर 14,077 17,221 3,144 

यातायात पय�वे1क 2,315 731 (-) 1,584 

मरZमत और रखरखाव 2,143 1,395 (-) 748 

	शासन एव ं

अनसुं<चवीय कम�चार6 

2,616 534 (-) 2,082 

कुल 31,076 30,591 (-) 485 

jोतः �नगम ^वारा उपलYध कराया गया आकंड़ा 

अनुलMनक 5.1 के अनुसार, वष� 2015-16 के दौरान काय�रत कम�चार6 और 

�वीकृत सं-या Uमशः 26,2912 और 26,508 थे तथा वष� 2021-22 के दौरान 

Uमशः 30,5913 और 31,076 थे।   

                                                      
1  2019-20 से, �नगम Lल�टर बस� (एफसीएमएस) म+ Fकराया संlह के .लए 	�तप�ूत � आधार पर प7रवहन ?वभाग 

को कंडLटर उपलYध करा रहा है। 
2  26,291 म+ 11,359 सं?वदा तक कम�चार6 अथा�त fाइवर�, क+ डLटर� और अ<धका7रय�/परामश�दाताओ ंक; Uमशः 

3,794, 7,524 और 41 सं-या शा.मल हe। इसके अ�त7रLत, 26,291 म+ मरZमत और अनरु1ण म+ काय�रत 

कम�चा7रय� क; सं-या शा.मल नह6ं है Lय�Fक इसे उपलYध नह6ं कराया गया था। 
3  30,591 म+ 22,946 सं?वदा तक कम�चार6 शा.मल हe िजनम+ Uमशः 5,405, 17,047, 450 और 44 fाइवर, 

कंडLटर, मरZमत और अनरु1ण कम�चार6 और अ<धकार6/परामश�दाता शा.मल हe। 
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इस संबंध म+, लेखापर61ा क; अnयुिLतयां इस 	कार हe: 

• 2016-17 से 2020-21 के दौरान 35 से 622 तक fाइवर� क; कमी थी 

तथा 773 से 1,722 तक यातायात पय�वे1क� क; कमी थी। 2019-20 

से 2021-22 के दौरान 70 से 748 तक मरZमत और रखरखाव 

कम�चा7रय� क; कमी थी तथा 2015-16 से 2021-22 के दौरान 	शासन 

और अनुस<चवीय कम�चा7रय� क; कमी 1,454 से 2,082 तक थी। 

• जनशिLत क; कमी के अलावा, �नगम ^वारा �नधा�7रत मानदंड� के ?वpN 

2015-16 और 2021-22 म+ fाइवर� क; अ<धकता और 2015-16 से 

2021-22 तक कंडLटर� क; अ<धकता थी।   

• उqच उCपादकता 	ा,त करने के .लए जनशिLत का इ$टतम उपयोग 

और इसक; लागत पर �नयं[ण आवdयक थे। 2015-22 के दौरान 	�त 

	भावी Fकलोमीटर जनशिLत लागत ₹ 55.65 से ₹ 114.50 तक बढ़ गई 

थी। यह 	�त 	भावी Fक.मी. जनशिLत लागत म+ व?ृN को दशा�ता है।  

• दसूर6 ओर, 	�त !यिLत4 	�त 3दन जनशिLत उCपादकता 2017-18 से 

2021-22 के दौरान 26 से 18 Fक.मी. तक थी। इसी 	कार, 2017-18 

और 2018-19 के दौरान अBखल भारतीय कम�चा7रय� क; जनशिLत 

उCपादकता 63.26 और 61.82 Fक.मी. थी। यह कम जनशिLत 

उCपादकता को दशा�ता है। 

• �नगम के मामले म+ कंडLटर और बस का अनुपात 	�त बस 2.71 से 

3.49 कंडLटर के बीच था। इसके ?वपर6त, डीआईएमट6एस म+ 	�त बस 

दो कंडLटर थे। यह डीआईएमट6एस क; तुलना म+ �नगम म+ अ<धक 

कंडLटर� को दशा�ता है। 

5.4 कम�चा,रय! का अपयोजन 

1. 2015-16 से 2021-22 क; अव<ध के दौरान 114 से 2025 fाइवर, 

कंडLटर और अ@य कम�चा7रय� को राtय प7रवहन 	ा<धकरण 

(एसट6ए)/रा.रा.1े.3द.स. के अ@य ?वभाग� म+ अपयोजन Fकया गया था। 

इन अपयोिजत कम�चा7रय� को ₹ 56.92 करोड़ के वेतन और भCत� का 

                                                      
4  	�त !यिLत 	�त 3दन उCपादकता (Fक.मी.) = (वष� के दौरान 	भावी Fक.मी./जनशिLत)/365 3दन 
5  वष� 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के दौरान, Uमशः 146, 

190, 178, 196, 202, 193 और 114 कम�चा7रय� का अपयोजन Fकया गया। 
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भुगतान अपनी खराब ?वCतीय ि�थ�त के बावजूद �नगम ^वारा Fकया गया 

था। 	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और 

कहा Fक ?वभाग ने �नदvश 3दया (06.03.2013) Fक �नगम अपयोिजत 

कम�चा7रय� को वेतन का भुगतान करना जार6 रख+। 

2.  अ<धशषे कंडLटर� को .ल?पक;य कम�चा7रय� क; कमी के कारण �नगम के 

अ@य अनुभाग� म+ तैनात Fकया गया था, िजसके .लए वे न तो योwय थे 

और न ह6 	.श01त थे, िजसका 	भाव अ@य वग* के काम क; गुणवCता 

पर भी पड़ा होगा। 	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार कर .लया। 

इसी 	कार, 1.50 से 0.25 !यिLत 	�त बस के =प म+ मानदंड� म+ बदलाव 

के कारण वक� शॉप कम�चार6 अ�त7रLत हो गए। अ�त7रLत जनशिLत को 

अ@य 	भाग� अथा�त ् 	शास�नक अनुभाग� जैसे Fक रोकड़ अनुभाग, 

काय�Uम-सूची अनुभाग, सामा@य काया�लय आ3द म+ तैनात Fकया गया, 

िजससे काम क; गुणवCता 	भा?वत हो सकती है। 

इस 	कार, यह �प$ट है Fक �नगम ने न तो का.म�क� के संबंध म+ कोई का.म�क 

नी�त बनाई थी और न ह6 का.म�क� क; अ<धकता या कमी क; �नगरानी तथा 

�नयं[ण के .लए कोई 	णाल6 और तं[ ?वक.सत Fकया था। Fकसी भी 	णाल6/तं[ 

और नी�त क; अनुपलYधता के कारण, �नगम कंडLटर� क; वा�त?वक आवdयकता 

पर �नण�य लेने और �नधा�7रत करने म+ स1म नह6ं था। 

5.5  का�म�क! का ��श;ण 
  
5.5.1  ]ाइवर! और कंड टर! को अपया�8त ��श;ण 

दघु�टनाओं को कम करने और सड़क� पर यातायात के 	वाह को सुचा= बनाने 

के .लए, माननीय 3द5ल6 उqच @यायालय ने �नगम को �नदvश 3दया (माच� 2007) 

Fक वह अपने सभी fाइवर� के .लए एक शै01क-सह-	.श1ण काय�Uम तैयार 

करे ताFक यह सु�निdचत Fकया जा सके Fक वे उस काय�Uम के अतंग�त 	.श1ण 

पाzयUम� और/या पुनdचया� पाzयUम� से गुज़रे। इन �नदvश� के अनुसार, �नगम 

नंद नगर6 _डपो प7रसर म+ �था?पत अपने 	.श1ण �कूल के 	शास�नक �नयं[ण 

के अतंग�त सात6 	.श1ण क+ { चलाता है। 

                                                      
6  नदंनगर6, ^वारका _डपो सेLटर-8, सुभाष ,लेस, सरोिजनी नगर, पीरागढ़6, रो3हणी और तेहखंड। 
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fाइवर� ^वारा भाग नह6ं .लए गए �नधा�7रत 	.श1ण का वष�-वार ?ववरण 

ता�लका 5.2 म+ 3दया गया है। 

ता�लका 5.2: ]ाइवर! ^वारा छूटे हुए �नधा�,रत ��श;ण का वष�-वार ?ववरण 

वष� ]ाइवर! ^वारा भाग नह<ं �लए गए �नधा�,रत ��श;ण! क� ��तशतता 

2015-16 62.66 

2016-17 57.29 

2017-18 56.67 

2018-19 61.57 

2019-20 53.36 

2020-21 26.48 

2021-22 46.48 

jोत: �नगम ^वारा उपलYध कराया गया आकंड़ा 

ता�लका 5.2 से यह देखा जा सकता है Fक वष� 2015-16 से 2019-20 के 

दौरान, fाइवर� ̂ वारा �नधा�7रत 	.श1ण म+ भाग नह6ं लेने क; दर 53.36 	�तशत 

से 62.66 	�तशत तक थी। इसके अ�त7रLत, यह भी देखा गया Fक इसी अव<ध7  

के दौरान दघु�टनाओ8ं क; सं-या 121 से 212 तक थी, जो दशा�ता है Fक औसतन 

हर तीसरे 3दन एक दघु�टना हुई। इसके अ�त7रLत, 2015-22 के दौरान बस� के 

संचालन के 	भावी Fकलोमीटर9 म+ भी कमी आई थी।  

	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और कहा Fक 

fाइवर� को हर मह6ने काय�Uम के अनुसार 	.श1ण 3दया गया था। तथा?प, 

बस� को अ<धक सं-या म+ चलाने के कारण 	.श1ण छूट गया। 	बंधन का 

उCतर �वीकाय� नह6ं है Lय�Fक �नय.मत 	.श1ण fाइवर� के प7रचालन कौशल 

म+ सुधार करते हe जो अतंतः उनके समl �न$पादन को बढ़ाते हe। इस 	कार, 

सड़क सुर1ा और 	भावी Fकलोमीटर म+ सुधार के .लए, 	.श1ण काय�Uम को 

नह6ं छोड़ा जाना चा3हए। 

5.5.2  �स`युलेटर क� खर<द न होने और �न�द�Dट �नFध के अपयोजन के कारण 

]ाइवर! को �स`युलेटर पर ��श;ण से वंFचत करना 

रा.रा.1े. 3द5ल6 सरकार ने 	.श1ण �कूल के .लए .सZयुलेटर क; खर6द हेतु 

₹ 1.97 करोड़ क; योजना �न<ध के Yयाज के उपयोग के .लए फरवर6 2005 म+ 

                                                      
7   यातायात 	�तबधं� (को?वड-19) के कारण 2020-21 और 2021-22 पर ?वचार नह6ं Fकया गया। 
8  2015-16:153, 2016-17:128, 2017-18: 212, 2018-19:125, 2019-20:121, 2020-21:69 और 2021-22: 95। 
9  कुल राज�व अज�क Fकलोमीटर। 
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मंजूर6 द6। .सZयुलेटर के मा}यम से, इस तरह से बस चलाना .सखाने के .लए 

एक 	णाल6 ?वक.सत क; जानी थी ताFक उqच सुर1ा मानक बनाए रखते हुए 

उCपादकता बढ़ाई जा सके और साथ ह6 मौजूदा fाइवर� के �न$पादन का 

मू5यांकन, पुनdचया� 	.श1ण और मौजूदा fाइवर� के कौशल को उ@नत Fकया 

जा सके। इस 	कार, यह लो ~लोर बस� क; दै�नक रखरखाव लागत को कम 

कर देता और लाइफ के संदभ� म+ ऑटोमोबाइल उCपाद क; उपयो<गता को बढ़ाता। 

तथा?प, लेखापर61ा म+ पाया गया Fक 	.श1ण �कूल ^वारा केवल ₹ 13 लाख 

का उपयोग Fकया गया था और इस �न3द�$ट �न<ध क; शषे रा.श ₹ 1.84 करोड़ 

का अपयोजन Fकया गया तथा बोड� और रा.रा.1े.3द.स. क; मंज़ूर6 से आईजीएल 

और एएमसी क; बकाया देनदार6 के भुगतान के .लए �नगम ^वारा उपयोग 

Fकया गया था। प7रणाम�व=प, �नगम .सZयुलेटर नह6ं खर6द सका और fाइवर 

.सZयुलेटर के मा}यम से आवdयक 	.श1ण से वं<चत रह गए। 

	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और कहा Fक 

अपयोजन स1म 	ा<धकार6 के अनुमोदन से Fकया गया था।  

�सफ़ा,रश 5.1: �नगम को चा�हए "क: 

• जनशि त के इDटतम उपयोग के �लए का�म�क नी�त तैयार करे और 

जनशि त क� �नयुि त तथा तैनाती के �लए उFचत तं� बनाए। 

• ]ाइवर! और कंड टर! को न केवल उनके प,रचालन मापदंड! म* सुधार 

करने के �लए बिKक याb�य! को बेहतर Cतर क� सेवा �दान करने के �लए 

अ�नवाय� ��श;ण �दान करे।  


