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अDयाय V   

सीबीआईसी मT कारण बताओ नोVटस (एससीएन) एवं अGध�नण�यन 

�JKया 

5.1 �'तावना 

अ2ध�नण$यन के#R!य अ��य� कर एवं सीमा शुSक बोड$ (सीबीआईसी) के 

5वभागीय अ2धका^रय? का एक अध$-#या�यक काय$ है। अ2ध�नण$यन के प`चात ्

एक उपयुKत शाि�त लगाने के माqयम से 5वभाग यह सु�नि`चत करना चाहता 

है =क लागू कानून? तथा �नयम? के उSलंघन के कारण कोई राज�व हा�न न हो 

िजसके प^रणाम�व�प कर का भुगतान न होना/कम भुगतान होना, गलत 

��तदाय, सेनवेट >ेUडट का अ�नय0मत लाभ आsद हुआ। यह अ�नवाय$ है =क 

यsद 5वभाग �नधा$^रती के 0लए नुकसानदेह कोई काय$वाह! करने पर 5वचार 

करता है तो कारण बताओ नोsटस (एससीएन) जार! =कया जाए। एससीएन मZ 

क2थत �प से उSलंघन =कए गए कानून के �ावधान? का 5ववरण होगा तथा 

यह नोsटसी से कारण बताने को कहेगा =क अ2ध�नयम/�नयमावल! के संगत 

�ावधान? के तहत उसके 5व�| कोई काय$वाह! Kय? नह!ं क< जानी चाsहए। इस 

�कार, एक एससीएन नोsटसी को उसके मामले को ��तुत करन े का एक 

अवसर देता है। 

5.2 एससीएन तथा अGध�नण�यन �JKया 

तीन अ2ध�नयम? अथा$त ् के#R!य उ�पाद शुSक अ2ध�नयम, 1944, 5व�त 

अ2ध�नयम, 1994 तथा सीजीएसट! अ2ध�नयम, 2017 के तहत एससीएन जार! 

करने तथा उनके अ2ध�नण$यन क< �=>या नीच े संबंध चाट$ मZ वcण$त क<  

गई है; 
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5.3 एससीएन जार	 करने तथा अ�ध�नण�यन ���या के �लए �शासन 

ढांचा 

चाट'-5.2 म+ के���य अ��य� कर तथा सीमा शु#क बोड' (सीबीआईसी) का 

संगठना�मक चाट' दशा'या गया है। 31 माच' 2019 तक सीबीआईसी को 21 

जोन, 107 काय'कार� क=म>न?रय@, 725 AडBवजन@ तथा 3,785 र+ज@ का 

समथ'न �ाDत था। इसके अ�त?रFत, 71 अ�य इकाईय@ के साथ 48 लेखापर��ा 

चाट� 5.1 

एससीएन तथा अ�ध�नण�यन ���या  

कर/श$ुक 

एससीएन सं%या 

�नधा�&रती 'वे)छा से +याज और शाि'त य.द 

लागू हो तो के साथ भुगतान करता है 

कारण बताओ नो.टस जार	 

करना (एससीएन) 

:वभाग कार�वाई पर 

:वचार करता है 

�नधा�&रती एससीएन के 

त=य> को 'वीकार करता है 
�नधा�&रती एससीएन के त=य> 

को 'वीकार नह	ं करता है 

�नधा�&रती ?वारा �ा@त एससीएन 

AयिBतगत सुनवाई (अ�धकतम 3 

'थगन) 

मांग कD पिुEट कD गई 

:व'ता&रत अव�ध – संब�ंधत �त�थ 

से सीएBस एव ंएसट	 हेत ु5 वष� 

तथा जीएसट	 हेत ु 54 माह जब 

धोखाधड़ी, �मल	भगत, �कसी 

जानबझू कर गलत बयान, त=य> 

के �छपाव अथवा कर के भगुतान 

के अपवचंन के :वचार से 

अ�ध�नयम/ �नयमावल	 के 

उ$लंघन के कारण कर का 

भुगतान न �कया गया हो। 

सामाOय अव�ध – 

सीएBस हेत ु 2 वष�/ 

जीएसट	 हेत ु 30 माह 

एव ं जीएसट	 हेतु 33 

माह 

सामSी - �त�थ, नाम �नधा�&रती 

कD और पता। रा�श आ.द 
समय सीमा 

मांग परू	 तरह से आ�ंशक Vप से 

पिुEट कD है या समा@त कD गयी है 

मूल आदेश (ओ-आई-ओ) �लWखत मX :पछल	 

पीएच (सीएBस एव ंएसट	) के 30 .दन> के 

अOदर जार	 �कया जाना है। 

उ?S.हत नह	ं 

�कया गया 
कम उ?S.हत 

�कया गया 

भुगतान नह	ं 

�कया गया 

कम भगुतान 

�कया गया 

गलती से ��तदाय 

.दया गया 

गलत तर	के से इनपुट कर 

�ेZडट �लया गया/ उपयोग �कया 

गया 
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क0म`न^रयां थी। चाट$-5.3 मZ अ2ध�नण$यन68 के संबंध मZ मौsRक सीमाएं दशा$ई 

गई हp  

 

 

 

 

 

 

                                                           
68  मा�टर सकु$ लर नंबर 1053/02/2017-सीएKस sदनांक 10 माच$ 2017 के अनुसार 

चाट� 5.2 

एससीएन एवं अGध�नण�यन �JKया हेतु संगठना,मक संरचना 

चाट� 5.3 

एससीएन के अGध�नण�यन हेतु मौV0क सीमा 

सीबीआईसी 

सीजीएसट� 

ज़ोन 

 

डीजीसीईआई 

सीजीएसट� 

क$मrनXरयां 

लेखापर��ा 

क$मrनXरयां 

डीजी, जीएसट� । 

के ज़ोनल य�ूनट 

(�े�ीय इकाईयY 

Nवारा समGथ�त) 

aडवीजन सJक� ल 

रTज fुप 

 

आयुBत 

अपर/संयुBत 

आयुBत 

उप/सहायक 

आयुBत 

 

अधी�क 

• दो करोड़ ]पए से अGधक के मामले 

• पचास लाख से अGधक पर/तु दो करोड़ ]पए से अGधक 

नह� ं

• दस लाख से अGधक पर/तु पचास लाख ]पए स ेअGधक 

नह� ं

• दस लाख ]पए स ेसे अGधक नह� ं
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5.4 पूव�वतw लेखापर��ाओं के पXरणाम 

हमने 5वव 12 से 5वव 14 क< अव2ध को कवर करते हुए 5वव 15 मZ 5वभाग 

क< एससीएन तथा अ2ध�नण$यन �=>या क< जांच क< थी। इसे 2016 क< 

��तवेदन संPया 1 (सेवाकर) के अqयाय-II तथा 2016 क< ��तवेदन संPया 2 

(के#R!य उ�पाद शुSक) के अqयाय-V मZ सिbम0लत =कया गया। इस जांच के 

मुPय प^रणाम मZ अ#य बात? के साथ-साथ एससीएन जार! करते समय 

5व�ता^रत समयाव2ध क< गलत मांग भी थी िजसके प^रणाम�व�प मांग का 

समयबा2धत होना, एससीएन के अ2ध�नण$यन मZ 5वलंब, अनुबं2धत अव2ध के 

अ#दर अ2ध�नण$यन आदेश जार! नह!ं हुआ तथा कॉल बुक मामल? क<  

गैर-आव2धक समी�ा के प^रणाम�व�प कॉल बुक मामल? का अ�नय0मत  

अवरोधन हुआ। 

मं'ालय ने अपनी क< गई कार$वाई sटiपणी (एट!एन) (जून 2016) मZ कहा =क 

सभी �े'ीय संरचनाओं को समय पर एससीएन जार! करने तथा 5व0भ#न चरण? 

मZ 5वलंब को कम करने और एससीएन क< �=>या के 0लए कठोर �नगरानी 

करने के �नदVश sदए गए थे ता=क सरकार! राज�व तथा �नधा$^रती दोन? के 

sहत सुर~�त हो। मं'ालय ने आगे कहा (माच$ 2017) =क एससीएन एवं 

अ2ध�नण$यन �=>या के 0लए एक मा�टर प^रप' sदनांक 10 माच$, 2017 जार! 

=कया गया था िजसमZ क2थत प^रप' के पैरा 3.1 से 3.7 मZ �नधा$^रत अनुसार 

एससीएन जार! करने हेतु समय-सीमा के कठोर अनुपालन तथा सीमांकन क< 

5व�ता^रत अव2ध के अ2धकार सsहत मांग का �ावधान था। इसके अलावा 

प^रप' का पैरा 14.10 यह वcण$त करता है =क उन सभी मामल? जहां 

vयिKतगत सुनवाई समाiत हो गई है, मZ िजतना शी� संभव हो पर#तु =कसी 

भी मामले मZ एक माह के बाद नह!ं, असाधारण प^रि�थ�तय? को छोड़कर 

फाइल मZ दज$ करते हुए �नण$य सू2चत करना अ�नवाय$ है। 

हमने मं'ालय के उ�तर का अनुसरण =कया तथा इस लेखापर!�ा के दौरान क< 

गई काय$वाह! sटiपणी (माच$ 2017) मZ मं'ालय के आ`वासन के बावजूद 

एससीएन जार! करने तथा अ2ध�नण$यन �=>या के संबंध मZ �नर#तर अनुपालन 

के उSलंघन देखे। लेखापर!�ा �न9कषH को आगामी पैराओं मZ बताया गया है। 
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5.5 लेखापर��ा उqेrय: 

इस लेखापर!�ा मZ, हमने �नbन0लcखत क< जांच क<: 

क) अ2ध�नण$यन �=>या के संबंध मZ समय-समय पर जार! �नयम?, 

5व�नयम?, अ2धसूचनाओं, प^रप'?/�नदVश? आsद क< पया$iतता; 

ख) Kया एससीएन जार! करने तथा अ2ध�नण$यन �=>या के संबंध मZ 

कानून तथा �नयम? के मौजूदा �ावधान? का पया$iत �प से अनुपालन 

=कया जा रहा था; 

ग) Kया 5वभाग Yवारा समय पर सुधारा�मक कार$वाई सु�नि`चत करने के 

0लए एक �भावी मॉनीट^रगं तथा आ#त^रक �नय'ंण तं' था। 

5.6 लेखापर��ा काय��े�, लेखापर��ा मापदंड तथा लेखापर��ा नमूना 

5.6.1 लेखापर��ा काय��े� 

लेखापर!�ा के दौरान, हमने 5वव 17 से 5वव 19 तक क< अव2ध के एससीएन 

तथा अ2ध�नण$यन �=>या से संबं2धत 5वभागीय काया$लय? Yवारा बनाई 

एससीएन फाइल?, रिज�टर? तथा मा0सक 5ववरणी क< जांच क< थी। 

5.6.1.1 लेखापर��ा नमूना 

हमने लेखापर!�ा के 0लए 5वभागीय इकाईय? क< पहचान के 0लए एक जोcखम 

आधा^रत नमूना प|�त का अनुसरण =कया। हमने �तर!कृत याoिjछक 

नमूनाकरण के आधार पर एक जोन मZ क0म`न^रय? क< संPया के आधार पर 

��येक सीजीएसट! जोन से एक से तीन काय$कार! क0म`न^रेय? का चयन 

=कया। ऐसे जोन जहां काय$कार! क0म`न^रय? क< संPया 1 से 5 हp, मZ एक 

क0म`नर! का चयन =कया गया है। ऐसे जोन जहां काय$कार! क0म`न^रय? क< 

संPया 5 स े10 है, वहां दो क0म`न^रय? का चयन =कया गया है। ऐस ेजोन 

जहां काय$कार! क0म`न^रय? क< संPया दस स ेअ2धक है, वहां तीन क0म`न^रय? 

का चयन =कया गया है। काय$कार! क0म`न^रय? के अ�त^रKत, ��येक जोन से 

एक लेखापर!�ा क0म`नर! तथा लेखापर!�ा के 0लए डीजीजीएसट!आई मुPयालय 

के अ�त^रKत महा�नदेशक माल एवं सेवा कर आसूचना (डीजीजीएसट!आई) 

(पहले डीजी सीईआई) क< एक जोनल इकाई का चयन =कया गया था। 
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लेखापर!�ा के 0लए चय�नत 5वभागीय इकाईय? का uयौरा नीच ेता0लका 5.1 मZ 

sदया गया है- 

ता$लका सं7या 5.1: यूनीवस� तथा (वभागीय इकाईयY के नमूने 

इकाइयY के �कार इकाइयY क6 कुल 

सं7या 

नमूने के ]प मT 

चय�नत इकाइयां 

काय$कार! क0म`नर! 

(सीजीएसट!) 
107 

28 क0म`नर!  

(28 Uडवीजन और उनके 

अधीन 26 रZज सsहत 

वहां के तहत) 

लेखापर!�ा क0म`नर! 48 20 

डीजीजीएसट!आई क< 

जोनल इकाइयां 
25 

14 (डीजीजीएसट!आई 

मुPयालय सsहत) 

हमने डीजीजीएसट!आई, नई sदSल!69 सsहत काय$कार! क0म`नर!, लेखापर!�ा 

क0म`नर! तथा जीएसट!आई क< जोनल इकाईय? के तहत 116 इकाईय? का 

चयन =कया है। 

इसके अलावा चय�नत इकाईय? मZ उपलuध एससीएन संबंधी फाइल? के नमूने 

याoिjछक नमूनाकरण के आधार पर 5व�ततृ जांच हेतु 0लए गए थे। 

qयानकेि#Rत लेखापर!�ा �े'? के 0लए लेखापर!�ा यूनीवस$ तथा नमून े का 

uयौरा नीच ेता0लका 5.2 मZ sदया गया है: 

                                                           
69 गािजयाबाद, इलाहाबाद, जमशेदपुर, अहमदाबाद उ�तर, राजकोट, वडोदरा II, जयपुर, मुंबई द~�ण, 

मुंबई पि`चम, रायगढ़, पुणे II, ना0सक, हैदराबाद, 5वशाखाप©नम, भुवने`वर, N'ची, चे#नई उ�तर, 

�त�वनंतपुरम, जालंधर, गु�yाम, भोपाल, बZगलु� ई�ट, मंगलौर, कोलकाता उ�तर, हावड़ा, गुवाहाट!, 

अगरतला, sदSल! साउथ, कानपरु ऑUडट, मेरठ II ऑUडट, अहमदाबाद ऑUडट, वडोदरा ऑUडट, 

जयपुर ऑUडट, रायगढ़ ऑUडट, पुणे II ऑUडट, ना0सक ऑUडट, हैदराबाद I ऑUडट, 5वशाखाप�तनम 

ऑUडट, भुवने`वर ऑUडट, चे#नई I ऑUडट, कोिjच ऑUडट, लु2धयाना ऑUडट, गु�yाम ऑUडट, sदSल! 

II ऑUडट, भोपाल ऑUडट, बZगलु� I ऑUडट, कोलकाता I ऑUडट, गुवाहाट! ऑUडट, डीजीआई 

मुPयालय sदSल!, लखनऊ डीजीजीआई, अहमदाबाद डीजीजीआई, जयपुर डीजीजीआई, पुणे 

डीजीजीआई, हैदराबाद डीजीजीआई, 5वशाखाप©नम डीजीजीआई, भुवने`वर डीजीजीआई, चे#नई 

डीजीजीआई, लु2धयाना डीजीजीआई, भोपाल डीजीजीआई, बZगलु� डीजीजीआई, कोलकाता डीजीजीआई 

और गुवाहाट! डीजीजीआई। 
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ता$लका सं7या 5.2: (व'ततृ जांच हेतु चय�नत फाइलY के समि@ट तथा नमूने 

(`̀̀̀    करोड़ मT) 

Kम 

सं. 
Dयान केि/0त �े� अवGध 

लेखापर��ा 

यूनीवस� 

लेखापर��ा नमूना जनसं7या 

के % के 

]प मT 

नमूना 

सं. धनरा$श 

1. 
अGध�नण�यन हेतु लंiबत 

एससीएन70 

31 माच$ 

2019 को 
11,723 4,457 29,672.96 38 

2. अGध�नणwत एससीएन 
5वव 17 से 

5वव 19 
8,766 3,335 17,208.40 38 

3. कॉल बुक मT लंiबत एससीएन 
31 माच$ 

2019 को 
5,491 2,191 13,308.02 40 

4. Xरमांड बैक केस 
5वव 17 से 

5वव 19 
748 622 3,358.21 83 

5. एससीएन क6 छूट 
5वव 17 से 

5वव 19 
17,095 1,020 1,155.69 6 

6. 
जार� करन े के $लए लंiबत �ा�ट 

एससीएन (डीएससीएन) 

31 माच$ 

2019 को 
203 203 1,282.80 100 

7. सीईआरए ऑaडट आपि,तया ं
5वव 17 से 

5वव 19 
1,079 373 912.15 35 

8. 

जीएसट� क6 पुन: संरचना के 

कारण ह'तांतXरत एससीएन एवं 

डीएससीएन 

जुलाई 2017 

से माच$ 

2019 

551 500 523.26 91 

5.6.2 लेखापर��ा मानद�ड 

लेखापर!�ा मानद�ड मZ के#R!य उ�पाद शुSक अ2ध�नयम, 1944, 5व�त 

अ2ध�नयम 1994 मZ अ2ध�नण$यन संबंधी �ावधान, बोड$ Yवारा अपनी �े'ीय 

संरचनाओं को जार! �नयम तथा प^रप' अथा$त ् मा�टर प^रप' संPया 

1053/02/2017-सीएKस sदनांक 10 माच$ 2017 िजसके Yवारा इस 5वषय पर 

तीन प^रप'? अथा$त ् 984/08/2014-सीएKस sदनांक 16 0सतbबर 2014, 

137/46/2015-एस.ट!. sदनांक 18 अग�त 2015 तथा 1023/11/2016-सीएKस 

sदनांक 8 अ�ैल 2016 को छोड़कर अ#य सभी प^रप'? को र_ =कया गया, 

शा0मल थे। जीएसट! के 0लए, लेखापर!�ा मानद�ड? मZ आईजीएसट! अ2ध�नयम 

2017 के अqयाय XV क< धारा 73 से 84 तथा सीजीएसट! �नयमावल! 2017 

                                                           
70 इसमZ �नbन0लcखत भी शा0मल हp: 

• लेखापर!�ा क0म`न^रय? Yवारा अ#य संरचनाओं को जार! तथा ह�तांत^रत 1,922 एससीएन 

• डीजीजीएसट!आई इकाईय? Yवारा अ#य संरचनाओ ंको जार! तथा ह�तांत^रत 2,208 एससीएन। 
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के अqयाय XVIII के तहत �नयम 142 से 161 मZ �नsहत अनुसार मांग तथा 

वसूल! से संबं2धत �ावधान शा0मल थे। 

5.7 एससीएन के अGध�नण�यन मT (वभाग का �न@पादन 

5.7.1 अGध�नण�यन हेतु लंiबत एससीएन क6 �ाि!त, �नपटान तथा अ/त: शषे 

6 अग�त 2014 से �भावी संशोधन के अनुसार 5व�त अ2ध�नयम, 1994 क< 

धारा 73 क< उप-धारा 4बी के साथ पsठत के#R!य उ�पाद शुSक अ2ध�नयम, 

1944 क< धारा 11ए क< उप-धारा 11(बी) के अनुसार, सामा#य मामल? मZ 

जार! एससीएन को के#R!य उ�पाद शुSक (सीई) एवं सेवा कर (एसट!) के संबंध 

मZ छ: माह के अ#दर अ2ध�नcण$त =कया जाना था तथा धोखाधड़ी और 

0मल!भगत के मामल? हेतु जार! एससीएन को सीई के संबंध मZ दो वषH तथा 

एसट! के संबंध मZ एक वष$ मZ अ2ध�नcण$त =कया जाना चाsहए। 

5पछले तीन वषH के दौरान एससीएन क< �ािiत, �नपटान तथा अ#त: शषे का 

uयौरा नीच ेता0लका 5.3 मZ sदया गया है: 

ता$लका सं7या 5.3: एससीएन क6 �ाि!त, �नपटान तथा अ/त: शेष 

ता$लका सं7या 5.3(क) – के/0�य उ,पाद शु4क 

रा$श (` करोड़ मT) 

वष�  

अथ शेष 

(एससीएन) 

वष� के दौरान जार� 

एससीएन 

वष� के दौरान �नपटान 

Jकए गए 

अ/त: शेष 

(एससीएन) 

�नपटान 

क6 

��तशतता 
सं. रा$श सं. रा$श सं. रा$श सं. रा$श 

(व.(व.17 23,104 29,354.68 55,520 50,218.92 68,166 59,097.92 10,347 20,474.20 
86.69 

(व.(व.18 10,347 20,474.20 28,876 50,513.21 30,321 53,776.60 8,534 17,401.47 
77.30 

(व.(व.19 8,534 17,401.47 17,174 28,219.49 18,719 28,210.50 6,989 17,410.46 
72.81 
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ता$लका सं7या 5.3(ख) – सेवा कर 

रा$श (` करोड़ मT) 

वष�  

अथ शेष (एससीएन) 
वष� के दौरान जार� 

एससीएन 

वष� के दौरान �नपटान 

Jकए गए 

अ/त: शेष 

(एससीएन) 

�नपटान 

क6 

��तशतता 
सं. रा$श सं. रा$श सं. रा$श सं. रा$श 

(व.(व.17 30,453 76,123.74 54,310 67,413.25 65,702 74,594.52 19,053 68,940.78 
77.51 

(व.(व.18 19,053 68,940.78 35,173 70,918.42 32,349 55,931.20 22,208 81,280.44 
59.65 

(व.(व.19 22,208 81,280.44 44,776 1,25,740.29 34,788 92,256.81 32,196 1,14,764.40 
51.93 

उKत ता0लकाओं से पता चलता है =क एससीएन के �नपटान ने 2गरावट क< 

�विृ�त दशा$ई थी। के#R!य उ�पाद शुSक के संबंध मZ एससीएन के �नपटान मZ 

5वव 17 मZ 86.69 ��तशत स े 5वव 19 मZ 72.81 ��तशत तक क<  

2गरावट थी। इसी �कार, सेवा कर मZ एससीएन के �नपटान मZ 5वव 17 मZ 

77.51 ��तशत से 5वव 19 मZ 51.93 ��तशत तक क< 2गरावट थी। 

5.7.2 लंiबत एससीएन का समय-वार (वrलेषण 

के#R!य उ�पाद शुSक तथा सेवा कर से संबं2धत एससीएन का समय-वार 

लbबन नीच ेचाट$ - 5.4 मZ दशा$या गया है: 

चाट� 5.4: एससीएन का समय वार ल{बन  

के/0�य उ,पाद श4ुक सेवा कर 

< 3 मह�ने                 3-6 मह�ने 
 

6-12 मह�ने                1 वष� से ऊपर 

< 3 मह�ने           3-6 मह�ने 
 

6-12 मह�ने           1 वष� से ऊपर 
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चाट$ से यह पता चलता है =क के#R!य उ�पाद शुSक से संबं2धत 1,177 

एससीएन (17 ��तशत) तथा सेवा कर से संबं2धत 5,926 एससीएन  

(19 ��तशत) सामा#य मामल? मZ छ: माह तथा 5व�ता^रत समयाव2ध मZ एक 

वष$ क< �नधा$^रत समय सीमा के ��त एक वष$ से अ2धक के 0लए अ2ध�नण$यन 

हेतु लंNबत थे। 5वभाग न ेएक वष$ से अ2धक के लंNबत मामल? का आगे समय-

वार uयौरे का रखरखाव नह!ं =कया। 

5.8 लेखापर��ा �न@कष� 

�नbन0लcखत ता0लका 5.4 5व�ततृ लेखापर!�ा हेतु चय�नत एससीएन/ 

अ2ध�नण$यन संबंधी ^रकॉडH के नमून? मZ देखी गई 5वसंग�तय? क< सीमा का 

वण$न करती है। कानून तथा �नयम? से 5वचलन क< सीमा 5व�ततृ लेखापर!�ा 

के 0लए चय�नत 5व0भ#न qयान केि#Rत �े'? के 0लए 0.80 ��तशत से 

45.92 ��तशत तक है। 

ता$लका सं7या 5.4: (व'ततृ लेखापर��ा तथा देखे गए (वचलनY के $लए चय�नत फाइलY के 

नमूने 

(`̀̀̀    करोड़ मT) 

Kम 

सं. 
�े� अवGध 

लेखापर��ा नमूना पाई गई 

क$मयY क6 

सं7या 

नमूने के % 

के ]प मT 

क$मयां सं. रा$श 

1. 
अGध�नण�यन के $लए लंiबत 

एससीएन 
31 माच$ 2019 को 4,457 29,672.96 1,407 31.57 

2. अGध�नणwत एससीएन 5व.5व.17 से 5व.व.19 3,335 17,208.40 968 29.03 

3. कॉल बुBस मT लंiबत एससीएन 31 माच$ 2019 को 2,191 13,308.02 1,006 45.92 

4. Xरमांड बैक केस 5व.5व.17 से 5व.व.19 622 3,358.21 65 10.45 

5. एससीएन क6 छूट 5व.5व.17 से 5व.व.19 1,020 1,155.69 32 3.14 

6. 
जार� करने के $लए लंiबत 

�ा�ट एससीएन (डीएससीएन) 
31 माच$ 2019 को 203 1,282.80 2 0.99 

7. 
सीईआरए लेखापर��ा 

आपि,तया ं
5व.5व.17 से 5व.व.19 373 912.15 3 0.80 

8. 

जीएसट� पुनग�ठन के कारण 

ह'तांतXरत एससीएन और 

डीएससीएन 

जुलाई 2017 स ेमाच$ 

2019 
500 523.26 5 1.00 
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ता0लका 5.4 से �माcणत अनुसार, हमने कॉल बुक मZ लंNबत एससीएन, 

अ2ध�नण$यन के 0लए लंNबत एससीएन तथा एससीएन िजनको 5वव 17 से 5वव 

19 के दौरान अ2ध�नcण$त =कया गया था क< 5व�ततृ लेखापर!�ा के दौरान 

कानून/�नयम? के उSलंघन के 5वपथन क< ऊंची दर देखी। हमने एससीएन के 

अ2ध�नण$यन मZ मह�वपूण$ 5वलंब, अ�ंतम vयिKतगत सुनवाई (पीएच) पूण$ होने 

के प`चात अनुबं2धत अव2ध के अ#दर मूल आदेश (ओआईओ) के जार! करन े

मZ 5वलbब, कॉल बुक मामल? क< आव2धक �प से समी�ा न होना, कॉल बुक 

से एससीएन क< पुन: �ािiत न होना/5वलंब से पुन: �ािiत होना, कॉल बुक मZ 

एससीएन का गलत ह�तांतरण आsद पाए। qयान केि#Rत �े' वार लेखापर!�ा 

�न9कषH का uयौरा आगामी पैराyाफ मZ sदया गया है। 

5.9 अGध�नण�यन हेतु लंiबत एससीएन मT पाई गई (वसंग�तयां 

चय�नत 116 काया$लय? मZ 31 माच$ 2019 तक अ2ध�नण$यन हेतु 11,723 

एससीएन लंNबत थे। हमने ` 29,672.96 करोड़ क< धनरा0श वाले 4,457 

एससीएन क< जांच क< तथा ` 12,162.53 करोड़ क< धनरा0श वाले 1,407 

एससीएन (31.57 ��तशत) मZ अ�नय0मतताएं देखी। देखी गयी 5वसंग�तयां 

एससीएन मZ मांग क< गलत संगणना, अ2ध�नण$यन मZ 5वलbब तथा 

मुकदमेबाजी को कम करने के 0लए कार$वाई न करने आsद से संबं2धत हp। 

जैसा =क नीच ेता0लका 5.5 मZ 5ववरण sदया गया है: 
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ता$लका सं7या 5.5: अGध�नण�यन हेतु लंiबत एससीएन मT देखी गई (वसंग�तयां 

Kम 

स.ं 
कमी के �कार 

क$मयY क6 

स7ंया 

धन म4ूय 

(`    करोड़ 

मT) 

नमनेू के % 

मT क$मयां 

(स7ंया) 

1. 
एनसीएन मZ मांग क< गलत सगंणना के 

प^रणाम�व�प कम मांग क< गई 
161 36.63 3.61 

2. 

एससीएन को 5वलbब से जार! करना 

िजसके फल�व�प मांग अ2ध�नण$यन मZ 

समयबा2धत हो सकती है 

71 30.17 1.59 

3. अ2ध�नणय$न मZ 5वलbब 373 4,310.17 8.37 

4. 
�नपटान आयोग के सबंधं मZ सचूना न 

होना 
768 7,658.32 17.23 

5. 5व�ता^रत अव2ध का गलत उपयोग 2 3.19 0.04 

6. 
एससीएन तयैार करने मZ अ�य2धक 

5वलbब 
23 94 0.52 

7. 
जांच को अ�ंतम �प देने मZ 5वलbब क< 

वजह से कम मांग =कया जाना 
6 30.05 0.13 

8. एससीएन को गलत जार! करना 3   0.07 

 पाई गई कुल (वसगं�तया ं 1,407 12,162.53 31.57 

 
लेखापर��ा Nवारा जांच Jकए गए कुल 

मामलT 
4,457 29,672.96   

 
चय�नत इकाईयY मT अGध�नण�यन हेत ु

लiंबत कुल मामलT 
11,723     

5.9.1 एससीएन मT मांग क6 गलत संगणना के पXरणाम'व]प मांग कम क6 

गयी 

116 चय�नत काया$लय? मZ जांच ेगए 4,457 मामल? मZ से संबं2धत अ0भलेख? 

का स�यापन न होने, कर क< गलत दर अपनाने और आयकर 5ववरणी/�ोत पर 

काटे गए कर के डाटा का स�यापन न होने आsद के कारण, सात क0म`नर!71 

चार लेखापर!�ा क0म`नर!72 और एक डीजीजीएसट!आई जोनल इकाई73 मZ 

हमने 168 एससीएन (3.77 ��तशत) मZ ` 54.62 करोड़ क< मांग का कम 

=कया जाना देखा। 

                                                           
71 भोपाल, चे#नई उ�तर, हावड़ा, मुंबई द~�ण, मुंबई पि`चम, पुणे-II और रायगढ़ 

72 पुणे, भोपाल, ना0सक और रायगढ 

73 भोपाल 
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जब हमने यह बताया (नवंबर 2019 से sदसंबर 2019) मं'ालय न े 141 

मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया (sदसbबर 2020)। 17 मामल? मZ म'ंालय 

ने लेखापर!�ा अ0भयुिKतय? को �वीकार नह!ं =कया। शषे तीन मामल? मZ 

मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.9.1.1 एससीएन जार! करना एक सां5व2धक आव`यकता है और यह कर 

देयता से संबं2धत =कसी भी 5ववाद के �नपटारे या अ2ध�नयम के �ावधान? के 

उSलंघन के 0लए क< जाने वाल! =कसी दंडा�मक कार$वाई के 0लए मूल द�तावेज 

है। बोड$ ने मुPय प^रप' (माच$ 2017) मZ अ#य बात? के साथ-साथ यह भी 

दोहराया था =क एससीएन से पाट¤ के 5व�| =कसी भी कानूनी काय$वाह! क< 

शु�आत होती है इस0लए इसका मसौदा अ�यंत सावधानी के साथ तैयार =कया 

जाना चाsहए। प^रप' मZ यह �प9ट =कया गया है =क नोsटसी से देय रा0शय? 

क< संगणना करने के 0स|ांत और तर!के एससीएन मZ �प9ट �प से �नधा$^रत 

=कए गए हp। 

पुणे II क0म`नर! मZ, �दान क< गयी �नमा$ण काय$ सं5वदा सेवा के संबंध मZ छूट 

और कमी का अ�नय0मत लाभ उठाने के 0लए अKटूबर 2018 मZ एक �नधा$^रती 

को एक एससीएन जार! =कया गया था। लेखापर!�ा जाँच से पता चला =क 

5वभाग ने एसट!-3 5ववरणी मZ दशा$ए गए ` 52.55 करोड़ के बजाय ` 46.68 

करोड़ पर �दान क< गयी सेवा का सकल मूSय गलत तर!के से अपनाया। इस 

'sुट के प^रणाम�व�प �वीकाय$ कमी अनुमत करने के बाद कर यो�य सेवा का 

` 4.21 करोड़ तक कम �नधा$रण हुआ, िजसके फल�व�प ` 0.79 करोड़ के 

सेवा कर का कम उYyहण हुआ। 

जब हमने इसके बारे मZ बताया (नवbबर 2019), मं'ालय ने अ0भयुिKत को 

�वीकार न करते हुए कहा (sदसbबर 2020) =क एससीएन उन बीजक? पर 

आधा^रत था जो सरकार! 5वभाग? को जार! =कये गये थे। मं'ालय का उ�तर 

अ�वीकाय$ है Kय?=क एससीएन के प^र0श9ट मZ वे बीजक भी शा0मल है जो उन 

yाहक? को जार! =कये गये थे जो =क सरकार! 5वभाग नह!ं थे।     
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5.9.2 एससीएन का (वल{ब से जार� Jकया जाना िजस के पXरणाम'व]प 

अGध�नण�यन मT मांगसमय बाGधत हो सकती है या अशंका$लक मांग 

छोड़ी जा सकती है 

चार काय$कार! क0म`नर!74 और एक लेखापर!�ा क0म`नर!75 मZ हमने पाया =क 

116 चय�नत काया$लय? मZ जांच =कए गए 4,457 मामल? मZ से 70 मामल? 

(1.57 ��तशत) मZ एससीएन देर से जार! =कए गए, िजसके प^रणाम�व�प 

अ2ध�नण$यन मZ समय- बा2धत मांग क< घोषणा हो सकती है। इसके अलावा, 

हमने एक मामले मZ एससीएन मZ अशंका0लक मांग का छोड़ा जाना भी देखा। 

इस �कार, एससीएन के देर से जार! होने के कारण 71 एससीएन मZ  

` 30.17 करोड़ क< समy मांग समय-बा2धत हो सकता है। 

जब हमने यह (नवंबर 2019 से sदसंबर 2019) बताया तो म'ालय ने एक 

मामले मZ त�य? को �वीकार =कया और शषे मामल? मZ त�य? को �वीकार नह!ं 

=कया (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.9.2.1  बZगलु� लेखापर!�ा-I क0म`नर! के आंत^रक लेखापर!�ा दल (आईएपी) 

ने जनवर! 2015 से माच$ 2016 के दौरान द! गई सेवाओं पर सेवा कर का 

भुगतान न करने से सबंं2धत एक �नधा$^रती पर एक अ0भयुिKत क< थी, जो 

एक 5वदेशी कंपनी, उसक< �मुख कंपनी को मqयवत@ के �प मZ मानते हुए 

गलत तर!के से ` 675.46 लाख क< रा0श को �नया$त के �प मZ मानत े हुए 

थी। पैरा को शु� मZ जनवर! 2017 मZ आयोिजत �नगरानी स0म�त क< बैठक 

(एमसीएम) मZ ��तुत =कया गया था और मई 2017 मZ आयोिजत एमसीएम 

मZ इसक< पुि9ट क< गई थी। हालां=क, एससीएन क< तैयार! के समय, आईएपी 

ने महसूस =कया =क 5वपणन सेवाओं और Nब>< के बाद सहायक सेवाओं के 

करार? को उनक< �मुख कंपनी (1 अ�ैल 2015) के साथ =कए जाने से पहले 

ह! �नधा$^रती 5वपणन सेवाएं �दान कर रहा था। इस पहलू क< जांच करने के 

0लए इस मु_े को आगे क< जांच के 0लए 0सतंबर 2017 मZ एमसीएम मZ हुई 

चचा$ के बाद काय$कार! क0म`नर! को ह�तांत^रत कर sदया गया था। 

                                                           
74 इलाहाबाद, कोलकाता उ�तर, गुवाहाट!, और पुणे-II  

75 बZगलु� लेखापर!�ा 



2021 क< ��तवेदन संPया 1 (अ��य� कर – माल एव ंसेवा कर, के#R!य उ�पाद शSुक एव ंसेवा कर)  

173 

यह देखा गया =क आंत^रक लेखापर!�ा क< तार!ख से 35 माह बीत जाने के 

बावजूद आज तक कोई एससीएन जार! नह!ं =कया गया था। सामा#य अव2ध के 

भीतर एससीएन जार! करने क< तार!ख 29 अKटूबर 2018 को समाiत हो गई 

थी, इस0लए पूर! मांग के समय-बा2धत होने का खतरा था। 

इस0लए आईएपी Yवारा अ�भावी लेखापर!�ा और मामल? क< ि�थ�त पर 

लेखापर!�ा क0म`नर! Yवारा �नगरानी क< एक �भावी �णाल! के अभाव/ 

एससीएन के काय$कार! क0म`नर! मZ ह�तांतरण के कारण 5वलbब हुआ। 

जब हमने इसके बारे मZ बताया (अKटूबर 2019) मं'ालय ने कहा  

(sदसbबर 2020) =क एससीएन समय क< 5व�ता^रत अव2ध का आ¨वान करते 

हुए, नवbबर 2014 से अ�ैल 2017 =क समयाव2ध के 0लए, मई 2020 मZ 

जार! =कया गया। चू=ंक माच$ 2015 को समाiत अध$वष$ =क एसट!-3 5ववरणी 

दाcखल करने क< अ�ंतम �त2थ अ�ैल 2015 थी, मई 2020 मZ देर! से 

एससीएन जार! =कये जाने के कारण माच$ 2015 तक के लेनदेन =क समय 

सीमा समाiत हो सकती है।      

5.9.3 �नधा�Xरत समय सीमा के अ/दर एससीएन का गैर-अGध�नण�यन 

22 काया$लय?76 मZ हमने देखा =क जांच =कए गए 4,457 मामल?, िजनमZ  

` 4,310.17 करोड़ के राज�व को शा0मल =कया गया था, मZ स े 373 

एससीएन (8.37 ��तशत) पर सामा#य मामल? मZ छ: मह!ने क< �नधा$^रत 

समय सीमा मZ और 5व�ता^रत अव2ध के मामल? मZ एक वष$ (एसट!)/दो वष$ 

(सीएKस) क< �नधा$^रत समय सीमा के भीतर अ2ध�नण$य नह!ं 0लया गया था। 

जब हमने इसे (0सतंबर 2019 से sदसंबर 2019) बताया तो मं'ालय ने 

(sदसbबर 2020) गु�yाम कमी`नर! के साथ मामल? को छोड़कर सभी मामल? 

मZ त�य? को �वीकार =कया और बताया =क �टाफ क< कमी और जीएसट! लागू 

होने के प^रणाम�व�प अ�य2धक काय$ भार के कारण 5वलंब हुआ। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

                                                           
76 इलाहाबाद, अहमदाबाद उ�तर, भोपाल, चे#नई उ�तर, sदSल! द~�ण, भुवने`वर, बZगलु� पवू$, 

गािजयाबाद, गु�yाम, हावड़ा, हैदराबाद, जालंधर, जमशेदपुर, कोलकाता उ�तर, मंगलौर, मुंबई द~�ण, 

मुंबई पि`चम, पुणे-II, रायगढ़, �त�वनंतपुरम, वडोदरा-II और डीजीजीएसट!-I मुPयालय sदSल!। 
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5.9.3.1  एक �नधा$^रती के मामले मZ, एक एससीएन िजसमे ` 18.08 करोड़ 

का शुSक शा0मल है, को सं. 574/सीई/12/2016/आईएनवी sदनांक 04 अKटूबर, 

2016 के तहत जार! =कया गया था। �नधा$^रती ने एससीएन के 5व�ध sदSल! 

उjच #यायालय मZ ^रट या2चका दायर क<, िजसने उKत एससीएन को र_ 

करने का आदेश (जनवर! 2017) sदया और �प9ट �प से ��ता5वत मांगZ 

�नधा$^रत करने के बाद नए 0सरे से एससीएन जार! करने का �नदVश sदया। 

5वभाग ने sदSल! उjच #यायालय के आदेश के 5व�ध उjचतम #यायालय (मई 

2017) मZ अपील दायर क<। उjचतम #यायालय (sदसंबर 2017) ने एससीएन 

को पुनः �था5पत कर sदया था और �=>या के अनुसार अ2ध�नण$यन काय$वाह! 

करने का आदेश sदया था। लेखापर!�ा के दौरान हमने देखा =क 5वभाग Yवारा 

कोई कार$वाई नह!ं क< गई है या मामले पर 0सतंबर 2019 तक अथा$त सवrjच 

#यायलय के आदेश जार! होने क< तार!ख से 22 मह!ने से अ2धक समय के 

बाद भी अ2ध�नण$य देने के 0लए vयिKतगत सुनवाई �नयत नह!ं क< गयी। 

जब हमने यह बताया (0सतंबर 2019), तो मं'ालय ने (sदसbबर 2020) 

लेखापर!�ा अ0भयुिKत को �वीकार करते हुए बताया =क देर! के मुPय कारण 

�टाफ क< कमी, अ�य2धक काय$ व जीएसट! का लागू होना है। हालां=क लंNबत 

मामल? को कम =कये जाने के �यास =कये जा रहे है।    

5.9.4 �नपटान आयोग के माDयम से मामलY के �नपटारे के संबंध मT सूचना 

न देना 

सीबीआईसी Yवारा जार! मुPय प^रप' sदनांक 10 माच$ 2017 के पैरा 14.1 मZ 

यह �ावधान है =क ��येक कारण बताओ नोsटस एक प' के साथ भेजा जाना 

चाsहए, िजसमZ कहा गया है =क �नधा$^रती �नपटान आयोग के माqयम से 

मामले के �नपटान के 0लए संपक$  कर सकते हp। जहां नोsटसी �नपटान आयोग 

से संपक$  करता है, वहां मामले को कॉल बुक मZ ह�तांत^रत करने क< 

आव`यकता है जब तक =क मामले का �नण$य �नपटान आयोग Yवारा नह!ं 

=कया जाता है। 



2021 क< ��तवेदन संPया 1 (अ��य� कर – माल एव ंसेवा कर, के#R!य उ�पाद शSुक एव ंसेवा कर)  

175 

27 काया$लय?77 मZ हमने देखा =क 116 चय�नत काया$लय? मZ जांच =कए गए 

4,457 मामल? मZ से ` 7,658.32 करोड़ क< धनरा0श के 768 मामले को, 

�नपटान आयोग के माqयम से मामल? के �नपटारे के संबंध मZ कोई सूचना 

एससीएन के साथ नोsटसी को अyे5षत नह!ं क< गयी थी। 

जब हमने यह बताया (अKटूबर से sदसंबर 2019), तो मं'ालय (sदसंबर 2020) 

ने 694 मामल? मZ लेखापर!�ा अ0भयुिKत को �वीकार =कया और भ5व9य मZ 

5वभागीय �नदVश? के अनुपालन का आ`वासन sदया। शषे 74 मामल? के संबंध 

मZ उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.9.5 एससीएन जार� करने के $लए (व'ताXरत अवGध का गलत लागू करना 

नोएडा लेखापर!�ा और बZगलु� लेखापर!�ा-I क0म`नर! मZ, हमने देखा =क 

5व�ता^रत अव2ध के 0लए ` 3.19 करोड़ के मौsRक मूSय वाले दो एससीएन 

जार! =कए गए थे। हालां=क, 5व�ता^रत अव2ध क< मांग करने के 0लए घटक को 

एससीएन मZ �प9ट �प से 5व�ततृ नह!ं =कया गया था, और इस0लए 

अ2ध�नण$यन के समय 5व�ता^रत अव2ध क< मांग को अवैध ठहराया जा सकता 

है िजसके प^रणाम�व�प अ2ध�नण$यन मZ मांग को समय-बा2धत घो5षत =कया 

जा सकता है।  

मं'ालय ने ऑUडट अ0भयुिKत को �वीकार न करते हुए कहा (sदसbबर 2020) 

=क दोन? मामल? मZ 5व�ता^रत अव2ध का आ¨वान सह! था। मं'ालय का उ�तर 

�वीकाय$ नह!ं है Kय?=क �नधा$^र�तयो =क एसट!-3 5ववरणी मZ चकू पहले से ह! 

��तNबNंबत हो रह! थी, अत: 5व�ता^रत अव2ध का आ¨वान सह! नह!ं था।    

                                                           
77 अगरतला, अहमदाबाद उ�तर, चे#नई उ�तर, sदSल! द~�ण, गािजयाबाद, गु�yाम, गुवाहाट!, हावड़ा, 

हैदराबाद, जालंधर, कोलकाता उ�तर, �त�वनंतपुरम, 5वशाखाप©नम क0म`नर!, चे#नई लेखापर!�ा-I, 

भोपाल ऑUडट गुवाहाट! लेखापर!�ा-I, हैदराबाद लेखापर!�ा-I, 5वशाखाप©नम लेखापर!�ा, 

डीजीजीएसट!आई भोपाल, डीजीजीएसट!आई चे#नई, डीजीजीएसट!आई गुवाहाट!, डीजीजीएसट!आई 

हैदराबाद, डीजीजीएसट!आई कोलकाता, डीजीजीएसट!आई लखनऊ, डीजीजीएसट!आई पुणे, 

डीजीजीएसट!आई 5वशाखाप�तनम और डीजीजीएसट!आई मुPयालय sदSल!। 
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5.9.6 एससीएन को तैयार करन ेऔर अ�ंतम ]प देने मT असामा/य (वलंब 

ना0सक लेखापर!�ा क0म`नर! मZ eाfट एससीएन रिज�टर से यह देखा गया 

=क 23 eाfट एससीएन को अ�ंतम �प देने मZ 119 से लेकर 1,435 sदन? तक 

का असामा#य 5वलंब हुआ। इससे अतंत अ2ध�नण$यन मZ 5वलbब हुआ और 

सरकार! राज�व मZ ` 94 करोड़ का प^रणामी अवरोधन हुआ। eाfट एससीएन 

को तैयार करने और अ�ंतम �प देने मZ 5वलंब का कारण आमतौर पर 

लेखापर!�ा क0म`नर! Yवारा �नय0मत अनुवत@ कार$वाई के अभाव के कारण 

हुआ। 

जब हमने यह बताया (sदसंबर 2019), तो मं'ालय ने कहा (sदसbबर 2020) 

=क eाfट एससीएन लेखापर!�ा समूह? से �ाiत होता है, और चू=ंक वे लगातार 

फ<Sड �यूट! पर हp, तो �प9ट!करण, यsद कोई हो मुPयालय मZ लौटने के बाद 

उनसे �ाiत होते हp। इसके अलावा, �`न? के अनुपालन के 0लए, लेखापर!�ा 

समूह? को �नधा$^र�तय? से जानकार! �ाiत करनी होती है। क0म`नर! न ेआगे 

बताया =क sदसंबर, 2016 के बाद से जहां मांग ` 50 लाख से ]यादा है, वहां 

पूव$ एससीएन परामश$ =कया जाना था। इन कारक? के कारण एससीएन जार! 

करने मZ कुछ समय लगा, हालां=क पाट¤ को इसे समय पर जार! =कया गया। 

मं'ालय का उ�तर �वीकाय$ नह!ं है Kय?=क 119 से लेकर 1435 sदन? तक 

एससीएन को अं�तम �प देने मZ काफ< 5वलंब हुआ था िजससे बाद मZ 

अ2ध�नण$यन मZ 5वलंब हुआ और सरकार! राज�व का अवरोधन हुआ।  

5.9.7 जांच को अं�तम ]प देने मT (वलंब के कारण कम मांग करना 

डीजीजीएसट!आई जोनल यू�नट पुणे मZ हमने जांच को देर से अ�ंतम �प देने 

के कारण चय�नत 116 काया$लय? मZ जांच =कए गए 4,457 मामल? मZ से छ: 

एससीएन (0.13 ��तशत) मZ ` 30.05 करोड़ क< मांग को कम देखा। एक 

उदाहरण नीच ेsदया गया है: 

5.9.7.1 एससीएन जार� करने मT असामा/य (वलंब िजससे राज'व क6 हा�न हुई 

डीजीजीएसट!आई, पुणे जोनल यू�नट (पूव$ �े'ीय इकाई) ने एक �नधा$^रती के 

5व0भ#न संयं'? से रेडी 0मKस कं><ट के प^रवहन के 0लए पारगमन 0म�ण क< 

तैनाती पर सेवा के कराधान के 0लए 5वव 13 मZ 13 मामल? मZ जांच शु� क< 
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थी। सभी 13 मामल? मZ, 5वभाग ने उKत सेवा को कागr हpड0लगं सेवा 

(सीएचएस) के तहत वग@कृत करके कर लगान ेक< काय$वाह! शु� क< थी और 

तदनुसार ��ताव को अनमुोदन के 0लए (सामा#य घटना ^रपोट$ के माqयम से) 

मंुबई जोनल यू�नट को भेजा गया था। अKटूबर 2013 मZ, मंुबई जोनल यू�नट 

ने राय द! =क सेवा 'मूत$ सेवा क< आपू�त $ (एसट!जी) शीष$ के तहत उ2चत �प 

से वग@करणीय थी। sदसंबर 2013 मZ पुन जाँच के बाद, पुणे जोनल यू�नट ने 

सू2चत =कया =क यsद इस सेवा पर ‘एसट!जी’ के बजाय ‘सीएचएस’ के तहत 

कर लगाया गया तो यह उ2चत होगा। पुणे जोनल यू�नट क< ओर से यह देखा 

गया =क 2014 से 2016 के दौरान इस मामले मZ कोई कार$वाई नह!ं क< गई। 

अ�ैल, 2017 मZ मुंबई जोनल यू�नट से �प9ट!करण 0मलने के बाद काय$वाह! 

शु� क< गई और ` 17.99 करोड़ क< मांग करते हुए पांच एससीएन को 

अKटूबर 2018 और अ�ैल 2019 के बीच 5वव 14 क< अव2ध को शा0मल करते 

हुए आठ �नधा$^र�तय? को जार! =कया गया। लेखापर!�ा जांच से पता चला =क 

2013 मZ 5वभाग Yवारा 11 मामल? मZ ` 30 करोड़ के सेवा कर अपवंचन का 

अनुमान लगाया गया था ले=कन चूँ=क जांच क< काय$वाह! मZ असामा#य �प से 

5वलंब हुआ था, इस0लए 5वभाग माच$ 2013 से पहले क< अव2ध को शा0मल 

नह!ं कर सका Kय?=क वह समय बा2धत हो गई थी। सभी 13 मामल? के संबंध 

मZ समय बा2धत मांग लेखापर!�ा Yवारा �नधा$^रत नह!ं क< जा सकती थी 

Kय?=क पूव$ अव2ध के 0लए �ासं2गक ^रकॉड$ संबं2धत फाइल? मZ उपलuध  

नह!ं थे। 

जब हमने यह बताया (sदसंबर 2019), तो 5वभाग ने उ�तर sदया  

(sदसंबर 2019) =क सेवा के वग@करण पर 5वपर!त मत होने के कारण, उKत 

सेवा के वग@करण के संबंध मZ उपयुKत �प9ट!करण के अभाव मZ इस मु_े को 

�थ2गत रखा गया था। 

उ�तर �वीकाय$ नह!ं है Kय?=क इस मु_े मZ शा0मल रा0श बहुत अ2धक थी और 

इस0लए, सेवा के वग@करण का �नधा$रण करने और राज�व का संर�ण करने 

के 0लए �व^रत और उ2चत कार$वाई समय पर क< जानी चाsहए थी। 

मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 
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5.10 अGध�न}ण�त एससीएन मT पाई गई क$मयां 

चय�नत 116 काया$लय? मZ, 5वव 17 से 5वव 19 के दौरान 8,766 एससीएन 

का अ2ध�नण$य हुआ था। हमने ` 17,208.40 करोड़ क< धनरा0श से जुड़ े

3,335 मामल? क< जांच क< और 968 मामल? (29.03 ��तशत) मZ 

अ�नय0मतताएं पाई िजसमZ ` 9,006.86 करोड़ क< धनरा0श शा0मल है। नीच े

द! गई ता0लका 5.6 के अनुसार एससीएन मZ मांग क< गलत संगणना, 

एससीएन जार! करने के 0लए 5व�ता^रत समयाव2ध क< गलत मांग, 

अ2ध�नण$यन मZ 5वलंब, मुकदमेबाजी को कम करने के 0लए कदम नह!ं उठान े

से संबं2धत क0मयां आsद देखी ग¬: 

ता$लका सं. 5.6: (वव 17 से (वव 19 के दौरान अGध�नण�यन एससीएन मT पाई ग� क$मयां 

K.सं. क$मयY के �कार 
क$मयY क6 

सं 

धनरा$श 

(` करोड़ 

मT) 

नमूने के % मT 

क$मयां (सं.) 

1. 
5व�ता^रत समयाव2ध को मांगना अ2ध�नण$यन मZ 

अ�नय0मत रहा 
10 17.32 0.3 

2. 

आव2धक एससीएन जार! करने के 0लए समय क< 

5व�ता^रत अव2ध को मांगना जो आगे क< अपील मZ 

अ�नय0मत माना जा सकता है 

9 4.94 0.27 

3. 
एससीएन देर से जार! करने के कारण आं0शक अव2ध 

क< मांग को शा0मल न करना 
4 8.26 0.12 

4. 
मांग क< गलत संगणना िजसके प^रणाम�व�प 

अ2ध�नण$यन मZ मांग क< कम पुि9ट हुई 
15 147.81 0.45 

5. अ2ध�नण$यन मZ 5वलंब 340 4,716.09 10.19 

6. 
अं�तम पीएच पूरा होने के बाद �नधा$^रत अव2ध के 

भीतर ओआईओ जार! करने मZ 5वलंब 
581 4063.89 17.42 

7. 
5व`वसनीय द�तावेज? क< अनुउपलuधता के कारण मांग 

को छोड़ना 
9 48.55 0.27 

 कुल पाई ग� क$मयां 968 9,006.86 29.03 

 लेखापर��ा Nवारा जांच ेगए कुल मामलT 3,335 17,208.40  

 चय�नत इकाइयY मT अGध�नण�य वाले कुल मामले 8,766  --- 
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5.10.1 (व'ताXरत समयावGध क6 मांग अGध�नण�यन मT अ�नय$मत $सo हुई 

चार क0म`नर!78 मZ हमने देखा =क 116 चय�नत काया$लय? मZ जांच =कए गए 

3,335 मामल? मZ से, ` 17.32 करोड़ के राज�व �भाव वाले 10 मामल? मZ 

एससीएन जार! करने के 0लए 5व�ता^रत समयाव2ध को मांग (0.30 ��तशत) 

अ�नय0मत मानी गयी। 

जब हमने यह बताया (नवंबर 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने दो 

मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे आठ मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.10.1.1 आंत^रक लेखापर!�ा अ0भयुिKतय? के आधार पर sदसंबर 2015 मZ 

कोलकाता उ�तर क0म`नर! मZ एक �नधा$^रती को एससीएन जार! =कया गया था 

और इसमZ sदसबंर 2010 से अKटूबर 2015 तक क< मांग अव2ध को शा0मल 

=कया गया था। हालां=क, नोsटसी ने यो�यता के साथ-साथ 5व�ता^रत अव2ध 

क< सीमा के Nबदं ु पर मांग का 5वरोध =कया। आदेश पा^रत करते समय 

अ2ध�नण$यन �ा2धकार! ने उSलेख =कया =क एससीएन मZ मा0सक ईआर-1 

5ववरणी ��तुत न करने के कोई आरोप नह!ं थे; और यह =क माल का टै^रफ 

वग@करण, और अ2धसूचना का लाभ उठाना 5वभाग क< जानकार! मZ था। 

अ2ध�नण$यन �ा2धकार! ने आगे कहा =क चू=ंक एससीएन मZ नोsटसी के 5व�ध 

धोखाधड़ी, 0मल!भगत, जानबूझकर गलत बयान या त�य? के �छपाने का कोई 

आरोप नह!ं लगाया गया था, इस0लए 5व�ता^रत अव2ध को मांगना #यायो2चत 

नह!ं था। इस �कार, नोsटसी एससीएन (sदनांक 22 sदसंबर 2015) जार! करन े

क< तार!ख से एक वष$ क< अव2ध के 0लए अथा$त sदसंबर 2014 से अKटूबर 

2015 तक अ�द�त/कम �द�त कZ R!य उ�पाद शुSक का भुगतान करने के 0लए 

दायी था। ` 3.83 करोड़ क< रा0श क< एससीएन मZ उिSलcखत शषे अव2ध क< 

मांग को 5व�ता^रत अव2ध क< सीमा के कारण छोड़ sदया गया था। 

हमने अKटूबर 2019 मZ यह बताया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

                                                           
78 कोलकाता उ�तर, गािजयाबाद, गुवाहाट! और वडोदरा। 
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5.10.2 आवGधक एससीएन जार� करने के $लए समय क6 (व'ताXरत अवGध क6 

मांग िजसे आगे क6 अपील मT अ�नय$मत माना जा सकता है 

चार क0म`नर!79 मZ हमने देखा =क चय�नत 116 काया$लय? मZ जांच =कए गए 

3,335 मामल? मZ से नौ मामल? (0.27 ��तशत) मZ ` 4.94 करोड़ के राज�व 

�भाव को शा0मल करते हुए बाद क< अव2ध के 0लए 5व�ता^रत अव2ध क< मांग 

करते हुए आव2धक एससीएन जार! =कए गए थे िजनक< पुि9ट अ2ध�नण$यन मZ 

क< गई थी ले=कन अपील मZ इस मु_े को समय बा2धत माना जा सकता है 

Kय?=क यह मु_ा पहले से ह! 5वभाग क< जानकार! मZ था। 

जब हमने यह बताया (नवंबर 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने एक 

मामले मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे आठ मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.10.2.1 माच$, 2017 के मुPय प^रप' के पैरा 3.7 मZ यह �नधा$^रत =कया 

गया है =क 5व�ता^रत अव2ध को मांग करते हुए पहले एससीएन के जार! होने 

के बाद, बाद वाले एससीएन को सामा#य सीमाकंन अव2ध के भीतर जार! =कया 

जाना चाsहए। 

सीजीएसट! क0म`नर!, गािजयाबाद के एUडशनल कमीशनर Yवारा 5वव 14 से 

5वव 16 क< अव2ध के 0लए 5व�ता^रत समयाव2ध (अKटूबर 2018) को मांग 

करते हुए ` 1.86 करोड़ के सेवा कर का भुगतान न करने के 0लए एक 

�नधा$^रती को एससीएन जार! =कया गया था। ^रकॉड$ क< आगे क< जांच से पता 

चला =क जनवर!, 2015 मZ इसी आधार पर इसी �नधा$^रती को एक और 

एससीएन जार! =कया गया था। इस �कार, अKटूबर 2018 मZ 5व�ता^रत 

समयाव2ध को मांग करते हुए दसूरे एससीएन को जार! करना ऊपरोKत 

�ावधान? के 5वपर!त था। 5व�त अ2ध�नयम, 1994 क< धारा 78 के तहत 

शाि�त क< बराबर रा0श के साथ मांग क< पुि9ट क< गयी ले=कन �नधा$^रती न े

ओ-आई-ओ के 5व�ध अपील दायर क<। 

                                                           
79  गािजयाबाद, हावड़ा, मंुबई द~�ण और N'ची। 
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जब हमने यह बताया (अग�त 2019), तो 5वभाग न ेकहा (0सतंबर 2019) =क 

सीईएसट!एट! (sदसंबर 2018) ने मामले को नए 0सरे से अ2ध�नण$यन के 0लए 

भेजा और इस संबंध मZ काय$वाह! �ारbभ क< जा रह! थी। मं'ालय का उ�तर 

�ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.10.3 एससीएन देर से जार� होने के कारण आं$शक अवGध क6 मांग को 

शा$मल न करना 

चार क0म`नर!80 मZ हमने चय�नत 116 काया$लय? मZ जांच =कए गए 3,335 

मामल? मZ से चार मामल? (0.12 ��तशत) मZ एससीएन को देर! से जार! =कया 

गया पाया, िजसके प^रणाम�व�प ` 8.26 करोड़ �पये क< अशंका0लक मांग 

को छोड़ा गया था। 

जब हमने यह बताया (नवंबर 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने एक 

मामले मZ इस त�य को �वीकार =कया। शषे तीन मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक उदाहरण नीच ेsदया गया है: 

5.10.3.1 ना0सक क0म`नर! मZ यह पाया गया =क डीजीसीईआई मंुबई जोनल 

यू�नट ने औYयो2गक �ो�साहन आ2थ$क सहायता पर उ�पाद शुSक का भुगतान 

न करने के संबंध मZ एक �नधा$^रती के मामले मZ जांच शु� क< थी।  

मंुबई जोनल यू�नट क< जांच के उ�तर मZ, �नधा$^रती ने नवंबर 2015 मZ  

` 202.54 करोड़ क< �ाiत आ2थ$क सहायता का पूण$ 5ववरण ��तुत =कया था। 

लेखापर!�ा सं5व�ा से पता चला =क डीजीसीईआई ने जांच समाiत कर जून 

2017 मZ एससीएन जार! =कया जो ` 146.52 करोड़ क< कर औYयो2गक 

�ो�साहन आ2थ$क सहायता पर कर लगाने के 0लए था। एससीएन जार! करने 

के समय तक 5वव 12 क< मांग को समय बा2धत होन ेके कारण माच$ 2012 

मZ �नधा$^रती को �ाiत ` 61.24 करोड़ क< आ2थ$क सहायता पर 5वचार नह!ं 

=कया गया। चू=ंक संबं2धत जानकार! नवंबर 2015 मZ �नधा$^रती Yवारा ��तुत 

क< गई थी, इस0लए एससीएन जार! करने के 0लए 5वभाग Yवारा 19 माह के 

                                                           
80 गािजयाबाद, गुवाहाट!, मुंबई द~�ण और ना0सक। 
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5वलंब से एससीएन मZ ` 6.12 करोड़ का राज�व को छोड़ना पड़ा था और 

राज�व क< प^रणामी हा�न हुई थी। 

हमने sदसंबर 2019 मZ यह बताया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.10.4  मांग क6 गलत गणना के कारण एससीएन मT कम मांग उठाया जाना 

छ: क0म`नर!81 मZ हमने चय�नत 116 काया$लय? मZ जांच =कए गए 3,335 

मामल? मZ से 15 मामल? (0.42 ��तशत) मZ ` 147.81 करोड़ क< मांग के 

कम =कए जाने को देखा, िजसका मुPय कारण 5वभाग Yवारा एससीएन मZ मांग 

क< गणना करते समय कर यो�य मूSय को गलत अपनाना था। 

हमने नवंबर 2019 से sदसंबर 2019 तक यह बताया। 5वभाग ने एक मामले 

मZ लेखापर!�ा अ0भयुिKत को �वीकार नह!ं =कया। शषे 14 मामल? मZ 5वभाग 

का उ�तर �ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है  

(sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.10.4.1 मंुबई द~�ण क0म`नर! मZ, एक �नधा$^रती के मामले मZ पा^रत 

अ2ध�नण$यन आदेश क< जांच करते समय, यह देखा गया =क, एससीएन तैयार 

करते समय, 5वभाग ने �नधा$^रती Yवारा =कए गए �नमा$ण कायH को जो=क 

काय$ सं5वदा सेवा के तहत आता है, जो 60 ��तशत क< दर पर छूट क< 

अनुम�त के बाद कर के 0लए चाज$ =कया गया था। लेखापर!�ा सं5व�ा से पता 

चला =क 5वभाग ने पहले भू0म क< लागत के 0लए fलैट? के मूSय के  

75 ��तशत क< दर से छूट क< अनुम�त द! थी और उसके बाद, इस सेवा को 

काय$ सं5वदा सेवा के �प मZ 5वचार करते हुए 60 ��तशत क< दर से और छूट 

क< अनुम�त द! गई थी, जो मूSयांकन �नयमावल!, 2006 के �नयम 2ए (ii) के 

अनु�प नह!ं थी। चू=ंक, इस सेवा पर काय$ सं5वदा सेवा के �प मZ कर लगाने 

का ��ताव था, इस0लए �नधा$^रती 75 ��तशत क< दर से अ�त^रKत छूट क< 

अनुम�त के Nबना सकल मूSय के 40 ��तशत पर सेवा कर का भुगतान करने 

के 0लए उ�तरदायी था। हालां=क यह 'sुट अ2ध�नण$यन �ा2धकार! Yवारा देखी 

                                                           
81  अगरतला, भोपाल, चे#नई उ�तर, गािजयाबाद, मुंबई द~�ण और मुंबई पि`चम 
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गयी थी, ले=कन �नधा$^रत कानून के अनुसार वह एससीएन से आगे क< 

कार$वाई नह!ं कर पाया और एससीएन मZ �नधा$^रत आरोप? के अनुसार मामले 

का अ2ध�नण$य करना था। इस तरह एससीएन तैयार करने मZ हुई गलती स े

5व�त अ2ध�नयम 1994 क< धारा 78 के तहत अ�नवाय$ शाि�त सsहत  

` 22.26 करोड़ के राज�व क< हा�न हुई थी। 

हमने अKटूबर 2019 मZ यह बताया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.10.5 अGध�नण�यन मT अ,यGधक (वलंब 

14 काया$लय?82 मZ, हमन े देखा =क चय�नत 116 काया$लय? मZ जांच =कए  

गए 3,335 मामल? मZ से 340 एससीएन (10.19 ��तशत), िजनमZ  

` 4,716.09 करोड़ का राज�व शा0मल है, सामा#य मामल? मZ छ: मह!ने क< 

�नधा$^रत समय सीमा मZ और 5व�ता^रत अव2ध के मामल? मZ एक वष$ 

(एसट!)/दो वष$ (सीएKस) क< �नधा$^रत समय सीमा के भीतर अ2ध�नण$य नह!ं 

0लया गया। 

जब हमने यह बताया (0सतंबर 2019 से sदसंबर 2019), हैदराबाद, 

5वशाखाप�तनम, जयपुर, sदSल! द~�ण, गािजयाबाद, पुणे-II, रायगढ़, मंुबई 

द~�ण क0म`नर! और डीजीजीएसट!आई, नई sदSल! के संबंध मZ 5वभाग ने 

अ2ध�नण$यन मZ 5वलंब को �वीकार =कया और कहा =क मामल? के भार! लंNबत 

होने और �ा2ध�नण$यन अ2धका^रय? मZ लगातार बदलाव के कारण 5वलंब हुआ। 

शषे क0म`नर! के संबंध मZ उ�तर �ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर 

�ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.10.5.1 आयुKत कZ R!य उ�पाद शुSक, मेरठ Yवारा एक �नधा$^रती के ��त 

धारा 11 एसी कZ R!य उ�पाद शुSक अ2ध�नयम, 1944 के तहत  

                                                           
82  अगरतला, इलाहाबाद, बZगलु� ई�ट, sदSल! साउथ, गािजयाबाद, हैदराबाद, जयपुर, मुंबई साउथ, मुंबई 

वे�ट, पुणे-II, रायगढ़, �त�वनंतपुरम, 5वशाखाप©नम क0म`नर! और डीजीजीएसट!आई हेडKवाट$र 

sदSल!। 
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` 0.47 करोड़ क< मांग के साथ इतनी ह! रा0श क< शाि�त क< पुि9ट83 क< गई 

(फरवर! 2001)। इस आदेश से vय2थत होकर, �नधा$^रती ने सीईजीएट! नई 

sदSल! मZ अपील दायर क< और अ2धकरण ने अपने अ�ंतम आदेश  

292-94/2001-ए sदनांक 03 जनवर! 2001 के माqयम से माच$, 1994 से  

14 जनवर!, 1997 तक क< अव2ध के 0लए मांग को बरकरार रखा। कZ R!य 

उ�पाद शुSक अ2ध�नयम, 1944 क< धारा 11एसी के तहत शाि�त और धारा 

11 एबी के तहत uयाज के सbब#ध मZ, अ2धकरण ने माना =क धारा 11 एसी 

और धारा 11 एबी के �ावधान लागू होन े क< तार!ख से पहले शाि�त और 

uयाज नह!ं लगाया जा सकता है और तदनुसार अ2ध�नण$य लेने वाले �ा2धकार! 

को शुSक, शाि�त और uयाज क< रा0श को =फर से �नधा$^रत करने का �नदVश 

sदया गया। 

पाट¤ के साथ-साथ 5वभाग ने 2002 क< 0स5वल अपील संPया  

8529-8531/2001 और 0स5वल अपील संPया 2008-2010 के माqयम से 

>मशः माननीय उjचतम #यायालय के सम� अपील दायर क<। माननीय 

उjचतम #यायालय ने 27 अKटूबर 2007 को अपने अ�ंतम �नण$य के माqयम 

से सीईजीएट! Yवारा पा^रत आदेश को पुन अ2ध�नण$य देकर इसे लागू करन ेका 

�नदVश sदया। हालां=क लेखापर!�ा के दौरान यह बात सामने आई =क 2018 मZ 

आयुKत सीजीएसट! गािजयाबाद Yवारा इस मामले पर =फर से अ2ध�नण$यन84 

sदया गया था, अथा$त माननीय उjचतम #यायालय Yवारा पा^रत �नण$य के  

11 साल बाद 30 नवंबर 2017 को vयिKतगत सुनवाई (पीएच) �नयत करके 

sदया गया। 

जब हमने यह बताया (अग�त 2019) तो 5वभाग ने उ�तर sदया  

(0सतंबर 2019) =क जब उjचतम #यायालय मZ अपील दायर क< गई तो 

मामला मेरठ क0म`नर! के अ2धकार �े' मZ था। 5वभाग क< पुनःसंरचना के 

कारण 2002 मZ मामला गािजयाबाद क0म`नर! को ह�तांत^रत =कया गया, 

िजसे अKटूबर 2014 मZ हुई 5वभाग के बाद क< पुनः संरचना मZ =फर से मेरठ 

क0म`नर! के अ2धकार �े' मZ ह�तांत^रत कर sदया गया। हालां=क, इस मामले 

                                                           
83  माच$, 1994 स ेमाच$, 1997 क< अव2ध के 0लए ओ-आई-ओ नंबर 01/कॉमर/एम-01/2001 sदनांक 

02 फरवर!, 2001 के माqयम स ेएससीएन sदनाकं 19 माच$ 1999 Yवारा मांग क< गई। 
84 ओ-आई-ओ नंबर V(15)/एडीजे-01/51/99 334-340 sदनांक 31 जनवर! 2018 के Yवारा 
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मZ अतंतः सीजीएसट! क0म`नर!, गािजयाबाद Yवारा =फर से अ2ध�नण$य sदया 

गया Kय?=क जीएसट! लागू होने के कारण 2017 मZ 5वभाग क< पुनःसंरचना के 

कारण मामला =फर से गािजयाबाद क0म`नर! को ह�तांत^रत कर sदया  

गया था। 

क0म`नर! का उ�तर �वीकाय$ नह!ं है Kय?=क इस मामले का फैसला माननीय 

उjचतम #यायालय ने 2007 मZ =कया था और मामले क< फाइल 2007 से 

2014 तक गािजयाबाद क0म`नर! के पास थी। इस0लए, गािजयाबाद क0म`नर! 

मामले पर =फर से अ2ध�नण$य ले सकता था और सात वषH के दौरान रा0श क< 

पुन: मा'ा �नधा$^रत कर सकता था, जब मामले क< फाइल उनके पास थी। 

मं'ालय का उ�तर �ती~�त (sदसbबर 2020) है। 

5.10.6 ~यिBतगत सुनवाई पूर� होने के बाद �नधा�Xरत अवGध मT अGध�नण�यन 

आदेश जार� न करना 

sदनांक 10 माच$ 2017 के मुPय प^रप' के अनुसार, vयिKतगत सुनवाई कम 

से कम तीन बार क< जानी चाsहए और जहां vयिKतगत सुनवाई संप#न होती 

है, वहां �नण$य को यथाशीघ$ सू2चत करना आव`यक है, ले=कन असाधारण 

प^रि�थ�तय? को छोड़कर, िज#हे फाइल मZ दज$ =कया जाए, अ�ंतम vयिKतगत 

सुनवाई क< तार!ख से एक मह!ने से बाद मZ नह!ं। इसके अलावा, आदेश को 

सीईए, 1944 क< धारा 37सी के �ावधान? के अनुसार �नधा$^रती को सू2चत 

=कया जाना आव`यक है जो 5व�त अ2ध�नयम, 1994 क< धारा 83 के अनुसार 

सेवा कर पर भी लागू है। 

25 काया$लय?85 मZ, हमन े देखा =क 581 मामल? मZ ` 4,063.89 करोड़ क< 

धनरा0श के साथ ओ-आई-ओएस (17.42 ��तशत), एक मह!ने क< �नधा$^रत 

अव2ध बाद देर! के साथ जार! =कए गए थे जो मामले क< फाइल? मZ =कसी 

कारण के दज$ =कए Nबना थे। इससे ` 4,063.89 करोड़ क< वसूल! क< 

काय$वाह! करने मZ देर! हुई। 

                                                           
85  इलाहाबाद, अगरतला, अहमदाबाद उ�तर, बZगलु� पूव$, भोपाल, भुवने`वर, चे#नई उ�तर, sदSल! 

द~�ण, गािजयाबाद, गु�yाम, गुवाहाट!, हावड़ा, हैदराबाद, जयपुर, जालंधर, कोलकाता उ�तर, मुंबई 

द~�ण, मुंबई पि`चम, ना0सक, पुणे-II, राजकोट, �त�वनंतपुरम, वडोदरा-II, 5वशाखाप©नम क0म`नर! 

और डीजीजीएसट!आई मुPयालय sदSल!। 
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जब हमने यह बताया (0सतंबर से नवंबर 2019) तो अहमदाबाद उ�तर, वडोदरा-

II, राजकोट, जयपुर, हैदराबाद, 5वशाखाप©नम, बpगलोर पूव$, जालंधर, गु�yाम, 

sदSल! द~�ण, कोलकाता उ�तर, हावड़ा, भुवने`वर, गुवाहाट!, अगरतला, पुणे-II, 

मंुबई द~�ण, मंुबई पि`चम, ना0सक, भोपाल क0म`नर! और डीजीजीएसट!आई 

मुPयालय, sदSल! ने उ�तर sदया था =क आदेश जार! करने से पहले त�य? के 

स�यापन के कारण, जीएसट! लागू होने से �टाफ क< कमी और भार! काय$भार 

के कारण एक माह से अ2धक के ओ-आई-ओएस जार! करने मZ देर! हुई। 

क0म`न^रय? का उ�तर �वीकाय$ नह!ं हp Kय?=क प^रप' मZ �प9ट �प से उSलेख 

=कया गया =क अपवादा�मक मामल? मZ जहां ओ-आई-ओएस एक मह!ने के 

भीतर जार! नह!ं =कए जा सकते हp, कारण? को फाइल? मZ दज$ करना होगा। 

अ2ध�नण$यन क< फाइल? मZ कोई औ2च�य दज$ नह!ं पाया गया। शषे 

क0म`न^रय? से उ�तर �ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है 

(sदसbबर 2020)। 

5.10.7 एससीएन फाइलY मT (वrवसनीय द'तावेजY क6 अनुपलdधता के कारण 

मांग का Gगरना 

कोलकाता-उ�तर, हावड़ा क0म`नर! और डीजीजीएसट!आई मुPयालय मZ यह देखा 

गया =क जांच =कए गए 3,335 मामल? मZ से नौ मामल? (0.27 ��तशत) मZ 

` 48.55 करोड़ क< मांग? को छोड़ sदया गया, Kय?=क एससीएन के तहत उठाई 

गई इन मांग? को द�तावेजी सा�य? Yवारा समथ$न नह!ं =कया गया था। 

डीजीजीएसट!आई मुPयालय मZ देखा गया मामला नीच ेsदया गया है: 

5.10.7.1 मुPय प^रप' सं.1053/02/2017-सीएKस sदनांक 10 माच$ 2017 मZ 

यह बताया गया है =क कारण बताओ नोsटस और कारण बताओ नोsटस मZ 

5व`वसनीय द�तावेज? को अ2ध�नण$यन काय$वाह! शु� करने के 0लए �नधा$^रती 

को भेजा जाना आव`यक है। 

अ2ध�नण$यन मामल? से संबं2धत फाइल? क< सं5व�ा के दौरान यह देखा गया 

=क के#R!य उ�पाद शुSक, नई sदSल! के आयुKत Yवारा 21 माच$ 1995 को 

एससीएन जार! =कया गया था। एक �नधा$^रती (अKटूबर 2013) के ��त मांग 

क< पुि9ट करते हुए मामले का अ2ध�नण$यन =कया गया। उKत ओ-आई-ओ से 
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vय2थत होकर,  सीईएसट!एट! मZ �नधा$^रती ने अपील क< और सीईएसट!एट! ने 

5व`वसनीय द�तावेज? (आरयूडीएस) के म_ेनजर मांग को qयान मZ रखते हुए 

पुनः अ2ध�नण$यन के 0लए अKटूबर 2013 मZ मामल? को वापस भेज sदया। यह 

मामला डीजीसीईआई, नई sदSल! के अपर महा�नदेशक (अ2ध�नण$यन) को स�पा 

गया था। आदेश संPया 60/2018-सीई sदनांक 31 माच$ 2018 के तहत 

अ2ध�नण$यन �ा2धकार! ने ` 46.52 करोड़ क< मांग को छोड़ sदया Kय?=क 

440 आरयूडी मZ से 395 आरयूडी, मामला फाइल? के साथ उपलuध नह!ं थे। 

जब हमने यह बताया (0सतंबर 2019) तो 5वभाग ने उ�तर sदया  

(sदसंबर 2019) =क अ2ध�नण$यन �ा2धकार! ने उपलuध द�तावेज? के आधार 

पर इस मामले का फैसला =कया था और =क आरयूडी को आयKुत, के#R!य 

उ�पाद शुSक, नई sदSल! Yवारा नोsटसी को उपलuध नह!ं कराया गया था। 

इसके प^रणाम�व�प कोई कार$वाई शु� नह!ं हो सक<। 

उ�तर मZ उन कारण? के बारे मZ उSलेख नह!ं है =क आरयूडी केस फाइल? के 

साथ Kय? उपलuध नह!ं थे, िजससे ` 46.52 करोड़ के राज�व क< हा�न हुई। 

मं'ालय का  उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11 कॉल बुक मामलY क6 �नगरानी 

बोड$ क<, प^रप' संPया 992/16/2014-सीएKस, sदनांक 26 sदसंबर 2014 और 

1023/ 11/2016- सीएKस sदनांक 08 अ�ैल 2016 और मुPय प^रप' संPया 

1053/02/2017/सीएKस sदनांक 10 माच$ 2017 के साथ पsठत प^रप' संPया 

162/73/95-सीएKस.3, sदनांक 14 sदसंबर 1995 मZ उन मामल? क< �ेcणय? 

को �नsद$9ट =कया गया है, िजनका कुछ �नsद$9ट कारण? क< वजह से त�काल 

अ2ध�नण$यन नह!ं =कया जा सकता है जैसे =क 5वभाग ने इसी तरह के मामले 

मZ अपील दायर क< है, #यायालय? आsद Yवारा �नषेधा�ा आदेश जार! =कया 

गया है और इसके प^रणाम�व�प ऐसे मामल? का अ2ध�नण$यन �थ2गत कर 

sदया गया है, िजसे कॉल बुक मZ ह�तांत^रत =कया जा सकता है। 

इसके अलावा, सीबीआईसी ने 08 अ�ैल 2016 के अपने प^रप'86 Yवारा अपनी 

�े'ीय संरचनाओं को सू2चत =कया =क सीएजी क< लेखापर!�ा आपि�तय? स े

                                                           
86 प^रप' सं.1023/11/2016-सीएKस नई sदSल! sदनांक 08 अ�ैल 2016 
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सिृजत कारण बताओ नोsटस? को कॉल बुक मZ ह�तांत^रत करने क< �=>या 

बंद कर द! गई थी और भ5व9य मZ ऐसा कोई कारण बताओ नोsटस कॉल बुक 

को ह�तांत^रत नह!ं =कया जाना चाsहए। प^रप' मZ आगे कहा गया =क कॉल 

बुKस मZ रखे गए 5पछले एससीएनएस क< भी समी�ा क< जाएगी और उKत 

प^रप' मZ यथा �नधा$^रत तर!के से अ2ध�नण$यन =कया जाएगा। बोड$ ने sदनांक 

4 माच$ 1992 के अध$शासक<य प' Yवारा क0म`नर? को मा0सक आधार पर 

कॉल बुक मZ ह�तांत^रत मामल? क< मा0सक अव2ध पर समी�ा करने के �नदVश 

जार! =कए थे। 

31 माच$, 2019 के अतं मZ कॉल बुक के एससीएन के लंNबत होने क< �ाि�थ�त 

नीच ेता0लका 5.7 मZ द! गई है: 

ता$लका सं. 5.7: कॉल बुक मT लंiबत एससीएन का (ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मT) 

uेणी 
मामलY क6 सं. 

(सीएBस) 
रा$श 

मामलो क6 

सं. (एसट�) 
रा$श 

िजन मामल? मZ 5वभाग ने उपयुKत 

�ा2धकार! के पास अपील क< है 
20,687 64,530.92 14,516 54,677.94 

ऐसे मामले जहां एससी/एचसी/ 

sTuयूनल आsद Yवारा �नषेधा�ा 

जार! क< गई है। 

1,289 5,492.68 1,555 6,513.14 

ऐसे मामले जहां सीईआरए 

लेखापर!�ा आपि�तय? का 5वरोध 

=कया जाता है 

704 2,263.04 401 938.59 

ऐसे मामले जहां बोड$ ने 5वशेष �प 

से मामले को कॉल बुक/अ#य मZ 

रखने का आदेश sदया है 

288 2,081.04 546 3,348.92 

ऐसे मामले जहां पाट¤ ने �नपटान 

आयोग मZ आवेदन दायर =कए थे, 

जो लंNबत हp 

43 68.49 84 411.26 

कुल 23,011 74,436.17 17,102 65,889.84 

ऊपर क< ता0लका 5.7 से यह �प9ट है =क ` 74,736.17 करोड़ का कZ R!य 

उ�पाद शुSक और ` 65,889.84 करोड़ का सेवा कर कॉल बुक मZ अपु9ट मांग 

के �प मZ पड़ा है। इसके अलावा, यह देखा गया है =क बोड$ के �प9ट �नदVश? 

के बावजूद, �े'ीय संरचनाओं ने कॉल बुक से 5ववाsदत सीएजी लेखापर!�ा 



2021 क< ��तवेदन संPया 1 (अ��य� कर – माल एव ंसेवा कर, के#R!य उ�पाद शSुक एव ंसेवा कर)  

189 

आपि�तय? के आधार पर एससीएन को पुनः �ाiत नह!ं =कया, जो कॉल बुक 

मामल? क< समी�ा के 0लए �भावी �नगरानी तं' क< कमी का संकेत देता है। 

चय�नत 116 काया$लय? मZ 31 माच$ 2019 तक 5,491 एससीएन को कॉल 

बुक मZ रखा गया था। हमने ` 13,308.02 करोड़ क< धनरा0श से जुड़े 2,191 

मामल? क< जांच क< और 1,006 मामल? (45.92 ��तशत) मZ अ�नय0मतताओ ं

को देखा, िजसमZ ` 6,918.57 करोड़ क< धनरा0श शा0मल है। पाई गई क0मयां 

एससीएन मZ मांग क< गलत संगणना, एससीएन जार! करने के 0लए 5व�ता^रत 

समयाव2ध क< गलत मांग, कॉल बुक मZ एससीएन का गलत ह�तांतरण, कॉल 

बुक से एससीएन क< गैर/5वलंNबत पुन�ा$िiत, एससीएन के �थानांतरण क< 

सूचना नोsटसी को न देने आsद से संबं2धत थीं जैसा =क नीच ेता0लका 5.8 मZ 

sदया गया हp: 
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ता$लका सं. 5.8: कॉल बुक मT लंiबत एससीएन मT पाई गई क$मयां 

K.सं. क$मयY के �कार 

क$मयY क6 

सं 

धनरा$श 

(` करोड़ मT) 

नमूने के % 

मT क$मयां 

(सं.) 

1. 

मांग क< गलत गणना िजसके 

प^रणाम�व�प एससीएन मZ मांग 

कम क< गयी 

7 25.99 0.32 

2. 

आव2धक एससीएन जार! करने के 

0लए 5व�ता^रत समयाव2ध क< 

गलत मांग 

4 307.78 0.18 

3. आव2धक एससीएन जार! न करना 8 0 0.37 

4. 
कॉल बुक मZ एससीएन का गलत 

ह�तांतरण 
23 120.73 1.05 

5. 
कॉल बुक मामल? क< गैर-

आव2धक समी�ा 
370 2,251.92 16.89 

6. 
कॉल बुक से एससीएन क< 

गैर/5वलंNबत पुन�ा$िiत 
137 437.64 6.25 

7. 

कॉल बुक मZ एससीएन के 

ह�तांतरण के संबंध मZ नोsटसी 

को सूचना न देना 

415 3,225.17 18.94 

8. 

कॉल बुक मZ मामल? को 

ह�तांत^रत करने के 0लए आयुKत 

क< कोई पूव$ मंजूर! नह!ं लेना 

10 13.18 0.46 

9. 
आव2धक एससीएन जार! करने मZ 

अ�य2धक 5वलंब 
32 536.16 1.46 

 कुल पाई ग� क$मयां 1,006 6,918.57 45.92 

 लेखापर��ा Nवारा जांच े गए कुल 

मामलT 
2,191 13,308.02  

 चय�नत इकाइयY मT कॉल बकु मT 

लंiबत कुल मामले 
5,491  --- 

5.11.1 कॉल बुक मT रखे गए एससीएन मT मांग क6 कम संगणना 

N'ची और पुणे-II क0म`नर! मZ, हमने कर क< गलत दर को अपनाने और पूर! 

रा0श पर 5वचार न करने के कारण चय�नत 116 इकाइय? मZ जांच =कए गए 

2,191 कॉल बुक मामल? मZ से सात एससीएन (0.32 ��तशत) मZ ` 25.99 

करोड़ क< मांग का कम =कया जाना पाया। 
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जब हमने यह बताया (अग�त 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने छ: 

मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया और एक मामले मZ लेखापर!�ा अ0भयुिKत 

को �वीकार नह!ं =कया। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.11.1.1  पुणे-II क0म`नर! मZ हमने देखा =क माच$ 2013 मZ एक �नधा$^रती 

को ^रवस$ चाज$ के आधार पर 5वदेश से �ाiत सेवाओं के संबंध मZ 2010-11 

क< अव2ध के 0लए ` 6.55 करोड़ के सेवा कर का भुगतान न करन ेके 0लए 

एक एससीएन जार! =कया गया था। �नधा$^रती ने एससीएन जार! करने से 

पहले 5वरोध के तहत ` 1.21 करोड़ का भुगतान =कया, बाद मZ ` 5.34 करोड़ 

क< शषे रा0श का भुगतान =कया और ` 6.55 करोड़ क< पूर! रा0श का सेनवैट 

>ेUडट �ाiत =कया। चू=ंक, भुगतान 5वरोध के तहत =कया गया था, इस0लए 

5वभाग ने सेनवैट >ेUडट �नयमावल!, 2004 के �नयम 9 (बीबी) के तहत 

सेनवैट का लाभ उठाने पर आपि�त जताई और कर के भुगतान से बचने के 

इरादे से त�य? के �छपाने के कारण कर का कम भुगतान हुआ। प^रणाम�व�प, 

5वभाग ने जून 2016 मZ नए 0सरे से एससीएन जार! कर 0लए गए उपरोKत 

सेनवैट के ��तवत@ करने/भुगतान क< मांग क<। लेखापर!�ा जांच से पता चला 

=क पहले एससीएन के जार! करने से पहले =कए गए ` 1.21 करोड़ के 

भुगतान को छोड़कर ` 5.34 करोड़ के 0लए एससीएन जार! =कया गया था। 

चू=ंक इस मामले मZ त�य? का �छपाना शा0मल था और 5वरोध के तहत 

भुगतान =कया गया था, इस0लए 5व�ता^रत अव2ध क< मांग करते हुए  

` 6.55 करोड़ के 0लए गए सेनवैट क< पूर! रा0श के 0लए एससीएन को जार! 

=कया जाना था। हालां=क 5वभाग ने ` 1.21 करोड़ के सेनवैट का लाभ उठाने 

का स�यापन करने के 0लए संबं2धत �भाग को आगे �नदVश sदए थे, ले=कन यह 

दशा$ने के 0लए ^रकॉड$ मZ कुछ भी नह!ं था =क राज�व के sहत? क< र�ा के 

0लए संबं2धत �भाग Yवारा अ�नय0मतता को सुधारने के 0लए कोई कार$वाई शु� 

क< गयी थी। इस चकू से ` 1.21 करोड़ क< सीमा तक सरकार! राज�व को 

खतरे मZ डाल sदया गया था। 

जब हमने यह (sदसंबर 2019) बताया, तो 5वभाग ने कहा (जनवर! 2020) =क 

एससीएन sदनांक 31/03/2013 जार! करने से पहले ^रवस$ चाज$ के तहत  
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` 1.21 करोड़ क< रा0श का भुगतान सेवा कर के �प मZ =कया गया था। बाद 

मZ सेनवैट >ेUडट का लाभ उठाने क< जानकार! 5वभाग को द! जाती है। 

इस0लए, सेनवैट >ेUडट के अ�नय0मत लाभ के 0लए जार! =कए गए  

` 5.34 करोड़ का एससीएन कानूनी और सह! है। 

उ�तर �वीकाय$ नह!ं है Kय?=क आंत^रक लेखापर!�ा Yवारा सेवा कर का 

भुगतान नह!ं =कए जान ेको बताए जान ेके बाद 5वरोध के तहत �नधा$^रती न े

सेवाकर भुगतान =कया था। इस0लए, �नधा$^रती Yवारा �ाiत सेनवैट >ेUडट को 

सेनवैट >ेUडट �नयमावल!, 2004 के �नयम 9 (1) (बीबी) के अनुसार अननुमत 

कर sदया जाना चाsहए और 5वभाग को ` 5.34 करोड़ के बजाय ` 6.55 करोड़ 

का एससीएन जार! करना चाsहए था। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है  

(sदसbबर 2020)। 

5.11.2 आवGधक एससीएन जार� करने के $लए (व'ताXरत समावGध को गलत 

मांग करना/आवGधक एससीएन जार� न करना 

तीन क0म`नर!87 मZ हमने 116 चय�नत काया$लय? मZ जांच =कए गए 2,191 

कॉल बुक मामल? मZ से चार एससीएन (0.18 ��तशत) मZ ` 307.78 करोड़ के 

आव2धक एससीएन जार! करने के 0लए 5व�ता^रत समयाव2ध क< गलत मांग 

का =कया जाना और आठ एससीएन (0.37 ��तशत) मZ आव2धक एससीएन का 

जार! न करना पाया। 

हमने अग�त 2019 से sदसंबर 2019 तक यह बताया। 5वभाग का उ�तर 

�ती~�त है (जून, 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.11.2.1 N'ची क0म`नर! के तहत एक �नधा$^रती को एक एससीएन जार! =कया 

गया था (sदसंबर 2013) जो sदसंबर 2008 से नवंबर 2013 तक क< अव2ध के 

दौरान औYयो2गक yाहक? को 50 =कलोyाम बैग मZ सीमZट क< �नकासी के 0लए 

सीई टै^रफ अ2ध�नयम, 1985 क< पहल! अनुसूची क< टै^रफ मद 25232910 

और 25232930 के तहत आने वाले सीमZट के 5व�नमा$ण मZ लगा था िजसमZ  

` 89.01 करोड़ के शुSक क< मांग करते हुए 5व�ता^रत अव2ध क< मांग क< 

                                                           
87 चे#नई, मंगलौर और N'ची। 
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गयी। यह इस त�य के बावजूद है =क इसी आधार पर एक एससीएन पहले ह! 

जार! =कया जा चुका था (sदसबंर 2008) िजसमZ sदसbबर 2007 से अKटूबर 

2008 तक क< अव2ध शा0मल थी। इस0लए, 5व�ता^रत अव2ध क< मांग करते 

हुए बाद मZ एससीएन जार! करना गलत है Kय?=क मामला पहले से ह! 5वभाग 

क< जानकार! मZ था और अ2ध�नण$यन के समय मांग को समय बा2धत =कया 

जा सकता है। 

हमने अग�त 2019 मZ यह बताया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.3 कॉल बुक मT एससीएन का गलत ह'तांतरण 

छ: क0म`नर!88 मZ हमने लेखापर!�ा मZ जांच मZ पाया =क चय�नत  

116 इकाइय? मZ 2,191 कॉल बुक मामल? मZ से ` 120.73 करोड़ क< धनरा0श 

वाले 23 एससीएन (1.05 ��तशत) को गलत ह�तांतरण =कया गया। 

जब हमने यह बताया (0सतंबर 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने पांच 

मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे 18 मामल? मZ उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.11.3.1 गु�yाम क0म`नर! मZ यह देखा गया =क एससीएन सं. 4867 sदनांक 

24 अKटूबर 2008 को uयाज और शाि�त के साथ ` 2.12 करोड़ क< सेवा कर 

क< वसूल! के 0लए अपर महा�नदेशक (डीजीसीईआई) Yवारा क0म`नर कZ R!य 

उ�पाद शुSक sदSल!-III के सम� पेश होने के �नदVश के साथ जार! =कया गया 

था। नोsटसी ने 30 sदसंबर 2008 को क0म`नर स5व$स टैKस नई sदSल! को 

उ�तर ��तुत =कया था। इसके बाद चीफ आयुKत (sदSल! जोन) कZ R!य उ�पाद 

शुSक नई sदSल! ने इस मामले को कZ R!य उ�पाद शुSक के आयुKत को स�पा 

था। तीन पीएच 20 मई 2009, 4 जून 2009 और 12 जून 2009 को 

�नधा$^रत क< गई थीं। नोsटसी ने 04 जून 2009 को अपना उ�तर ��तुत 

=कया। इसके बाद 5वभाग Yवारा कोई कार$वाई नह!ं क< गई और कोई आधार 

                                                           
88  sदSल! द~�ण, गािजयाबाद, गु�yाम, जमशेदपुर, कोलकाता उ�तर और पुण-ेII 
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बताए Nबना 16 sदसंबर 2015 को कॉल बुक मZ मामला ह�तांत^रत कर sदया 

गया। 

जब हमने यह (0सतंबर 2019) बताया, तो 5वभाग ने लेखापर!�ा आपि�त को 

(जनवर! 2020) �वीकार =कया और भ5व9य के अनुपालन के 0लए इस ेनोट 

=कया। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.4 कॉल बुक मामलY क6 आवGधक समी�ा नह�ं क6 गई 

बोड$ ने sदनांक 4 माच$ 1992 के अध$शासक<य प' Yवारा क0म`नर? को मा0सक 

आधार पर कॉल बुक मZ ह�तांत^रत मामल? क< मा0सक आव2धक समी�ा करन े

के �नदVश जार! =कए थे। 

11 काया$लय?89 मZ, हमने देखा =क चय�नत 116 इकाइय? मZ जांचे गए  

2,191 कॉल बुक मामल? मZ से ` 2,251.92 करोड़ क< धनरा0श वाले  

370 एससीएन (16.89 ��तशत) क< आव2धक समी�ा नह!ं क< गई जो ऊपर 

sदए गए �नदVश? के उSलंघन मZ थी। 

जब हमने यह बताया (अग�त 2019 से sदसंबर 2019) 5वभाग न े 

121 मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया और 96 मामल? मZ लेखापर!�ा 

अ0भयुिKतय? को �वीकार नह!ं =कया। शषे 153 मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.5 कॉल बुक से मामलY क6 गैर/(वलंiबत पुन�ा�ि!त  

13 क0म`नर!90 मZ हमने चय�नत 116 इकाइय? मZ जांच =कए गए 2,191 कॉल 

बुक मामल? मZ से ` 437.64 करोड़ क< धनरा0श वाले 137 एससीएन  

(6.25 ��तशत) क< गैर/5वलंNबत पुन�ा$िiत देखी। 

जब हमने यह (अKटूबर 2019 से sदसंबर 2019) बताया तो 5वभाग न े 

60 मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे 77 मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

                                                           
89 भोपाल, भुवने`वर, गािजयाबाद, हैदराबाद, जालंधर, कोलकाता उ�तर, मंुबई पि`चम, पुणे-II, रायगढ़, 

5वशाखाप©नम क0म`नर! और डीजीजीएसट!आई मुPयालय नई sदSल! 
90 भुवने`वर, चे#नई उ�तर, sदSल! द~�ण, गािजयाबाद, गु�yाम, गुवाहाट!, जालंधर, मंगलौर, मुंबई 

पि`चम, पुणे-II, रायगढ़, �त�वनंतपुरम और 5वशाखाप©नम 
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एक �नदश@ मामला नीचे sदया गया है: 

5.11.5.1 च#ेनई उ�तर क0म`नर! मZ 31 माच$ 2019 तक लंNबत 532 कॉल 

बुक मामल? क< जांच क< गई, िजसमZ इसी तरह के मु_? पर 5व0भ#न #या�यक 

मंच? पर �नधा$^र�तय? के 5व�| 5वभागीय अपीलZ लंNबत थीं। माननीय उjचतम 

#यायालय और मRास उjच #यायालय क< आ2धका^रक वेबसाइट मZ मामल? के 

�नपटारे क< �ाि�थ�त के संबंध मZ मामल? का स�यापन सीएजी क< लेखापर!�ा 

Yवारा =कया गया था। यह देखा गया =क के#R!य उ�पाद शुSक के 29 

एससीएन और सेवा कर के 29 एससीएन को अभी भी कॉल बुक मZ रखा गया 

था िजसमZ इसी तरह के मामल? का �नपटारा #यायपा0लका Yवारा =कया गया 

था। इस0लए, ये मामले अ2ध�नण$यन के 0लए कॉल बुक से पुनः �ाiत करने के 

0लए उपयुKत थे, ले=कन कॉल बुक मZ अ�नय0मत �प से इसे रोककर रखा 

गया था। 

इससे यह संकेत 0मलता है =क क0म`नर! न े ऐसी अपील के आधार पर 

ह�तांत^रत कॉल बुक से एससीएन को पुनः �ाiत करने के उ_े`य से अपील मZ 

लंNबत मामल? क< �नगरानी नह!ं क<। 

जब हमने यह (0सतंबर 2019) बताया, तो क0म`नर! ने कहा (अKटूबर 2019) 

=क 0सतंबर, 2019 मZ अ2ध�नण$यन के 0लए कॉल बुक से आठ मामले �ाiत 

=कए गए थे; माननीय उjचतम #यायालय के सम� अपील के प^रणाम लंNबत 

होने के कारण कॉल बुक मZ 12 मामले रखे गए थे; कानूनी धारा Yवारा तीन 

मामल? क< जांच क< जा रह! थी; और एक मामला मंगलौर क0म`नर! का था। 

शषे 34 मामल? के संबंध मZ 5वभाग का उ�तर �ती~�त है। मं'ालय का उ�तर 

�ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.6 कॉल बुक मT एससीएन के ह'तांतरण के संबंध मT नोVटसी को सूचना न 

देना 

सीबीआईसी Yवारा जार! sदनांक 10 माच$ 2017 के मुPय प^रप' के पैरा 9.4 

के अनुसार, नोsटसी को एक औपचा^रक सूचना जार! क< जानी चाsहए, जहां 

मामला कॉल बुक को ह�तांत^रत कर sदया गया है। 
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आठ काया$लय?91 मZ हमने देखा =क चय�नत 116 इकाइय? मZ जांच =कए गए 

2,191 कॉल बुक मामल? मZ से ` 3,225.17 करोड़ क< धनरा0श वाले  

415 एससीएन (18.94 ��तशत) मZ नोsटसी को कॉल बुक मZ उनके मामल? के 

ह�तांतरण के बारे मZ सू2चत नह!ं =कया गया था। 

जब हमने यह बताया (अKटूबर 2019 से sदसंबर 2019) तो 5वभाग ने 54 

मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे 361 मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.7 एससीएन के कॉल बुक मT ह'तांतरण से पहले आयुBत से पूव� 

अनुमोदन का न $लया जाना 

बोड$ ने sदनांक 4 माच$ 1992 के अध$शासक<य प' Yवारा �नदVश sदए थे =क 

एससीएन को आयुKत क< पूव$ अनुम�त से कॉल बुक मZ ह�तांत^रत =कया जाना 

चाsहए। 

हमने देखा =क  चय�नत 116 इकाइय? मZ 2,191 कॉल बुक मामल? मZ स े

�त�वनंतपुरम और sदSल! द~�ण क0म`नर! मZ ` 13.18 करोड़ क< धनरा0श 

वाले 10 मामल? (0.46 ��तशत) को कॉल बुक मZ मामले ह�तांत^रत करने स े

पहले आयुKत का पूव$ अनुमोदन नह!ं 0लया गया था। 

हमने अग�त 2019 से sदसंबर 2019 तक यह बताया। 5वभाग का उ�तर 

�ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.11.8 भारतीय भ�डार zोकरY Nवारा (वदेशी सं'थागत �नवेशकY (एफआईआई) 

को �दान क6 गयी सेवाओं पर zोकरेज �भारY पर सेवा कर के उNfहण 

के मुqे पर बोड� से 'प@ट�करण मT असामा/य देर�, िजससे राज'व का 

अवरोध न हुआ। 

भ�डार �ोकर कई 5वदेशी सं�थागत �नवेशक? (एफआईआई)/अ#य 5वदेशी 

yाहक? के साथ-साथ घरेलू yाहक? को भ�डार �ो=कंग सेवाएं �दान करत े हp। 

01 जुलाई 2012 से नकारा�मक सूची vयव�था लागू होन े के बाद भ�डार 

�ोकर? ने एफआईआई और अ#य 5वदेशी yाहक? को द! जाने वाल! सेवाओं के 

                                                           
91 भोपाल, sदSल! द~�ण, गु�yाम, जालधंर, पुणे-II, �त�वनंतपुरम, N'ची क0म`नर! और 

डीजीजीएसट!आई मPुयालय sदSल!। 
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0लए सेवा कर का भुगतान करना बंद कर sदया, Kय?=क सेवा �ाiतकता$ का 

�थान भारत से बाहर था। भ�डार �ोकर? ने 01 जुलाई 2012 से  

30 0सतंबर 2014 तक अपने 5वदेशी yाहक? को द! जाने वाल! भ�डार �ो=कंग 

स5व$सेज पर सेवा कर का भुगतान करना बंद कर sदया। "मqय�थ" शuद क< 

प^रभाषा मZ संशोधन =कए जाने के बाद 01 अKटूबर 2014 से सेवा कर का 

भुगतान करना शु� कर sदया गया था िजसमZ माल क< आपू�त $ क< सु5वधा को 

शा0मल =कया गया था और फल�व�प उनके भारत मZ ि�थत होने के नाते और 

मqय�थ के �प मZ काय$ करने के नाते, सेवा �नयम? के �ावधान के �थान के 

�नयम 9 के खडं (सी) के अनुसार सेवा के �ावधान का �थान भारत मZ था। 

जुलाई 2012 से 0सतंबर 2014 तक क< मqयाव2ध के दौरान एफआईआई को 

द! जाने वाल! सेवाओं के 0लए �ोकरेज �भार? क< करदेयता के मु_े पर मुंबई 

जोन ने यह �ख अपनाया =क ��तभू�तयां इलेKTॉ�नक �प मZ उपलuध कराई 

जाने वाल! व�तुओं के दायरे मZ आती हp और इस0लए कर यो�य हp। तदनसुार, 

कई भ�डार �ोकर? के मामल? मZ, 5वभाग ने बीच क< अव2ध के दौरान सेवा कर 

के उYyहण के 0लए एससीएन जार! =कए। हालां=क, इसी बीच भ�डार �ोकस$ 

एसो0सएशन, ए0शया 0सKयो^रट!ज इंड�T! एंड फाइनZ0शयल माकV ट एसो0सएशन 

(एएसआईएफएमए) ने 5वदेशी सं�थागत �नवेशक? को �दान क< जाने वाल! 

भ�डार �ो=कंग सेवाओं पर सेवा कर के पूव$vयापी उYyहण से बचने के 0लए 

अग�त 2014 मZ बोड$ को ��तु�तकरण sदया। 

मंुबई द~�ण क0मशनर! मZ लेखापर!�ा को उपलuध कराए गए अ0भलेख? से यह 

देखा गया =क अग�त 2016 मZ बोड$ ने सभी जोन से इस मु_े पर लंNबत 

एससीएन के संबंध मZ कुछ 5ववरण मांगे थे। इसके उ�तर मZ अKटूबर 2016 मZ 

मंुबई के त�काल!न 5�.ंआयुKत एसट!-III ने सू2चत =कया था =क मंुबई जोन मZ 

इस मु_े पर 32 एससीएन, िजसमZ ` 536.16 करोड़ का राज�व शा0मल था, 

को बोड$ से �प9ट!करण के अभाव मZ कॉल बुक मZ रखा गया था। यह देखा 

गया =क जुलाई 2018 मZ मंुबई जोन के चीफ आयुKत ने अपनी क0म`न^रय? 

को सू2चत =कया था =क एएसआईएफएमए के अनुरोध को बोड$ Yवारा अ�वीकार 

कर sदया गया था और कॉल बुक मZ रखे गए इन मामल? का अ2ध�नण$यन 

करने के �नदVश sदए गए थे। 
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उपरोKत को देखते हुए यह �प9ट है =क बोड$ को मंुबई जोन को �प9ट!करण 

देने मZ लगभग चार साल लग गए। बोड$ Yवारा �प9ट!करण जार! करने मZ इस 

असामा#य 5वलbब के कारण कॉल बुक मZ 32 एससीएन मZ ` 536.16 करोड़ 

क< रा0श के मामल? को चार वषH के 0लए अकेले मंुबई जोन मZ अनु2चत �प से 

रोके रखा गया। 

हमने sदसंबर 2019 मZ यह बताया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.12 Xरमांड मामलY मT पाई गई क$मयां 

अपील!य �ा2धकार! के आदेश के अनुपालन मZ नये 0सरे स ेअ2ध�नण$यन के 

मामले मZ, ऐसे मामल? का �नण$य उसी रpक के अ2ध�नण$यन �ा2धकार! Yवारा 

=कया जाना चाsहए िज#ह?ने उस आदेश को पा^रत =कया था जो अ2धका^रय? के 

अ2ध�नण$यन क< शिKत मZ व5ृ| के बावजूद अपील!य �ा2धकार! के सम� 

अपील मZ था। अपील!य �ा2धकार! से नये 0सरे से अ2ध�नण$यन का आदेश 

�ाiत होने पर ऐसे मामले को ऐसे अ2ध�नण$यन �ा2धकार! के अ2ध�नण$यन के 

0लए लंNबत मामल? क< सूची मZ लंNबत दशा$या जाना चाsहए, जब तक =क 

उनके Yवारा इस पर �नण$य नह!ं 0लया जाता, sदखाया जाए। ^रमांड मामल? को 

उसी तर!के से अ2ध�नcण$त =कया जाना चाsहए जैसे नए एससीएन का 

अ2ध�नण$यन होता है। 

5वव 17 से 5वव 19 के दौरान, 13 काया$लय?92 मZ 748 एससीएन को 

अ2ध�नण$यन के 0लए वापस भेज sदया गया। हमने ` 3,358.21 करोड़ के धन 

मूSय से जुड़ े 622 मामल? क< जांच क< और 65 मामल? (10.45 ��तशत) 

िजसमZ ` 419.52 करोड़ का धन मूSय शा0मल है, मZ अ�नय0मतताएं पाई। 

कमी ^रमांड मामल? के अ2ध�नण$यन न करने/5वलंब करने से संबं2धत है। 

जब हमने यह इं2गत =कया (अKटूबर 2019 से sदसंबर 2020), 5वभाग ने  

15 मामल? मZ त�य? को �वीकार =कया। शषे 50 मामल? मZ उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

                                                           
92 अगरतला, अहमदाबाद उ�तर, बZगलु� पूव$, भोपाल, चे#नई उ�तर, sदSल! द~�ण, जयपुर, जमशेदपुर, 

मंगलौर, पुणे-II, रायगढ़, �त�वनंतपुरम क0म`नरेट और डीजीजीएसट!आई मुPयालय sदSल! 
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दो �नदश@ मामले नीच ेsदए गए हp: 

5.12.1 आयुKत सेवा कर, बZगलु� ने अपा' इनपुट सेवा >ेUडट क< पुि9ट क< 

(sदसंबर 2012), िजसका ` 5.20 करोड़ का लाभ �नधा$^रती Yवारा �ाiत =कया 

गया। �नधा$^रती न ेसीईएसट!एट! को अपील क< और सीईएसट!एट! ने सबंं2धत 

इनपुट सेवा बीजक स�या5पत करने के 0लए मूल अ2ध�नण$यन �ा2धकरण को 

मामला वापस =कया93 (0सतbबर 2014) और �नधा$̂ रती को सेनवेट >ेUडट क< 

अनुम�त द!, जहां भी यह पा' है। लेखापर!�ा के दौरान यह पाया गया =क 

ई�ट Uडवीजन-I, बZगलु� ई�ट क0म`नर! के अ0स�टZट आयुKत ने 24 जून 

2019 को अथा$त ् लगभग पांच साल क< देर! के बाद आयुKत को अपनी 

स�यापन ^रपोट$ स�पी थी, यह बताते हुए =क कुल इनपुट स5व$स मZ से केवल  

` 229 करोड़ का सेनवेट >ेUडट अ�नय0मत था। यह मामला अभी अ2ध�नण$यन 

के 0लए लंNबत है। इस �कार, �भाग Yवारा स�यापन ^रपोट$ देर से ��तुत 

करने के कारण, मामला अभी भी अ2ध�नण$यन के 0लए लंNबत था िजसके 

प^रणाम�व�प लंबी अव2ध के 0लए मुकदमेबाजी के अतंग$त बड़ी रा0श  

लंNबत थी। 

हमने 0सतंबर 2019 मZ इसे इं2गत =कया था। 5वभाग का �ती~�त है  

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (अKतूबर, 2020)। 

5.12.2 सामा/य अGध�नण�यन �ाGधकार� क6 गैर-�नयुिBत के कारण Xरमांड 

मामले का गैर अGध�नण�यन 

sदSल! द~�ण क0म`नर! मZ अ2ध�नण$यन के 0लए लंNबत अ0भलेख?/एससीएन 

क< संवी�ा के दौरान यह पाया गया =क ` 9.27 करोड़ धन मूSय से जुड़ ेपांच 

मामल? मZ माननीय उjचतम #यायालय ने sदनांक 29 अ�ैल 2015 के अपन े

�नण$य संPया 0स5वल अपील संPया 2004 क< 4964-4976 के Yवारा 

सीईएसट!एट! के आदेश के 5व�| 5वभागीय अपील को खा^रज कर sदया था 

और पुन: अ2ध�न$ण$यन के 0लए मामल? को वापस भेज sदया था। 

हमने पाया =क आयुKत, कZ R!य उ�पाद शुSक, कZ R!य sदSल! II ने 17 जनवर! 

2017 को पीएच तय =कया, िजसमZ उपरोKत नोsटसी क< ओर से वक<ल ने 

                                                           
93 उनक< अं�तम आदेश सPंया 21693/2014 sदनांक 08 0सतंबर, 2014 देखZ 
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अनुरोध =कया =क इसी तरह के आठ मामल? मZ सामा#य अ2ध�नण$यन 

�ा2धकार! �नयुKत =कया जा सकता है, (िजनमZ से तीन yेटर नोएडा मZ ि�थत 

हp और sदSल! मZ पांच) Kय?=क इसमZ शा0मल मु_ा एक सा था, ता=क �नण$य 

मZ एक समानता बनाए रखी जा सके। आयुKत, कZ R!य उ�पाद शुSक sदSल! II 

ने 23 जनवर! 2017 को चीफ आयुKत कZ R!य उ�पाद शुSक sदSल! जोन से 

अनुरोध =कया =क वे साझा अ2ध�नण$यन �ा2धकार! क< �नयुिKत के 0लए बोड$ 

के साथ मामला उठाएं। इसी तरह के अनुरोध, 28 फरवर! 2017,  

09 माच$ 2017, 19 मई 2017, 22 नवंबर 2017, 12 अKटूबर 2018 और 

20 माच$ 2019 को =कए गए थे। कई अनुरोध? के बावजूद, बोड$ न े एक 

सामा#य अ2ध�नण$यन �ा2धकार! �नयुKत नह!ं =कया और मामले अभी भी 

अ2ध�नण$यन के 0लए लंNबत हp। इसके प^रणाम�व�प, 2015 से ` 9.27 करोड़ 

के सरकार! राज�व पर अभी अ2ध�नण$य होना बाक< है। 

जब हमने यह इं2गत =कया (अKटूबर 2019), तो 5वभाग न े कहा  

(sदसंबर 2019) =क स�म �ा2धकार! आव`यक अनुमोदन के 0लए बोड$ से 

अनुरोध कर रहा था और उसक< ओर से कोई चूक नह!ं हुई Kय?=क बोड$ Yवारा 

सामा#य अ2ध�नण$यन �ा2धकार! के �नयुKत =कए जाने के बाद ह! कार$वाई क< 

जा सकती है। 

उपरोKत और 5वभाग के उ�तर से यह देखा जा सकता है, =क तीन साल बीत 

जाने के बाद भी ` 9.27 करोड़ के राज�व से जुड़ ेमामल? के 0लए सामा#य 

अ2ध�नण$यन �ा2धकार! क< �नयुिKत नह!ं क< गई थी। मं'ालय का उ�तर 

�ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.13 एससीएन जार� होने से पहले या जार� होने के एक मह�ने के अंदर 

शु4क/कर मांग के भुगतान पर मामलY को बंद करना (एससीएन 

क6 छूट) 

5व�त अ2ध�नयम 2015 Yवारा सरकार न े 14 मई 2015 से सेवा कर और 

कZ R!य उ�पाद शुSक अ2ध�नयम के अतंग$त शाि�तक �ावधान? को उदार बनाया 

है, िजसमZ यह �ावधान है =क, यsद कोई �नधा$^रती एससीएन जार! करने से 

पहले या एससीएन जार! करने के 30 sदन? के अदंर uयाज के साथ शुSक/कर 

का भुगतान करने का इjछुक है, अy0लcखत होगा: 
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(क) गैर-धोखाधड़ी के मामल? मZ कोई जुमा$ना नह!ं। 

(ख) धोखाधड़ी के मामल? मZ 15 ��तशत क< घट! हुई शाि�त। 

5.13.1 5वव 17 से 5वव 19 के दौरान देय रा0श के भुगतान पर चय�नत 

116 काया$लय? मZ, 17,095 एससीएन को जार! =कए Nबना बंद कर sदया गया 

था। हमने ` 1,155.69 करोड़ के धन मूSय से जुड़ े1,020 मामल? क< जांच 

क< और �त�वनंतपुरम क0म`नर! मZ ` 6.50 करोड़ धनमूSय सsहत 30 मामल? 

(2.94 ��तशत) मZ अ�नय0मतताएं पाई। यह अ�नय0मतताएं �नधा$^र�तय? को 

उनके मामल? मZ काय$वाह! बंद करने के संबंध मZ सूचना न देने से संबं2धत थीं। 

इसके अ�त^रKत, हमने नोएडा लेखापर!�ा क0म`नर! मZ पाया =क दो मामल? 

मZ, (डीएआर) ` 0.66 करोड़ क< आपि�त क< गयी रा0श का भुगतान सु�नि`चत 

करने से पहले काय$वाह! बंद कर द! गई थी। 

जब हमने यह इं2गत =कया (नवंबर 2019), तो नोएडा लेखापर!�ा क0म`नर! 

(नवंबर 2019), ने एक मामले मZ आपि�त क< गयी रा0श क< वसूल! क< और 

दसूरे मामले मZ 5ववरण क< �ती�ा है। �त�वनंतपुरम क0म`नर! का उ�तर 

�ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.14 जार� Jकये जाने हेतु लंiबत �ा�ट एससीएन 

चय�नत 116 काया$लय? मZ, 31 माच$, 2019 तक 203 eाfट एससीएन जार! 

करने के 0लए लंNबत थे। हमने सभी 203 eाfट एससीएन क< जांच क< िजसमZ 

` 1,282.80 करोड़ का धन मुSय शा0मल है। हमन े पुणे II क0म`नर! मZ  

` 35.06 करोड़ के धन मूSय वाले दो मामल? (0.99 ��तशत) मZ 

अ�नय0मतताऐं देखी। एक �नदश@ मामला नीच ेsदया गया है: 

5.14.1 �ा�ट एससीएन (डीएससीएन) क6 अनुGचत �ाि�टंग 

बोड$ के 10 माच$ 2017 के मा�टर सकु$ लर के अनुसार, कारण बताओ नोsटस 

(एससीएन) चकूकता$ के 5व�| =कसी भी कानूनी काय$वाह! का शु�आती Nबदं ुहै। 

यह उन काय$वाsहय? के 0लए पूरा ढांचा �नधा$^रत करता है जो शु� क< जानी है 

और इस0लए, इसका मसौदा अ�यंत सावधानी के साथ तैयार =कया जाना 

चाsहए। एससीएन जार! करना एक वैधा�नक आव`यकता है और यह कर देयता 

से संबं2धत =कसी भी 5ववाद के �नपटारे या अ2ध�नयम के �ावधान? और वहां 
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बनाए गए �नयम? के उSलंघन के 0लए क< जाने वाल! =कसी भी दंडा�मक 

कार$वाई के 0लए मूल द�तावेज है। 

पुणे II क0म`नर! मZ, एक �नधा$^रती के मामले मZ eाfट एससीएन तैयार =कया 

गया था िजसमZ अKटूबर 2016 से माच$ 2017 क< अव2ध से संबं2धत  

` 197.77 करोड़ के गलत ��तदाय क< मांग क< गई थी। लेखापर!�ा जांच से 

�ात हुआ =क मूल ��तदाय देते समय 5वभाग ने ` 17.39 करोड़ का सेनवैट 

>ेUडट अ�वीकार माना था। हालां=क, eाfट एससीएन मZ, 5वभाग Yवारा इस 

अपा' सेनवैट >ेUडट क< वापसी/भुगतान क< मांग करने क< चूक हुई। यह चकू 

` 17.39 करोड़ तक के राज�व के नुकसान के जोcखम से भर! थी। इसके 

अ�त^रKत, यह भी पाया गया =क 5वभाग ने मई 2017 के मह!ने मZ एक 

एससीएन जार! =कया था, िजसमZ अ�ैल 2016 से 0सतंबर 2016 तक क< पूव$ 

अव2ध को शा0मल करते हुए ` 90.91 करोड़ के गलत ��तदाय क< मांग क< 

गई थी। उKत एससीएन मZ भी 5वभाग ने ` 15.24 करोड़ क< सीमा तक 

अ�वीकाय$ सेनवैट >ेUडट क< वापसी/भुगतान क< मांग नह!ं क< थी, िजसे मूल 

��तदाय देते समय अ�वीकाय$ ठहराया गया था। इससे सरकार! खजाने को  

` 15.24 करोड़ के राज�व क< हा�न हुई। 

हमने sदसंबर 2019 मZ यह इं2गत =कया था। 5वभाग का उ�तर �ती~�त है 

(जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (अKतूबर 2020)। 

5.15 आंतXरक �नयं�णY का मू4यांकन 

बोड$ ने sदनांक 23 मई 2003 के प' Yवारा क0म`नर? और चीफ क0म`नर? को 

अ2ध�नण$यन मामल? के लंNबत होने के कारण? का 5व`लेषण करने और 

�नगरानी �णाल! को सुoढ़ करने के �नदVश sदए थे। मा0सक �ग�त ^रपोट$ 

(एमपीआर) क< एमपीआर डीपीएम-एसट!-1ए और डीपीएम-सीई-1ए मZ लंNबत 

मामल? के अ2ध�नण$यन और उनके �नपटान से संबं2धत सूचना शा0मल है। 

5.15.1 रिज'टरY का गैर/अनुGचत रखरखाव 

बोड$ ने sदनांक 24 sदसबंर 2008 के अपने प^रप' मZ के#R!य उ�पाद शुSक 

अ2ध�नयम, 1944 और उसके अतंग$त बनाए गए �नयम? के अतंग$त रZज 

अ2धका^रय? और सैKटर अ2धका^रय? Yवारा �न9पाsदत =कए जाने वाले कायH, 

िजbमेदा^रय? और कत$vय? क< प^रकSपना क< थी जो उ2चत अ0भलेख?/ 
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रिज�टर? के रखरखाव और मा0सक सार क< समय पर समी�ा और तैयार! के 

0लए थी। 

116 काया$लय? मZ अ0भलेख? क< जांच के दौरान हमने, गािजयाबाद, गुवाहाट!, 

अगरतला, मंुबई द~�ण, पुणे-II, ना0सक, N'ची, च#ेनई उ�तर, भोपाल, sदSल! 

द~�ण, �त�वनंतपुरम, अहमदाबाद उ�तर, राजकोट, भुवने`वर लेखापर!�ा, 

ना0सक लेखापर!�ा क0म`नर! और लखनऊ डीजीजीएसट!आई जोनल यू�नट मZ 

^रकॉड$, रिज�टर? का गैर/अ�नय0मत रखरखाव देखा। एक उदाहरण नीचे sदया 

गया है: 

5.15.1.1  गािजयाबाद क0म`नर! के अतंग$त सीजीएसट! रZज 28 मZ, एससीएन 

क< �ाि�थ�त देखने के 0लए आव`यक पु9ट/अपु9ट रिज�टर? का रखरखाव नह!ं 

=कया गया। मंुबई द~�ण क0म`नर! मZ Uडवीजन-VII के अतंग$त रZज-IV और पुणे-

II क0म`नर! के अतंग$त Uडवीजन-VII मZ डीएससीएन रिज�टर नह!ं रखे गए थे। 

लेखापर!�ा आपि�तय? पर क< गई कार$वाई क< �ग�त देखने के 0लए सीईआरए 

लेखापर!�ा आपि�त रिज�टर, पुणे-II क0म`नर! मZ नह!ं रखा गया पाया गया। 

हमारे Yवारा लेखापर!�ा क< गयी चय�नत 28 क0म`न^रय? मZ, हमने पाया =क 

एससीएन क< �ािiत और �नपटान के मा0सक सार स�म �ा2धकार! के 

ह�ता�र से रखे गए नह!ं पाए गए थे। उ2चत रिज�टर? का रखरखाव न करने 

के कारण, रिज�टर और एमपीआर मZ दशा$ए गए आंकड़Z पुणे-II और 

गािजयाबाद क0म`नर! मZ बेमेल नजर आए। 

हमने अग�त 2019 से sदसंबर 2019 मZ यह इं2गत =कया। 5वभाग का उ�तर 

�ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.16 लेखापर��ा को अ$भलेख �'तुत न करना 

लेखापर!�ा के दौरान सीएंडएजी के साथ सहयोग के संबंध मZ बोड$ के �नदVश?94 

के बावजूद, 5वभाग न े पूर! और vयापक जानकार!, अ2ध�ाiत करके और 

उपलuध करवाकर पूरा ^रकाड$ ��तुत नह!ं =कया। लेखापर!�ा के दौरान 5व�ततृ 

जांच के 0लए 5वभाग Yवारा ��तुत नह!ं =कए गए अ0भलेख? का 5ववरण नीच े

ता0लका 5.9 मZ sदया गया है। 

                                                           
94 बोड$ क< अध$शासक<य प' संPया एफ नं.232/0मस डीएपी/2018-सीएKस-7, sदनांक 26 अ�ैल, 2018 
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ता$लका सं7या 5.9: �'तुत न Jकये गये Xरकॉड� 

K. 

सं. 
लेखापर�t�ती इकाई मांगे गए Xरकॉड� क6 �कृ�त 

�'तुत न Jकये Xरकॉड� क6 

सं7या 

1. जमशदेपरु क0म`नर! डीएससीएन फाइलZ 13 

2. 
पणेु-II क0म`नर! एससीएन मामले क< फाइल? 

क< छूट 

33 

3. 
जमशदेपरु क0म`नर! अ2ध�नण$यन के 0लए लNंबत 

एससीएन 

24 

4. 
पणेु-II क0म`नर! अ2ध�नण$यन के 0लए लNंबत 

एससीएन 

6 

5. 
रायगढ़ क0म`नर! अ2ध�नण$यन के 0लए लNंबत 

एससीएन 

24 

6. जमशदेपरु क0म`नर! अ2ध�नण@त मामले 16 

7. अगरतला क0म`नर! अ2ध�नण@त मामले 4 

8. जमशदेपरु क0म`नर! कॉल बकु 1 

9. 
sदSल! द~�ण क0म`नर! जीएसट! के कारण ^रकॉड$ 

का ह�तांतरण 

^रकाड$ क< सचूी उपलuध नह!ं 

कराई गई  

10. 
ग�ुyाम लेखापर!�ा 

क0म`नर! 

कुल ^रकॉड$ क< सचूी ^रकाड$ क< सचूी उपलuध नह!ं 

कराई गई  

11. 
बZगल�ु लेखापर!�ा-1 

क0म`नर! 

जीएसट! के कारण ^रकॉड$ 

का ह�तांतरण 

अ#य �'ेीय सरंचनाओं से 

�ाiत 559 केस फाइलZ 

उपलuध नह!ं कराई गई। 

अ#य �'ेीय सरंचनाओं को 

अतं^रत क< गयी 115 केस 

फाइलZ भी उपलuध नह!ं 

कराई गई। 

12. डीजीजीएसट!आई मPुयालय 
जीएसट! के कारण ^रकॉड$ 

का ह�तांतरण 

^रकाड$ क< सचूी उपलuध नह!ं 

कराई गई  

13. 

डीजीजीएसट!आई जोनल 

य�ूनट (हैदराबाद और 

कोलकाता) 

एससीएन क< छूट मामल? 

क< फाइले  
45 

कुल 843 
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5वभाग Yवारा ^रकाड$ ��तुत न करना न केवल लेखापर!�ा को यह आ`वासन 

देने से रोकता है =क Kया इन मामल? मZ संsहतीय �ावधान? और उ2चत 

�=>याओं का पालन =कया गया था, बिSक यह लेखापर!�ा को ^रकाड$ ��तुत 

करने के संबंध मZ बोड$ के �नदVश? का अनुपालन भी नह!ं है। 

हमने अग�त 2019 से sदसंबर 2019 तक यह इं2गत =कया। 5वभाग का उ�तर 

�ती~�त है (जून 2020)। मं'ालय का उ�तर �ती~�त है (sदसbबर 2020)। 

5.17 �न@कष� 

हमने एससीएन जार! करने और अ2ध�नण$यन �=>या के संबंध मZ लगातार 

अनुपालन 5वचलन देखा। हमने 31 माच$ 2019 तक अ2ध�नण$यन के 0लए 

लंNबत एससीएन क< लेखापर!�ा के दौरान कानून/�नयम? मZ मह�वपूण$ 5वचलन 

देखा जैसे=क एससीएन मZ मांग क< गलत संगणना, एससीएन 5वलbब से जार! 

करना, अ2ध�नण$यन मZ 5वलbब आsद। जहां पर 5वव 17 से 5वव 19 के बीच 

अ2ध�नण$यन =कया गया, उनमZ 5व�ता^रत अव2ध क< गलत मांग, एससीएन के 

देर से जार! होने के कारण आं0शक अव2ध क< मांग को शा0मल न करने, मांग 

क< गलत संगणना, अ2ध�नण$यन मZ देर!, अ2ध�नण$यन आदेश के जार! करने मZ 

देर!, मामले क< फाइल मZ द�तावेज? क< अनुपलuधता आsद से संबं2धत 

अ�नय0मतताएं शा0मल थीं। िजसके प^रणाम�व�प मांग आsद को छोड़ sदया 

गया। जहां तक 31 माच$ 2019 को कॉल बुक मZ रखे गए एससीएन का संबंध 

है, इसमZ आव2धक एससीएन जार! न करने, कॉल बुक मZ रखे गए एससीएन मZ 

मांग क< कम संगणना, कॉल बुक मZ एससीएन का गलत ह�तांतरण, कॉल बुक 

से मामल? क< गैर/5वलंNबत पुन�ा$िiत, कॉल बुक क< आव2धक समी�ा न करने, 

एससीएन को कॉल बुक मZ ह�तांतरण करन े से पहले स�म �ा2धकार! का 

अनुमोदन न होने आsद से संबं2धत अ�नय0मतताएं पाई ग¬। इसके अ�त^रKत, 

हमने ^रमांड मामल? मZ अ�नय0मतताओ,ं एससीएन को छूट और जार! करने के 

0लए लंNबत eाfट एससीएन मZ भी अ�नय0मतताओं को पाया। हमने जीएसट! 

पारगमन के दौरान अ2ध�नण$यन ^रकॉड$ के ह�तांतरण क< भी समी�ा क< और 

कोई मह�वपूण$ अवलोकन नह!ं पाया। 

हमने �भावी �नगरानी तं' क< कमी, सीबीआईसी �े'ीय संरचनाओं के बीच 

अपया$iत सम#वय, बोड$ Yवारा �प9ट!करण जार! करने मZ देर!, सीबीआईसी 
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�े'ीय संरचनाओं Yवारा जांच/स�यापन मZ देर!, सामा#य अ2ध�नण$यन �ा2धकार! 

क< �नयुिKत मZ देर!, मामले क< फाइल? मZ अ0भलेख? क< अनुपलuधता आsद क< 

लेखापर!�ा Yवारा पायी गयी कई अ�नय0मतताओं के 0लए कारण? के �प मZ 

पहचान क<। इसके अ�त^रKत 5वभाग ने जीएसट! मZ बदलाव, �टाफ क< कमी, 

मामल? के अ2धक लंNबत होन,े अ2ध�नण$यन �ा2धकार! मZ लगातार बदलाव, 

अ0भलेख? के ह�तांतरण मZ देर! आsद को अ2ध�नण$यन मZ देर! का कारण और 

लेखापर!�ा मZ पाई गई अ#य अ�नय0मतताओं को बताया।  

5.18 $सफ़ाXरशT 

अ2ध�नण$यन �=>या मZ लगातार देर!, मैनुअल गल�तय? और लेखापर!�ा मZ 

पाई गई अ#य अ�नय0मतताओं को दरू करने और एससीएन क< �नगरानी को 

मजबूत करने के 0लए 5वभाग �नbन0लcखत घटक? के साथ एससीएन और 

अ2ध�नण$यन �=>या के एंड-टू-एंड कंiयूटर!करण/�वचालन पर 5वचार कर 

सकता है: 

(i) एससीएन जार! करन े क< �=>या को इनNबSट कंTोल के साथ 

कंiयूटर!कृत =कया जाए ता=क मांग क< सह! संगणना, एससीएन को समय पर 

जार! =कया जाना, 5व�ता^रत समयाव2ध क< वैध मांग करना और जार! 

एससीएन क< सट!कता सु�नि`चत क< जा सके। 

(ii) �भावी �नगरानी सु�नि`चत करन,े vयिKतगत सुनवाई आयोिजत करन े

और ओआईओ को समय पर जार! करने के 0लए इनNबSट �नयं'ण? के साथ 

अ2ध�नण$यन �=>या का कंiयूटर!करण। 

(iii) आव2धक एससीएन जार! करना, कॉल बुक से एससीएन को समय पर 

पुनः �ाiत करना, कॉल बुक मZ मामल? के ह�तांतरण के संबंध मZ �नधा$^रती 

को सूचना देना, कॉल बुक मZ एससीएन के �थानांतरण से पहले स�म 

�ा2धकार! का पूव$ अनुमोदन और वैध मामल? को कॉल बुक मZ �थानांत^रत 

करने के संबंध मZ �नयं'ण को सु�नि`चत करने के 0लए कॉल बुक के रखरखाव 

को इनNबSट मैके�न]म के साथ कंiयूटर!कृत =कया जाए। 

 

 


