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भारतीय सं�हालय, कोलकाता 

3.1 भारतीय सं�हालय, कोलकाता का आध�ुनक�करण 

भारतीय सं�हालय, कोलकता ने नामांकन आधार पर आध�ुनक�करण काय# 

स$पा तथा &कसी संर'ण योजना अथवा *व+ ततृ प-रयोजना -रपोट# क� तैयार0 

तथा उपयु2 त योजना के 3बना काय# �न5 पादन &कया। आध�ुनक भ7 डारण 

�णाल0, अि: नशमन, अि: न संसूचन एवं रोकथाम से संबं?धत मु@ य 

�नमा#णकायA को एचवीएसी ने �ारB भ नह0ं &कया था, जब&क सं+ वीकृत थे। 

उसने *वC तीय सुर'ा को सु�निD चत नह0ं &कया था तथा �ारिB भक चरणE पर 

काय# क� गुणवC ता क� �नगरानी मG भी *वफल था। `̀̀̀83.66 करोड़ क� लागत 

पर सं+ वीकृत �नमा#ण कायA को `̀̀̀105.70 करोड़ मG �न5 पाMदत &कया गया था। 

िजसमG `̀̀̀25.76 करोड़ क� लागत के उन �नमा#ण कायA िजN हG कभी स$पा ह0 

नह0ं गया था, सिB मOलत थे। नवीनीकरण के दौरान उ?चत संर'ण �&Qया भी 

नह0 अपनाई गई िजसके कारण अमूSय कलाकृ�तयE को नुकसान पहंुचा। 

3.1.1 प5ृ ठभूOम तथा आध�ुनक�करण का *वहंगावलोकन 

1814 म� ‘द ए�शया�टक सोसाईट� � यूिजयम’ के �प म� � था पत भारतीय 

सं&हालय (आईएम), कोलकाता को ए�शया�टक सोसाईट� से वत-मान /बि1 डगं म� 

� थानांत4रत 5कया गया था तथा 1878 म� ‘इ� पी4रयल सं&हालय’ के �प म� 

जनता के �लए खोला गया था और बाद म� उसका ‘भारतीय सं&हालय’ के �प 

म� नाम प4रवत-न 5कया गया था। आईएम भारत सरकार, सं�कृ=त  मं>ालय के 

अधीन एक �वायAत संगठन है िजसम� D यासी मंडल (बीओट�) इसका शीष- 

=नकाय है।  

बीओट� ने 2014 म� I वशती समारोह को J यान म� रखते हुए जुलाई 2008 म� 

भारतीय सं&हालय I वशती  वज़न धारणा एवं  वकास स�म=त 

(आईएमबीवीसीडीसी) का गठन करके सं&हालय के नवीनीकरण, उD नयन तथा 

आध=ुनकNकरण कN O5Pया Oार� भ कN। तIनुसार, आईएम न े बीओट� के 

अनुमोदन से,  व�भD न /बि1 डगंQ कN पुनRSार एवं नवीनीकरण के �लए अग� त 

2011 म� मैसस- एनबीसीसी (इिT डया) �ल. (एनबीसीसी) के साथ एक समझौता 

Xापन 5कया। तA पY चात, आईएम ने =न� न�ल[खत को Oार� भ करने के �लए 

� थायी  वA त स�म=त (एसएफसी) को एक O� ताव O� तुत 5कया (जून 2013): 

अUयाय: III सं+ कृ�त मंXालय 
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(ए) �स वल इंजी=नय4रगं तथा संर_ण वा� तुकार म� उपल` ध aेbठ  वशषेXQ 

 के माग-दश-न के अधीन धरोहर /बि1 डगं का पुनRSार, मर� मत तथा 

 रंगाई; 

(बी) सं&हालय कN गैल4रयQ का आध=ुनकNकरण; तथा  

(सी) नई आगंतुक सु वधाएं जैसे शौचालय, कैफेटे4रया, �मा4रका �थलQ कN 

 व ृS आ�द।  

पूण- आध=ुनकNकरण काय- को तीन � >ोतQ Iवारा  वA तपेा षत/अनुमो�दत 5कया 

गया- 

(i) आईएम ने अिg नरोधी OविृA त (एफपीएस) /बि1 डंग के बाहर� भाग कN 

पुनRSार तथा नवीनीकरण हेतु अपनी =नhधयQ/सामाD य अनुदान म� से 

`0.66 करोड़ सं� वीकृत 5कए (2011); 

(ii) आईएम ने ‘महानगरQ म� सं&हालयQ के आध=ुनकNकरण कN योजना’ के 

अतंग-त एमओसी से ` नौ करोड़ Oाk त 5कए (माच- 2013); तथा 

(iii) एमओसी ने एसएफसी के अनुमोदन (जून 2013) के पY चात `99.76 

करोड़ सं� वीकृत 5कए। 

इस Oकार, आध=ुनकNकरण हेतु उपल` ध पूण- रा�श `109.42 करोड़ थी तथा 

OA येक =नमा-ण काय- को भुगतान कN Oािk त कN =तhथ से दो वषm के भीतर पूरा 

5कया जाना था। 

एनबीसीसी ने पूण- काय- को 23 पैकेजQ (अनुल: नक-3.1) म�  वभािजत 5कया 

तथा इन पैकेजQ को उप-ठेकेदारQ को सnपा (अo तूबर 2011 से जून 2016 

तक), उप-ठेकेदारQ Iवारा O� तुत /बलQ कN संवी_ा के पY चात भुगतान जार� 

5कए तथा समायोजन/O=तपू=त- हेतु आईएम को p यय  ववरणी O� तुत कN। सnपे 

गए पैकेजQ को `105.70 करोड़ कN लागत पर पूरा1 5कया गया था। 

लेखापर�_ा ने देखा 5क पूरा 5कए गए =नमा-ण कायm को सुपुद- करने/लेने का 

कोई उhचत अ�भलेख नह�ं था। 

                                                 
1  एफपीएस /बि1 डगं-नव� बर 2011 म� एनबीसीसी को =नhध अदा कN गई तथा काय- को माच- 

2013 म� समाk त 5कया गया दज- 5कया; मेrो सं&हालय- जून 2012 म� एनबीसीसी को 

=नhध अदा कN गई तथा काय- को मई 2014 म� समाk त 5कया गया दज- 5कया; 

आधु=नकNकरण- अग� त 2013 म� एनबीसीसी को =नhध अदा कN गई तथा काय- को अOैल 

2015 म� समाk त 5कया गया दज- 5कया; 
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3.1.2  लेखापर0'ा उ]ेD य, *वषय 'ेX तथा काय#�णाल0 

आईएम के आध=ुनकNकरण पर लेखापर�_ा मू1यांकन करने के �लए Oार� भ कN 

गई थी 5क o या- 

(ए) आध=ुनकNकरण संबंhधत सरकार� =नयमQ एवं  व=नयमQ के अनु�प तथा 

 =नधा-4रत समय सीमा एवं लागत के भीतर 5कया गया था; 

(बी) आईएम ने उपल` ध संसाधनQ के पूण- एवं द_ उपयोग को सु=निY चत 

 करने हेतु एक Oभावी =नगरानी 5Pया वhध का पालन 5कया; तथा 

(सी) अमू1 य कलाकृ=तयQ को /बना नुकसान पहँुचाए आध=ुनकNकरण के 

 अपेt_त उuेY यQ को Oाkत 5कया गया था। 

आईएम तथा एनबीसीसी के बीच एमओयू के OावधानQ, फाइलQ, द� तावेजQ तथा 

अD य संबंhधत सूचना लेखापर�t_त इकाई से मांग कN गई थी। लेखापर�_ा न े

लेखापर�_ा को O� तुत अ�भलेखQ/सूचना का लेखापर�_ा उuेY यQ के संबंध म� 

 वY लेषण 5कया।  

आईएम ने जाँच प4रणामQ पर अपनी �टk प[णयां नह�ं द� थी परंतु आईएम के 

Oबंधन के साथ 29 जुलाई 2019 को एक समापन स� मेलन का आयोजन 

5कया गया था तथा जाँच प4रणामQ पर उनके  वचारQ को दज- 5कया गया था। 

मामला एमओसी को सूhचत (�सत� बर 2018) 5कया गया था तथा उनका 

उA तर माच- 2020 तक Oतीt_त था। 

3.1.3 अOभलेखE का �+ तुतीकरण 

आईएम कN आध=ुनकNकरण प4रयोजना कN लेखापर�_ा अOैल 2018 से Oार� भ 

कN गई थी। लेखापर�_ा के दौरान आध=ुनकNकरण प4रयोजना, जो 2008 से 

Oार� भ कN गई थी तथा अOैल 2015 तक समाk त कN गई थी, से संबंhधत 

अ�भलेखQ कN मांग आईएम के Oाhधका4रयQ से कN गई थी। मांगे गए अ�भलेखQ 

म� आईएम को काय- सnपने से संबंhधत फाईल�, D यासी मंडल,  वA त स�म=त कN 

बैठकQ के काय-वAृ त, मं>ालय का प>ाचार, प4रयोजना काया-D वयन एवं =नगरानी 

स�म=त, प4रयोजना के संर_ण के �लए  वशषेX स�म=त से संबंhधत फाइ्ल�, 

सभी काय- से संबंhधत/पैकेज से संबंhधत फाइल� आ�द शा�मल थीं। 

उA तर म�, आईएम ने सुर_ा अhधकार�, आईएम Iवारा मांग 5कए गए अhधकांश 

द� तावेजQ/फाइलQ कN हा=न के संबंध म� D यू मा5क- ट पु�लस थाना, कोलकता म� 

24 जुलाई 2018 को दज- �शकायत कN एक O=त O� तुत कN। इसके अ=त4रo त, 
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यह दशा-ने के �लए कोई अ�भलेख नह�ं था 5क (i) अवhध जब से अ�भलेख 

अनुपल` ध थे/पता नह�ं लग रहा था; (ii) संबंhधत अ�भलेखQ का पता लगाने 

हेतु आईएम Oाhधका4रयQ Iवारा OयासQ; (iii) o या मामले को एमओसी को 

सूhचत 5कया गया था/उठाया गया था; तथा (iv) o या अ�भलेखQ का अनुर_ण 

करने हेतु उA तरदायी p यिo तयQ पर कोई कार-वाई Oार� भ कN गई थी। मं>ालय 

के पास उपल` ध संबंhधत अ�भलेख भी लेखापर�_ा को उपल` ध नह�ं कराया 

गया था। 

इस�लए, लेखापर�_ा =नb कष- आईएम तथा एनबीसीसी Iवारा उपल` ध कराए 

गए सी�मत द� तावेजQ पर आधा4रत है। 

3.1.4 लेखापर0'ा �न5 कष# 

उपल` ध कराए गए अ�भलेखQ कN संवी_ा पर =न� न�ल[खत जाँच अxयुिo तयाँ 

व[ण-त हy: 

3.1.4.1 *वषय 'ेX मG कमी तथा इसके �भाव 

एमओसी (`108.76 करोड़) से Oाk त =नhधयQ तथा `0.66 करोड़ कN सीमा तक 

आईएम Iवारा सामाD य अनुदान से सं� वीकृत =नhधयQ के साथ आध=ुनकNकरण 

का काय- Oार� भ 5कया गया था। लेखापर�_ा ने देखा 5क OA येक तीन 

सं� वीकृ=तयQ/zोतQ के अतंग-त OA या�शत _े> कN तुलना म� वा� तव म� 

=नb पा�दत काय- का _े> ताOलका सं.-1 म� �दया गया है: 

ताOलका सं.-1: �C याOशत 'ेX क� तुलना मG वा+ तव मG �न5 पाMदत काय# का 'ेX 

स+ं वीकृ�त/bोत   'ेX तथा अनमुा�नत लागत  �न5 पाMदत वा+ त*वक 'ेX 

तथा c यय  

सामाD य अनदुान से आईएम  अिg नसह OविृA त (एफपीएस) 

कN /बि1 डगं के बाहर� 

अ&भाग का पनुRSार तथा 

नवीनीकरण (`0.66 करोड़)  

सपंणू- काय- `0.49 करोड़ 

के p यय के साथ माच- 

2013 तक समाkत 5कया 

गया था।  

एमओसी के अतंग-त ‘महानगरQ 

म� स&ंहालय के आधु=नकNकरण 

कN योजना’  

(i) म{ु य स&ंहालय /बि1 डगं 

के बाहर� अ&भाग 

का पनु:�थापन पनुRSार 

तथा नवीनीकरण (`6.75 

करोड़);  

(ii) शौचालयQ का =नमा-ण 

`9.34 करोड़ के p यय के 

पY चात केवल म{ु य 

स&ंहालय /बि1 डगं के 

बाहर� अ&भाग के 

पनुRSार, मर� मत एव ं

नवीनीकरण तथा शौचालयQ 
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�ल|टQ का O=त�थापन 

(`2.22 करोड़); तथा  

(iii) म{ु य स&ंहालय /बि1 डगं 

म� &े वट� फॉल �स� टम 

(अिg न सरु_ा) (`0.03 

करोड़)  

का =नमा-ण परूा हुआ था।  

�ल|ट बदलने म� सबंhंधत 

=नमा-ण काय- को अभी भी 

परूा 5कया जाना है तथा 

म{ु य स&ंहालय /बि1 डगं 

म� &े वट� फॉल �स� टम 

(अिg न सरु_ा) से सबंhंधत 

=नमा-ण काय- को अभी 

सnपा जाना है।   

एमओसी एसएफसी के 

अनमुोदन के स�हत 

आईएम का पनु:�थापन 

नवीनीकरण तथा 

आध=ुनकNकरण (`99.76 

करोड़)  

=नमा-ण काय- को `95.87 

करोड़ के p यय पर 

=नb पा�दत तथा समाk त 

5कया गया था।  काय- का 

म{ु य भाग अथा-त ् 4रज़व- 

� टोर का पनुRSार एव ं

आध=ुनकNकरण, अिg न 

शमन, अिg न ससंचून एव ं

बचाव Oणाल� तथा ह��टगं 

व��टलेशन एव ं वातानकूुलन 

(एचवीएसी) Oणाल� 

� था पत करना जो 

`25.73 करोड़ पर 

अनमुा=नत थी, को अभी 

तक सnपा ह� नह�ं गया 

था।     

इसके अ=त4रo त, =नb पा�दत एवं समाk त 5कए गए 23 पैकेजQ के �लए भी 

लेखापर�_ा ने Oारि� भक अनुमानQ के संदभ- म� ठेके देने तथा =नb पादन म� बड़ी 

 व वधता देखी जो दशा-ती है 5क पैकेजवार बीओoयू तैयार करते समय 

यथोhचत प4रaम नह�ं 5कया गया तथा इस�लए अ=त4रo त/अhधक p यय हुआ 

था।  
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 वसत्तृ अनुमानQ तथा गैर-अनुसूhचत मदQ के �लए दर  वY लेषण से संबंhधत 

अ�भलेखQ के अभाव म� लागतQ म�  व वधता के कारणQ का  वY लेषण करने म� 

लेखापर�_ा असमथ- थी। ठेके कN लागत के साथ अनुमा=नत लागत का 

सहसंबंध भी लेखापर�_ा � था पत नह�ं कर सकN थी o यQ5क ‘एसएफसी 

सं� वीकृ=त के अनुसार अनुमा=नत लागत’ तथा ‘काय- सnपने’ के अनुसार 

अनुमा=नत लागत म� =नमा-ण कायm के वण-न/नामावल� म� अतंर था। इसके 

अ=त4रo त, =नb पा�दत 5कए 23 पैकेजQ म� कुछ महA वपूण- =नमा-ण कायm को 

शा�मल न करने तथा बाद म� न सnपे जान ेके Oभाव कN नीच ेचचा- कN गई 

है:- 

(ए) आरd'त कलाकृ�तयE का भ7 डारण 

लेखापर�_ा ने पाया 5क आरt_त कलाकृ=तयQ के भT डारण तथा रखरखाव कN 

प4रयोजना =नb पादन के दौरान पूर� तरह से अवहेलना कN गई थी जब5क 

कलाकृ=तयQ हेतु `15.75 करोड़ कN अनुमा=नत लागत पर आध=ुनक भT डारण 

Oणाल� Oदान करने के Oावधान को एसएफसी O� ताव म� शा�मल 5कया था। 

4रजव-, जो सं&हालय के सं&हण के लगभग 94 O=तशत है तथा अकाब-=नक 

व� तुओं से बन े है जो ताप एवं नमी से अ=त संवेदनशील है, अब अA यhधक 

तापमान एवं नमी Oसरण, ढहती द�वार�, धलू, नमी, पानी का सीलन, खलु� 

लटकती /बजल� कN तारQ तथा अवैXा=नक भT डारण Oणा�लयQ म� पड़ ेहy। 4रजव- 

भT डारण म� अिgन पहचान Oणाल�, एचवीएसी तथा सीसीट�वी चौकसी भी 

Oदान नह�ं कN गई थी जब5क इसे अनुमो�दत लागत म� शा�मल 5कया गया 

था। 
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(बी) अि:न संसूचन, अि:नशमन तथा रोकथाम �णाल0 

आग से खतरे तथा जीवन एवं संपिAत कN हा=न को कम करने कN �िb ट से 

�दशा=नद�श2 एक सं&हालय म� आग का पता लगाने के �लए आग/धआुं 

संसूचक, ह� तचा�लत अलाम- एवं साव-ज=नक उIघोषणा Oणाल�, अिg नशामक, 

साव-भौ�मक �प से समझ ेजाने वाले आपातकाल संकेतकQ वाले � पb ट �प से 

hचिD हत =नकास माग-, आपातकाल�न Oकाश, जन उIघोषणा Oणाल� इंटरकॉम 

आ�द होना =नधा-4रत करते हy। 

लेखापर�_ा ने पाया 5क अनुमो�दत एसएफसी O� ताव (जून 2013) म� `4.08 

करोड़ के अनुमा=नत p यय के ‘अिg न संसूचन, अिg नशमन एव ंरोकथाम Oणाल�’ 

से संबंhधत =नमा-ण काय- शा�मल थे। यIय प इन =नमा-ण कायm को =नb पा�दत 

पैकेजQ म� शा�मल नह�ं 5कया गया था। बाद म�, एनबीसीसी (जून 2016) ने 

                                                 
2  राb r�य /बि1 डगं सं�हता 2005 के अिg न एवं जीवन सुर_ा पर �दशा=नद�शQ; राb r�य आपदा 

Oबंधन Oाhधकरण Iवारा जार� सं&हालय हेतु राb r�य आपदा Oबंधन �दशा=नद�शQ; तथा 

अंतरराb r�य सं&हालय प4रषद Iवारा जार� सं&हालयQ म� आपदा तैया4रयQ हेतु �दशा=नद�शQ 

के अनुसार।  

-रज़व# भ7 डार- जंग तथा द0मक वाल0 छत, जमीन पर कलाकृ�तयाँ, कपड़ ेके बंडल तथा ढेर। 
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अिg न शमन Oणाल�, संकेतकQ तथा अD य � था पत करने के �लए कुल `1.84 

करोड़ का एक संशोhधत O� ताव O�तुत 5कया। 5फर भी आईएम Iवारा इन 

O� तावQ पर कोई कार-वाई नह�ं कN गई थी तथा सं&हालय मौजूदा पुरानी अिg न 

शमन Oणाल� के साथ चल रहा है (�सत� बर 2019)। इसके अ=त4रo त, 

आईएम ने � वीकार 5कया 5क उD हQने दमकल  वभाग से कोई अनापिAत 

Oमाणप> (एनओसी) Oाk त नह�ं 5कया था तथा यह भी बताया 5क एनबीसीसी 

ने, आध=ुनकNकरण O5Pया के दौरान, मौजूदा फायर हाई��ट हटा �दए थे िजD ह� 

बाद म� नह�ं लगाया गया था।  

 

 

 

 

 

 
*वघMटत अि: नशमन उपकरण के ?चX 

एनबीसीसी ने बताया (मई 2019) 5क वक- �ंट कN टुकडQ म� उपल`धता के 

कारण अिg नशमन Oणाल� को लगाया नह�ं जा सका था। 

उपयुo त अिg न संसूचन एंव अिg नशमन Oणाल� के अभाव म� वह भी इस 

ि� थ=त  म� जब मौजूदा Oणाल� को हटा �दया गया है, � टाफ, आगतंुकQ तथा 

अमू1 य कलाकृ=तयQ के बचाव एवं सुर_ा को खतरे म� डालता है। 

(सी) Oलjट का सं+ थापन  

आशय प> (एलओआई) सं. 1017, िजसम� मु{ य सं&हालय /बि1 डगं म� �ल|ट 

का O=त�थापन शा�मल था, अग� त 2013 म� एनबीसीसी Iवारा सnपा गया 

था। लेखापर�_ा ने पाया 5क `0.21 करोड़ के मू1 य के �ल|ट घटकQ का Oापण 

5कया गया था तथा सं� थापन के � थान को अ=ंतम �प देने से पहले उसे  

काय- � थल पर रखा गया था (मई 2014)। �ल|ट को, उपयुo त  जगह/� थान 
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उपल` ध कराने म� आईएम कN  वफलता के कारण अब तक (�सत� बर 2019) 

� था पत नह�ं 5कया जा सका था। =नकास बैठक म� आईएम Iवारा इसकN पुिbट 

कN गयी थी। 

 

 

 

आईएम प-रसर मG ढ़ेर लगे हुए Oलjट के घटक 

मु{य सं&हालय /बि1 डगं म� तीन तल है तथा �ल|ट के अभाव से  वSृ एवं 

�दp यांगजन दश-कQ को सभी गैल4रयQ म� जाने म� बाधा डालता है तथा इस 

Oकार नवीनीकरण प4रयोजना Oार� भ करने के उuेY य को आं�शक �प से 

 वफल करता है। 

(डी) ह0Mटगं, वGMटलेशन तथा वातानुकूलन (एचवीएसी) �णाल0 

एचवीएसी Oणाल� का O� थापन एसएफसी Iवारा अनुमो�दत O� ताव म� शा�मल 

5कया गया था परंतु काय- को =नb पा�दत 23 पैकेजQ म� शा�मल नह�ं 5कया गया 

था। गैल4रयQ तथा 4रजव- भT डार म� एचवीएसी का O�थापन केवल दश-कQ कN 

सु वधा के �प म� ह� नह�ं बि1 क एक =नयं/>त वातावरण बनाए रखन ेतथा 

जै वक व� तुओं कN तापमान एवं नमी प4रवत-नQ से सुर_ा के �लए भी 

महA वपूण- है। 

इस Oकार, `25.76 करोड़ पर अनुमा=नत =नमा-ण कायm के _े> कN कटौती से 

अलग इजीिk टयन गैलर� जैसी महA वपूण- गैलर�, यIय प योजना के बावजूद भी 

नवीनीकरण नह�ं 5कया गया था, कुछ गैल4रयQ को आं�शक �प से पुन-=न�म-त 

5कया गया था (पूव- व Oोटो इ=तहास गैलर� एवं मुखौटा गैलर�) और कुछ 

=नमा-ण कायm को आं�शक �प से समाk त (Oशास=नक /बि1 डगं का नवीनीकरण 

तथा �ल|ट का O�थापन) 5कया गया था तथा `109.42 करोड़ म� से `105.70 

करोड़ कN लगभग पूण- =नhध का p यय 5कया गया था। 
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3.1.4.2 �न5 पाMदत �नमा#ण कायA क� योजना 

(ए) नी�त, Mदशा�नदlशE क� पया#m तता 

� मारकQ के संर_ण तथा पुनRSार म� सभी  वXानQ तथा तकनीकQ का सहारा 

�लया जाना चा�हए जो वा� तु�श1 पीय धरोहर3 के अJ ययन एवं सुर_ा म� 

योगदान दे सकते हy। 

लेखापर�_ा ने पाया 5क सं&हालयQ के प4रर_ण एवं संर_ण हेत ु एमओसी 

Iवारा जार� कोई  व=न�द-b ट �दशा=नद�शQ/=नधा-4रत मापदT ड नह�ं थे। एक 

p यापक संर_ण नी=त/योजना तथा बyचमाक-  के अभाव म� पूण- काय- काय-कार� 

अ�भकरण के �डजाईनQ एवं � व=नण-य के अनुसार =नb पा�दत 5कया गया था 

िजनकN धरोहर इमारत के संर_ण म� कोई  वशषेXता नह�ं थी। 

 वA तीय संसाधनQ के इb टतम उपयोग हेतु उhचत संर_ण योजना और अनुमान 

तैयार 5कए जाने हy। तथा प, लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम के 

आध=ुनकNकरण ग=त वhधयQ के दौरान उपरोo त O5Pयाओं से  वचलन थे जैसा 

नीच े�दया गया है: 

(i) एनबीसीसी Iवारा 5कए जाने वाले आध=ुनकNकरण काय- के पय-वे_ण हेत ु

आईएम Iवारा संर_ण वा� तुकार =नयुo त नह�ं 5कया गया था। यहाँ तक 

5क आध=ुनकNकरण काय- म� आईएम के o यूरेटो4रयल सद� य भी शा�मल 

नह�ं थे। 

(ii)  व� ततृ प4रयोजना 4रपोट- तैयार करने से पहले आईएम Iवारा कोई 

गैलर�-वार कथानक तैयार नह�ं कN गई थी तथा ना ह� एनबीसीसी को 

Oदान कN गई थी।  

(iii) =नधा-रण 4रपोट-, काय-Oणाल� तथा पुनRJ दार काय- हेतु उपयोग कN गई 

साम&ी के मा>ा /बल (बीओo यू) का आईएम के  वशषेX =नकाय Iवारा 

पर�_ण तथा पुनर�_ण नह�ं 5कया गया था।  

(iv) आध=ुनकNकरण काय- के दौरान कलाकृ=तयQ को संभालने के �लए आईएम 

Iवारा कोई �दशा=नद�श/=नदेश तैयार/जार� नह�ं 5कए गए थे। 

इन पर आगे के पैरा&ाफQ म� चचा- कN गई है:- 

                                                 
3  � मारकQ एवं � थलQ पर अंतरराb r�य प4रषद (आईसीओएमओएस) का � मारकQ एवं � थलQ के 

संर_ण और पुनRSार के �लए अंतरराb r�य चाट-र। 
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(बी) अवधारणा योजना क� तैयार0 

आईएमबीवीसीडीसी का गठन (जुलाई 2008) करने के पY चात आईएम ने 

�सत� बर 2008 म�  वXापनQ के माJ यम से आईएम के ‘नवीनीकरण, उD नयन 

तथा आध=ुनकNकरण’ के �लए Rhच अ�भp यिo त कN मांग कN। आईएम न े

 व� ततृ प4रयोजना 4रपोट- (डीपीआर)/प4रयोजना अनुमान तैयार करने का काय- 

सामाD य  वA तीय =नयमावल� (जीएफआर), 2005 के =नयम 204 (v) के 

उ1 लंघन म� /बना 5कसी औपचा4रक अनुबंध के एक =नजी एजेD सी को सnपा 

(�दस� बर 2008)। लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम ने जनवर� 2009 म� 

बीओट� के Oाhधकार देने के पY चात, अवधारणा योजना तैयार करन े के �लए 

मैसस- डीबीए पाट-नस- को `16.50 लाख अदा 5कए। 

आईएम ने बाद म� मैसस- डीबीए पाट-नस- Iवारा नगरपा�लका उप=नयमQ के 

अनुपालन तथा धरोहर के �िb टकोण स�हत संरचनाA मक तथा =नमा-ण सहायता 

के पहलू से तैयार कN गई अवधारणा योजना कN p यवहाय-ता कN जांच करने के 

�लए सीपीड` 1 यूडी को =नयुo त 5कया (मई 2010) तथा 2014 म� आईएम के 

I वशती समारोह के संबंध म� आईएम प4रसर का  व� ततृ सव�_ण के O=त 

`22.93 लाख अदा 5कए (�सत� बर 2013)। सीपीड`1यूडी Iवारा तैयार कN गई 

 व�ततृ सव�_ण 4रपोट- अ�भलेख म� नह�ं पाई गई। इस बीच एनबीसीसी Iवारा 

जादवपुर  वY व वIयालय के माJ यम से 5फर से “भारतीय सं&हालय मु{ य 

/बि1 डगं का ि� थ=त सव�_ण” कराया गया (अOैल 2012) जो सीपीड` 1 यूडी 

Iवारा 5कए, य�द 5कया गया, सव�_ण को भी p यथ- O� तुत करता है। मैसस- 

डीबीए पाट-नस- Iवारा तैयार योजना पर आगे कोई कार-वाई नह�ं कN गई थी। 

आईएम ने बताया (समापन बैठक) 5क बीओट� अJ य_ कN अJ य_ता म� कN 

गई बीओट� कN बैठक (जुलाई 2010) म� आईएम, सीपीड` 1यूडी तथा मैसस- 

डीबीए पाट-नस- के बीच />प_ीय अनुबंध को रोकने का =नण-य �लया गया था 

o यQ5क यह महसूस 5कया गया था 5क बल बाहर� व ृS/ व� तार हेत ु />प_ीय 

अनुबंध करने के बजाए सं&हालय कN गैल4रयQ के आंत4रक भाग पर काय- 

करने पर होना चा�हए। तथा प, इस =नण-य ने `0.39 करोड़ (मैसस- डीबीए 

पाट-नस- तथा सीपीड` लयूडी को अदा 5कए Pमश: `16.50 लाख + `22.93 

लाख) को =नb फल O� तुत 5कया।  

(सी) एनबीसीसी को काय# स$पना 

आईएम ने एमओसी के सुझाव तथा बीओट� कN बैठक (जनवर� 2011) म� 

 वचार  वमश- के आधार पर आईएम के ‘मर� मत एवं नवीनीकरण’ काय- को 
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धरोहर इमारत के संर_ण काय- के �लए अपेt_त  वशषेXता का =नधा-रण 5कए 

/बना नामांकन आधार पर एनबीसीसी को सnपा (अग� त 2011)। सीपीड` 1 यूडी 

कN pय�तता तथा अD य प4रयोजनाओं म� भागीदार� के कारण एनबीसीसी को 

Oाथ�मकता द� गई थी। लेखापर�_ा ने पाया 5क सीपीड` 1 यूडी न े

आध=ुनकNकरण काय- =नb पा�दत करने म� अपनी इ� छा Oकट कN थी (मई 

2010) तथा इसे 5कसी भी  वभागीय OभारQ के उI&हण के /बना 5कया जाना 

था o यQ5क यह एक केD ��य सरकार से  वA तपो षत प4रयोजना है। आईएम न े

आध=ुनकNकरण काय- पर अ�भकरण OभारQ के O=त एनबीसीसी को `6.894 

करोड़ अदा 5कए (माच- 2018 तक) तथा य�द इस काय- हेतु सीपीड` 1 यूडी को 

=नयुo त 5कया गया होता तो यह प4रहाय- था। 

(डी) एनबीसीसी के साथ ह+ता'र &कया गया समझौता oापन (एमओयू) 

जीएफआर 2005 का =नयम 204 सं वदा करने के सामाD य �सSांतQ का 

अनुबंध करता है, उनके अनुसार सं वदा के =नबंधन सट�क, =निYचत तथा /बना 

5कसी अ�पbटता के होने चा�हए। =नबंधनQ म� सं�दg ध तथा अ=निY चत देयता 

शा�मल नह�ं होने चा�हए। एमओयू म� अशo तता तथा OावधानQ के गरै 

अनुपालन का ` यौरा नीचे �दया गया है:- 

(i) एमओयू के खडं 4.4 के अनुसार एनबीसीसी को  व� ततृ प4रयोजना 

 4रपोट- (डीपीआर) तैयार करनी थी जो नह�ं कN गई। 

(ii)  एमओयू के खT ड 4.8 न ेएनबीसीसी को 5कसी भी _=त, हा=न टूट-फूट 

 आ�द जो 5कसी भी कारण अथवा कम-चार� कN गलती के कारण हुई हो, 

 के O=त 5कसी भी देयता से मुo त 5कया।  

(iii)  खडं 8 (भुगतान का Oकार) के अनुसार, अनुमो�दत डीपीआर के आधार 

 पर आईएम को ` याज मुo त Oारि� भक अh&म के �प म� एनबीसीसी 

 को अनुमो�दत लागत का 40 O=तशत जमा करना था। हालां5क, 

 एनबीसीसी Iवारा कोई डीपीआर तैयार नह�ं कN गयी थी 5फर भी 

 आईएम ने एनबीसीसी को ` याज मुo त अh&म �दया। आईएम ने इसे 

 � वीकार 5कया। 

(IV)  एनबीसीसी कN ओर से चकू के �लए एमओयू म� प4र=नधा-4रत हा=नयQ 

 अथवा >�ुट देयता अवhध हेतु कोई Oावधान नह�ं था। 

                                                 
4  प4रयोजना Oबंधन कंसलट�सी के माJ यम से 5कए गए काय- के कुल मू1 य का सात O=तशत 

(`98.38 करोड़) 
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उपयु-o त (i) से (ii) तक एमओयू कN शतm का पालन करने म�  वफलता के 

प4रणामQ पर आगामी पैराओं म� चचा- कN गई है: 

(ई) *व+ ततृ प-रयोजना -रपोट# (डीपीआर) 

एमओयू कN धारा 4.4 ने  व=न�द-b ट 5कया 5क एनबीसीसी को आईएम Iवारा 

संक1 पनाA मक प4रयोजाना 4रपोट- (सीपीआर) के अनुमोदन के पY चात  व� ततृ 

योजनाएं, �डजाईनQ तथा डीपीआर तयैार करन े थे। एनबीसीसी ने केवल 

सीपीआर (अo तूबर 2012) तैयार 5कया था तथा कोई डीपीआर तैयार नह�ं 

5कया गया था। सीपीआर को 5कए जाने वाले आध=ुनकNकरण =नमा-ण कायm के 

आधार पर तैयार 5कया गया था। लेखापर�_ा ने पाया 5क सीपीआर म� 

=न� न�ल[खत सूचना कN कमी थी िजसे तैयार 5कये जाने वाले डीपीआर म� 

शा�मल 5कया जाना चा�हए था- 

(i)  व� ततृ वा� तु�श1 पीय, संरचनाA मक एवं |लोचाट- hच> तथा अनुमो�दत 

लेआउट योजनाएं; 

(ii) OA येक काय-/मद कN  व� ततृ  व�शb टताएं; 

(iii) योजना के सभी संघटकQ हेतु संरचनाA मक hच>/�डजाइन प4रकलन; 

(iv) योजना के सभी संघटकQ हेतु संबंhधत Oाhधका4रयQ से अनुमोदन Oाk त 

करने स�हत  व� ततृ इलेिo rकल/मैक=नकल hच>/�डजाइन प4रकलन; 

(v) योजना म� O� ता वत सभी गैर-अनुसूhचत मदQ हेतु  व� ततृ तकनीकN 

 व�शb टताएं; 

(vi) =न वदा द� तावेज, =न वदा �ाईD ग, अनुमानQ एव ं व�शb टताओं आ�द कN 

अपेt_त O=त; 

(vii) टेक ऑफ शीट स�हत उhचत Oकार से मूल =नधा-4रत मा>ा /बल; तथा 

(viii) गैर-अनुसूhचत मदQ के �लए कोटेशन से समhथ-त बाजार दर  वY लेषण। 

लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम न,े डीपीआर तथा  व� ततृ अनुमानQ को तैयार 

करने पर जोर �दए /बना, उपयु-o त क�मयQ के साथ केवल सीपीआर के आधार 

पर एनबीसीसी को काय- =नb पा�दत करने को अनुमत 5कया तथा माच- 2018 

तक `105.70 करोड़ जार� 5कये।  

एनबीसीसी ने बताया (मई 2019) 5क चू5ंक Oदश-न के ` यौरे आ�द स�हत 

आध=ुनकNकरण योजना को अ=ंतम �प नह�ं �दया गया था तथा काय- को  

चरणQ म� 5कया जाना था इस�लए डीपीआर तैयार नह�ं 5कया जा सका था। 
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उA तर तक- संगत नह�ं है o यQ5क � थल स�हत काय- _े> एनबीसीसी को उपल` ध 

था। डीपीआर तथा  व� ततृ अनुमानQ के अभाव म� =नb पा�दत 5कए जाने हेत ु

योजना कN गई मदQ को वा� तव म� =नb पा�दत काय- के साथ तुलना नह�ं कN 

जा सकN थी। कhथत  व�शb टताओं के अभाव ने गुणवA ता =नयं>ण म� भी बाधा 

डाल�। Oमाणीकरण का कोई मापदT ड नह�ं था जो =नb पा�दत मा>ाओं म� बड़ े

 वचलन का कारण बना जैसा 3.1.4.3(ए)(i) पर अनुवत� पैरा&ाफ म� दशा-या 

गया है। 

3.1.4.3   �नमा#ण कायA का �न5 पादन 

एनबीसीसी ने आध=ुनकNकरण काय- को 23 पैकेजQ म�  वभािजत 5कया तथा 

अo तूबर 2011 से जून 2016 के बीच इD ह� उप-ठेकेदारQ को सnपा। लेखापर�_ा 

ने प4रयोजना के =नb पादन के संबंध म� =न� न�ल[खत मुuे पाए:- 

(ए) अनुमान क� तैयार0 

लेखापर�_ा ने अनुमानQ कN  व�ततृ जांच हेतु पांच करोड़ �पये से अhधक p यय 

5कए गए वा� त वक लागत वाले पांच पैकेजQ का चयन 5कया। तथा प, `86.82 

करोड़ के वा� त वक p यय वाले केवल चार पैकेजQ5 से संबंhधत मा>ा /बल 

(बीओo यूएस) तथा अ=ंतम /बल लेखापर�_ा को O� तुत 5कए गए थे।  

(i) *वचलन 

अ�भलेखQ कN संवी_ा ने Oकट 5कया 5क p यय म� `51.10 करोड़6 का पूण- 

 वचलन शा�मल था जो बीओo यू म� कुल 545 मदQ म� से 503 मदQ कN Oमा>ा 

म� पैकेजQ के सnपे गए मू1 य के 62 से 88 O=तशत के बीच था। ऐसे  वचलन 

के �लए आरोk य गलत अनुमान का Oाथ�मक कारण डीपीआर का अभाव तथा 

                                                 
5  (i)  आईएम म� गैल4रयQ का नवीनीकरण तथा उD नयन (एलओआई  सं.338)- `54.05 

करोड़ (अं=तम भुगतान); (ii) आईएम कN मर� मत तथा नवीनीकरण (भाग-।।, मु{ य 

इमारत) (एलओआई सं. 519) `10.08 करोड़ (अं=तम भुगतान); (iii) आईएम म� पुरातA व, 

पा�लयो तथा न ृवXान आ�द गैल4रयQ का उD नयन (एलओआई सं. 890) `17.80 करोड़ 

(अं=तम भुगतान);  तथा आईएम का बा�य इलेo rकल O�थापन (एलओआई 381) `4.89 

करोड़(अं=तम भुगतान)। आईएम इमारत कN मर� मत तथा पुनRSार से संबंhधत अ�भलेख 

(बा�य) (एलओआई सं. 07)- `7.40 करोड़ (अं=तम भुगतान)।    
6  सभी  व�शb ट मदQ कN  वच�लत रा�शयQ के पूण- मू1 य का जोड़ `37.71 करोड़ का 

सकाराA मक  वचलन (204 मदQ कN Oमा>ा म� व ृS) तथा `13.39 करोड़ का नकाराAमक 

 वचलन (299 मदQ कN Oमा>ा म� कटौती)।  
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 व� ततृ अनुमानQ को � थायी करना था जैसे पहले ह� पैरा&ाफ 3.1.4.2 (ई) म� 

दशा-या गया है। 

सीपीड` 1 यूडी =नयमपुि� तका 2012 के खT ड 24.1.2 के अनुसार काय- � थल 

±10 O=तशत कN सीमा से परे  व�शb ट मदQ कN Oमा>ा म� प4रवत-न /बना 

सैSां=तक तकनीकN सं� वीकृ=त OाhधकारQ के नह�ं 5कया जाना चा�हए। 

लेखापर�_ा ने पाया 5क बीओo यू म� कुल 545 मदQ म� से 465 मदQ कN Oमा>ा 

म� ±10 O=तशत से अhधक म� अतंर था। लेखापर�_ा ने आगे पाया 5क ऐसा 

कोई अनुमोदन अ�भलेख म� नह�ं पाया गया था, जो अ=नय�मत है। आईएम न े

`24.32 करोड़ (=नवल सकाराA मक  वचलन) का अ=त4रo त p यय भी 5कया था। 

(ii) गैर-अनुसू?चत मदG 

सीपीड` 1 यूडी =नयमपुि� तका 2012, खडं 4.3(3) के अनुसार अनुमानQ म� ल� 

गई दर� आमतौर पर अनुसूhचत दरQ के अनुसार होनी चा�हए परंतु जब 5कसी 

भी कारण से अनुसूhचत दर� उपल` ध नह�ं हो तो बाजार दरQ पर  वचार 5कया 

जा सकता है। लेखापर�_ा संवी_ा ने Oकट 5कया 5क `86.82 करोड़ के कुल 

भुगतान म� से आईएम ने `81.15 करोड़ कN गरै-अनुसूhचत मदQ के =नb पादन 

के O=त भुगतान 5कया जो कुल लागत का 93.46 O=तशत है। गैर-अनुसूhचत 

मदQ कN दर कN सAयता को लेखापर�_ा म� पता नह�ं लगाया जा सका था 

o यQ5क न तो आईएम और न ह� एनबीसीसी ने दर  वY लेषण पर अ�भलेख 

O� तुत 5कये थे। 

आईएम ने उ1 लेख 5कया (समापन बैठक) 5क एनबीसीसी Iवारा उप-ठेकेदारQ 

को चालू खाता (आरए) /बलQ का भुगतान इनका अनुमोदन Oाk त 5कए /बना 

5कया गया था तथा एनबीसीसी ने इनको केवल p यय  ववरणी O� तुत कN थी। 

एनबीसीसी ने कN गई अx युिoतयQ पर कोई �टk पणी नह�ं कN थी। 

आईएम का उA तर � वीकाय- नह�ं है। एनबीसीसी के साथ एमओयू के खडं 8 के 

अनुसार आईएम 5कए गए भुगतानQ म�  वसंग=तयQ से अपने उA तरदा=यA व से 

मुo त नह�ं हो सकता o यQ5क एनबीसीसी को प4रयोजना हेत ु इसके Iवारा 

=नयुo त उप-ठेकेदारQ/अ�भकरणQ को 5कए गए अ=ंतम भुगतानQ कN   ववरणी 

O� तुत करनी थी जो Oमा[णत द� तावेजQ अथा-त ् अ=ंतम /बल आ�द Iवारा 

समhथ-त होगी िजसे आईएम अhधका4रयQ Iवारा बकाया अh&म, य�द कोई 

एनबीसीसी के पास पड़ा है, उसके साथ इसका समायोजन करने से पूव- 

सA या पत 5कए जाने कN आवY यकता थी। 
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(बी) उप-ठेकेदारE को भुगतान 

एनबीसीसी उप-ठेकेदारQ के साथ 5कए गए अनुबंध के =नबंधनQ एवं शतm के 

अनुसार उप-ठेकेदारQ के /बलQ कN संवी_ा तथा भुगतान करने हेतु उA तरदायी 

था। लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम के नवीनीकरण एवं उD नयन के काय- के 

दौरान ठेकेदारQ को या तो सहमत दरQ से अhधक दर को अनुमत करके या 5फर 

�द1 ल� कN अनुसूhचत दर� (डीएसआर) के गलत अनुOयोग से अनुhचत लाभ 

Oदान 5कया गया था जैसा नीच े` यौरा �दया गया है:- 

(i) बीओ2 यू दरE को अपनाना 

एनबीसीसी ने “पुरातA व, पुरालेख एवं सां� कृ=तक न ृवXान गैलर� का उD नयन” 

का काय- `12.47 करोड़ कN लागत पर एक ठेकेदार को सnपा (अग� त 2013) 

िजसे `17.80 करोड़ का p यय करने के पY चात पूण- 5कया गया था। लेखापर�_ा 

ने पाया 5क बीओo यू कN पांच मदQ म� ठेकेदार को सहमत दरQ से अhधक दरQ 

पर भुगतान 5कया गया था िजसका प4रणाम `2.75 करोड़ कN सीमा तक के 

अhधक भुगतान म� हुआ। 

एनबीसीसी ने अपने उA तर (मई 2019) म� बताया 5क मदQ कN दर को बोल�-

पूव- बैठक (जुलाई 2013) म� संशोhधत कर �दया गया था तथा इसे वेबसाइट 

पर भी अपलोड 5कया गया था। आगे यह बताया गया 5क असंशोhधत बीओo य ू

अनुबंध के साथ भूल से संलg न था। 

तथा प, लेखापर�_ा सहायक द� तावेजQ जैसे 5क बोल�-पूव- बैठक के काय-वAृ त 

आ�द के अभाव म� एनबीसीसी के तक-  को सA या पत नह�ं कर सकN। 

(ii) डीएसआर दरE का �योग 

लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम म� तीन मु{ य पकेैजQ7 के संबंध म� एनबीसीसी 

ने डीएसआर 2012 कN दरQ के आधार पर बीओo यू तैयार 5कया। तथा प, 

बीओo यू तैयार करते समय एनबीसीसी ने एक काय- मद8 के O=त `77.90 के 

� थान पर `93.30 कN गलत दर का Oयोग 5कया िजससे ‘=न वदा म� द� गई 

अनुमा=नत लागत’ के मू1 य म� व ृS हुई थी। =न वदा को O=तशतता दर आधार 

                                                 
7  (i) `6.79 करोड़ हेतु एलओआई सं.519 �दनांक 18 जुलाई 2013 (ii) `12.48 करोड़ हेतु 

एलओआई सं. 890 �दनांक 16 अग� त 2013 तथा (iii) `34.93 करोड़ हेतु एलओआई 

सं.338 �दनांक 21.03.2014।    
8  डीएसआर 2012 कN मद सं. 10.25.2-&े�टगं, �ेम, गाड- बार, लेडर, रै�लगं, �ेकेट, गेट तथा 

समान =नमा-ण कायm म�।  
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पर � वीकृत 5कया गया और गलत दर को लाग ूकरने के कारण उ�च दर पर 

=न वदा कN �वीकृ=त हुई तथा प4रणाम� व�प काय- को उ� चतर दर पर 

=नb पा�दत 5कया गया था। अगर कhथत मद हेतु बीओo यू म� सह� दर का 

Oयोग 5कया होता तो आईएम `0.44 करोड़ के साथ नवीनीकरण काय- के O=त 

एनबीसीसी को अदा 5कए गए लागू अ�भकरण OभारQ को बचा सकता था।  

एनबीसीसी ने �टkपणी को �वीकार (मई 2019) 5कया और बताया 5क 

आवYयक वसूल� कN जाएगी। 

(सी) कलाकृ�तयE क� सुर'ा 

2005 के =नयम 204 के अधीन खडं (Xii) (ए) के अनुसार, उन सं वदाओं म� 

जहां सरकार� स� पिA त एक ठेकेदार को उस स� पिAत पर आगे का काय- करने 

हेतु सnपा गया है, तो सं वदाओं म� सरकार� स� पिA तयQ कN सुर_ा का एक 

 व�शb ट Oावधान शा�मल 5कया जाना चा�हए।  

आध=ुनकNकरण काय- के दौरान कलाकृ=तयQ को संभालने हेतु आईएम Iवारा न 

तो कोई �दशा=नद�श तयैार/जार� 5कए गए थे और न ह� 5कसी संर_ण 

वा�तुकार/ वशषेX को =नयुo त 5कया गया था। यह देखा गया था 5क 5कसी भी 

 वशषेX कN अनुपि� थ=त म� काय-कार� अ�भकरण Iवारा कुछ दलु-भ एवं अमू1 य 

कलाकृ=तयQ को बुर� तरह से _=त&� त 5कया गया था।  

(i) गंधार गैलर� के मJ य म� ि� थत � तूप Oदश-नी एनबीसीसी Iवारा 

संभालकर न रखने के कारण टूट गई थी।  

   

 

(ii) आईएम के Oवेश पर लॉयन कै पटल (2000 वषm से अhधक पुराना)  

आध=ुनकNकरण काय- के दौरान संभालकर न रखने के कारण बुर� तरह 

_=त&� त हुआ था।  

'�त�+ त गांधार + तूप 
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 नवीनीकरण से पहले लॉयन कै*पटल नवीनीकरण के दौरान '�त�+ त  

इसके अ=त4रo त, एमओयू के खडं 4.8 के अनुसार एनबीसीसी को 5कसी भी 

_=त, हा=न, टूट-फूट आ�द जो 5कसी भी कारण अथवा इसके कम-चार� कN गलती 

के कारण हुई हो, उसके O=त 5कसी भी देयता से पूण- छूट थी। आध=ुनकNकरण 

काय- के दौरान हुई टूट-फूट के �लए पूण-ता आईएम को उA तरदायी बताया तथा 

इस�लए इसे कोई भी अ=त4रo त  वA तीय भार वहन करना था। 

आईएम Iवारा त� यQ कN पुिbट कN गई थी। 

3.1.4.4 गैल-रयE का नवीनीकरण 

एनबीसीसी Iवारा गैल4रयQ का आध=ुनकNकरण करने हेतु 5कए गए उपायQ न े

वा� तव म�, त� वीरQ कN सुर_ा तथा द�घ- आयु को जो[खम म� डाला है। यIय प 

एनबीसीसी Iवारा Oदश-न इकाईयQ/शोकेसQ के �डजाईनQ को आईएम से सलाह के 

पY चात अ=ंतम �प �दया गया था 5फर भी कई क�मयां पाई गई थी जैसा नीच े

� पb ट 5कया गया है: 

(ए) पीMठकाएं 

आध=ुनकNकरण प4रयोजना के दौरान O=त� था पत पी�ठकाएं नॉन-पोरस ‘को4रयन’ 

सतह कN बनी है, िजनके अदंर लोहे कN संरचना तथा रेत कN भराई k लाईवुड से 

ढका है, िजसके ऊपर व� तुओं को रखा गया है। कुछ अवसरQ म� यह पाया गया 

था 5क व� तुएं झुकN हुई थी तथा पी�ठकाओं म� धसं रह� थी और पी�ठकाओं के 

अदंर से लोहे कN संरचना जंग लगने के कारण रेत बाहर =नकल रह� थी। 

k लाईवुड संरचना को भी नमी के अवशोषण के कारण बुर� तरह से _=त&� त 

पाया गया था। 
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उपरोo त अवसर दशा-त� हy 5क आध=ुनकNकरण प4रयोजना के दौरान सं�था पत 

पी�ठकाएं न तो �टकाऊ हy और न ह� उस उuेY य के �लए उपयुo त है िजसके 

�लए इDहे सिृजत 5कया गया था। पी�ठकाओं को मु{ य स�म=त Iवारा अनुमो�दत 

5कया गया था परंतु ऐसी पी�ठकाओं कN उपयुo तता के मू1यांकन को पूण- नह�ं 

5कया गया था। 

आईएम Oाhधकार� ने त� यQ कN पुिb ट कN। 

(बी) शोकेस 

शोकेस के =नमा-ण हेतु उपयोग 5कए गए k लाईवुड कN गुणवA ता खराब थी तथा 

शोकेस यूजर �y डलं� भी नह�ं है। इसे सफाई तथा अD य रखरखाव =नमा-ण कायm 

हेतु खोलना क�ठन है। शोकेस के अदंर पहंुच कN सरलता कN कमी, जैसा 

सं&हालय के � टाफ Iवारा सूhचत 5कया गया, खराब रखरखाव का मु{ य कारण 

है। अ�भग� यता कN सम� या के कारण सं&हालय के Oाhधकार� कॉइन गैलर� म� 

तीन मह�नQ से अhधक समय से शोकेस के अदंर व� तु सूचना पच� को हटाने कN 

सम� या का समाधन करने म� असमथ- हy। यIय प शोकेस को मु{ य स�म=त 

Iवारा अनुमो�दत 5कया गया था, अ�भग� यता के मुuQ का काया-D वयन एव ं

=नगरानी चरण पर =नपटान नह�ं 5कया गया था। 

  
भूतल को-रडोर के एक शोकेस मG मकड़जाल  

क� त+वीर 

कॉइन गैलर0 के शोकेस मG हटे पड़ ेलेबल  

क� त+ वीर 

 टूट0 हुई पीMठकाओ ंक� त+ वीरG 
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आम आगंतुकE क� लंबाई से अ?धक ऊंच ेरखे 

व+ तुओं क� त+ वीर 
गैलर0 क� लाईMटगं तथा शीश ेके शोकेस मG दश#क 

को अपना + वयं का ��त3बबं Mदखता है 

आईएम ने चचा- के दौरान त�य कN पुिbट कN। 

(सी) शोकेसE तथा गैलर0 मG रोशनी 

लेखापर�_ा ने पाया 5क शोकेसो म� रोशनी 

उपयुo त नह�ं थी। कुछ मामलQ म� शोकेसQ के 

अदंर अA यhधक रोशनी कN गई थी तथा कुछ 

मामलQ म� रोशनी उhचत �प से नह�ं कN गई 

थी। कई गैल4रयQ म� लगाई गई rेक माउंटेड 

एलईडी Oोजेo टर लाईट आवY यकता से अhधक 

है िजनकN 3.1.4.4 (डी) पर बाद के पैरा&ाफ म� 

चचा- कN गई है। 

  

 

आईएम Oाhधकार� ने त� यQ कN पुिb ट कN। 

रेपटाइल गैलर0 बड# गैलर0 तथा इनवटltेट गैलर0 मG खराब लाईट 
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(डी) uेक मांउटGड एलईडी �ोजे2 टर लाईटG लगाना 

सं&हालय इमारत के मर� मत एवं नवीनीकरण काय- म� अDय बातQ के साथ-साथ 

सं&हालय /बि1 डगं कN द�घा-ओं तथा ग�लयारQ म� नई सी�लगं � पॉट लाईट� (rैक 

मांउटेड एलईडी Oोजेo टस-) लगाना शा�मल था। 

जून 2018 के दौरान एलईडी Oोजेo टस- लाइट� लगाने कN आईएम Oाhधकार� के 

साथ संयुo त नमूना जांच ने Oकट 5कया 5क 11 द�घा-ओं म� 1247 एलइडी 

Oोजेo टस- लाइट� `3.32 करोड़ कN लागत पर लगाई गई थी। आईएम ने बताया 

5क इनम� से 50-60 O=तशत p यथ- थी तथा सभी लाइटQ को चालू रखने का 

प4रणाम ताप उA पD न करने तथा दश-कQ को असु वधा म� हुआ। इस त� य को 

=नकास बैठक के दौरान आईएम Iवारा भी पुिbट कN गयी थी। तथा प  व� ततृ 

इलेिorकल �ा�ग एवं �डजाइन प4रकलन के अभाव म� लेखापर�_ा इस पर 

�टk पणी करने म� असमथ- है 5क 5कतनी लाईट� पया-k त थीं तथा 5कतनी लाइट� 

p यथ- हy। 

एनबीसीसी ने उA तर �दया (मई 2019) 5क आवY यकता का परामश-दाता के 

परामश- से =नधा-रण 5कया गया था तथा वह आईएम कN तकनीकN स�म=त 

Iवारा अनुमो�दत भी थी। एनबीसीसी के उA तर का सA यापन नह�ं 5कया जा 

सकता था o यQ5क ऐसी तकनीकN स�म=त कN बैठक के काय-वAृ त लेखापर�_ा को 

उपल` ध नह�ं कराए गए थे। त� य है 5क लगाई गई अhधकांश एलईडी Oोजेo टर 

लाइट� /बना उपयोग के रह�ं। 

(ई) चौकसी रखरखाव �णाल0 तथा पावर बैकअप 

आध=ुनकNकरण के दौरान सं�था पत 445 सीसीट�वी कैमरQ के साथ चौकसी 

रखरखाव Oणाल� अपया-k त थी o यQ5क 94 O=तशत कलाकृ=तयQ को संभालने 

वाले 4रजव- � टोर म� कोई सीसीट�वी कैमरा Oदान नह�ं 5कया गया था। सं&हालय 

के Oाhधका4रयQ के अनुसार,  व�भD न गैल4रयQ म� लगाए गए सीसीट�वी कैमरे भी 

अपया-k त थे। 

एसएफसी ने `2.00 करोड़ कN अनुमा=नत लागत पर =नमा-ण कायm को  

अनुमो�दत 5कया िजसम� rांसफॉम-र एवं एयर स5क- ट �ेकर वाले सब-� टेशन जैसे 

सहायक इलेिo rकल =नमा-ण कायm से संबंhधत =नमा-ण काय- शा�मल थे। यIय प 

एक =नजी पाट� को सnपा गया `3.87 करोड़ के ‘बा�य इलेिo rकल सं�थापन’ के 

�लए एलओआई सं. 381 �दनांक 6 �दस� बर 2013 म� एक 11 केवी सब-� टेशन 

तथा 440 केड` 1 यू/500 केवीए डीजल जनरे�टगं सेट कN आपू=त- तथा सं� थापन 
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शा�मल था, 5फर भी इन मदQ कN आपू=त- नह�ं कN गई थी तथा काय- आदेश को 

बंद कर �दया गया था। OA या�शत मदQ कN गैर-आपू=त- के �लए अ�भलेख पर 

कोई कारण नह�ं थे। 

चू5ंक आईएम के पास अOA या�शत घटना अथवा वो1टेज उतार-चढ़ाव अथवा 

आपदा के दौरान पावर  वफलता कN ि� थ=त म� कोई आपातकाल�न पावर बकैअप 

नह�ं है इस�लए यह दश-कQ के �लए असु वधा उA पD न कर सकता है तथा 

कलाकृ=तयQ कN सुर_ा भी जो[खम म� है। 

(एफ) नाम-पX/*ववरण के 3बना 

�दOश#त कलाकृ�तयां 

कलाकृ=तयQ को 5कसी भी  ववरण/नाम-

प> के /बना Oद�श-त 5कया गया था 

इस�लए दश-क Oद�श-त कलाकृ=तयQ के 

सट�क   ववरण/` यौरे से वंhचत थे। 

3.1.4.5 �नगरानी तथा समN वय 

आध=ुनकNकरण =नमा-ण कायm का एक ‘मु{ य स�म=त’ Iवारा पय-वे_ण 5कया 

जाना था। तथा प, इसके गठन, संदभ- कN शतm, बैठकQ कN आवhधकता आ�द का 

कोई अ�भलेख लेखापर�_ा को उपल` ध नह�ं कराया गया था। मु{ य स�म=त  से 

संबंhधत बैठकQ के उपल` ध कराए गए काय-वAृ त से लेखापर�_ा ने पाया 5क 

मु{ य स�म=त 2013 म� स5Pय थी तथा पी�ठकाओं, शोकेसQ, �ल|ट, गैलर�, 

लाइ�टगं, � मा4रक दकुान आ�द के �डजाईन एवं  व�शb टताओं से संबंhधत 

तकनीकN मामलQ स�हत काय- कN Oग=त पर चचा- कN थी। तथा प, जैसा 

लेखापर�_ा Iवारा पहले ह�  पछले पैरा&ाफQ म� इंhगत 5कया गया था 5क मु{ य 

स�म=त Iवारा =नगरानी इस सीमा तक >ु�टपूण- थी 5क पी�ठकाओं एवं शोकेसQ 

के �डजाईन एवं  व�शb टताएं >�ुटपूण- थी;  गैल4रयQ म� लाइ�टगं उपयुo त नह�ं थीं 

तथा �ल|ट को अभी भी सं� था पत 5कया जाना है। 

इसके अ=त4रo त, एसएफसी ने आध=ुनकNकरण प4रयोजना कN Oग=त का 

=नधा-रण करने तथा =नb पा�दत 5कए जाने वाले काय- कN गुणवA ता का =नधा-रण 

करने हेतु एक प4रयोजना काया-D वयन =नगरानी स�म=त (पीआईएमसी) के गठन 

को अनुमो�दत (जून 2013) 5कया। एमओसी न े =नb पा�दत काय- का तकनीकN 

�प से =नधा-रण करने हेतु एक तकनीकN स�म=त ग�ठत (जनवर� 2014) कN।  
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लेखापर�_ा ने पाया 5क पीआईएमसी तथा ट�सी का गठन प4रयोजना के अतं म� 

5कया गया था o यQ5क यह देखा जा सकता है 5क पीआईएमसी (नव� बर 2013 

म� Oथम बैठक) तथा ट�सी (नव� बर 2014 म� Oथम बैठक) केवल एनबीसीसी के 

पया-k त Oग=त, दोनQ भौ=तक एवं  वA तीय, Oाk त करने के पY चात ह� 5PयाA मक 

हुई थी िजसका प4रणाम काय- कN,  वशषे �प से Oारि� भक चरणQ के दौरान, 

गुणवA ता कN Oभावी =नगरानी कN कमी म� हुआ। 

इस त� य कN आईएम Iवारा =नग-म बैठक के दौरान भी पुिb ट कN गई थी। 

इसके अ=त4रo त, तकनीकN स�म=त ने 15 नव� बर 2014 को हुई अपनी बैठक 

म� पुनRSार/आध=ुनकNकरण काय- के संबंध म� =न� न�ल[खत पाया: 

(i) =नधा-रण 4रपोटm, काय-Oणाल� तथा बीओo यू कN  वशषेXQ Iवारा 

पुनर�_ण एवं जांच नह�ं कN गई थी। 

(ii) आईएम ने एक परामश-दाता कN सेवाओं का उपयोग नह�ं 5कया था जो 

संर_ण O5Pया एवं तकनीकQ, �स वल काय- के साथ-साथ सं&हालय के 

�डजाइन से अवगत हो तथा िजसके साथ एनबीसीसी OA येक चरण पर 

बातचीत कर सके तथा उA तम अx यास को काया-िD वत करने के �लए 

O5Pया कN पुनर�_ा कर सके। 

(iii) 5कसी भी स�म=त अथवा  वशषेX ने एनबीसीसी को काय- सnपने से पूव- 

सं&हालय कN /बि1 डगं, गैल4रयQ तथा सं&हालय के  अD य _े>Q म� काय- 

कN आवYयक मदQ कN पहचान नह�ं कN है। संपूण- काय- एनबीसीसी 

Iवारा उनके � वयं के =नधा-रण के आधार पर 5कया गया था। 

त� य 5क एनबीसीसी, ट�सी बैठक के दौरान, उA पD न क�मयQ को सुधारने के 

�लए सहमत हुआ o यQ5क काय- समय दबाव के अतंग-त 5कया गया था तथा 

प4रणाम� व�प गुणवA ता मानकQ कN O5Pया OमाणQ को पूरा नह�ं 5कया गया 

था और लेखापर�_ा �टk पणी म� उA तम अx यास/मानक O5Pयाओं का अनुपालन 

नह�ं 5कया गया, को �सS करता है। अ�भलेखQ के अभाव म� बाद म� 5कए गए 

5कसी भी संबंhधत काय- के O=त एनबीसीसी के अनुपालन कN जांच लेखापर�_ा 

नह�ं कर सकN थी। 
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3.1.4.6 एनबीसीसी vवारा प-रयोजना को स$पना 

लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम को गैल4रयQ तथा एनबीसीसी Iवारा सिृजत 

प4रस� पिA तयQ को उhचत Oकार से नह�ं सnपा गया था तथा इस�लए 5फर 5कए 

गए काय- के �मलान का OA य_ सA यापन नह�ं 5कया जा सका था। नमूना जांच 

के �प म� लेखापर�_ा ने पाया 5क यIय प आरए /बल9 ने एनबीसीसी Iवारा 

509 सीसीट�वी लगाए जाने को दशा-या 5फर भी आईएम Iवारा अनुवत� OA य_ 

सA यापन ने Oकट 5कया 5क केवल 445 कैमरे मौजूद थे। इस Oकार, `10.34 

लाख के मू1 य के 64 कैमरQ कN कमी थी। 

आईएम ने बताया (मई 2019) 5क आगे  ववरण हेतु मामले को एनबीसीसी के 

साथ उठाया जाएगा। आईएम ने आगे उ1 लेख 5कया (=नग-म बैठक) 5क कोई 

औपचा4रक सुपुद-गी नह�ं कN गई थी तथा केवल शोकेसQ कN चा/बयाँ सnपी गई 

थी। 

3.1.4.7 आध�ुनक�करण के पD चात सं�हालय क� प-रसB पिC तयE का 

अनुर'ण 

2008 म� Oारंभ आध=ुनकNकरण काय- के समापन (2015) के पY चात आईएम 

ने नवीनीकृत गैल4रयQ/को4रडोरQ के रखरखाव तथा =नय�मत अनुर_ण हेत ु

5कसी अ�भकरण को =नयुo त नह�ं 5कया था। लेखापर�_ा ने पाया 5क आईएम 

ने O� ताव O� तुत 5कया (अग� त 2016) 5क अनुर_ण काय- एनबीसीसी को 

सnपा जाएगा तथा आईएम और एनबीसीसी के बीच काय- कN चचा- कN गई थी। 

तथा प, आध=ुनकNकरण काय- के समापन से चार वषm से अhधक समय बीत 

जाने के पY चात भी आईएम के अनुर_ण काय- हेतु 5कसी अ�भकरण को 

=नयुo त नह�ं 5कया गया था। 

आईएम ने बताया (समापन बैठक) 5क प4रस� पिA तयQ कN सुपुद-गी के पY चात 

एएमसी कN जा सकती है। तथा प, त� य है 5क धरोहर इमारत  अनुर_ण के 

/बना चल रह� थी।  

                                                 
9  197 (156+41) सीसीट�वी हेतु एलओएआई सं. 890 �दनांक 16 अग� त 2013 का 5वां एव ं

अं=तम /बल; तथा 312 (242+70) सीसीट�वी हेतु एलओआई सं. 338 �दनांक 21 माच- 

2014 का अं=तम /बल  
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3.1.4.8 एमओसी का अ�यु2 त अनुदान 

अनुदानQ का सं� वीकृ=त प> =नधा-4रत करता है 5क य�द अनुदान&ाह� अनुदान 

का उस उIउेY य िजसके �लए इD ह� सं� वीकृत 5कया गया है, हेतु उपयोग करन े

म�  वफल होता है तो अनुदानी&ाह� Iवारा पूण- रा�श को उस पर 10 O=तशत 
O=तवष- कN दर पर ` याज स�हत वा पस करना अपेt_त होगा तथा अp य=यत 

शषे, य�द कोई है का, /बना 5कसी  वल� ब के सरकार को अx यप-ण 5कया 

जाए। 

एमओसी Iवारा आध=ुनकNकरण प4रयोजना के अतंग-त  व�शb ट OायोजनQ हेत ु

सं� वीकृत `108.76 करोड़ के अनुदान म� से `105.0410 करोड़ कN रा�श अब 

तक अh&म के �प म� एनबीसीसी को Oदान कN गई थी। एनबीसीसी ने अOैल 

2015 म� प4रयोजना को पूण- घो षत 5कया परंतु एनबीसीसी Iवारा आईएम को 

अ=ंतम समापन Oमाणप> O� तुत नह�ं 5कया गया है। कुल `3.72 करोड़ कN 

शषे =नhध अOयुo त पड़ी है तथा जो आईएम के पास पड़ी है। सं&हालय के 

Oाhधकार� इसे /बना  वल� ब के मं>ालय को वा पस करने हेतु उA तरदायी हy 

तथा ` याज, य�द कोई है, भी आईएम Iवारा भुगतान 5कया जाना है। 

3.1.4.9 आध�ुनक�करण के उपरांत आने वाले दश#कE मG व*ृx 

एसएफसी O� ताव के अनुसार, आईएम न ेबताया 5क आध=ुनकNकरण =नमा-ण 

कायm से सं&हालय को OA या�शत नया �प देने का प4रणाम दश-कQ कN व ृS म� 

होगा तथा इस�लए राज� व बढ़ेगा। यह उD नत सु वधाओं के Oचालन एव ं

अनुर_ण हेतु अ=त4रo त p यय के एक बड़ ेभाग कN पू=त- करेगा।  

लेखापर�_ा ने पाया 5क 2014-15 म� `0.90 करोड़ से 2018-19 म�  

`1.99 करोड़ तक राज� व सं&हण म� व ृS �दस� बर 201511 तथा माच- 

201912 म� Oवेश शु1 क म� व ृS के कारण थी न 5क दश-कQ कN व ृS के कारण 

जैसा चाट# सं. 1 म� दशा-या गया है: 

                                                 
10  एनबीसीसी को द� गई `105.70 करोड़ कN कुल अh&म –आईएम Iवारा अपने � वयं के 

बजट से एफपीएस /बि1 डगं हेतु द� गई `0.66 करोड़ कN अh&म=`105.04 करोड़  
11  भारतीय दश-कQ के शु1 क कN `10 से `20 तक तथा  वदेशी दश-क हेतु `150 स `500 

तक व ृS।  
12  भारतीय दश-क शु1 क कN, 18 वष- से अhधक कN आयु वाले दश-कQ हेतु, `20 से `50 तक 

व ृS 
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चाट# सं.-1: 2015-19 के दौरान आईएम मG दश#कE क� सं@ या 

 

यह दशा-ता है 5क आध=ुनकNकरण प4रयोजना दश-कQ कN व ृS के OA या�शत लाभ 

को Oदान करने म�  वफल रह�।  

3.1.5  �न5 कष#   

आध=ुनकNकरण =नमा-ण कायm, जैसे योजना कN गई थी, को =नb पा�दत नह�ं 

5कया गया था o यQ5क `25.76 करोड़ के अनुमा=नत =नमा-ण कायm को सnपा 

नह�ं गया था तथा `109.42 करोड़ कN उपल` ध =नhध म� से लगभग `105.70 

करोड़ कN कुल =नhध को p यय कर �दया गया है। आईएम कुछ मु{ य एवं 

महA वपूण- =नमा-ण काय� जैसे आध=ुनक भT डारण Oणाल� Oदान करना तथा 

अिgन शमन, अिgन संसूचन एवं बचाव Oणाल� तथा एचवीएसी Oणाल� के 

साथ-साथ �ल|ट का O=त� थापन, हालां5क इनका Oावधान 5कया गया था, का 

सं� थापन कराने म�  वफल रहा। इसने सं&हालयQ का पुनRSार तथा नवीनीकरण 

Oार� भ करने हेतु अपेt_त  वशषेXता का =नधा-रण 5कए /बना नामांकन आधार 

पर आध=ुनकNकरण काय- को सnपा तथा  व� ततृ प4रयोजना 4रपोट- तैयार 5कए 

/बना एवं उhचत योजना के /बना काय- को =नb पा�दत 5कया। इसम�  वA तीय 

सुर_ा को सु=निY चत नह�ं 5कया था तथा Oारं�भक चरणQ म� काय- कN गुणवA ता 

कN =नगरानी करने म�  वफल रहा। कलाकृ=तयQ के संर_ण एवं सुर_ा  हेत ु

एमओसी कN कोई  व=न�द-b ट �दशा=नद�श/=नधा-4रत मानदंड नह�ं है। इन सभी का 

प4रणाम p यथ- मदQ पर p यय तथा अमू1 य कलाकृ=तयQ को अपूण�य _=त के 

बावजूद ठेकेदारQ को अhधक भुगतान के �प म� हुआ। आध=ुनकNकरण के 

पY चात एएमसी कN कमी भी संरचना तथा अमू1 य कलाकृ=तयQ कN भी सुर_ा 

को खतरे म� डालती है। 



2020 क� ��तवेदन सं. 6 

87 

मामला सं� कृ=त मं>ालय को Oे षत 5कया गया था (�सत� बर 2018); उनका 

उA तर Oतीt_त था (माच- 2020)। 

अनुशंसाएं: 

सं&हालयQ के आध=ुनकNकरण तथा नवीनीकरण काय- हेतु =न� न�ल[खत 

अनुशं�सत है:  

1. यह सु=निY चत 5कया जाए 5क आध=ुनकNकरण संबंधी काय- स�हत पुनRSार 

काय-, _े> म� उपयुo त  वशषेX कN सहायता से कराया जाए तथा काय- उन 

एज��सयQ को �दया जाए िजसकN ऐसे  वशषेXQ तक पहंुच हो। मानक 

Oचालन O5Pया स�हत उhचत संर_ण योजनाएं तैयार कN जाए तथा 

आध=ुनकNकरण से संबंधी काय- को देखने के �लए संर_ण वा� तुकार को 

शा�मल 5कया जाए। 

2. उD न=तशील सौD दय-शा� >, चाल, द�घ-जीवन जैसे औसती प4रणाम को रखत े

हुए  व� ततृ प4रयोजना 4रपोट- तैयार कN जाए तथा काय- शु� होने से पूव- 

स_म एज��सयQ/सं� थानQ से यथावत पुनर�t_ता कराई जाए।  

3. =नb पादन एज��सयQ के साथ अनुबंध सु� पb ट हQ तथा काय- =नb पादन के 

दौरान भवन तथा �श1 पकृ=तयQ को 5कसी नुकसान के  व�S पया-k त सुर_ा 

उपायQ को सि� म�लत 5कया जाए। 

4. =नb पादन एज��सयQ Iवारा तैयार 5कए गए सभी आंकलनQ को उनकN 

तकनीकN पया-k तता तथा  वA तीय Oामा[णकता के मू1 यांकन हेतु तकनीकN 

 वशषेX Iवारा पुनर�t_त कराया जाए। 

5. दोनQ प_Q Iवारा संयुo त =नर�_ण को सि� म�लत करते हुए उhचत =नगरानी 

को सु=निY चत करने हेतु तथा काय- समापन के उपरांत =नb पादन एज�सी 

Iवारा हy�डगं ओवर हेतु  व� ततृ काय-Oणाल� बनाई जाए। 

6. प4रणामQ कN =नगरानी को सु=निY चत करने तथा वा ष-क रखरखाव सं वदा 

कN वैधता अवhध के दौरान =न�म-त अथवा पुRS4रत प4रस� पिA तयQ के 

उhचत रखरखाव हेत Oणाल� बनाई जाए। 

 


