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काय�कार� सार    

�न�पादन लेखापर�
ा का मु�य उ�े�य यह जाँच करना था �क �या �द�ल� पु�लस 

अपने जनशि�त तथा स%भार तं( का कुशलता तथा )भा*वकता से )बंध कर रह� 

है। इसके अ�त1र�त, संगठन के सभी इकाईय7 के बु�नयाद� ढाँचे क9 पया:;तता क9 

जाँच करने पर जोर �दया गया। �न�पादन लेखापर�
ा म= मु�य >प से 2013-14 

से 2018-19 तक छः वषJ क9 अवKध के दौरान पु�लस क9 कानून NयवOथा (
े(ीय 

पु�लस िजले), �स� यो1रट� यू�नट, पीसीआर, संचालन और संचार, *वशेष सेल, 

)ावधान तथा स%भार-तं(, आईट� सैल तथा पु�लस मु�यालय को कवर �कया गया। 

लेखापर�
ा संवी
ा म= पता चला �क जनशि�त तथा अUय संसाधन जैसे वाहन7, 

भौ�तक अवसंरचना, अUय उपकरण इWया�द क9 तैनाती का इ�टतम से कम होना 

�द�ल� पु�लस क9 )भावी काय:)णाल� म= एक मु�य बाधा है, यYय*प अUय महानगर7 

क9 तुलना म= जनशि�त के मामले म= �द�ल� पु�लस बेहतर सुसिZजत है। गहृ 

मं(ालय (ग.ृ मं.) के पास लं]बत जनशि�त )Oताव7 के साथ भत^ क9 धीमी )�_या 

एवं उपल`ध जनशि�त क9 उप-इ�टतम तैनाती उपल`ध जनशि�त पर अ�त1र�त 

बोझ बन गया है। Oटॉफ क9 कमी एवं असमान तैनाती के कारण बहुत से पु�लस 

Oटेशन तथा इकाईयाँ संOवीकृत जनशि�त क9 अपे
ा बहुत कम Oटॉफ के साथ 

काय: कर रह� है। बहुत से पीसीआर वाहन ]बना बंदकूधा1रय7 के काय: कर रहे हd। 

कई इकाईय7 म= वाहन, बुलेट)ूफ जैकेट= इWया�द भी अपया:;त पाई गई।  

पु�लस कंeोल >म म= काफ9 �द�कत= देखी गई जहाँ *पछले वषJ म= `लdक कॉ� स क9 

बढ़ती सं�या आपात )�त�_या )णाल� के �न�पादन को )भा*वत करन ेवाला मु�य 

बाधक हो गया है; हालां�क इसका संतोषजनक हल होना अभी बाक9 है। कॉल टेकर 

Yवारा )णाल� म= डाले गए डाटा क9 गुणवWता, )ेषक भार, कतार का समय, 

)�त�_या समय इWया�द मु�े भी देखे गए हd। नई आपात )�त�_या )णाल� के आने 

के बाद से कुछ पैमान7 म= सुधार देखा गया है। 

�द�ल� पु�लस क9 संचार )णाल� का �न�पादन, पुराना होने के कारण तेजी से 


�तhOत हो गया है तथा वायरलैस सैट क9 सं�या म= *पछले 10 वषJ म= तेजी से 

Kगरावट हुई है। �द�ल� पु�लस 20 वष: पुराने eं�कंग �सOटम (एपीसीओ) का उपयोग 

कर रह� है जब�क इसका सामाUय प1रचालन जीवनकाल 10 वष: है। यह भी पाया 

गया �क �द�ल� पु�लस Yवारा अKध�ठा*पत काफ9 सीसीट�वी कैमरे काय: नह�ं कर 

रहे हd।  
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�द�ल� पु�लस ने अपने कायJ को करने के �लए बहुत से jडिजटल अ�भ_म7 क9 

पहल क9 है हालां�क सीसीट�एनएस के सुर
ा वाOतुकार म= कमजो1रयां तथा 

सीसीट�एनएस म= रखे गये डाटा म= खा�मयां भी Kचतंा का *वषय है। �द�ल� पु�लस 

Yवारा बहुत से �सट�जन सेिUeक ए;ल�केशUस को आरंभ �कया गया था हालां�क 

ए;ल�केशन क9 खर�द, इसके तदंतर काय: तथा )चार पर भार� खच: के बावजूद 

उपयोगकता:ओं Yवारा �शKथल >प से अपनाये जाने के कुछ मामले पाए गए।  

�न�पादन लेखापर�
ा क9 मु�य अkयुि�तयाँ इस )कार हैः 

अ�याय 2: रा.रा.�े. �द�ल� म� अपराध घटनाएं 

− रा.रा.
े �द�ल� म= भारतीय दंड सं�हता (भा.दं.सं.) के अतंग:त पंजीकृत अपराध7 

म= 2013 क9 तुलना म= 2019 के दौरान 275 )�तशत तक व*ृn हुई है। यह 

तेज व*ृn ‘अUय थेoट’  तथा मोटर वाहन (एमवी) थेoट’ के अतंग:त पंजीकृत 

अपराध7 म= बड़ी व*ृn के कारण थी। �द�ल� पु�लस ने ‘अUय थेoट’ तथा ‘एमवी 

थेoट’ म= इस तेज व*ृn के �लए, अपराध7 क9 बेहतर 1रपो�टqग तथा मोटर 

वाहन7 ओर अUय संपिWतय7 क9 थेoट क9 ई-एफआईआर दज: कराने क9 सु*वधा, 

को िज%मेदार ठहराया।  

− जघUय अपराध 2013 म= 4,159 से बढ़कर, 2019 म= 5,185 हो गए। पंजीकृत 

जघUय अपराध7 क9 कुल सं�या म= वष: 2013 से 2015 म= तेजी से व*ृn हुई 

थी और उसके बाद 2015-2019 के दौरान लगातार कमी आई थी जो एक 

सकाराWमक )विृWत है।  

अ�याय 3: �द�ल� प'ुलस म� जनशि+त क� ि,थ�त 

− राZय म= पु�लस बल के )भावी काय: तथा कानून और NयवOथा के रखरखाव 

हेतु पया:;त, इ�टतम तथा उKचत तैनाती आव�यक है। हालां�क �द�ल� पु�लस 

क9 काय:)णाल� जनशि�त क9 कमी से )भा*वत है। गहृ मं(ालय न े12,518 

अ�त1र�त पद7 क9 Oवीकृ�त द� िजसम= से 3,139 पद7 को शुsआत म= )भा*वत 

�कया जाना था एवं बाक9 9,379 पद7 को 3,139 पद7 क9 भत^ व इन क�म:य7 

क9 तैनाती के उपराUत संचा�लत �कया जाना था। हालाँ�क इन 3,139 पद7 के 

*वsn क�म:य7 क9 भत^ करने म= �द�ल� पु�लस क9 असफलता के कारण, शषे 

9,379 Oवीकृत पद7 पर कार:वाई नह�ं क9 जा सकती है। 

− �द�ल� पु�लस म= म�हलाओं का )�त�नKधWव 11.75 )�तशत था जो 33 )�तशत 
के इिtछत लuय क9 अपे
ा बहुत कम था।  
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− लेखापर�
ा म= चय�नत *वशषे )�श
ण7 से संबंKधत अ�भलेख7 का *व�लेषण 

�कया गया तथा 2016-19 क9 अवKध के दौरान योजनाबn *वशषे )�श
ण 

क9 तुलना म= वाOत*वक )�श
ण औसतन 42 )�तशत कम पाए गए।  

− आज तक उtच तथा �न%न अधीनOथ7 के �लए कोई कैडर समी
ा नह�ं क9 

गई है।  

− आवास संतुि�ट कम थी �य7�क लगभग 80,000 �द�ल� पु�लस का�म:क7 हेत ु

केवल 15,360 �वाट:र उपल`ध थे।  

अ�याय 4: प'ुलस िजले 

− चय�नत पु�लस िजल7 के 72 पु�लस Oटेशन7 म= से केवल एक म= `यूरो ऑफ 

पु�लस 1रसच: एxड डवलेपमेUट (बीपीआरएंडडी) Yवारा �नधा:1रत मानदंड7 के 

अनुसार Oटॉफ था। पु�लस Oटेशन7 क9 पर�
ण जाँच म= यह देखा गया �क 

Oटॉफ म= 35 )�तशत क9 कमी थी। Oटॉफ क9 अWयKधक कमी ने पु�लस 

का�म:क7 को जबद:Oत दबाव म= डाला हुआ था चूँ�क छः नमूना जाँच �कए गए 

पु�लस िजल7 म= उनके औसत दै�नक yयूट� घंट7 क9 र=ज, मोडल पु�लस 

अKध�नयम 2006 के अतंग:त �नधा:1रत आठ घंट7 के *व>n 12 से 15 घंटे 

थी।  

− जनशि�त क9 कमी के प1रणामOव>प जाँच अपराध7 म= शा�मल मूल काय: 

करने हेतु जाँच दल7 क9 सं�या भी अपया:;त थी। इसने अपराKधय7 को Uयाय 

�दलाने म= �द�ल� पु�लस क9 
मता को बाKधत �कया।  

− पु�लस Oटेशन7 म= अवसंरचनाWमक सु*वधाएं भी अपया:;त थीं। 72 नमूना-जाँच 

पु�लस Oटेशन7 म= से बहुत से पु�लस Oटेशन7 म= सु*वधापूण: काय: के �लए 

आव�यक सु*वधाओं जैसे बैरक, कd ट�न/मेस, रसोई, परेड/खेल के मैदान इWया�द 

क9 कमी थी। जनता के �लए सु*वधाएँ जैसे शौचालय, )ती
ाक
, म�हला 

सहायता डOेक इWया�द भी आव�यक मानको से कम थीं।  

− चय�नत िजल7 के पु�लस Oटेशन7 म= वाहन7 क9 भी कमी थी जो उनक9 कानून 

और NयवOथा िOथ�त म= तेजी से )�त�_या करने क9 यो{यता को सी�मत 

करता है।  
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अ�याय 5: प'ुलस कं/ोल 1म 

− स=eल पु�लस कंeोल >म म= संकट कॉ�स कं;यूटर एडडे jडOपैच )णाल� 

(�सत%बर 2019 तक पीए-100 तथा उसके बाद एमरजेUसी 1रसपोUस सपोट: 

�सOटम (ईआरएसएस)-112) के मा|यम से )ा;त क9 जाती है। *पछले वषJ म= 

`लdक कॉ� स का बढ़ना आपात )�त�_या )णाल� के �न�पादन को )भा*वत 

करने वाला मु�य अवरोधक हो गया है हालां�क इसका संतोषजनक हल अभी 

तक नह�ं �मला है।  

− कॉल टेकस: Yवारा )णाल� म= डाले गए डाटा क9 गुणवWता भी Kचतंा का *वषय 

है �य7�क )प(7 म= �हदं�/अhेंजी का �मK}त उपयोग है जो डाटा क9 उपयोKगता 

को )भा*वत करता है। कॉ� स का वग^करण भी सुसंगत नह�ं है तथा यह 

*वO ततृ  *व�लेषण के �लए समOया उWपUन कर सकता है।  

− अUय मामल7 जैसे �क )ेषक भार, कतार का समय, )�त�_या समय इWया�द 

को भी उजागर �कया गया है, िजनको कुशल आपात )�त�_या )णाल� म= 

सं~ान म= �लया जाना आव�यक है। नई )णाल� म= कुछ पैरामीटर7 म= सधुार 

देखा गया है परUतु कुछ बाक9 है।  

− पीसीआर तथा एमपीवी म= 6,171 पु�लस क�म:य7 क9 आव�यकता के एवज म= 

केवल 4,141 पु�लस क�म:य7 के साथ चल रहे थे और 55 )�तशत एमपीवी 
बंदकूधा1रय7 के ]बना चल रहे थे।  

अ�याय 6: संचालन और संचार 

− पारंप1रक वायरलैस से�स क9 सं�या जून 2009 म= 9,638 से घटकर जून 

2019 म= 6,172 हो गई �य7�क इस दौरान जंक से�स को �नय�मत >प से 

बदला नह�ं गया।  

− �द�ल� पु�लस 20 वष: पुराने eं�कंग �सOटम (एपीसीओ) का उपयोग कर रह� 

है िजसक9 आयु सामाUय आयु सीमा से 10 वष: अKधक है। इन से�स के 

उUनयन के �लए )Oताव7 को 10 वष: पहले शु> �कया गया था परUतु अभी 

तक �न*वदाओं को भी अं�तम >प नह�ं �दया गया है।  

− वायरलैस सैट7 का �न�पादन काल)भावन के कारण तेजी से �शKथल हो गया 

है।   

− इले�eो�न�स कॉप�रेशन ऑफ इंjडया �ल�मटेड (ईसीआईएल) Yवारा 3800 से 

अKधक सीसीट�वी कैमर7 को अKध�ठा*पत तथा अनुर�
त �कया गया था। 
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संतोषजनक >प से काय: कर रहे कैमर7 क9 )�तशतता बहुत कम है, *वशषे तौर 

से पूर� तरह से समा;त )ारं�भक/)ाथ�मक चरण कैमर7 के अलावा चरण-I, II 

ए, तथा III के 31 - 44 )�तशत कैमरे खराब पाये गये है।  

− ईसीआईएल के साथ हुए समझौते के अनुसार अ�त1र�त कैमर7 क9 अनुपल`धता 

तथा आव�यकता पड़न ेपर कैमर7 के Oथानांतरण/मर%मत के �लए अनुमोदन7 

म= असाधारण *वलंब सीसीट�वी कैमर7 के �न�पादन को )भा*वत कर रहे हd।  

अ�याय 7: ,पेशल सलै 

− रा�e�य राजधानी क9 *वशेष आतंकरोधी इकाई होने के बावजूद भी �द�ल� पु�लस 

के Oपेशल सैल को इसक9 काया:Wमक इकाईय7 म= )भावी तैनाती के �लए 

आव�यक �नधा:1रत जनशि�त )दान कर सु�ढ़ नह�ं �कया जा सका।  

− र=ज7 म= वाहन, �नवारक उपकरण जैसे बुलेट)ूफ जैकेट= तथा हKथयार एव ं

गोलाबा>द जो वाOत*वक समय िOथ�तय7 म= ती� )�त�_या के �लए अ�नवाय: 

हd, क9 उपल`धता म= क�मय7 से र=ज �शKथल हो रह� थीं।  

− �द�ल� म= आतंकवा�दय7, गdगOटर अथवा रा�e-*वरोधी तWव7 Yवारा �कसी सशO( 

आ_मण का )थम उWतरदाता O वात, उनके पूण: *वकास तथा तैयार� हेत ु

बुलेट)ूफ जैके�स के साथ-साथ *वशषे )�श
ण क9 कमी क9 वजह से कम 

कुशलता से काय: कर रहा था।  

− *वशषे सैल क9 साइबर _ाइम यू�नट म= साइबर से संबंKधत अपराध7 को �नयं](त 

करने के �लए पया:;त सं�या म= )�श�
त तथा यो{य जनशि�त क9 गैर-तनैाती 

के कारण मामल7 का �नपटान अपया:;त रहा। 

अ�याय 8 : 'स+ यो8रट� य�ूनट  

− सभी संर�
त Nयि�त (पीपी) के संर
ण के �लए 3896 पु�लस क�म:य7 क9 

आव�यकता के )�त केवल 2661 कम^ ई-`लाक म= स�_य yयूट� हेत ुतैनात 

थे अथा:त जनशि�त क9 32 )�तशत कमी थी। 

− यYय*प वहाँ माँग क9 तलुना म= जनशि�त क9 समh कमी थी, 12 पीपी जो 

�द�ल� म= नह�ं रह रहे थे क9 सुर
ा हेतु ई-`लाक से 207 पु�लस कम^, Oथायी 

sप से �नयु�त �कए गए। इसी तरह 15 पीपी ऐसे थे जो पड़ोसी राZय7 म= रह 

रहे थे परUतु उUह= सुर
ा इकाई (ई-`लाक सुर
ा लाइन) Yवारा 24 घंटे सुर
ा 

(54 पु�लस का�म:क) )दान क9  जा रह� थी। मानदंडो के अनुसार उUह= संबंKधत 

राZय सरकार Yवारा सुर
ा )दान क9 जानी चा�हए थी।  
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अ�याय 9 : �द�ल� प'ुलस क� ;डिजटल पहल 

− �द�ल� पु�लस ने शत)�तशत Oथान7 को पूर� तरह से _ाइम एxड �_�मनल 

eे�कंग नेटवक:  एxड �सOट%स (सीसीट�एनएस) के ऑनलाईन तथा वाOत*वक 

समय संOकरण म= प1रव�त:त कर �दया है। हालां�क )णाल� म= रखे गए डाटा 

क9 गुणवWता के बारे म= समOया बाक9 है �य7�क कुछ गैर-अ�नवाय: 
े( अभी 

तक जंक डाटा से भरे पड़= है अथवा 1र�त छोड़ �दए गए हd। साथ ह�, 

Oथानांत1रत लेगेसी डाटा क9 वैधता अभी तक )�_याधीन थी। 

− थड: पाट� लेखापर�
ा म= सीसीट�एनएस के सुर
ा वाOतुकार म= दोषपूव:ता को 

इंKगत �कया गया था परUतु उUह= अ�भभा*षत नह�ं �कया गया है। यह एक बड े

तौर पर अ)च�लत तकनीक9 Oटैक, िजस पर सीसीट�एनएस आधा1रत है के 

कारण है।  

− ` 40 करोड़ क9 �नKध से काया:िUवत क9 जाने वाल� सेफ एxड से�योर �द�ल�, 

एक एUटर)ाईज-वाईड डाटा इंट�hेशन एवं इंटेल�ज=स गैद1रगं प1रयोजना को 

*व_9कता:ओं Yवारा बार-बार अ�ंतम sप �दए जाने के )यास7 क9 *वफलता के 

प�चात पूर� तरह से बंद कर �दया गया।  

− _ाइम मै*पगं, एना�ल�ट�स एxड *)jडि�टव �सOटम (सीएमएपीएस), अपराध 

डाटा क9 मै*पगं तथा काय:वाह� यो{य सूचना Yवारा jडसीजन Oपोट: �सOटम को 

*वक�सत करने के �लए, �द�ल� पु�लस तथा इंjडयन Oपेस 1रसच: ऑग�नाइजेशन- 

एडवांOड डाटा )ोसे�सगं इिUOटटयूट (इसरो एड1रन) क9 संयु�त प1रयोजना 

आशाWमक sप से काय: नह�ं कर रह� है। योिजत प1रयोजना उ�े�य7 को छोड़ 

�दया गया है तथा इसक9 उपयोKगता भी )�नीय है।   

− �ह%मत ए;ल�केशन क9 अज:न, इसक9 तदंतर कामकाज तथा यूसस: Yवारा 

�शKथल )�त�_या के बावजूद इसके )चार पर �कए गए *वOततृ Nयय से 

संबंKधत कई मामले पाए गए हd। एमवी थoैट वबे ऐि; लकेशन भी �_याशील 

है परUतु ऐि; लकेशन7 क9 खर�द तथा तदंतर कामकाज और वेब ऐ;ल�केशन के 

मा|यम से उWपUन डाटा क9 यथाथ:ता के असं�य मामले भी पाए गए थे।  

  


