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9.  �द�ल� प$ुलस क� Iडिजटल पहल 

9.1  5@तावना            

द<ुनया भर के =झान के साथ तालमेल रखने के 	लए एव ं वां<छत तकनीक  

उNन<त 5ाlत करने के 	लए, �द�ल� पु	लस ने Lपछले छः वषu के दौरान कई 

�डिजटल पहल क  ह>। इनमV 5मुख आईट� प;रयोजनाएँ शा	मल है, िजनका उgेhय 

आँकडC का Lवhलेषण और नवीनतम तकनीकC के [वारा �द�ल� पु	लस क  द�ता 

को बढ़ाना और मोबाइल ऐिlलकेशन तथा वेब ऐिlलकेशन के माWयम से कुछ 

सेवाओं का 5दान �डिजटल =प से करना है। इन प;रयोजनाओं के काया�Nवयन 

और ऐिlलकेशN स से संबं$धत ;रकॉड� लेखापर��ा के दौरान जांच -कये गये और 

Lव@ततृ अ	भयुिZतयाँ आगे <न:न	लIखत पैराYाफC मV ह>। 

9.2  पु	लस-कV �qत आईट� प;रयोजनाएं            

9.2.1 Pाइम एंड P मीनल �े-कंग नेटवक�  एंड 	स@टम (सीसीट�एनएस) 

गहृ मं�ालय (ग.ृमं.) ने वा@तLवक समय मV अपराध और अपरा$धयC पर नज़र 

रखने के 	लए एक रा��Dयापी नेटवक�  के आधारभूत ढांचे के <नमा�ण के माWयम 

से सभी @तरC पर पु	ल	सगं क  द�ता और 5भावशीलता को बढ़ाने के 

	लए एक Dयापक और एक कृत 5णाल� के =प मV सीसीट�एनएस प;रयोजना क  

अवधारणा (2009) क  थी। प;रयोजना मV अपराध/	शकायत क  ;रपो�ट�ग से लेकर 

अपराधC क  जाँच तक, पु	ल	सगं के सभी @तरC पर 5-Pयाओं और कायu का 

�डिजटल�करण शा	मल था। इसके अलावा, “	लगेसी डाटा” का �डिजटल�करण -कया 

जाना था, और उ$चत पुि�टकरण के बाद सीसीट�एनएस पर Lव@थापन करना 

था। मु%य =प से, ग.ृमं. और नेशनल Pाइम ;रको�स� kयूरो प;रयोजना <नयोजन, 

कोर ऐिlलकेशन सॉ|टवेयर (सीएएस) और प;रयोजना क  <नगरानी 5दान करने 

के 	लए उBतरदायी थे, और रा�य सीएएस के आवhयकता-आधा;रत अनुकूलन 

स�हत प;रयोजना के काया�Nवयन के 	लए भी िज:मेदार थे। �द�ल� पु	लस ने 

सीसीट�एनएस प;रयोजना के 	लए “टेक म�हqंा” को 	स@टम इंट�Yेटर (एसआई) 

और “डलेॉयट” को @टेट 5ोYाम मेनेजमVट यू<नट (एसपीएमयू) के =प मV <नयुZत 

(नवंबर 2012) -कया था। 
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लLय ि�थ�त 

अग@त 2014 तक 

सभी @थानC पर 

“गो-लाइव” 

 

म%ुय =प से गहृम�ंालय [वारा मई 2016 मV 5ाlत, सीएएस 

(सीएएस 3.057) के 5थम ि@थर स@ंकरण के देर� से रा�यC को 

रोलआउट (जनवर� 2014) करने के कारण 

जुलाई 2015 तक 

बाहर� एजV	सयC और 

आंत;रक 

ऐिlलकेशN स के 

साथ सीएएस 

एक करण 

<नधा�;रत लtय क  <त$थ के तीन वष� के पhचात भी, कुछ 

बाहर� एजV	सयC (जैसे फोरV	सक Lव�ान 5योगशालाएँ, अ	भयोजन 

Lवभाग और जेल Lवभाग) और ऐिlलकेशN स (जैसे िजपनेट और 

एमवी थे|ट व सपंिBत थ|ेट के ऐिlलकेशN स आ�द के कुछ 

मॉ�यलू) के साथ एक करण, अभी भी पर��ण चरण के 

अNतग�त था (	सत:बर 2019)। 

जुलाई 2019 तक, �द�ल� पु	लस पूर� तरह से शत-5<तशत @थानC पर 
सीसीट�एनएस के ऑनलाइन सं@करण का उपयोग कर रह� थी और सभी 
पंजीकरण अथा�त एफआईआर, गुमशुदा DयिZत क  ;रपोट� इBया�द सीधे 
सीसीट�एनएस मV वा@तLवक समय मV कर रह� है। सीसीट�एनएस से संबं$धत 
अ	भलेखC क  Lव@ततृ जांच पर, लेखापर��ा न े<न:न	लIखत पाया: 

डाटा - Lव@थापन और गणुवBता से संबं$धत मुgे 

सीसीट�एनएस मV डाटा क  गुणवBता महBवपूण� है ZयC-क इस डाटाबेस को पु	लस 

अ	भलेखC के 	लए मा@टर डाटा के =प मV काम करना पड़ता है और -कसी भी 

Kबजनेस इंटेल�जVस उपकरण क  5भावका;रता अतं<न��हत डाटा क  गुणवBता पर 

<नभ�र होती है। सीसीट�एनएस डाटा के तीन 5ाथ	मक dोत ह>- पु	लस @टेशनC पर 

वा@तLवक समय क  डाटा 5Lवि�टयाँ, पांरप;रक 5णा	लयC से Lव@थाLपत डाटा और 

अNय संबं$धत ऐिlलकेशN स जैसे पीए-100, एमवी थे|ट ऐप आ�द से एक कृत 

डाटा।  

हालां-क, यह देखा गया -क डाटा पुि�टकरण जैसे अतं<न��हत <नयं�णC के बावजूद, 

कई अ<नवाय� डाटा �े� को “जंक डाटा” के साथ पु	लस @टेशनC मV दज� -कये जा 

रहे थे और पया�lत जानकार� उपलkध होने के बावजूद गैर-अ<नवाय� डाटा �े�58 

खाल� छोड़ �दये गये थे। पांरप;रक डाटा के संबंध मV, Lपछले 10 वषu से संबं$धत 

डाटा का �डिजटल�करण और Lव@थापन (गो-लाइव तार�ख/मई 2016 से पहले) 

                                                           
57  गहृमं�ालय ने नव:बर 2016 मV अगले ि@थर सं@करण (सीएएस 4.5) को रोल आउट -कया 

एवं �द�ल� पु	लस ने 	सत:बर 2018 मV अपने 	स@टम को सीएएस 4.5 का उNनयन -कया।  
58  �दस:बर 2017 मV, 25986 सामाNय डायर� 5Lवि�टयाँ खाल� थी। अ�ात शव के मामले मV, 

शव क  ि@थ<त, चोट के <नशान आ�द को जंक डाटा के साथ 	मला �दया गया था।  
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फरवर� 2019 तक पूरा होने क  सूचना थी। हालां-क, @थानाNत;रत -कए गए डाटा 

का पुि�टकरण अभी भी पु	लस @टेशन @तर पर चल रहा था और जुलाई 2019 

तक -कसी भी पु	लस @टेशन ने पुि�टकरण 5-Pया पूर� नह�ं क  थी। अतः, 

पारंप;रक डाटा क  गुणवBता को भी अभी तक सBयाLपत -कया जाना बाक  

था। सीसीट�एनएस के साथ अNय ऐिlलकेशN स (जैसे एमवी थे|ट, लॉ@ट ;रपोट�, 

ई-एफआईआर, पीए-100, ईआरएसएस) के डाटाबेस के एक करण के संबंध मV, यह 

देखा गया -क सभी डाटा �े� को सीसीट�एनएस के साथ साझा नह�ं -कया जा रहा 

था िजसके प;रणाम@व=प डाटाबेस मV ;रZतता मौजूद थी। 

�द�ल� पु	लस ने अपने जवाब मV उ�लेख -कया है -क 60 5<तशत @थानांत;रत 
-कए गए डाटा क  पु	लस @टेशनC [वारा पु�ट� हो चकु  है और <नकट भLव�य मV 

पूरा होने क  संभावना है। साथ ह�, रिज@टर सं%या 9 (iii) (अपराध Lववरण से 

संबं$धत डाटा) और रिज@टर सं%या 19 (केस संपिBत का Lववरण) के डाटा 

क  100 5<तशत पु�ट� हो चकु  है। साथ ह� डाटा को उBपादन सव�र पर ले जा 

चकेु है।  

�मता वLृy 

− प;रचालन कम�चा;रयC को तकनीक  सहायता, बग ;रपो�ट�ग और हे�पड@ेक के 

साथ समNवय के 	लए 5Bयेक िजले मV िजला सीसीट�एनएस सेल  बनाए जाने 

थे (माच� 2017)। हालां-क, यह देखा गया -क सीसीट�एनएस सेल मV पया�lत 

बु<नयाद� ढांचे और समLप�त जनशिZत का अभाव था। 

− इसके अ<त;रZत, एसपीएमयू क  <नयुिZत (नव:बर 2012) तीन साल क  

अव$ध के 	लए क  गयी थी जो अभी भी जार� है (माच� 2019 तक) ZयC-क 

सीसीट�एनएस प;रयोजना को अभी भी पूरा -कया जाना बाक  था। इस बीच, 

ग.ृमं. ने सलाह द� ( जुलाई 2017) -क एक 5ोBसाहन तं� को तैयार -कया 

जाना चा�हए ता-क �द�ल� पु	लस के ह� क	म�यC को <नगरानी और 5बंधन क  

भू	मका संभालने के 	लए 5े;रत -कया जा सके। हालां-क, 5ोBसाहन के 	लए 

ऐसी कोई पहल �द�ल� पु	लस [वारा नह�ं क  गई थी, जो सलाहकार के नेतBृव 

मV प;रयोजना 5बंधन से इन-हाउस �मता वLृy क  ओर जाने मV बाधा बन 

सकती है।   

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क एसपीएमयू संLवदा 	सत:बर 2019 

मV समाlत हो चकुा है और इन-हाऊस ट�म अब प;रयोजना क  <नगरानी कर रह� 

है। साथ ह�, 43,611 पु	लस का	म�क को सीसीट�एनएस ऐिlलकेशन के बारे मV 

जाग=क और संवेदनशील बनाने के 	लए 5	श�ण �दया गया है।  
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सुर�ा वा@तुकला मV क	मयाँ 

लेखापर��ा न ेआगे देखा -क सुर�ा Lवशषे�59 [वारा सुर�ा संचालन कV q के 	लए 

एक 5@ताव (�दसंबर 2016) �दया गया था, िजNहCने सीसीट�एनएस क  सुर�ा 

वा@तुकला मV कमजो;रयC क  पहचान क  थी। हालां-क, इस 5@ताव के संबंध मV 

<नण�य अग@त 2019 तक लंKबत था। साथ ह�, सीसीट�एनएस के तीसरे प� क  

लेखापर��ा ने -फर से सीसीट�एनएस क  महBवपूण� क	मयC को उजागर -कया 

(जून 2019), िजसमV मु%य =प से अ5च	लत 5णाल� और 5युZत हो रहे 

ऐिlलकेशN स/सॉ|टवेयर क  पुरानी 5कृ<त पर संकेत -कया गया। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क नई तकनीकC के 	लए एक 5@ताव 

तैयार -कया जा चकुा है और वत�मान मV Lवचाराधीन है। 

9.2.2 सेफ एंड 	सZयोर �द�ल�     

गहृ मं�ालय ने जनवर� 2013 नीच े �े� मV �दये गये आश<यत लाभC के साथ 

इलेZ�ॉ<नZस और सूचना 5ौ[यो$गक  मं�ालय को Lवhव ब>क [वारा LवBत पोLषत 

'लोक सेवा प;रयोजनाओं क  ई-�डल�वर�' के तहत' सेफ एंड 	सZयोर �द�ल�' 

नामक एक प;रयोजना 5@ताLवत क : 

 

                                                           
59  सुर�ा Lवशेष� को डाटा सVटर और Lव	भNन अनु5योगC के 	लए सुर�ा पहलुओं पर �टlपणी 

करने के 	लए एक आदेश के साथ �दनांक 08.02.2016 से तीन मह�ने के 	लए एसपीएमयू 

ट�म मV रखा गया था। साइबर सुर�ा प;रपZवता @तर के संदभ� मV ;रपोट� �द�ल� पु	लस को 

पाँच Yेजुएटेड @तर मV से एक सामाNय “@तर 1” 5दान करता है।   
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प;रयोजना क  12 मह�नC क  अव$ध मV दो चरणC मV `40 करोड़60 लागत 

अनुमा<नत थी (जनवर� 2013)। जुलाई 2013 मV `14.75 करोड़ के 	लए सूचना 

5ौ[यो$गक  मं�ालय ने 5शास<नक अनुमोदन (एए) 5दान -कया और एए के 

<नयम और शतu को @वीकार करते हुए �द�ल� पु	लस ने मई 2014 मV 10 मह�न े

के बाद वापस भेजा। प;रयोजना के काया�Nवयन क  5ग<त का माग�दश�न और 

समी�ा करने के 	लए, मेट� न ेएक 5ोYाम ;रDयू एंड @ट�य;रगं Yुप (पीआरएसजी) 

का गठन -कया, िजसने बाद मV “�द�ल� पु	लस [वारा  	स@टम इंट�Yेटर के चयन 
मV अनु$चत देर�” का  हवाला देते हुए प;रयोजना को बंद करने क  	सफा;रश 

क  (नवंबर 2017)।  

प;रयोजना मV मु%य =प से <न:न	लIखत घटक और ग<तLव$धयाँ शा	मल ह>: 

• वा@तLवक समय मV सूचना के <नबा�ध आदान-5दान के 	लए Lव	भNन 

�द�ल� पु	लस इकाइयC के सभी मौजूदा डाटाबेस को जोड़ना (इंटर5ाईज ्

इनफोम�षन इNट�Yेशन सो�यूशन – ईआई2एस)          

• एक�ण, वग�करण, Lवhलेषण और असंर$चत जानकार� को साथ�क और 

-Pयाशील बुLyमBता मV प;रव<त�त करना (ओपन सोस� इंटे	लजVट सॉ�यूशन-

ओएसआईएनट�)         

• मोबाइल ट	म�नलC और इंटरैिZटव पीडीए के माWयम से Lव	भNन �हतधारकC 

के 	लए 'कार�वाई करने योaय जानकार�' क  सुपुद�गी  

प;रयोजनाओं क  Lवफलता का प;रणाम (और 5दत रा	श ` 40 करोड़ क  प;रहाय� 

हा<न) हुआ -क �द�ल� पु	लस आईट� प;रयोजनाएँ लगातार 	भNन और अलग-

अलग रह�ं।    

9.2.3  सेफ 	सट� 5ोजेZट     

गहृ मं�ालय ने �द�ल� स�हत आठ मे�ो शहरC मV साव�ज<नक @थानC पर म�हलाओं 

क  सुर�ा को Wयान मV रखते हुए 'सेफ 	सट� 5ोजेZट' (सुरF�त शहर प;रयोजना) 

क  संक�पना क  (नव:बर 2017)। इस प;रयोजना को <नभ�या फंड से LवBत 

पोLषत -कया जाना था और �दसंबर 2017 तक 5@ताव पु	लस आयुZतC और नगर 

आयुZतC [वारा 5@तुत -कए जाने थे। 

�द�ल� पु	लस न े (नवंबर 2017) भारत सरकार को एक Lव@ततृ प;रयोजना 

5@ताव ;रपोट� स�पी, िजसका शीष�क था, ‘साव�ज<नक @थानC पर सीसीट�वी 

<नगरानी [वारा म�हला सुर�ा’, िजसक  5ारं	भक अनुमा<नत लागत `1250 करोड़ 

                                                           
60   ̀14.745 करोड़ का चरण-I एवं `25.285 करोड़ का चरण-II 
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थी और उन @थानC पर 24x7 सीसीट�वी <नगरानी जहां पर म�हलाओं क  

ग<तLव$धयाँ अ$धक है या जो �े� म�हलाओं से संबं$धत अपराधC से Y	सत है, 

@थान आधा;रत सेवाओं का एक करण और सीसीट�वी फ ड के साथ अपराध और 

अपरा$धक डाटाबेस, वा@तLवक समय मV वी�डयो Lवhलेषण और कार�वाई योaय 

जानकार� का 5सार इसके महBवपूण� घटक थे। प;रयोजना 5@ताव को बाद मV 

`858 करोड़ क  अनुमा<नत लागत के साथ भारत सरकार [वारा अनुमो�दत <नद�श 

के साथ संशो$धत -कया गया (फरवर� 2019) -क �द�ल� पु	लस, मV म�हला व बाल 

Lवकास मं�ालय, भारत सरकार के लाइन Lवभाग, �द�ल� सरकार रा.रा.�े. और 

अNय �हतधारकC के परामश� से गैर-तकनीक  समुदाय के नेतBृव वाले ह@त�ेपC को 

तैयार करेगी और अNय एजV	सयC [वारा इसी तरह क  प;रयोजनाओ ं के साथ 

अ	भसरण भी सु<निhचत करेगा। 

लेखापर��ा मV पाया गया -क अNय मे�ो शहरC के 5@तावC के Lवपर�त, �द�ल� 

पु	लस के 5@ताव मV कोई गैर-तकनीक  घटक शा	मल नह�ं थे जैसे -क सामुदा<यक 

पु	ल	सगं, सॉ|ट ि@कल �े<नगं, पु	लस मV म�हलाओं को शा	मल करना आ�द और 

इस त£य के बावजूद -क �द�ल� पु	लस [वारा @थाLपत मौजूदा कैमरे ठ�क से काम 

नह�ं कर रहे थे यह <नगरानी कV �qत था (पैराYाफ 6.3.1 मV चचा� क  गई)। 

यह भी देखा गया -क �द�ल� पु	लस ने म�हलाओं के Iखलाफ अपराधC पर एक 

अWययन61 के 	लए 5@ताव (	सत:बर 2016) शु= -कया था परNतु अWययन 

	सत:बर 2019 तक संचा	लत नह�ं हो सका। इसके अ<त;रZत, पहले से @थाLपत 

कैमरC क  अपराधC क  रोकथाम के 	लए Lवशषेकर म�हलाओं के Lव=y, 

5भावशीलता के संदभ� मV �द�ल� पु	लस [वारा कोई 5भावी मू�यांकन का अWययन 

नह�ं -कया गया है। 

इस 5कार, <नगरानी क  5भावका;रता पर -कसी भी ठोस अWययन या मौजूदा 

कैमरC के अपराध रोकने के संदभ� मV 5भावी मू�याकंन क  अनुपि@थ<त मV, �द�ल� 

पु	लस को भार� <नगरानी कV �qत प;रयोजना क  Lवशषे =प से समी�ा करने क  

आवhयकता है। अNय मे�ो शहरC के प;रयोजना 5@तावC मV <नगरानी 5णाल�, गhती 

वाहन, रोड लाइ�टगं, आपातकाल�न कॉ�स बॉZस, सोशल मी�डया द=ुपयोग �ै-कंग, 

कानूनी सहायता, Dयवहार प;रवत�न अ	भयान, 	लगं संवेद�करण, 5भाव आकलन 

आ�द �यादा Dयापक थे।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क कई गैर तकनीक /समुदा<यक पहल 

भी पु	लस के [वारा क  जा रह� थी। आगे जवाब मV कहा -क प;रयोजना 
                                                           
61  बलाBकार के आरोLपयC के मनोLवhलेषण और बलाBकार के कारणC का समाजशा@�ीय 

अWययन।  



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

79 

-PयाNवयन के 	लए सव��ण 5ार:भ करने के 	लए काय� आदेश 	सत:बर 2019 

मV, सVटर फॉर डवेलपमVट ऑफ एडवां@ड क:lयू�टगं (सी-डके), पुणे को �दया गया 

था। सी-डके पुणे के [वारा मई 2020 मV Lव@ततृ प;रयोजना -PयाNवयन योजना 

5@तुत -कया गया, जो जून 2020 तक तकनीक  स	म<त के [वारा Lवचारधीन है।   

�द�ल� पु	लस इन पहलुओं के तीसरे प� के मू�यांकन को चालू करने पर Lवचार 

कर सकती है ता-क <नगरानी आधा;रत पु	ल	सगं क  5भावका;रता/ 5भाव 

मू�यांकन का पता लगाया जा सके।   

9.2.4  Pाइम मैLपगं, एना	ल�टZस और 5े�डिZटव 	स@टम (सीएमएपीएस) 

�द�ल� पु	लस और इं�डयन @पेस ;रसच� ओग�नाईजेशन-एडवां@ड डाटा 5ोसे	सगं 

;रसच� इं@ट�टयूट (इसरो-ए��न) ने सीएमएपीएस, जो-क �द�ल� पु	लस मु%यालय 

मV @ थाLपत एक वेब-आधा;रत ऐिlलकेशन और �द�ल� के सभी पु	लस @टेशनC 

और िजलC से एक ¦ाउज़र के माWयम से पहंुचाया जा सकता था, को Lवक	सत 

करने के 	लए एक समझौता �ापन पर ह@ता�र -कए थे (�दसंबर 2015)। इसक  

मु%य =प से पु	लस के 	लए एक <नण�य समथ�न 5णाल� के =प मV क�पना क  

गई थी। सीएमएपीएस का मु%य काय� अपराध के 5कारC का @था<नक =प से 

मान$च�ण करना, Lव	भNन मापदंडC (�े�, आविृBत, अपराध के 5कार आ�द) के 

आधार पर अपराध से संबं$धत डाटा का Lवhलेषण करना था, ता-क अपरा$धक 

Dयवहार मV बेहतर अतंs�ि�ट 5ाlत हो सके जो इसे <नयंK�त करने मV मदद 

करता है। 

ए��न, ऐिlलकेशन, LवhलेषणाBमक उपकरणC और तकनीक  Lवकास के 	लए 

िज:मेदार था, जब-क �द�ल� पु	लस 	स@टम के 	लए हाड�वेयर, बु<नयाद� ढांचे, 

योaयता वLृy लागत और डाटा 5दान करने के 	लए िज:मेदार थी। यह प;रयोजना 

�दसंबर 2018 तक चार चरणC मV Lवशषेताओं के बढ़ते @तर के साथ पूर� होनी 

थी, जैसे -क Pाइम एना	ल�टZस मॉ�यूल, 	सZयो;रट� मॉ�यूल (लF�त खतरे क  

रे�टगं, ि@थ<त डाटाबेस <नमा�ण), Nयूज मॉ�यूल (िजयो टै$गगं, Zल@ट;रगं) और 

सोशल मी�डया और साईट;रlस (सोशल नेटवक�  Lवhलेषण, पाठ �टlपणी)। हालां-क, 

लेखापर��ा मV पाया गया -क सीएमएपीएस बड़ ेपैमाने पर केवल पीए-100 से डाटा 

5ाlत करता है और सीसीट�एनएस के साथ पूण� एक करण अभी तक 5ाlत नह�ं 

-कया गया था (	सतंबर 2019 तक), जो उपलkध डाटा के Dयापक 5ोफ़ाइल के 

बेहतर उपयो$गता को स�म कर सकता था। इसके अलावा, सुर�ा मॉ�यलू, खलेु 

dोत सामYी Lवhलेषण (समाचार और सोशल मी�डया से), आ�द जैसी उNनत 

सुLवधाओं को लागू नह�ं -कया गया है। 
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इस बीच, �द�ल� पु	लस और ए��न न ेजनवर� 2018 तक लागू होन ेवाल� कुछ 

अपरा$धक Lवशषेताओ ंजैसे अपरा$धक =परेखा और Lवhलेषण, मोबाइल आधा;रत 

सीएमएपीएस आ�द पर Lवचार -कया (नवंबर 2017)। हालां-क, इस संबंध मV कोई 

5ग<त नह�ं हुई और उपलkध ;रकॉड� के अनुसार माच� 2018 के बाद �द�ल� पु	लस 

ने ए��न के साथ कोई प�Dयवहार नह�ं -कया। 

मु%य �हतधारकC अथा�त <नण�य लेने के 	लए िज:मेदार अ$धका;रयC के बीच 

योaयता वLृy के संबंध मV, �द�ल� पु	लस ने कॉN@टेब�स और हेड कॉN@टेब�स के 

	लए 5	श�ण काय�Pम क  Dयव@था करने के 	लए सी-डके से मांग क  

(माच� 2018)। हालां-क, कॉN@टेब�स और हेड कॉN@टेब�स को 5	श�ण मV 

औ$चBय का अभाव है ZयC-क सीएमएपीएस को तैनाती मV बदलावC को 5भावी 

बनाने मV मदद करने के 	लए, स-Pय पु	ल	सगं से सामुदा<यक पु	ल	सगं के 	लए 

पुनस�रचना, कार�वाई योaय बुLyमBता इBया�द उBपNन करने मV, व;र�ठ 5बंधन 

[वारा उपयोग उ$चत होता एवं सीएमएपीएस हेतु <नचले @तर को 5	श�ण 5भावी 

नह�ं हो सकता है। इसके अलावा , इस प;रयोजना मV 5ौ[यो$गक  क  सराहना क  

कमी भी @प�ट थी, ZयC-क सभी चार चरणC को 12 मह�नC के भीतर पूरा करने 

का अनुमान लगाया गया था, जब-क शषे समय समझौता �ापन को अिNतम =प 

देने, सम@या <नमा�ण आ�द के 	लए आवं�टत -कया गया था। 

अतः आईट� प;रयोजनाएँ सु<नयोिजत नह�ं थी ZयC-क 5<तबy समय सीमा 

अवा@तLवक थी जैसा -क सेफ एंड 	सZयोर �द�ल� प;रयोजना मV देखा गया एवं 

अपया�lत =प से <नगरानी क  गई जैसा -क सीएमएपीएस मV देखा गया जो 

शु=आती @तर के पhचात कम =$च का सा�ी था।  

�द�ल� पु	लस को आईट� प;रयोजनाओं को एक Pमबy तर�के एवं उपयोगकता� 

इकाई से सीखने एवं फ डबैक हेतु उ$चत समय तथा पया�lत अNतराल के साथ 

लागू करना चा�हए। 

9.3  नाग;रक-कV �qत सेवा Lवतरण ऐिlलकेशन            

9.3.1  �ह:मत / �ह:मत lलस ऐप       

�ह:मत (बाद मV �ह:मत lलस मV अपYेड -कया गया) �द�ल� पु	लस का एक 

म�हला सुर�ा कV �qत मोबाइल ऐिlलकेशन है, जो आपातकाल�न कॉ�स करने वाले 

के @थान <नद�शांक के साथ पु	लस कं�ोल =म को एसओएस भेजने क  काय��मता 

5दान करता है। �द�ल� पु	लस ने �ह:मत ऐप को शु= मV जनवर� 2015 मV लॉNच 

-कया था। ऐप डवेलपमVट लागत `45 लाख थी और `4.5 लाख तीन साल के 

	लए एएमसी (एनुअल मVटेनVस कॉN�ैZट) पर खच� -कए गए थे। �ह:मत ऐप को 
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बाद मV फरवर� 2018 मV �ह:मत lलस के साथ बदल �दया गया। �ह:मत lलस 

के Lवकास क  लागत `18.5 लाख थी और वाLष�क एएमसी लागत `2.77 लाख 

(कर अ<त;रZत) है। इस 5कार, �ह:मत/ �ह:मत lलस ऐप के 	लए Lवकास और 

एएमसी पर कुल खच� `83.5 लाख (अग@त 2019 तक) था। लेखापर��ा ने 

ऐिlलकेशन के Lवकास, अ$धYहण और 5चार से संबं$धत <न:न	लIखत मुgC का 

अवलोकन -कया: 

�ह:मत और �ह:मत lलस मोबाइल ऐlस का Lवकास 

- वैचा;रक =प से, एक ऐिlलकेशन का Lवकास 5योगकता� क  आवhयकताओं के 

आधार पर करना चा�हए और भावी फमu से 5@तावC क  माँग करनी चा�हए। 

अ	भलेखC के अनुसार, 5योगकता� क  आवhयकताएँ Lव@तारपूव�क वIण�त थी 

और फाईल नो�टगं कहती है -क बाजार सव��ण के पhचात, मा� 

‘@माट�कलाऊड इनफोटेक’ (फम�) आवhयकता पूण� करती पाई गई थी िजसके 

अनुसार, �ह:मत ऐप क  खर�द (�दस:बर 2014) “@माट� कलाऊड इनफोटेक” 

(फम�) से Kबना कोटेशन 	लए और Kबना -कसी अNय भावी फमu से 5@ताव 

	लए, नामाँकन के आधार पर माँग क  गई।   

- इसके अलावा, पु	लस मु%यालय ने कुछ Lवषय के संबंध मV, जैसे लागत, 

सो�यूशन क  मा	लकाना 5कृ<त और फम� के [वारा काया�Nवयन का अनुभव, 

कुछ 5hन उठाये। हालां-क संबं$धत इकाई, (ओlस एवं संचार) ने 5hनC के 

जवाब फम� (@माट� कलाउड इनफोटेक) से 	लए और फम� से 5ाlत जवाब 

पु	लस मु%यालय को अYेLषत -कये।  

- य[यLप �द�ल� मु%यतः �हNद� भाषी �े� है, �ह:मत ऐप केवल अYेंजी मV 

5�ेLपत हुआ था, और इसको [LवभाLषक (�हNद� व अYेंजी) दो वष� से �यादा 

के पhचात अथा�त अ5ैल 2017 मV बनाया गया। यह गहृ मं�ालय क  संसद�य 

स	म<त के आदेश पर हुआ था, जो -क उ�लेIखत करता है (माच� 2017) -क 

�हNद� भाषा का अभाव कम डाउनलोड के 	लए िज:मेदार हो सकता है।  

- बाद मV, �ह:मत lलस ऐप (फरवर� 2018) �ह:मत ऐप के बजाय एक नए 

ऐिlलकेशन के =प मV 5�ेLपत हुआ था। इस संबंध मV, उपलkध कराए गए 

अ	भलेखC के अनुसार, �ह:मत ऐप का उNनयन होना चा�हए या एक पूण�तः 

नया ऐिlलकेशन आवhयक था इस संदभ� मV कोई Lवमश� नह�ं हुआ। वहाँ पूर� 

संभवना थी -क मौजूदा �ह:मत ऐप 5योगकता� �ह:मत lलस ऐप पर नह�ं 

पहँुच सके।    
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- �द�ल� पु	लस ने, अपने जवाब (जून 2020) मV उ�लेख -कया -क �ह:मत 

ऐिlलकेशन को अिNतम =प देने से पहले, टेक म�हNqा, सी-डके इBया�द के 

[वारा ऐlस का तुलनाBमक मू�यांकन -कया गया था। हालां-क, सहायक 

द@तावेज लेखापर��ा को नह�ं भेजे गये। इस ऐप को लगाने से पूव�, भारत के 

Lव	भNन भागC मV @थानीय पु	लस के सहयोग से, फ �ड पर��ण 5<तवेदन 

बनाने का एक वण�न भी -कया जा चुका है। हालां-क, फ �ड पर��ण 5<तवेदन 

लेखापर��ा को उपलkध नह�ं कराये गये थे।  

- �द�ल� पु	लस ने @वतः ऐिlलकेशन के 	लए लागत क  खोज नह�ं क  और 

बि�क फम� [वारा 5@ताLवत नमूना लागत (शूNय आधा;रत लागत और 

`1.5 लाख 5<तकंसोल) अथा�त 30 कंसोल के 	लए `45 लाख @वीकार -कया।  

− इसके अलावा, आवhयक कंसोलC क  पZक  सं%या का आंकलन -कया जाना 

चा�हए था ZयC-क नमूना लागत कंसोल क  सं%या पर आधा;रत थी। हालां-क, 

;रकॉड� 30 कंसोलC क  आवhयकता पर पहुचने के आकलन को इं$गत नह�ं 

करता। इसके बावजूद -क उgेhय को 5ाlत करने के 	लए 30 कंसोल Nयूनतम 

होने क  आवhयकता पर गहृ मं�ालय क  @वीकृ<त सशत� थी, यह त£य 

अ	भलेखC मV उपलkध नह�ं थे। आhचय�जनक =प से, �ह:मत हे�पलाईऩ पर 

कॉ�स क  मा�ा दो से �यादा कंसोल को Nयायसंगत नह�ं करता था। यह 

दशा�ता है -क कंसोलC क  आवhयकता का आकलन उ$चत =प से नह�ं हुआ था 

और भार� =प से Lवकासक क  सलाह पर आधा;रत था।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क 30 कंसो� स मV 10 कॉ�स टेकस� 

और 20 5ेषक जो पीसीआर वैन भेजते है म�हला हे� प लाईन हेतु $चN ह�त ह>। 

कॉल टेकस� पीए-100 5णाल� [वारा चालान जेनेरेट -कया करते थे। जवाब 

संतोषजनक नह�ं है ZयC-क 20 5ेषक तैनाती पर कंसो� स का  -कफायत से 5योग 

नह�ं हुआ था जैसा -क चालानC क  ि@थ<त “खलु�” बची हुई दशा�ती है (�ह:मत ऐप 

के 5ेषक कंसोल पर अिNतम काय�वाह� नह�ं क  गई)।    

− 5<त�ठाLपत �ह:मत lलस ऐप क  “<नयम व शतu” के अनुसार कहा गया है 

-क अतं<न�ह�त सो|टवेयर कोड �द�ल� पु	लस के @वा	मBव मV है। हालां-क, 

लेखापर��ा मV पाया गया -क फम� [वारा �द�ल� पु	लस को लाइसVस या कोड 

उपलkध नह�ं कराया गया।  

− लेखापर��ा [वारा सBयाLपत हुआ -क फम� के [वारा वIण�त Lवशषेताओं वाले 

Lव@ततृ पर�योजना 5@ताव मV “पु	लस क	म�यC के 	लए जोIखम �े� क  

पहचान, जनसांIखक य हेतु LवhलेषणाBमक”, “कम� ऐप और पे�ोल वाहन ऐप” 

जैसी Lवशषेताएं वIण�त थी जो कभी भी उपलkध नह�ं कराई ग«।  
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− �द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क इन काया�Bमकताओं को 5दान 

नह�ं करने मV शा	मल रा	श जानने हेतु मामले को फमu के साथ उठाया गया 

है और उ$चत मू�य को फमu से वसूल -कया जाएगा। उBतर संतोषजनक नह�ं 

है ZयC-क �द�ल� पु	लस को @वतं� =प से इन काया�Bमकताओं के Lवकास पर 

खच� होने वाल� क मत का आकलन करना चा�हए। 

− इस ऐप क  सुर�ा लेखापर��ा 5<तवेदनC के अनुसार, कुछ दोषपूण�ता अ-ंकत 

हुई जैसे; अनएन-Pिlटड भंडारण जो-क डाटा क  थे|ट का कारण हो सकता है, 

अपया�lत प;रवहन लेयर सुर�ा िजससे अनएन-Pिlटड चनैल पर पैकेट 

@नी-फंग का खतरा बना रहता है, एस-Zयू-एल अNतः�ेपण का खतरा, 

Zल�पबोड� क  दोषपूण�ता इBया�द। हालां-क, ये पया�lत औ$चBय के Kबना एक 

Dयवसा<यक अपवाद के =प मV उ�लेIखत -कये जा रहे थे।  

− �द�ल� पु	लस सु<निhचत करे -क दोष शी� सुलझाएँ जाए ZयC-क �ह:मत ऐप 

मोबाईल फोन [वारा ;रकाड� Lव�डयो को भी सि:म	लत करता है, जो-क ल�केज 

के मामलC मV <नजता का मुgा बन सकता है।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क, वहाँ एन-Pपशन क  आवhयकता 

नह�ं थी ZयC-क 2017 के पhचात आँकड ेएनआईसी सव�र @थानाNत;रत हुए थे। 

हालां-क, एन-Pपशन क  आवhयकता LवPेता के साथ चचा� मV चल रह� थी और 

य�द आवhयक होगी तो लागू क  जाएगी। य[यLप एन-Pपशन का मुgा LवPेता के 

साथ उठाया जा रहा है, जवाब संतोषजनक नह�ं है ZयC-क एनआईसी सव�र पर 

आँकडC का @थानाNतरण सभी सुर�ा LवषयC को हल नह�ं करता। लेखापर��ा क  

राय मV, अNय सुर�ा Lव�िlतयC जैसे-क प;रवहन लेयर सुर�ा अ<तशी� सं@थाLपत 

क  जानी चा�हए थी।     

ऐिlलकेशन का अ$ध�ठापन और 5योग  

− �ह:मत ऐप के 	लए कुल 1.01 लाख अ$ध�ठापन और �ह:मत lलस ऐप के 

	लए 0.65 लाख अ$ध�ठापन (मई 2019 तक) अथा�त मई 2019 तक कुल 

1.66 लाख गुगल एp�ाईड lलेटफाम� पर थे। हालां-क इसी अव$ध के दौरान 

1.32 लाख अ$ध�ठापनC को हटाया भी था। यह इं$गत करता है -क कमजोर 

5योगकता� अवरोधन के =प मV 80 5<तशत 5योगकता� ऐप के अ$ध�ठापन के 

पhचात अपने मोबाईल फोन से ऐप हटा चकेु थे।   

− इसके आगे, 0.34 लाख शषे 5योगकता�ओं मV से केवल 16,557 5योगकता�ओं 

ने Lपछले 30 �दनC मV कम से कम एक बार इस ऐप को खोला था  

(16 मई 2019 तक)।   
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− �ह:मत lलस ऐप मV राईड शये;रगं फ चर के संबंध मV, यह उ�लेकनीय है -क 

टैZसी मV Zयूआर कोड क  @कै<नगं पर, टैZसी चालक और टैZसी का kयौरा 

�द�ल� पु	लस के साथ शयेर होता है और 5योगकता�ओं आपात मामलC मV 

एसओएस बटन दबा सकता है। हालां-क, Zयआूर कोड केवल काल� एवं पील� 

टैिZसयC, हवाई अ�ड ेक  कैब मV अ$ध�ठाLपत है और कैब ऐYीगेटस� (ओला, 

उबर इBया�द) को शा	मल नह�ं करता।  

− मई 2019 तक, मा� 4303 चालक �ह:मत Zयूआर कोड के साथ पंजीकृत 

थे। अतः कैब ऐYीगेटस� मV Zयआूर कोड क  अनुपि@थ<त इसमV पूर� काय� 

�मता को अधरूा 5द	श�त करता है और 5योगकता�ओं के [वारा इस काय� के 

कमतर 5योग को इं$गत करता है (मई 2019 तक 5योगकता�ओं [वारा 3393 

Zयूआर कोड @कैन -कये गये)। 

− जनवर� 2015 मV �ह:मत ऐप के शु=आत से लेकर मई 2019 तक, 442 

अ	भयो�य कॉ�स �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के एसओएस फ चस� से 

ज<नत हुए थे, और कुल नौ एफआईआर पंजीकृत हुए।  

�द�ल� पु	लस के जवाब (जून 2020) के अनसुार अ	भयो�य कॉ�स क  

सं%या और एफआईआर क  वLृy Pमशः 827 और 10 हो चकु  थी। 

अ	भयो�य कॉ�स क  सं%या के Iखलाप 01 जनवर� 2015 से 15 जून 2020 

क  समान अव$ध के दौरान म�हलाओं के Lव=y ;रपो�ट�ड 7503262 अपराधC 

को देखा जाए तो एक <नराशाजनक त@वीर 5@तुत करता है।     

�ह:मत और �ह:मत lलस ऐिlलकेशन का 5चार 

Lपछले पाँच वषu के दौरान 2014-15 से 2018-19 तक (चाट� 9.1), �द�ल� पु	लस 

का, �ह:मत और �ह:मत lलस के Lव�ापनC पर (L5टं, इलेZ�ो<नक और आउट-

डोर) कुल खच� `6.82 करोड़ हुआ था। हालां-क, ऐसे अPामक 5चार के बावजूद, 

�ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के 5�ेपण के 	सवाय 5योगकता�/वहृत अगंीकरण 

मV कोई खास बढोतर� नह�ं देखी गई।     

                                                           
62  �द�ल� पु	लस वेबसाईट पर आँकडC के अनुसार  
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@�ोतः �द�ल� प	ुलस के [वारा उपलkध सचूना  

�दस:बर 2014 से माच� 2019 के दौरान �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप मV 

पंजीकरण का पैटन� चाट� 9.2 मV $चK�त है।  

@�ोतः �द�ल� प	ुलस के [वारा उपलkध सचूना  

चाट�  9.2 से @प�ट होता है -क �ह:मत ऐप (जनवर� 2015) और �ह:मत lलस 

ऐप (फरवर� 2018) के 5�ेपण पर उपयोगकता� पंजीकरण दर तेजी से बढ़ा था, 

तथा 2015-16 और 2018-19 मV Lव�ापन लागत मV तेजी से बढौतर� ने एक 

वष� 

 

 

 

 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000
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द�घ�काल�क 5भाव नह�ं डाला, जब-क 2016-17 और 2017-18 मV इन Lव�ापनC 

का अ�पतम 5भाव हुआ।   

अNय रा�यC [वारा समान ऐप के साथ तुलना 

�ह:मत ऐिlलकेशन, इसक  Lवशषेताए,ँ 5योगकता� अगंीकरण और 5ासं$गक लागत 

क  तुलना ह;रयाणा, ब>गलोर और महारा�� मV Lव	भNन रा�य पु	लस Lवभाग [वारा 

5�ेLपत इसके समतु�य  ऐlस के साथ क  गई।  

 �द�ल� पु$लस 

(�हNमत/�हNमत 

?लस) 

बRगलोर पु$लस 

(सुर�ा) 

महाराS5 पु$लस 

(��तसाद) 

हFरयाणा पु$लस 

(दगुा- शि(त) 

5�ेपण   जनवर� 2015 अ5ैल 2017 जनवर� 2016 जुलाई 2018 

Lवकास लागत + 

एएमसी 

`83.5 लाख ला. न. शूNय (सीएसआर 

पहल) 

`0.50 लाख 

अ$ध�ठापन  

(मई 2019 तक) 

`1.66 लाख `1.03 लाख  `1.50 लाख `1.33 लाख 

वत�मान 

5योगकता� (मई 

2019) 

33000 50482 84000 34000 

Lव�ापन लागत `6.82 करोड़ `0.98 लाख शूNय `8.8 लाख 

अ	भयो�य कॉ�स 

(मई 2021 तक) 

442 4885 शूNय 852 

यह पाया गया -क अNय रा�यC के DयिZतगत सुर�ा ऐिlलकेशN स मV �यादा 

सं%या मV अ$ध�ठापन और अ	भयो�य कॉ�स थे, �यादा अनुकूल 5योगकता� 

अNतराप�ृठ, और सामािजक संचार माWयम के वहृद 5योग के कारण 5चार पर 

लगभग नगpय Dयय था।  

�द�ल� पु	लस Lपछले चार वषu मV 5चार पर परंपरागत संचार माWयमC 

(इलेZ�ा<नक, आउटडोर, Nयूज पेपर) पर कर�ब सात करोड़ =पये खच� कर चकु  है, 

जो-क ऐप अ$ध�ठापन और 5योग के संबंध मV अनुपा<तक लाभ मV =पांत;रत नह�ं 

हुआ।  

यह कमजोर अवरोधन दर (लगभग 80 5<तशत 5योगकता�ओं के [वारा ऐप के 

अ$ध�ठापन को हटाना), 5ाlत अ	भयो�य कॉ�स (एसओएस सचतेक) क  

अBयअ�प सं%या और �द�ल� पु	लस को 5<त Yाहक अज�न क  उQच लागत 

`232063 को 5कट करता है। त£यC से यह भी 5कट होता है -क जनवर� 2015 - 

                                                           
63  5<त 5योगकता� लागत = कुल लगात/कुल 5योगकता�ओं क  सं%या; कुल लागत = `6.82 

करोड़ (Lव�ापन)+ `0.835 करोड़ (Lवकास + एएमसी); 5योगकता�ओं क  सं%या = 33,000 
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जून 2020 क  अव$ध के दौरान 75,032 अपराध म�हलाओं के Lव=y ;रपोट� हुए 

थे परNतु मा� 827 एसओएस अलट� ऐप से 5ाlत हुए थे।  

�द�ल� पु	लस को जाँच करनी चा�हए -क �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के 

Lवकास औऱ 5चार पर करोडC =पयC खच� होने के बावजूद अ	भ�ट लाभ 5ाlत नह�ं 

हुआ।    

9.3.2 एमवी थे|ट ऐप (मोटर वाहन थे|ट ऐिlलकेशन) 

�द�ल� पु	लस [वारा इस ऐिlलकेशन (वेब और मोबाईल) को मोटर वाहन थे|ट 

क  ई-एफआईआर के सम@या र�हत पंजीकरण, @वचा	लत जाँच पड़ताल और 

स�म ई-कोट� हेतु अिNतम 5<तवेदनC क  इलेZ�ो<नक ज<नत और 5सारण क  

ऑनलाईन @वीकाय�ता के 	लए Lवक	सत -कया गया। एफआईआर सजृन के 24 

घpटे के भीतर, जाँच अ$धकार� <नयुZत होता है, जो बाद मV 	शकायतकता� से 

संपक�  करता है और जाँच संचा	लत करता है। यह ऐिlलकेशन मुqणीय �डजीटल� 

ह@ता�;रत “अन�े@ड ;रपोट�” 	शकायतकता� को बीमा दावे क  5-Pया हेतु 5दान 

करता है। लेखापर��ा मV एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के Lवकास और काया�Bमकता के 

संबंध मV kयौरेवार ऐिlलकेशNस आगे पैराYाफ मV है।    

एमवी थे|ट ऐिlलकेशन का Lवकास 

एमवी थे|ट वेब ऐिlलकेशन का Lवकास 	सत:बर 2014 मV शु= हुआ था। स:पूण� 

5-Pया को <न:नानुसार ख�ंडत -कया जा सकता हैः   

 

लेखापर��ा मV उपरोZत कायu के आवंटन मV <न:न	लIखत अ<नय	मतताएं पाई 

गई: 

− एक सुसंगत वेब ऐिlलकेशन Lवकास के 	लए, यह वाँछनीय है -क सॉफटवेयर 

के 	लए सभी काय�शील माडयूल क  पहचान शु=-शु= मV, अ	भकरण/बोल� 

लगाने वाले [वारा क  जाए, और मू�य <नLवदा पूरे पैकेज माडयूल के 	लए 

(Pमबy साम<यकता के साथ, य�द आवhयक हो) तयशुदा हो। यह परेशानी 
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मुZत -PयाNवयन के 	लए वां<छत है और उ$चत मू�य भी 5कट करेगा। इसके 

Lवपर�त, यह पाया -क एक एकल वेब ऐिlलकेशन के छः अलग-अलग घटको 

के 	लए असंबं$धत <नLवदाएं आमंK�त क  गई थी। हालां-क, सभी <नLवदाएं 

अNततः एक ह� फम� (मैसस� पीसी सो�यूसNस) को द� गई थी।   

− �द�ल� पु	लस ने एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के Lवकास (एमवी थे|ट ऐिlलकेशन 

पैकेज के सबसे महBवपूण� घटक) के 	लए <नLवदाएँ आमंK�त क  

(	सत:बर 2014) और 5ाlत तीन <नLवदाओं मV से, Nयूनतम बोल�दाता अथा�त 

मैसस� पीसी सो�यूशNस को `1.98 लाख क  लागत पर काम �दया गया था 

(जनवर� 2015)।      

− �द�ल� पु	लस ने ऐिlलकेशन के डीओ (�यूट� ऑ-फसर) माडयूल के Lवकास के 

	लए 30 अZतूबर 2014 को <नLवदाएं आमंK�त क  जब-क सबसे महBवपूण� 

घटक के Lवकास का काय� शु= ह� नह�ं -कया गया था।   

− आगे, तीन माडयूलो के Lवकास जैसे आईओ (जाँच अ$धकार�) माडयूल, कोट� 

माडयूल और एमआईएस माडयूल के 	लए <नLवदाएं समान <त$थ  

(14 माच� 2015) पर आमंK�त क  थी और समान <त$थ (31 माच� 2015) को 

मैसस� पीसी सो�यूशNस को द� गई। यह उ�लेखनीय है -क �द�ल� पु	लस एक 

ह� <त$थ पर सभी तीनC माडयूलो के काय� क  पूण�ता @वयं सBयाLपत कर चकुा 

था, जो-क संभव नह�ं था।  

ता	लका 9.1: एमवी थे|ट ऐिlलकेशन और इसके माडयलूो का Lववरण 

9व�ततृ Uयौरा ट�डस-/कोWस 

आमंXण क� 

�तYथ 

Zकस को �दया देने क� �तYथ देने क� रा$श लागू होन ेक� 

�तYथ 

एमवी थे\ट ऐि?लकेशन 29.09.2014 मैसस� पीसीएस 27.01.2015 `1.98 लाख 10.03.2015 

डीओ माडयूल 30.10.2014 मैसस� पीसीएस 27.01.2015 `1.99 लाख 10.03.2015 

आईओ माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

कोट- माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

एमआईएस माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

एसट�ए माडयूल जनू 2016 मैसस� पीसीएस 26.07.2016 `0.99 लाख 26.08.2016 

dोतः ओlस एवं कोम यू<नट, �द�ल� पु	लस के ;रकॉड� स ेअनुपालन  

− �द�ल� पु	लस एमवी थे|ट ऐप के 	लए दो �डजीटल ह@ता�र और पीडीएफ 

ह@ता�र सॉ|टवेयर खर�द चकुा था (नव:बर 2014)। लेखापर��ा मV पाया 

गया -क �डजीटल ह@ता�र और पीडीएफ ह@ता�र सॉ|टवेयर मेसस� पीसी 

सो�यूशNस को 28 नवबंर 2014 को, अथा�त 27 जनवर� 2015 को काय� 

आदेश जार� करने के दो म�हने पहले स�पे गये थे।    
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− �द�ल� पु	लस, बाजार सव��ण के आधार पर, मैसस� पीसी सो�यूशNस [वारा 

`41,465 (कर अ<त;रZत) 5<त माह पर उपलkध -कराए के सव�र पर इस 

ऐिlलकेशन क  मेजबानी (नव:बर 2014) कर रहा था। ZयC-क शु=आती 

5@ताव मV -कराए के सव�र का उपयोग मा� दो माह के 	लए -कया जाना था, 

�द�ल� पु	लस ने मा� बाजार सव��ण, Nयूनतम दर क  पहचान करने के 	लए 

-कया था। हालां-क, �द�ल� पु	लस ने 34 मह�ने (	सत:बर 2017 तक) संचयी 

लागत `14.10 लाख (कर अ<त;रZत) पर Kबना उ$चत मू�य टVडर के सव�र का 

5योग -कया। इसके अलावा, मेजबानी सेवा के 	लए -कराया लागत कम होने 

पर Lवचार करते हुए, पुनः समझौता बनाने हेत ुकोई को	शश नह�ं क । इसी 

5कार, �द�ल� पु	लस ने अग@त 2016 से अग@त 2017 तक मैसस� पीसी 

सो�यूशन से बाजार सव��ण के आधार पर `6.29 लाख क  कुल लागत पर 

Zलाऊड बैकअप सेवाएँ ल� थी।     

उपरोZत अ	भयुिZतयाँ ऐप Lवकास के 	लए <नयोजन क  5-Pया मV एक 

अ<नय	मतता और उ$चत मू�य क  खोज को समथ� बनाने हेतु आमंK�त <नLवदाओ� 

के 5-Pया के उ�लंघन क  ओर इं$गत करती ह>। अNततः एमवी थे|ट से संबं$धत 

सभी 13 काय� मैसस� पीसी सो�यूशन को `44.50 लाख क  सं$चत रा	श पर 

असंबंधी <नLवदाओं [वारा �दये गये।   

एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के काय� 

− एमवी थे|ट के 	लए मोबाईल ऐिlलकेशन अ5ैल 2015 से मई 2017 तक 

काय�शील रहे, िजसके बाद ये ऐिlलकेशन गुगल-lले @टोर से एंड यूजर लाइसVस 

एYीमVट के गैर-अनुपालना के कारण हटा द� गई और तब से पुनः बहाल नह�ं 

हुई थी। अतः मई 2017 से मा� एमवी थे|ट ऐिlलकेशन का वेब सं@करण 

उपलkध था।   

− वेबसाईट एमवी थे|ट ऐिlलकेशन वेबसाईट, एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स क  गैर 

मोजूदगी मV वेब Zला«टस और सव�र के बीच संचार के 	लए सुरF�त नह�ं था। 

अतः, -कसी �ां@पोट� लेयर एन-Pपशन सेवा (ट�एलएस/एसएसएल) का 5योग 

वां<छत है जो-क वैबसाईट क  5माIणकता और संचार के एन-Pपशन 

सु<न	श$चत करता हो। 

�द�ल� पु	लस, ने अपने जवाब (जून 2020) मV कहा -क एसएसएल 5माणप� 

खर�दे व लागू -कये जा चकेु है। हालां-क लेखापर��ा ने सBयाLपत -कया 

(जुलाई 2020) -क एसएसएल 5माणप� एमवी थे|ट ऐप के 	लए अभी तक 

उपलkध नह�ं थे।  
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− ऐिlलकेशन के आँकडC के Lवhलेषण पर, एक ह� वाहन क  थे|ट के Lव=y 

LवLवध एफआईआर पंजीकृत पाई गई। ऐिlलकेशन को समान पंजीकरण सं%या 

वाले वाहनC के Lव=y LवLवध एफआईआर के पंजीकरण को @वीकार नह�ं 

करना चा�हए। ZयC-क इसका प;रणाम न 	सफ�  थे|ट के मामलC मV 

अ<तशयोिZतपूण� कथन, बि�क साधनC क  बबा�द� भी होती है। लेखापर��ा मV, 

सात पथृक 5Lवि�टयC के साथ सम=प एफआईआर भी पाई गई, िजसके कारण 

<नधा�;रत नह�ं -कये जा सके।    

− आँकडC क  पु�ट�करण जाँच भी कमजोर थी जब वैब ऐिlलकेशन पर 

एफआईआर पंजीकरण के 	लए ऑनलाईन फाम� भरे जा रहे थे अथा�त “नाम” 

मV Lवशषे 	लLप @वीकाय� थी, जNम <त$थ हेतु कोई सीमा <नधा�;रत नह�ं क  

गई थी और भLव�य क  <त$थ भी @वीकार हो रह� थी, इBया�द। पु�ट�करण 

जाँच क  कमी ऐिlलकेशन के आँकडC क  गणुवता और अNय जुड़ी हुई 

5णा	लयC पर 5<तकूल 5भाव डालती है और अ	भयो�य सूचना सजृन के 	लये 

इसक  उपयो$गता सी	मत करती है।    

�द�ल� पु	लस के जवाब (जनवर� 2020) मV उि�लIखत है -क आँकडC के 

पु�ट�करण संबंधी क	मयाँ नोट क  जा चकु  है और ऐिlलकेशन मV सुधार -कये 

जा रहे ह>।  

9.3.3 अNय ऐिlलकेशन 

�ह:मत/�ह:मत lलस ऐप और एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के अलावा, �द�ल� पु	लस 

के <न:न पाँच वैब ऐिlलकेशN स से संबं$धत अ	भलेखC क  लेखापर��ा के दौरान 

जाँच क  गई  

ऐि?लकेशन 9ववरण 

सNप�त थे\ट ऐप कुछ स:प<त क  केवल थे|ट मV शा	मल मामलC के 	लए ई एफआईआर 

के सम@या र�हत पंजीकरण क  सु<निhचतता हेतु 

गुम Fरपोट- ऐप -कसी खोये/गुम मदC (द@तावेज, Pे�डट काड� इBया�द) के Kबना पु	लस 

@टेशन जाने क  ज=रत क  ;रपो�ट�ग को संभव बनाना, और एक मुqणीय 

�डजीटल� ह@ता�;रत ;रपोट� तुरNत 	शकायतकता� को भेजना 

पाई गई मद1 क� 

ऐप 

“लॉ@ट ;रपोट�” ऐिlलकेशन मV खोये/गुम हुई मदC के बारे मV अपडटे लेने 

हेतु, और -कसी DयिZत के [वारा पाये कुछ मदC/द@तावेजC के 	लये 

;रपो�ट�ग 

पु$लस (ल�यर�स 

�माणपX ऐप 

एक DयिZत [वारा जब <नजी �े� मV रोजगार और उB5वास उgेhय के 

	लए आवेदन करत ेसमय पीसीसी के 	लये आवेदन  

चFरX स_यापन 

Fरपोट- ऐप 

रोजगारदाता64 के 	लए अपने कम�चा;रयC के च;र� और पूव�च;रत के 

सBयापन हेतु ऑनलाईन ऐिlलकेशन को स�म बनाना 

                                                           
64  <नजी रोजगारदाताओं के 	लए भुगतान के आधार पर 
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लेखापर��ा मV वैब ऐिlलकेशN स के संचालन और Lवकास मV <न:न	लIखत क	मयाँ 

पाई गई:- 

− यह पाया -क एमवी थे|ट ऐप, स:प<त थे|ट ऐप और गुम ;रपोट� ऐप समान 

=प से दो चरणC मV Lवक	सत क  गई थीं, य[यLप दोनो चरणC क  शु=आत 

एक समय पर हुई थी और Lवकास कायu को टुकडC मV बांटना Nयायसंगत नह�ं 

था।     

− एमवी थे|ट ऐप के समान, सभी पाँच वैब ऐिlलकेशन मV वैब Zला«टस और 

वेब सव�र के बीच संचार सुरF�त नह�ं थे जो-क एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स के 

अभाव क  वजह से था। आँकडC क  पु�ट�करण जाँच भी कमजोर थी जब इन 

वैब ऐिlलकेशN स पर एफआईआर पंजीकरण के 	लए ऑनलाईन फाम� भरे जा 

रहे थे। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क एसएसएल 5माणप� लागू 

-कये जा चकेु है और आँकडC का पुि�टकरण सह� है। लेखापर��ा ने सBयापन 

करने पर (जुलाई 2020) पाया -क एसएसएल 5माणप� स:पिBत थे|ट ऐप, 

पु	लस Zल�यरVस 5माणप� ऐप और च;र� सBयापन ;रपोट� पर उपलkध 

नह�ं था। इसी 5कार, आकँडV पुि�टकरण के मुgे अभी भी ऐिlलकेशN स मV थे 

(जुलाई 2020)।       

− ‘फाउंड’ ऐिlलकेशन काय�रत नह�ं थी जैसे -क उपयोगकता� के पंजीकरण के 

	लए आवhयक ओट�पी मई-	सत:बर 2019 के दौरान बहुत 5यास पर भी 

5ाlत नह�ं हुआ था।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क ओट�पी य�द फोन न. के [वारा 

5ाlत न हो तो ई-मेल से 5ाlत हो सकता है। हालां-क, लेखापर��ा ने 

सBयाLपत -कया (जुलाई 2020) -क ओट�पी ‘फाउंड’ ऐिlलकेशन के 	लए नह�ं 

5ाlत -कया जा सका इसके बजाय ‘एरर पेज’ 5कट हुआ था।  

9.4 एक Dयापक आईट� नी<त क  आवhयकता  

�द�ल� पु	लस के पास Kबना -कसी समLप�त @टाफ के एक आईट� सैल और 

अ@थाई =प से <नयुZत मु%य तक<नक  अ$धकार� है। आईट� सैल मV 52 क	म�यC 

क  सं@वीकृत सं%या के Lव=y मा� 25 क	म�यC क  तैनाती है। इसके अलावा, 

आईट� सैल कैडर आध<ुनक आईट� 5बNधन क  मांग के अनुसार संर$चत नह�ं है। 

�दशा<नद�शC को तैयार करन,े केNq�यकृत अऩुमोदन 5दान करना, तकनीक  Lवशषे 

LववरणC का <नधा�रण, जैसे मुgC को संभालने के 	लए एक आईट� नी<त का अभाव 

सम@याओं को बढ़ाता है। सूचना तकनीक पर बढ़ती <नभ�रता को देखते हुए, एक 

<नरNतर बढ़ते हुए संगठन के 	लए एक आईट� प;र5ेtय/नी<त वां<छत है।    
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गत कुछ वषu मV, सभी �द�ल� पु	लस इकाईयC [वारा आईट� स:प<तयC के अज�न 

मV, जैसे -क  क:lयूटर सहायक 5ेषण, वैब/मोबाईल ऐिlलकेशन, <नगरानी 5णाल� 

इBया�द, तेजी आई है। इससे डाटा संचा	लत पु	ल	सगं के अवसर के साथ-साथ 

खतरC (डाटा सुर�ा, नेटवक�  सुर�ा), मV भी वLृy हुई है। अतः कुछ मौजूदा मुgो 

को संबो$धत करने के 	लए एक Dयापक आईट� नी<त क  आवhयकता है।  

− पया-?त 7प से कुशल क$म-य1 क� कमीः �द�ल� पु	लस मV आNत;रक कुशलता 

@तर पर आईट� कैडर गभंीर =प से सी	मत सशिZतकरण के कारण कमजोर 

है। LवPेता के [वारा 5	शF�त का	म�क (जैस पीए-100, सीसीट�एनएस के 

	लए) कौशल Lवकास बढाने मV पया�lत =प से सफल नह�ं थे। इसके अलावा, 

@टाफ क  काया�Bमक भू	मकाएँ तैनाती क  इकाई के अनुसार बदलती रहती 

ह>।   

�द�ल� पु	लस को आईट� पेशवेरC क  भत� और 5णाल�/नेटवक�  5शासन, 

मामूल� अनुकूलन आ�द के 	लए LवPेता/सलाहकार पर <नभ�रता कम करन े

हेतु आNत;रक 5	शF�त जनशिZत को 5ोBसा�हत करने क  आवhयकता है। 

 �द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क र>क आधा;रत ;रZत पदC को 

उ$चत समय पर भर �दया जाएगा और पदC क  पुनःसंरचना भी 5ग<त मV है। 

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क �द�ल� पु	लस के पास आईट� 

5मुख/मु%य तकनीक  अ$धकार� का <नय	मत पद होना चा�हए जो आईट� 

आधारभूत संरचना क  पूण� जानकार� और समझ रख सकता हो और आईट� 

सैल क  काया�Bमकता के अनु=प आवhयकताएँ आंक	लत कर सके। इसके 

आगे कहा गया -क �द�ल� पु	लस के पास आईट� सैल को सुरF�त =प से, 

बाधा र�हत और कुशलता से चलाने हेतु पया�lत तकनीक  और 5	शF�त 

जनशिZत होनी चा�हए।  

लेखापर��ा का sि�टकोण है -क सरकार और �द�ल� पु	लस यह सु<निhचत 

करने हेतु एक साथ ज=र� कदम उठाएं -क �द�ल� पु	लस क	म�यC क  आईट� 

कुशलता बढ़े और �द�ल� पु	लस क  आईट� 5णाल� कुशलता से चले।   

− आईट� सNप�त क� �ग�त क� �नय$मत �नगरानीः �द�ल� पु	लस क  Lव	भNन 

इकाईयाँ असंबंध तर�के से, प;रभाLषत समयरेखाओं तथा काय�समताओं क  

सहम<त के Kबना, 5णाल�गत अ�मताओ6ं5 के सजृन से प;रयोजनाओं का 
                                                           
65  उदाहरणः समLप�त आधारभूत संरचना के साथ पथृक वबे ऐिlलकेशन, डाटा जो-क अंततः 

केिNqत 5णाल� (सीसीट�एन) पर @थानाNत;रत -कए जाएंगे ज=र� नह�ं है, जब-क वह� चीज 

बाद क  अव@था पर @थानाNत;रत डाटा के 	लए Kबना आवhयकता के सामाNय आधारभूत 

संरचना पर लागू -कये जा सकत ेहै।  
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संचालन कर रह� ह>। अतः, Lव	भNन 5कार क  आईट� प;रयोजनाओं के 	लए 

प;रभाLषत एसओपी (@टेN�ड ओपरे�टगं 5ो	सजर) के साथ एक Dयापक आईट� 

नी<त और 5ग<त पर <नगरानी हेतु एक केNq�यकृत डशैबोड� और आईट� 

प;रयोजनाओं क  काया�Nवयन नी<त वाँछनीय है।   

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क प;रयोजनाओं क  <नगरानी 

उपयोगकता� इकाई और व;र�ठ अ$धका;रयC [वारा क  जाती है। यह जवाब 

संतोषजनक नह�ं है ZयC-क यह �द�ल� पु	लस के 	लए अ<नवाय� है -क इसक  

आईट� प;रयोजनाओं क  5ग<त क  <नगरानी �यादा कुशलता से क  जाये 

ZयC-क सभी प;रयोजनाएँ देर� और <नय	मत पय�वे�ण और <नगरानी क  

कमी से 5<तकूल =प से 5भाLवत ह>।  

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क �द�ल� पु	लस एक संवेदनशील सगठन 

होने के कारण, सूचना/साईबर सुर�ा नी<त वां<छत है जो -क सुर�ा पहलू को 

शा	मल करे। जवाब इस संबंध मV क  गई कार�वाई के संबंध मV मौन है।   




