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5.  प$ुलस कं5ोल 7म 

5.1 5@तावना  

�द�ल� पु	लस क  पु	लस कं�ोल =म (पीसीआर) इकाई का लtय ज=रत/LवपिBत 

मV जनता को Bव;रत माWयम से और संभव Nयूनतम समय मV Bव;रत पु	लस 

सहायता 5दान करना है। पीसीआर इकाई मV सV�ल पु	लस कं�ोल =म 

(सीपीसीआर) और मोबाइल पु	लस पो@ट35 (एमपीपी) होते ह>। पु	लस 

आपातकाल�न नंबर 100, हे�प-लाइNस (Pाइम अलट�-1090, म�हला और चाइ�ड 

हे�पलाइन-1091; सी<नयर 	सट�जन और @टूडVट हे�पलाइन-1291 आ�द) और 

11236 पर सभी कॉ�स, सीपीसीआर मV 5ाlत -कये जाते है, जहां से उNहV 

<नकटतम मोबाइल पु	लस पो@ट मV भेज �दया जाता है, जो 5थम उBतरदाता होन े

के नात,े ज�द� मौके पर पहंुचता है और उ$चत कार�वाई करता है। पीसीआर इकाई 

LवपिBत कॉ�स, कानून और Dयव@था, तथा वीवीआईपी मागu को सुरF�त करने के 

	लए �े�ीय समथ�न इकाइ के =प मV संपूण� �द�ल� को कवर करने के 	लए 

उBतरदायी है । पीसीआर इकाई का नेतBृव डीसीपी/पीसीआर [वारा -कया जाता है 

और इसे प;रचालन =प से छ: रVज (5Bयेक एक एसीपी के नेतBृव मV) और 15 

जोन (5Bयेक एक इNसपेZटर के नेतBृव मV) मV Lवभािजत -कया गया है। �द�ल� 

पु	लस सीपीसीआर पु	लस सहायता -100 (पीए-100) 5णाल� का Lपछले 10 वषu से 

उपयोग कर रह� थी, तथा 	सतंबर 2019 से ईआरएसएस-112 5णाल� (पीए-100 

5णाल� के 5<त@थापन के =प मV) को काया�िNवत -कया गया। इस 5णाल� के 

तहत सभी मौजूदा आपातकाल�न नंबर जैसे 100 (पु	लस), 108 (ए:बुलVस), 181 

(म�हला और बाल देखभाल) आ�द को धीरे-धीरे एक कृत नंबर 112 मV समे-कत 

-कया जाएगा। ईआरएसएस-112 5णाल� क  पूर� तरह  @थापना  से पहले 

                                                           
35  मोबाइल पै�ोल वैन (एमपीवी) और पीसीआर मोटरसाइ-कलV एक "मोबाइल पु	लस पो@ट" के 

=प मV काय� करती ह>। 
36 112 आपात ि@थ<त मV नाग;रकC के 	लए एक पैन-इं�डया 	सगंल नंबर (112) आधा;रत 

आपातकाल�न 5<त-Pया 5णाल� है।5Bयेक रा�य/केNq शा	सत 5देशC मV आपातकाल�न अनुरोधC 

को संभालने के 	लए एक समLप�त आपातकाल�न 5<त-Pया कV q (ईआरसी) आवhयक है। 112 

एक वैिhवक =प से माNयता 5ाlत एकल आपातकाल�न नंबर है, िजसे अ$धकांश यूरोपीय देशC, 

रा��मंडल देशC [वारा अपनाया गया है और संयुZत रा�य अमे;रका और कनाडा मV 

आपातकाल�न के 	लए मैप -कया गया है। फ़ोन के अ$धकांश ह>डसेट 112 इमरजVसी नंबर के 

साथ 	सगंल क  5ेस से डायल -कए जात े ह>। टे	लकॉम रेगुलेटर� अथो;रट� ऑफ इं�डया 

(ट�आरआई) ने मई 2015 मV एकल आपातकाल�न नंबर के उgेhय से यह नंबर आवं�टत -कया 

था।  
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आपातकाल�न नंबर ‘112’ को पीए-100 5णाल� मV मैप -कया गया था 

(जुलाई 2017)। 

लेखापर��ा ने मु%य =प से पीए-100 5णाल� के 5दश�न क  जांच क  िजसे बाद मV 

	सत:बर 2019 मV ईआरएसएस-112 5णाल� के साथ बदल �दया गया। लेखापर��ा 

ने (माच� 2020) ईआरएसएस-112 क  5ारं	भक समी�ा इस जाँच के 	लए भी क  

-क पीए-100 5णाल� मV देखी गई क	मयC को ईआरएसएस-112 मV ठ�क कर 	लया 

गया है या नह�ं। ईआरएसएस -112 5णाल� क  5ारं	भक समी�ा मV यह देखा गया 

-क पीए-100 5णाल� मV पायी गई कुछ क	मयC को ठ�क कर �दया गया है जब-क 

कुछ क	मयां अभी भी नई 5णाल� मV बनी हुई ह> (माच� 2020 मV)। जब कोई 

कॉलस� 100/112/हे�पलाइन डायल करता है, तो कॉ�स सीपीसीआर मV ऑपरेटर 

('कॉ�स 5ाlत करने वाला') [वारा 5ाlत क  जाती है, जो तब पीए-100 

(	सतंबर 2019 तक)/ईआरएसएस-112 (	सतंबर 2019 से) कंसोल पर सूचना 

टाइप करते ह>, और यह सूचना '5ेषक' (	शकायत के 5कार के आधार पर) के 

साथ-साथ अNय इकाइयC मV भेजी जाती है। <नकटतम मोबाइल पे�ोल वैन 

(एमपीवी)/पीसीआर वैन क  ि@थ<त का पता लगाना और उसे घटना के बारे मV 

बताना '5ेषक' का काय� है।  

जब एमपीवी उस साइट पर पहँुचता है जहां पु	लस ह@त�ेप क  आवhयकता होती 

है, तो एक Yाउंड ;रपोट�/"हालात" सीपीसीआर (5ेषक) को देता है। य�द $च-कBसा 

सहायता क  आवhयकता होती है, तो यह एमपीवी या तो घायलC को 5ारं	भक 

5ाथ	मक $च-कBसा 5दान करता है या नजद�क  अ@पताल पहंुचाता है। 

पीसीआर यू<नट क  काय� 5णाल� के बारे मV लेखापर��ा �टlपIणयाँ <न:न	लIखत 

पैराYाफ मV द� गई ह>। 

$च� 5.1: �द�ल� पु	लस कं�ोल =प मV कॉल का 5वाह-आरेख 

पीसीआर वाहन 

कॉलर 

कॉल टेकर 

5ेषक 
सीपीसीआर 
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5.2 सV�ल पु	लस कं�ोल =म (सीपीसीआर) 

�द�ल� पु	लस का सV�ल पु	लस कं�ोल =म मु%यतः तीन 5कार क  कॉ�स 5ाlत 

करता है: LवपिBत कॉ�स, पूछताछ कॉ�स और kल>क कॉ�स। LवपिBत कॉ�स के 

	लए पु	लस कार�वाई शु= क  जाती है, पूछताछ कॉ�स का <नपटान कॉ�स लेने 

वाले [वारा -कया जाता है और kल>क कॉ�स पर कार�वाई नह�ं क  जाती है। 

2015-2019 के दौरान सीपीसीआर मV 5ाlत कॉ�स क  5विृBत चाट� 5.1 मV द� गई 

है। 

 

dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

जैसा -क ऊपर �दए गए चाट� से देखा गया है, 2015 से 2019 तक सीपीसीआर 

मV क  गई कॉ�स क  सं%या मV भार� वLृy हुई थी। कुल कॉ� स मV kल>क कॉ�स 

का 5<तशत 2015 मV 46 5<तशत से बढ़कर 2018 मV 76 5<तशत और 2019 मV 

72 5<तशत हो गया (20 	सतंबर 2019 तक)। वष� 2018 के दौरान सीपीसीआर 

मV 2.2 करोड़ से अ$धक कॉ�स 5ाlत हुए थे। हालां-क, 2.2 करोड़ कॉ�स मV से 

1.7 करोड़ कॉ�स (अथा�त 77 5<तशत) kल>क कॉ�स थीं। 

यह @प�ट है -क पीए-100 5णाल� मV कॉ�स मV वLृy का  कारण मु%य =प से 

kल>क कॉ�स क  सं%या मV भार� उछाल (343 5<तशत) था, इसी अव$ध के दौरान 

पूछताछ कॉ�स मV (9.4 5<तशत) और LवपिBत कॉ�स (24.4 5<तशत) मे मामूल� 

वLृy हुई है।  

लेखापर��ा ने एक सlताह क  अव$ध 22-28 मई 2019 के दौरान 5ाlत कॉ�स 

का Lव@तार से Lवhलेषण -कया। इस अव$ध के दौरान, सीपीसीआर मV 4.50 लाख 

कॉ�स 5ाlत हुए थे। इन मV से 80 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थीं, 14 5<तशत 

LवपिBत कॉ�स थीं और छ: 5<तशत पूछताछ कॉ�स थीं।  
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इसके आगे के Lवhलेषण पर यह पता चला -क पीसीआर मV कुल कॉ�स का 

52.35 5<तशत और 47.65 5<तशत Pमशः '100' और ‘112’ पर -कया गया था। 

हालां-क, 112 पर 5ाlत 99.69 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थीं। इस 5कार, 

99.83 5<तशत LवपिBत कॉ�स फ़ोन नबंर ‘100’ पर 5ाlत हुए, िजNहV प	ुलस ह@त�ेप 

क  आवhयकता थी। 

112 पर kल>क कॉ�स 

जैसा -क ऊपर चचा� क  गई है, पीए-100 5णाल� मV '112' पर 5ाlत 

99.69 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थे, तथा इसके 	लए सीपीसीआर के पीए-100 

5णाल� के साथ 112 क  मैLपगं मV तकनीक  मुgC को िज:मेदार ठहराया गया था, 

जो जुलाई 2017 मV मैLपगं के बाद से आज तक अनसुलझा है। kल>क कॉ�स को 

छानने के 	लए �द�ल� पु	लस ने इंटरएिZटव वॉयस ;र@पांस 	स@टम 

(आईवीआरएस) को अपनाया, िजसमV जब कोई ‘112’ डायल करता है, कॉ�स लेने 

वाले से कनेZट करन े के 	लए कॉलस� को '8' दबाना पड़ता है, अNयथा कॉ�स 

@वचा	लत =प से Lवयोिजत  हो जाती ह>। लेखापर��ा मV पाया गया -क फरवर� 

2020 मV, ईआरएसएस-112 5णाल� न े 1.27 करोड़ इनक	मगं कॉ�स दज� क , 

िजसमV से 1.23 करोड़ कॉ�स (अथा�त 96 5<तशत) को आईवीआरएस 	स@टम ने 

अ@वीकृत कर �दया और केवल 4.56 लाख कॉ�स का ह� कॉ�स लेने वालC न े

जवाब �दया। लेखापर��ा का Lवचार है -क आईवीआरएस मV kल>क कॉ�स को 

-फ़�टर करने मV सहायता 	मलती है ले-कन गंभीर आपात ि@थ<त के मामले मV, 

यह DयिZत को LवपिBत समय मV क�ठनाई/�म पैदा कर 5<तकूल =प से 5भाLवत 

कर सकता है खासकर उनके 	लए जो तकनीक के जानकार नह�ं ह>। ’911' 

5<त-Pया कV q (यूएसए) मV <नयोिजत आईवीआरएस के Lवhलेषण से पता चला -क 

	स@टम कॉलस� को एक साधारण चयन मेNयू 5@तुत करता है। इन मामलC मV, 

‘911’ आईवीआर एक बयान के साथ फोन का जवाब देता है "य�द यह 

आपातकाल�न नह�ं है, तो पु	लस को.... पर फोन करV"। य�द कोई आपात ि@थ<त 

है, तो "1" 5ेस करने के 	लए या 5ती�ा करने के 	लए Lवक�प 5@तुत -कया 

जाता है और उपलkध 911 ऑपरेटर कॉ�स का जवाब देते ह>। हालां-क 

ईआरएसएस-112 5णाल� मV आईवीआरएस @वचा	लत =प से, अगर कॉलस� "8" न 

दबाए, कॉ�स को �ड@कनेZट कर देता है जो सहज� नह�ं है और 5<तकूल भी हो 

सकता है। 

गहृ मं�ालय को 112 पर भार� सं%या मV kल>क कॉ� स का मामला दरूसंचार 

(डीओट�) Lवभाग  के साथ उठाना चा�हए, ता-क इस मुgे को अ$धक कुशल तर�के 

से हल -कया जा सके। 
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100 पर kल>क कॉ�स  

लेखापर��ा ने एक सlताह 22-28 मई 2019 के कॉ�स डाटा का Lवhलेषण -कया 

और देखा -क अव$ध के दौरान 100 नंबर पर 5ाlत 61.27 5<तशत कॉ�स kल>क 

कॉ�स थे। ‘100’ नंबर पर आई 1,44,484 kल>क कॉ�स मV से, 45,362 कॉ�स 

ऐसे 3696 कॉलस� क  थीं, जो इस अव$ध के दौरान बार-बार kल>क कॉ�स37 के 

	लए िज:मेदार थे। इन 3696 मV कुछ ऐसे कातर थे िजनके [वारा भार� सं%या मV 

kल>क कॉ�स -कए गए और इन 45,362 kल>क कॉलस� का 20 5<तशत केवल 15 

कॉलस� से 5ाlत हुआ था (Lववरण अनुलa नक-5 मV)। 

आपातकाल�न नंबरC पर kल>क कॉ�स नेटवक�  मV भीड़, समय और संसाधनC का 

अपDयय का कारण बनती है, और �द�ल� पु	लस को वा@तLवक LवपिBत/पूछताछ 

कॉ�स पर Wयान देने के आवhयक 5<त-Pया के समय को बढ़ाती है। लेखा पर��ा  

मV पाया गया -क �द�ल� पु	लस ने बार-बार kल>क कॉ�स के 	लए िज:मेदार और 

सीपीसीआर के कामकाज मV बाधा डाल रहे कॉलस� क  पहचान करने के 	लए कोई 

कार�वाई नह�ं क  िजससे सरकार� कम�चा;रयC के कत�DयC के <नबा�ध संचालन मV 

बाधा उBपNन हो रह� थी। 

यह भी देखा गया -क हालां-क पीए-100 5शासक कंसोल मV kल>क कॉ�स के 	लए 

िज:मेदार लोगC को चतेावनी प� जार� करने का Lवक�प है, ले-कन इसका उपयोग 

नह�ं -कया जा रहा था। 

आपातकाल�न नंबरC के द�ुपयोग को रोकने के 	लए �द�ल� पु	लस एक ~ेणीबy 

5<त-Pया नी<त बनाने पर Lवचार कर सकती है िजसमV �द�ल� पु	लस [वारा क  

जाने वाल� कार�वाई के 	लए अलग-अलग नंबरC से kल>क कॉ�स क  सं%या क  

पहचान <नधा�;रत क  जा सकती है। इसमV चतेावनी के =प मV कॉलस� को 

@वचा	लत टेZ@ट संदेश, य�द आवhयक हो तो जांच और दंडाBमक कार�वाई भी क  

जा सकती है। 

सरकार ने उBतर �दया (जुलाई 2020) -क 	सफा;रश नोट कर ल� गई है। �द�ल� 

पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV उ�दराज 5णाल� और अ5च	लत हाड�वेयर 

	स@टम को उप-इ@ टतम <न� पादन के कारणC के =प मV उ�लेख -कया। उBतर मV 

यह भी उ�लेख -कया गया है -क पीए-100 5णाल� को बदलने और पीए-100 मV 

रेखां-कत क	मयC को दरू करने के 	लए ईआरएसएस-112 क  @थापना क  गई है। 

उBतर मV उ�लेख -कया गया है -क पावर बटन का गलती से दबना और इसके 

प;रणाम@व=प एसओएस कॉ�स (कॉ�स टू 112) kल>क कॉ�स के कारण है।  

                                                           
37  इन 3696 कॉलस� मV से एक से अ$धक kल>क कॉल। 
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यह मुgा -फर भी महBवपूण� है, -क �द�ल� पु	लस को यह Lवhलेषण करने और 

पहचानने क  ज़=रत है -क Zया ईआरएसएस-112 पर kल>क कॉ�स अलग-अलग 

नंबर से है या कुछ नंबरो से बहुत �यादा kल>क कॉ�स है, जैसा -क पीए-100 मV 

पाया गया था। इसके अलावा जब तक -क कालर ‘8’ दबाएँ ईआरएसएस-112 

5णाल� मV आईवीआरएस @वचा	लत =प से काल को �ड@कनेZट कर देता है जो-क 

सहज नह�ं है और इससे Lवप;रत 5भाव हो सकता है। इसके अ<त;रZत, 

आपातकाल�न नंबर 100 पर कुछ नंबरC से भार� सं%या मV kल>क कॉ�स पर लेखा 

पर��ा के अवलोकन के संबंध मV �द�ल� पु	लस का जवाब मूक था। 

प;रBयZत कॉ�स  

लेखापर��ा ने यह भी देखा -क कॉ�स लेने वाले के पास कॉ�स के नह�ं पहँुचने के 

कारण सीपीसीआर [वारा कई कॉ�स छोड़ द� जा रह� ह>/या जवाब नह�ं �दया जा 

रहा था। एक सlताह क  अव$ध 6:00 बजे 5ातः, 22 मई 2019 से 6:00 बजे 

5ातः, 29 मई 2019 तक के कॉ�स का Lव@ततृ Lवhलेषण करन ेपर, यह देखा 

गया -क सीपीसीआर मV 5.5 5<तशत38 कॉ�स को छोड़ �दया गया था (उBतर नह�ं 

�दया गया)। प;रBयZत कॉ�स के भीतर, 64 5<तशत कॉ�स को Kबना अलट� के 

छोड़ �दया गया था, अथा�त, कतार मV 5ती�ा करते हुए। यह संभवतः नटेवक�  मV 

बड़ी सं%या मV कॉ�स 5ाlत होने और नेटवक�  मV भीड़ के कारण है, िजसके 	लए 

kल>क कॉ�स एक 5मुख कारक है। अलट� के बाद शषे 36 5<तशत कॉ� स को 

छोड़ने का संभाLवत कारण यह है -क या तो कॉ�स लेने वाले लॉग-इन होने के 

बावजूद उपलkध नह�ं ह> या 5ती�ा के बाद कॉ�स करने वाले ने कॉ�स काट �दया 

गया। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क kल>क कॉ� स को कम से कम 

करने के 	लए उ$चत कार�वाई क  जाए और यह -क कतार मV कॉ�स छोड़ने को 

रोकने के 	लए कॉ�स लेने वाले पदC क  सं%या क  आवhयकता क  <नय	मत =प 

से समी�ा क  जाए। 

�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जुलाई 2020) मV उ�लेख -कया है -क मौजूदा 

5णाल� (ईआरएसएस-112) मV कॉ�स को प;रBयZत से बचने के 	लए आपातकाल�न 

कॉ�स को आईवीआरएस मV @थानांत;रत कर �दया जाता है और इस तरह क  

घटनाओ मV कमी आई है। हालां-क एक आपातकाल�न 5<त-Pया 5णाल� का आधार 

Nयूनतम 5<त-Pया समय है, जो आईवीआरएस मV @थानांतरण के कारण 5भाLवत 

होने क  संभावना है। हालां-क पहल सकाराBमक �दशा मV है, संबं$धत मापदंडC 

                                                           
38  अथा�त 1,95,419 कॉल मV से 11350  
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(	श|ट वार औसत 5ती�ा समय, अ$धकतम 5ती�ा समय, लॉaड-इन एजVट) का 

�द�ल� पु	लस [वारा और अ$धक Lवhलेषण क  आवhयकता है। 

5.2.1 कॉ�स टेकस�  

जब LवपिBत मV कोई कॉलस� पु	लस आपातकाल�न नंबर (100, 112 या अNय 

पु	लस हे�पलाइन) डायल करता है, तो कॉ�स @वचा	लत =प से उपलkधता के 

आधार पर उस आपातकाल�न नंबर के 	लए <न�द��ट कॉ�स लेने वाले को स�पा 

जाता है। जैसे ह� कॉ�स लेने वाले के कंसोल पर कॉ�स अलट� जाता है, कॉ�स 

फॉम� @वचा	लत =प से Lव	श�ट सीपीसीआरडीडी नंबर और अNय जानकार� 

(�दनांक और समय और फोन नंबर के साथ नाम और पते के साथ पंजीकृत होता 

है) सीएलआई (कॉ	लगं लाइन आइड>�ट-फकेशन) के माWयम से उपलkध होता है। 

य�द यह अनुपलkध है, तो Lववरण कॉ�स लेने वाले [वारा मैNयुअल =प से भरे 

जाने ह>। 

इसके बाद 	शकायत के 5कार को �ॉपडाउन मेNयू (107 अपराध 5मुखC मV से) के 

माWयम से चनुा जाता है, घटना का पता और 	शकायत Lववरण फाम� मV टाइप 

-कया जाता है और �े�ा$धकार पु	लस @टेशन का चयन -कया जाता है। 	शकायत 

के 5कार के आधार पर, कॉ�स को 5ाथ	मकता 	स@टम के [वारा द� जाती है, 

िजसे आवhयकता पड़ने पर कॉ�स लेने वाले [वारा बढ़ाया जा सकता है। इसी 

तरह, 	स@टम @वचा	लत =प से 	शकायत के 5कार के आधार पर, उन इकाइयC 

को चनुता है, िजनके 	लए सूचना को आगे भेजा और संचार -कया जाएगा, और 

ऐसी इकाइयC क  सूची का Lव@तार कॉ�स लेने वाले [वारा -कया जा सकता है।  

सीपीसीआर के संयुZत दौरे और �द�ल� पु	लस [वारा 5दश�न के दौरान, कॉ�स 

लेने वाले के काय� करने के संबंध मV <न:न 5कार से देखा गया : 

कॉ�स लेने वालC [वारा �हदं�/अYेंजी के 	म~ण का उपयोग :  

यह देखा गया -क मु%य =प से, कॉ�स लेने वाले [वारा दज� -कए गए घटना 

Lववरण और घटना का पता �हदं� से अYेंजी मV अनुवाद -कया जाता है, जो कॉ�स 

लेने वाले [वारा 'टाइप -कए गए Lववरण' क  समझ को गंभीर =प से सी	मत कर 

देता है। इसके अलावा, अलग-अलग कॉ�स लेने वाले अ�र का 5<त<न$धBव करने 

के 	लए वण�माला के Lव	भNन संयोजन वाZयांशC, -Pयाओं आ�द का उपयोग करत े

ह>, या छोड़ देते ह>। चालान के कुछ उदाहरण $च� 5.2 मV �दए गए ह>।  

चू-ंक �द�ल� पु	लस एना	ल�टZस से जुड़ी पहल भी कर रह� थी, िजसमV 5ाथ	मक 

डाटा dोतC मV सीपीसीआर कॉ�स का Lववरण है, पीए-100 कंसोल मV डाटा क  

गुणवBता आवhयक है। य�द Lववरण इस तरह से दज� -कए जाते ह> तो 5ाकृ<तक 
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भाषा 5सं@करण ए�गो;रदम (जो <निhचत DयाकरIणक <नयमC और वाZयLवNयास 

के साथ मानक YंथC के सांि%यक य Lवhलेषण का उपयोग करते ह>) का उपयोग 

करने वाले सॉ¡टवेयर के माWयम से चालान क  Dया%या करना संभव नह�ं होगा। 

 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क लेखापर��ा अवलोकन सराहनीय है 

और टेZ@ट-टू-@पीच =पांतरण और इसके मानक करण क  5-कया अब 

ईआरएसएस-112 5णाल� मV क  जा रह� है। 

LवपिBत कॉ� स का वग�करण  

22 से 28 मई 2019 क  अव$ध के दौरान यह देखा गया -क LवपिBत कॉ� स के 

वग�करण के 	लए 107 ~ेIणयां होने के बावजूद 24 5<तशत LवपिBत कॉ�स 

कॉ�स लेने वालC के [वारा “9व9वध” ~ेणी के अतंग�त वग�कृत -कए गए थे। 

LवLवध ~ेणी के तहत याsिQछक =प से चय<नत 100 चालानC क  Lव@ततृ जांच 

पर, यह देखा गया -क 25 कॉ� स को मौजूदा ~ेIणयC जैसे छेड़छाड़, म�हलाओं को 

खतरा, @नै$चगं, गाय से संबं$धत, अपहरण, दघु�टना, लापता DयिZत, थे|ट, जुआ 

और लापता वाहन का पता लगाना मV से -कसी एक मौजूदा ~ेणी के तहत 

वग�कृत -कया जा सकता था। चू-ंक 'LवLवध' के तहत वग�कृत कॉ�स क  

5ाथ	मकता तुरNत �ात नह�ं होगी और 5ेषक के साथ-साथ फ �ड कम� कॉ�स 

टेकर [वारा दज� -कए गए Lववरण पर <नभ�र हCगे, Bव;रत 5<त-Pया के 	लए 

LवपिBत कॉ�स का उ$चत वग�करण आवhयक है।  

$च� 5.2: �हदं� अंYेजी के 	म~ण का $च�ण करन ेवाले संकेत चालान 

dोत: �द�ल� पु	लस से 5ाlत चालान Lववरण 
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इसके अलावा, लेखापर��ा न े100 चालानC क  नमूना-जांच मV पाया -क कई कॉ�स 

सामाNय और Lव	श�ट ~ेIणयC से संबं$धत ह> (पु	लस के Iखलाफ 	शकायत (7), 

पा-क� ग (5), घरेलू झगड़ा (7), Dयवसाय-Yाहक Lववाद (6), ~म 	शकायत (7), 

नाग;रक एजV	सयC के Iखलाफ 	शकायत (6), ले-कन अभी तक इNहV पीए-100 

कंसोल मV प;रभाLषत नह�ं -कया गया है। 

इसके अ<त;रZत, लेखा पर��ा मV यह देखा गया -क LवपिBत कॉ�स के 	लए कुछ 

~ेणी अDयवहा;रक थी और कॉ�स लेने वाले के 	लए उपयोग -कए जाने लायक 

नह�ं थे अथा�त ‘लापता DयिZत-गलत अलाम�, िजसे लेने वाले [वारा केवल ‘लापता 

DयिZत’ के =प मV दज� -कया जाना चा�हए और 5ेषक को एमपीवी [वारा 

ि@थ<तजNय ;रपो�ट�ग के आधार पर 5ेषक [वारा ‘लापता DयिZत-गलत अलाम�’ 

अपडटे -कया जा सकता है। इसके अलावा, लेखापर��ा ने पाया -क कॉ�स वत�मान 

मV एमपीवी से ि@थ<तजNय ;रपो�ट�ग के बाद 5ेषक [वारा पुन: वग�कृत नह�ं क  

जा रह� थीं। 

इस 5कार, �द�ल� पु	लस LवपिBत कॉ�स के 	लए दो @तर�य वग�करण तैयार 

करने पर Lवचार  कर सकती है, िजसमV कॉ�स लेने वालC को 5थम @तर अथा�त 

Dयापक ~ेणी और दसूरा @तर अथा�त Lव	श�ट ~ेणी एमपीवी [वारा हालात ’;रपोट� 

(ि@थ<तवार ;रपोट�) 5ाlत होने पर 5ेषक <न�द��ट कर सकता है।   

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क अब एक <नर��क को कॉ�स 

वग�करण मV LवचलनC क  जाँच करने क  िज:मेदार� स�पी गई है। 5ेषक [वारा 

Lव@ततृ ~ेणी के सCपे गए काम क  	सफा;रश के स:बंध मV कोई Lवशषे उBतर 

नह�ं �दया गया था। 

$च� 5.3: कॉ� स का ~ेIणयC मV Lवतरण 

LवLवध 

24.14% 

झगड़ा 

40.42% 

घरेलू �हसां 

6.40% 

थे|ट 

5.55% 

दघु�टना 

4.58% 
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�द�ल� पु	लस LवपिBत कॉ�स के दो @तर�य वग�करण को लागू करने पर Lवचार 

कर सकती है, िजसमV कॉ�स टेकस� एक Dयापक ~ेणी 5दान करेगा और हालात’ 

;रपोट� 5ाlत होने के बाद Lव@ततृ ~ेणी को अपडटे करेगा। साथ ह�, यह सु<निhचत 

करने के 	लए कॉ�स ~ेIणयC क  <नय	मत =प से समी�ा क  जानी चा�हए -क 

'LवLवध' के तहत वग�कृत कॉ�स क  सं%या कम से कम हो। 

5.2.2. 5ेषक  

सीपीसीआर मV, 20 5ेषक पोिजशन ह> उनमV से 5Bयेक भौगो	लक =प से Lवभािजत 

�े�C मV एमपीपी (पीसीआर वैन और मोटरसाइ-कल) को संवाद @थाLपत करने के 

	लए िज:मेदार है। संबं$धत पु	लस @टेशन के आधार पर, चालान उस �े� के 	लए 

िज:मेदार Lव	श�ट 5ेषक को @थानांत;रत कर �दया जाता है।  

5ेषक के कंसोल @P न पर सभी कतारबy कॉ� स (जैसे जहां पीसीआर वैन को 

अभी कहाँ सू$चत -कया जाना है) और 5ग<त कॉ� स (जैसे पीसीआर वैन को कहाँ 

सू$चत -कया गया  है ले-कन अभी तक ि@थ<त के साथ वापसी 5ाlत नह�ं क  गई 

है) का सारांश उपलkध है। यह सूचना कॉ�स क  5ाथ	मकता39 के अनुसार रंगीन 

कोड पर आधा;रत होती है।  

5ेषकC को कॉ� स का असमान Lवतरण 

लेखापर��ा मV पाया गया -क चूं-क 5ेषकC  का �े�ा$धकार भौगो	लक =प से (संपूण� 

पीसीआर ज़ोन या एक ज़ोन का �ह@सा) तय -कया गया है, इस	लए 5ेषणकता�ओं के 

बीच कॉ�स लोड मV भार� 	भNनता है जैसा -क चाट� 5.2 �दया गया है। 

 
dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

                                                           
39  5ाथ	मकता 	शकायत के 5कार से संबy है और अगर आवhयक हो तो, कॉल Yहण करने वाले 

5ाथ	मकता को बढ़ा सकता है। 
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चू-ंक -कसी Lवशषे �े� से संबं$धत कॉ�स एक Lव	श�ट 5ेषक को स�पी जाती ह>, 

उस �े� मV कॉ� स क  उQच सं%या होने के बाद वाल� कॉ�स कतार मV लग 

जाएगी, जब-क हो सकता है -क -कसी अNय �े� के कुछ 5ेषक उस समय 

उपलkध हC।  

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क भLव�य मV 5Bयेक चनैल को कॉ� स 

के समान Lवतरण को सु<निhचत करने पर Wयान �दया जाएगा। 

�द�ल� पु	लस एक तं� क  योजना बनाने पर Lवचार कर सकती थी िजसके [वारा 

पिZतबy चालानC को अNय उपलkध (मुZत) 5ेषकC के पास ग<तशीलता से 

@थानांत;रत हो जाता है, िजससे यह सु<निhचत करने के 	लए -क एमपीवी को 

LवपिBत कॉ�स के बारे मV Nयूनतम Lवलंब के सू$चत -कया जा सके। 

ि@थ<त संबंधी ;रपोट� 

LवपिBत कॉ� स के 	लए पु	लस के वा@तLवक 5<त-Pया समय क  गणना LवपिBत 

कॉ�स -कए जाने के बाद एमपीवी के घटना @थल पर पहंुचने के समय के =प मV 

क  जाती ह>। हालां-क कॉ�स के अ	भलेखC के Lवhलेषण के दौरान यह पाया गया 

-क एमपीवी के घटना @थल तक पहंुचने का समय केवल 2.54 5<तशत कॉ� स मV 

दज� -कया गया था। 30 एमपीवी क  लॉग बुक के नमूना जांच मV भी एमपीवी 

5भार� [वारा घटना @थल तक पहंुचने का सह� समय दज� नह�ं -कया गया है। 

एमपीवी के सह� समय पर मौके पर पहंुचने के बारे मV Lववरण के अभाव मV, 

वा@तLवक 5<त-Pया समय क  गणना नह�ं क  जा सकती है और व;र�ठ 5बंधन 

पीसीआर इकाई के <न�पादन को Lवhवसनीय =प से <नगरानी नह�ं कर सकता है 

तथा ऐसे आंकड़C के आधार पर संसाधन-आवंटन के इ�टतम तर�के के <नण�य नह�ं 

ले सकता है। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क घटना @थल पर एमपीवी के 

पहंुचने का समय हमेशा कॉ�स बुक रिज@टर मV दज� -कये जाने के साथ ह� 5ेषक 

को सू$चत -कया जाए। यह व;र�ठ 5बंधन को Lव	भNन �े�C के एमपीवी के सट�क 

5<त-Pया समय का आकलन करने और तदनुसार संसाधनC को बेहतर तर�के से 

तैनात करने मV मदद करेगा। 

5.2.3. 5<त-Pया समय 

सीपीसीआर Dय$थत DयिZत/कॉलस� और एमपीपी के बीच क  कड़ी के =प मV काय� 

करता है, और ताBका	लकता के मामले मV, सीपीसीआर [वारा एमपीवी को सू$चत 

करने के 	लए 	लया गया समय महBवपूण� भू	मका <नभाता है। लेखापर��ा ने 

22-28 मई 2019 क  अव$ध के दौरान सीपीसीआर [वारा LवपिBत कॉ�स 5ाlत 
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करने से लेकर एमपीवी को अपराध के बारे मV सू$चत करने तक के समय क  

गणना करने के 	लए 5ाlत कॉ� स से संबं$धत आंकड़C का Lवhलेषण -कया। यह 

पाया गया -क 84 5<तशत LवपिBत कॉ� स से संबं$धत सूचना एमपीपी को 10 

	मनट के भीतर सू$चत कर द� गई थी अथा�त ्सीपीसीआर ने 16 5<तशत कॉ� स के 

संबंध मV एक एमपीपी को पहचानन ेऔर सू$चत करने मV 10 	मनट से अ$धक का 

समय 	लया। 

इसके अ<त;रZत यह पाया गया -क पीसीआर वैन के पहँुचने का समय केवल 

1401 मामलC मV दज� -कया गया था िजसमV से पीसीआर वैन [वारा केवल 45 

5<तशत कॉ� स का जवाब 10 	मनट के भीतर �दया गया था और 80 5<तशत 
कॉ� स का जवाब पीसीआर न े 30 	मनट के भीतर �दया था अथा�त ्एमपीपी 20 

5<तशत कॉ� स मV 30 	मनट मV भी घटना @थल पर नह�ं पहंुची। 

 
dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

यह भी देखा गया -क उQच Nयायालय के आदेश के 5Bयुतर मV �द�ल� पु	लस ने 

एक शपथ-5� फाइल -कया था िजसमV कहा गया -क 80 5<तशत मामलC मV 
�द�ल� पु	लस क  5<त-Pया समय पांच 	मनट है। हालां-क इस तक पहंुचने क  

काय�5णाल� लेखापर��ा को उपलkध नह�ं कराई गई थी। चू-ंक �द�ल� पु	लस के 

5<त-Pया समय के संबंध मV लेखापर��ा क  गणना उQच Nयायालय मV �द�ल� 

पु	लस के शपथ-प� के साथ भार� 	भNनता 5द	श�त कर रह� है, �द�ल� पु	लस को 

यह सु<निhचत करना चा�हए -क व;र�ठ 5बंधन के [वारा सीपीसीआर के <न�पादन 

को <नगरानी करने और उ$चत <नण�य लेने के 	लए सभी कॉ� स के 	लए पीसीआर 

वैन तक पहँुचने का समय दज� -कया जाए। �द�ल� पु	लस को 5<त-Pया समय क  

गणना मV उनके [वारा उपयोग क  गई काय�5णाल� को भी 5कट करना चा�हए 

िजसके आधार पर उQच Nयायालय का शपथप� फाइल -कया गया। 
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�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV 5<त-Pया समय के संबंध मV पीए-

100 5णाल� मV कमी को @वीकार -कया और कहा -क इसे ईआरएसएस-112 

5णाल� मV हल -कया गया है। 

लेखापर��ा मV ईआरएसएस-112 5णाल� से फरवर� 2020 के आंकड़C का Lवhलेषण 

-कया गया तथा पाया गया -क अब वाहन के पहंुचने का समय मोबाइल डाटा 

ट	म�नल [वारा बताई गई जानकार� के माWयम से @वचा	लत =प से लॉग इन हो 

जाता है ZयC-क वाहन LवपिBतY@त कॉलस� तक पहंुच जाता है। इसके अलावा, यह 

पाया गया -क 91.4 5<तशत कॉ� स का जवाब 0-10 	मनट के बीच �दया गया 

और 6.7 5<तशत वाहन 11-20 	मनट के बीच LवपिBतY@त कॉलस� तक पहंुच 

गए। यह ईआरएसएस-112 के काया�Nवयन के बाद पीसीआर इकाई के <न�पादन 

मV सुधार को इं$गत करता है। 

5.3. मोबाइल पु	लस पो@ट (एमपीवी/पीसीआर मोटरसाइ-कलV) 

एमपीवी/मोटरसाइ-कलC का मु%य उgेhय कॉलस� क  सहायता के 	लए कम से कम 

समय मV एक LवपिBतY@त कॉ�स का तुरंत जवाब देना है। सीपीसीआर मV 5ेषक 

से घटना @थल पर पहंुचने के 	लए अनुदेश 5ाlत होने पर, एमपीवी/मोटरसाइ-कल 

घटना@थल पर पहंुचता है और घटना क  पुि�ट करता है और सीपीसीआर और 

िजला कं�ोल =म को भी Lववरण भेजता है। एमपीवी/मोटरसाइ-कल @थानीय 

पु	लस क  5ती�ा करता है और उनके आने तक अपराध के shय को संरF�त 

करता है। एमपीवी/मोटरसाइ-कलV वीवीआईपी/वीआईपी और अNय गणमाNय 

DयिZतयC के सम@त माग� 5बंधनC मV भी भाग लेते ह>। 

मंुबई मV 28 नवंबर 2008 के आतंकवाद� हमले के मgेनजर �द�ल� पु	लस ने गहृ 

मं�ालय को सं@वीकृत 630 एमपीवी के अलावा 37040 एमपीवी क  @ वीकृ<त के 

	लए अनुरोध -कया था (�दसंबर 2008) ता-क LवपिBत कॉ�स, कानून और 

Dयव@था क  ि@थ<त आ�द के 	लए इसक  5<त-Pया समय मV सुधार -कया जा 

सके। गहृ मं�ालय ने पाँच वषu क  अव$ध के बाद सहम<त द� (फरवर� 2013)। 

बाद मV, उQच-@तर�य स	म<त के <नण�य के आधार पर गहृ मं�ालय न े <नण�य 

	लया -क हर एक वग� -कमी �े� के 	लए एक एमपीवी होनी चा�हए और �द�ल� 

पु	लस ने Lव[यमान 1000 एमपीवी क  सं@वीकृ<त के अलावा 54141 एमपीवी के 

                                                           
40  इन अ<त;रZत 370 पीसीआर वैन के संचालन के 	लए अ<त;रZत 3684 पद भी 5@ताLवत 

-कए गए थे 
41  �द�ल� के 1483 -कलोमीटर वग� �े� (;रजव�) के 	लए 1483 वैन, इन 541 पीसीआर वैन के 

	लए अ<त;रZत 7723 पदC का 5@ताव भी 5@तुत -कया गया था। 
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अनुमोदन के 	लए एक 5@ताव 5@तुत -कया (माच� 2018)। हालां-क, यह 5@ताव 

जुलाई 2019 तक गहृ मं�ालय क  @ वीकृ<त के 	लए लंKबत था। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क 5@ताव पर Lवचार चल रहा है। 

सरकार ने उBतर �दया (जुलाई 2020) -क 4444  नए वाहन 5ा$धकृत -कए गए 

है। हालां-क उBतर मV यह <न�द��ट नह�ं था -क Zया इन 4444 वाहनC मV 541 

एमपीवी शा	मल थे। 

सरकार को अ<त;रZत 541 एमपीवी के अनुमोदन के 5@ताव के संबंध मV शी� ह� 

<नण�य लेना चा�हए ZयC-क एमपीवी क  कमी �द�ल� पु	लस क  पीसीआर इकाई 

क  द�ता पर 5<तकूल 5भाव डालती है। 

5.3.1 एमपीवी क  कमी  

इसके अ<त;रZत, यह पाया गया -क पीसीआर इकाई 1000 एमपीवी क  @ वीकृ<त 

के 5<त केवल 843 एमपीवी (1 मई 2019 को) के साथ काय� कर रह� थी और 

Lपछले तीन वषu मV एमपीवी बेड़ ेमV लगातार $गरावट आ रह� है। मु%य =प से इस 

त£य के कारण ये ह> -क �द�ल� पु	लस ने Lपछले चार वषu मV पीसीआर इकाई के 

	लए कोई अ<त;रZत वाहन नह�ं खर�दा है और खराब वाहनC के 	लए केवल 

5<त@थापन वाहनC को खर�दा गया है। इसके अ<त;रZत हालां-क पीसीआर बेड़ ेके 

वाहनC को हटा �दया गया था और 5<त@थापन भी खर�दे गए थे, खर�दे गए नए 

वाहनC को कई अवसरC पर पीसीआर इकाई के बजाय अNय इकाईयC को आवं�टत 

-कया गया था िजसके प;रणाम@व=प पीसीआर बेड़ ेके आकार मV कमी आई थी। 

इस 5कार �द�ल� पु	लस क  पीसीआर इकाई 1541 एमपीवी क  अनुमा<नत 

आवhयकता (अग@त 2016) और 1000 के @वीकृ<त (मई 2013) के 5<त केवल 

843 एमपीवी (मई 2019) के छोटे बेड़ ेके साथ काय� कर रह� थी। 

2015 से 2019 तक Lपछले पांच वषu के दौरान, जब पीसीआर इकाई के साथ 

एमपीवी क  सं%या 1002 से लगातार $गरकर 843 हो गई है, LवपिBत कॉ� स क  

सं%या 2015 मV 26.23 लाख से लगातार बढ़कर 2019 मV 29.86 लाख हो गई 

है। इसके Lववरण चाट� 5.4 मV �दए गए है। प;रणाम@व=प, एमपीवी 5<त LवपिBत 

कॉ�स क  वाLष�क औसत सं%या 2015 मV 2,618 से बढ़कर 2019 मV 3,542 हो 

गई है। 

इसके अ<त;रZत, कुल 843 एमपीवी (1 मई 2019 को), केवल 81 5<तशत, 
अथा�त ्685 एमपीवी वा@तव मV �े� मV स-Pय/प;रचालन �यूट� पर तैनात -कए 

गए थे। शषे 19 5<तशत अथा�त ्158 एमपीवी हटाने क  5-Pया, अ$धका;रयC के 

साथ, अNय इकाइयC के साथ, आ�द के अतंग�त थी।  
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  dोत: पीसीआर इकाई, �द�ल� पु	लस [वारा 5दB त जान कार� 

लेखापर��ा का मानना है -क चू-ंक पीसीआर इकाई एमपीवी क  कमी का सामना 

कर रह� थी तथा 1000 एमपीवी क  पूर� @ वीकृ<त का ताBपय� जनता से LवपिBत 

कॉ� स को अटैNड करना था, एमपीवी का अNय इकाईयC मV Lवचलन और इन 

एमपीवी को अ$धका;रयC/काया�लयC को  स�पना Nयायो$चत नह�ं है। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर (जून 2020) �दया -क वत�मान मV पीसीआर इकाई मV 

871 वाहन है िजसमे से 715 वाहन एमपीवी के =प मV तैनात है और 61 वाहन 

एसीपी, <नर��कC और �े� मV जाँच अ$धका;रयC [वारा प;रचा	लत काय� मV है। 

लेखापर��ा का Lवचार है -क पीसीआर इकाई के सभी वाहनC को वत�मान मV 

सं@वीकृत 1000 एमपीवी को पूरा करने के 	लए तैनात करना चा�हए और �द�ल� 

पु	लस को एसीपी, <नर��कC आ�द के 	लए आवhयक वाहनC के 	लए अलग से 

@वीकृती लेनी चा�हए। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क एमपीवी बेड़ा अपनी अ$धकतम 

@वीकृती पर चल रहा है तथा सभी उपलkध एमपीवी केवल <नयत भू	मकाओं के 

	लए 5युZत/ तैनात -कए गए ह>। 

5.3.2. एमपीवी के 5कार 

हाल के वषu मV, पीसीआर इकाई ने Lवशषे एमपीवी, अथा�त ्32 पराPम वैन, 15 

ऑल वूमेन एमपीवी तथा 15 पय�टक एमपीवी आरंभ -कए गए ह>। 

 

 

 

 

15-जुलाई-15 31-जनवर�-16 18-अग@त-16 06-माच�-17 22-	सत:बर-17 10-अ5ैल-18 27-अZतूबर-18 15-मई-19 
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पराPम वनै सश@� ह@त�ेप क  आवhयकता वाल� घटनाओं के 	लए पहले 

उBतरदाता के =प मV और इसके अ<त;रZत सश@� 5<त-Pया क  

ि@थ<तयC का सामना करने के 	लए शहर मV आतकं-रोधी बकैअप 

तथा महBवपणू� सवेंदनशील @थानC, जैसे उQच फुटफॉल �े� और 

भीड़-भाड़ वाले @थानC पर तनैात -कया जाता है। 

सम@त    वमेून 

एमपीवी 

कॉलेजC और मे�ो @टेशनC के बाहर तनैात  

पय�टक एमपीवी पय�टकC  [वारा अZसर देख ेजाने वाले @थानC पर उनक  सहायता 

के 	लए तनैात 

ये Lवशषे एमपीवी सामाNयतः अपने <न�द��ट @थानC पर तैनात होत ेह> और इनके 

Lवशषे उBतरदा<यBव होते ह>। हालां-क, पूर� �द�ल� के 	लए 1541 एमपीवी क  

आवhयकता का <नधा�रण करते समय यह 5@ताव @प�ट नह�ं था -क इन Lवशषे 

एमपीवी को <नय	मत पीसीआर  वैन माना जाता है या नह�ं। चू-ंक ये Lवशषे 

एमपीवी सामाNयतः LवपिBत कॉ� स को नह�ं देखते ह>, �द�ल� पु	लस इनके 	लए 

भी अलग से @ वीकृ<त लेने पर Lवचार कर सकती है। वाहनC क  सं%या कम होन े

से �द�ल� पु	लस क  अपराध से लड़ने क  5भावशीलता कम हो जाएगी। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क जैसा -क लेखापर��ा [वारा सुझाया 

गया अ<त;रZत वाहन आवं�टत होने के बाद पराPम वैन को पीसीआर एमपीवी के 

=प मV उपयोग -कया जाएगा, िजसक  शी� हो जाने क  संभावना है। 

5.3.3. एमपीवी मV उपकरण 

<नधा�;रत मानदंडC के अनुसार, वायरलेस सेट और उपकरणC और पु	लस कम� 

[वारा संचा	लत एमपीवी को पूर� �द�ल� मV अलग-अलग रणनी<तक Kबदंओुं पर 

ि@थत -कया जाना है। पु	लस कम� के [वारा उनके कत�Dय के <न�पादन को सरल 

बनाने के 	लए एमपीवी मV कुल 38 उपकरण रखे जाने चा�हए। पीसीआर इकाई के 

15 �े�C [वारा 5दान -कए गए LववरणC क  जांच से पता चला -क पांच 

महBवपूण� व@तुओं क  कमी थी (चाट� 5.5)। 
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dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जान कार� 

पराPम वैन, जो सश@� जवाबी कार�वाई करने वाल� ि@थ<तयC के 	लए शु= क  गई 

ह>, मV पु	लस क	म�यC को -कसी भी हमले/आतंकवाद� हमलC स ेपूर� सुर�ा के 	लए 

पया�lत सुर�ाBमक $गयर 5दान -कया जाना चा�हए। लेखापर��ा मV पाया गया -क 

जब-क 10 �े�C मV 32 पराPम वैन मV से 5Bयेक मV तीन कमांडो के 	लए तीन 

बुलेट5ूफ (बीपी) जैकेटV 5दान क  जानी थी, सात �े�C मV 18 पराPम वैन को 54 

बीपी जैकेट क  आवhयकता के 5<त केवल 26 बीपी जैकेट से लैस -कया गया था। 

इसके अलावा, बै	लि@टक चhमे/काले चhमे, आधी उंगल� के द@ताने, उNनत साम;रक 

कोहनी गाड�, उNनत साम;रक घुटने पैड, बैटन @टन गन, पैपर @5े, और कैमरा िZलप 

जैसे उपकरणC क  कमी थी।  

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क पराPम वैन मV उपकरण क  खर�द 

स-Pय =प से Lवचाराधीन ह>। 

�द�ल� पु	लस को <नधा�;रत मानदंडC के अनुसार सभी पराPम वैन के 	लए सभी 

आवhयक $गयर और उपकरणC क  उपलkधता सु<निhचत करनी चा�हए। 

5.4. पीसीआर इकाई के 	लए जनशिZत 

पीसीआर इकाई के 	लए पु	लस क	म�यC क  कुल सं@वीकृत सं%या 8422 के 5<त 

वा@तLवक सं%या केवल 5,456 (माच� 2019) थी। <नधा�;रत मानदंडC के अनुसार 

5Bयेक एमपीवी को 5Bयेक 12 घंटे क  तीन पा;रयC मV Nयूनतम तीन पु	लस 

क	म�यC [वारा संचा	लत -कया जाना चा�हए। तदनुसार, 65342 एमपीवी के 	लए 

6171 पु	लस क	म�यC क  आवhयकता थी। 

                                                           
42  12 माच� 2019 तक (32 पराPम वैन के अलावा) 
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चाट� 5.5: एमपीवी का ;>तशत िजसम+ आइटम उपलkध नह
ं थे
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$च� 5.4: पीसीआर इकाई मV उपलkध जनशिZत 

हालां-क ये 653 एमपीवी केवल 4141 पु	लस क	म�यC के साथ काम कर रहे थे जो 

दशा�ता है -क या तो एमपीवी तीन से कम पु	लस क	म�यC के साथ काम कर रहे ह> या 

पु	लस कम�चार� लंब े समय तक �यूट� कर रहे ह>। 55 5<तशत एमपीवी Kबना 

बंदकूधा;रयC के काम कर रहे थे (1 �दसंबर 2018 को)। 

�द�ल� पु	लस को सु<निhचत करना चा�हए -क सभी प;रचालन एमपीवी को 

बंदकूधा;रयC स�हत पु	लस क	म�यC क  Nयूनतम आवhयक सं%या के साथ <नयंK�त 

-कया जाए ता-क यह सु<निhचत -कया जा सके -क वे LवपिBत कॉ� स मV भाग 

लेते समय -कसी भी 5कार क  आपात ि@थ<त या घटना को संभालने मV पया�lत 

=प से स�म हC। 

एमपीवी के अलावा सीपीसीआर मV कॉ�स टेकर पदC पर 396 पु	लस क	म�यC को 

तैनात -कया गया था। लेखापर��ा मV पाया गया -क मWय 5देश और उBतर 5देश 

के पु	लस LवभागC ने कॉ�स टेकर पदC को आउटसोस� -कया है।  

�द�ल� पु	लस भी कॉ�स करने वाले पदC को ऐसे DयिZतयC को आउटसोस� करने 

पर Lवचार कर सकती है जो पहले से ह� सॉ|ट ि@कल और कॉ�स सVटर से 

संबं$धत कायu मV 5	शF�त ह>। इन कायu को <नयत <नयमC के साथ <नजी �े� मV 

आउटसोस� -कया जा सकता है। इससे वत�मान मV कॉ�स टेकर पदC पर तैनात कम 

से कम 396 पु	लस क	म�यC को काय�मुZत करने और उनक  तैनाती कोर पु	ल	सगं 

कायu के 	लए कह�ं और करने मV मदद 	मलेगी। 
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�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV इस त£य को @वीकार -कया -क 

@टाफ क  कमी के कारण बंदकूधा;रयC को केवल महBवपूण� 5<त�ठानC और 

संवेदनशील �े�C मV ि@थत एमपीवी पर तैनात -कया जाता है। इस 5कार यह 

सु<निhचत करने के 	लए तBकाल कदम उठाए जाने चा�हए -क 5Bयेक एमपीवी मV 

बंदकूधा;रयC को तैनात करने के 	लए @टाफ उपलkध कराया जाए।  

�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर मV यह भी @वीकार -कया -क य�द @थायी @टाफ को 

आउटसोस� जनशिZत के साथ बदलने के 5@ताव को अ<ंतम =प �दया जाता है, 

556 हेड कां@टेबल/कां@टेबल काय� मुZत हो सकते ह> ले-कन कुछ मुgC क  

संवेदनशीलता (जहां <नय	मत वीवीआईपी मूवमVट ह> तथा कॉ�स टेकरC [वारा =टC 

व Dयव@थाओं से संबं$धत कॉले 5ाlत क  जाती ह>) के कारण मामले को उQच 

@तर पर <नपटाया जाना चा�हए। अ<तसंवेदनशीलता के संबंध मV यह उ�लेख -कया 

जाना है -क मWय 5देश तथा उBतर 5देश के पु	लस Lवभाग कॉ�स टेकर पदC को 

पहले ह� आऊटसोस� कर चकेु ह>। इसके अ<त;रZत �द�ल� पु	लस वीवीआईपी =टC 

तथा Dयव@थाओं से संबं$धत ऐसी पूछताछ जो पु	लस क	म�यC [वारा क  जा 

सकती ह>, के 	लए कॉ�स टेकर पद पु	लस क	म�यC को देने पर Lवचार कर 

सकती है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




