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अBयाय IV 

सीबीआईसी मD बकाया कH वसलू� हेत ु�नगरानी तं�  

4.1 �&तावना  

मूल आदेश� (ओआईओ) या आगे के �वभाग अनुकूल अपील आदेश� 

(ओआईए), `[U यूनल आदेश�, 7यायालय के आदेश� या पूव<-जमा क� शत< के 

साथ आ5 थगन आवेदन� क� मंजूर' के माtयम से �वभाग के प� म� मांग� क� 

पुिHट के कारण �नधा<Pरती से वसूल करने यो�य Jकसी भी राRश को बकाया 

माना जाएगा।  

चकूकता< �नधा<Pरती के Qखलाफ मांग क� पुिHट होने के साथ बकाय� क� वसूल' 

क� �J1या शुh होती है और इसम� कई अपील'य मंच शाRमल होते है िजनम� 

�नधा<Pरती के साथ �वभाग भी अपील के Rलए जा सकता है। 

के7&'य उ
पाद शु,क और सेवा कर म� बकाया क� वसूल' से संबं$धत मु4य 

सां�व$धक �ावधान के7&'य उ
पाद शु,क अ$ध�नयम, 1944 क� धारा 11 

(के7&'य उ
पाद शु,क अ$धकाPरय� को बकाय� क� वसूल' के Rलए काय<वाह' 

करने का अ$धकार देता है), सीमा शु,क अ$ध�नयम, 1962 क� धारा 142 

(जो के7&'य उ
पाद शु,क मामलो म�, अ$धसूचना सं4या 68/63-के7&'य 

उ
पाद शु,क `दनांक 4 मई 1963 को लागू होती है) और �व
त अ$ध�नयम, 

1994 क� धारा 87 (जो �वभाग क� सेवा कर के बकाय� क� वसूल' के Rलए 

काय<वाह' करने अ$धकार देता है) हa। 

4.2 बकायL का वगkकरण  

बकाय� को दो मु4य �ेQणय� म� वगLकृत Jकया जाता है जैसे वसूलनीय और 

अवसूलनीय बकाया। सभी �व$ध बा$धत बकाया अवसूलनीय है। वसूलनीय 

बकाय� को आगे वगLकृत Jकया गया जैसे �न�ष� (औSयो$गक एवं �व
तीय 

पुन�न<मा<ण बोड< (बीआईएफआर)/डwेबट वसूल' 7याया$धकरण/आ$धकाPरक 

पPरसमापन मामले, लंwबत आवेदन के Rलए रोक/रोक का �व5तार आ`द), 

अ�न�ष� (मामले जहां के7&'य उ
पाद शु,क अ$ध�नयम, 1944 क� धारा 11 

�व
त अ$ध�नयम, 1994 क� धारा 87/सीमा शु,क अ$ध�नयम, 1962 क� धारा 

142 के तहत ्काय<वाह' क� शुhआत क� गई है, िजला कलेkटर को �माण पg 
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भेजे गए अ7य सीमा-शु,क सीई संरचनाएं आ`द) और ब�े खाते म� डालने Rलए 

उपयुkत (जैसे इकाईयां बंद क� गई/चकूकता< तक नह'ं पहुचा गया/कंपनी क� 

संपि
त उपलUध नह'ं आ`द)। 

4.3 बकायL कH वसूल� और �नगरानी कH िजmमेदार�  

बोड< बकाय� क� वसूल' म� �ेgीय संरचनाओं के समE कायf एवं �नHपादन क� 

�नगरानी करता है और उkत के Rलए लyय तय करता है। इस वसूल' �J1या 

को तेज करने को �ेgीय संरचनाओं को �नयतकाRलक �नद�श भी जार' करता 

है।  

मु4य आयुkत� को संबं$धत जोन के तहत ् वसूल' �J1या क� �नगरानी एवं 

पय<वे�ण करने क� समE िजOमेदार' वहन करनी है।  

कRमnनPरयां, बकाय� क� वसूल' क� समE िजOमेदार' रखते है, इस संबंध म� 

मंडल एवं र�ज अ$धकाPरय� के �कायf क� समी�ा और �नगरानी अपेs�त है। 

इसके अ�तPरkत, उ7ह� 5थगन आदेश� से छूट के काय<, से5टेट/कोट< मामल� के 

ज,द' सुनवाई के Rलए फाइRलगं, चकूकता<ओं क� संपि
त क� कुक� के Rलए 

काय<वाह' और बीआईएफआर/डीआरट'/ओएल के लंwबत मामल� क� अनुवतL 

काय<वाह' आ`द और माRसक �गामी Pरपोट� के माtयम से वसूल' सेल� क� 

�ग�त एवं �नHपादन को देखे और उन पर अनुवतL काय<वाह' करनी चा`हए।  

र�ज अ$धकाPरय� का पय<वे�ण 2ड�वजनल अ$धकाPरय� (सहायक/उप आयुkत) 

को स�पा जाता है और यह सु�निnचत करता है Jक वे �नधा<Pरत �नयम�/ 

�व�नयम�/अनुदेश� के अनुसार अपने क
त<jय� का पालन कर रह� है।  

र�ज �नOनतम 5तर के �ेgीय संरचना है िज7ह� बकाय� एंव अपील� से संबं$धत 

Pरकॉड� को बनाए रखने, वसूल' क� �J1या शुh करने और उYच �ा$धकाPरय� 

को Pरपोट< �5तुत करने का काय< स�पा गया है।  

इसके साथ-साथ, �ेgा$धकार' आयुkत के पय<वे�ण एवं �नयंgण के तहत ्

वसूल' सेल चलाया जाता है। वसूल' सेल के �मखु �कायf म� चकूकता<ओं को 

नो`टस भेजना तथा साव<ज�नक नीलामी Sवारा चूककता< क� सOपि
त क� कुक� 

एंव wब1� है। इसे बकाय� के संबंध म� कRमnनर' को माRसक �गामी Pरपोट< भी 

भेजनी अपेs�त है।  
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4.4 लेखापर��ा काय� पT�त और नमूना चयन  

हमने इस �ेg म� �वभाग Sवारा �नयम� एवं �व�नयम� के अनुपालन एवं 

�नगरानी एवं �नयंgण तंg क� �भा�वकता के 5तर के आकलन के Rलए 

�वव16 म� के7&'य उ
पाद शु,क/ सेवा कर के बकाय� क� वसूल' से संबं$धत 

अRभलेख� क� जांच क� थी। हमने बकाय� क� वसूल' म� शाRमल �वRभ7न 

चरण� म� असामा7य देर' के उदाहरण देख� जैसे ओआईओ से र�ज काया<लय� का 

सं�ेषण, वसूल' काय<वाह' का �वत<न, वसूल' सेल को मामल� का ह5तांतरण 

और बकाया मामल� का ि5थ�त अSयतन। हमने मामल� क� ि5थ�त जानने के 

तंg, साथ ह' कर बकाया वसूल' सेल (ट'एआर) म� �ासं$गक अRभलेख�/डाटा क� 

अनुपि5थ�त, जोनल ट'एआर Sवारा रणनी�त के गैर-�नमा<ण आ`द भी देखे 

िज7 ह� 2016 क� ��तवेदन सं4या, 41 (सेवा कर) और 2017 क� ��तवेदन 3 

(के7&'य उ
पाद शु,क) के अtयाय-II म� Pरपोट< Jकया गया था।  

मंgालय ने अपनी काय<वाह' नोट म� कहा (मई 2017) Jक बोड< ने �ेgीय 

संरचनाओं से सभी मु{� पर 5पHट �नद�श जार' करने का अनुरोध कया था।  

�वभाग म� बकाय� क� वसूल' के Rलए �नगरानी तंg क� वत<मान ि5थ�त क� 

जांच करने के Rलए, हमन� सीबीआईसी के तहत ्�नHपादन �बंधन महा�नदेशक 

(डीजीपीएम) म� अRभलेख� और 20 चय�नत कRम nनPरय�33 के अ7 य संबं$धत 

अRभलेखेां स`हत माRसक �नH पादन Pरपोटf (एमपीआर) को स
 या�पत Jकया। 

इसके अलावा, चय�नत कRमn नPरय� म� 31 माच< 2018 तक के7 &'य उ
 पाद 

शु, क म� ` 6,816.77 करोड़ के धन मू, य के कुल लंwबत 5,672 मामल� म� 

से हमने ` 1,217.29 करोड़ के धन मू, य क� 119 मामला फाइल� 

(2 ��तशत) क� जांच क� थी। इसी �कार, चय�नत कRमn नPरय� म� 31 माच< 

2018 तक सेवा कर म� ` 13,549.19 करोड़ के धन मू, य वाले कुल लwंबत 

12,046 मामल� म� से हमने ` 6,317.34 करोड़ के धन मू, य वाले 154 

मामल� क� फाइल� (1 ��तशत) क� जांच क� थी। बकाय� के लंwबत मामल� 

को आमतौर उYच धन मू,य और मामले क� लंबी �वचाराधीनता के आधार पर 

चय�नत Jकया गया था।  
                                                           

33  अहमदाबाद उ
तर, औरंगाबाद, बेलागावी, भुवनेnवर, `द,ल' उ
तर, फर'दाबाद, गुवाहाट', हैदराबाद, 

जोधपुर, कोिYच, लखनऊ, लु$धयाना, मदरैु, पटना-I, पुणे-I, रांची, Rसल'गुड़ी, सूरत, ठाणे Eामीण 

और �वशाखाप
तनम। 
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4.5 लेखापर��ा �न>कष�  

हमन� बोड< 5तर पर डाटा रखरखाव म� �वसंग�तय� और �ेgीय संरचनाओं Sवारा 

बोड< के अनुदेश� के अननुपालन के उदाहरण� को देखा अथा<त मूल-आदेश के 

सं�ेषण म� देर', वसूल' काय<वाह' को शुh नह'ं Jकया गया/देर' से Jकया गया, 

आ$धकाPरक पPरसमापक के साथ मामले क� अपया<.त/गैर-पालन, वसूल' सेल 

को मामल� का ह5 तांतरण न करना आ`द। अनुवतL पैराEाफ� म� `ट. पQणय� पर 

चचा< क� गई है। 

4.5.1 बकायL कH वसूल� मD 'वभाग का �न>पादन  

कानून रो�पत पर7 तु उSगहृ'त न Jकए गए राज5व क� वसूल' के Rलए �वRभ7न 

तर'के �दान करता है। इनम� उस jयिkत को देय, िजससे राज5व क� वसूल' 

होनी है, राRशय� के ��त देयताओ,ं य`द कोई है, के समायोजन, कुक� Sवारा 

वसूल', उ
पाद शु,क यो�य सामान क� wब1� और िजला राज5व �ा$धकार' के 

माtयम से वसूल' शाRमल है। 

4.5.1.1 सेवा कर के बकाय� क� वसूल' के संबंध म� �वभाग के �नHपादन को 

ताRलका 4.1 म� दशा<या है।  

ता"लका 4.1: बकाया �ाि त – सेवा कर  

(` करोड़ मD) 

  

'वव17 'वव18 

सकल बकाया �ा य बकाया34  सकल बकाया �ा य बकाया 

आ`द शेष  90,170 2,658 1,17,935 3,766 

वष< के दौरान जोड़ ेगये  68,634 6,176 1,01,016 11,338 

कुल बकाया  1,58,804 8,834 2,18,951 15,104 

मांग का �नपटान 39,006 4,285 50,172 9,013 

संपा`दत बकाया 1,894 783 2,226 1,164 

कुल बकाया म� से उSगृ̀ हत 

बकाया का ��तशत 
1.19 8.86 1.02 7.71 

अंत शेष 1,17,904 3,766 1,66,553 4,927 

~ोत: मंgालय Sवारा �5ततु आकंड।े  

यह देखा जा सकता है Jक सेवा कर के संबंध म� वसूल' यो�य बकाय� क� 

वसूल' �वव17 म� 8.86 ��तशत से घटकर �वव18 म� 7.71 ��तशत रह गई 

                                                           

34  वसूल' यो� य बकाया म� वह मामले शाRमल है िजनम� अपील अव$ध समा. त हो गई है पर7 तु पाटz 

Sवारा मांग क� पुिHट, �नपटान आयोग म� �नQण<त मामल�, बंद यू�नट�/पता न लगे �नधा<Pर�तय�, क� &'य 

उ
 पाद शु, क अ$ध�नयम, 1944 और सीमा शु, क अ$ध�नयम, 1962 क� 1मश: धारा 11/धारा 142 

के अंतग<त काय<वाह' हेतु लंwबत मामल� आ`द के �वh� कोई अपील दायर नह'ं क� गई है। 
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है। इसके अलावा, सकल बकाया के ��तशत के hप म� वसूल' �वव17 म� 1.19 

��तशत से घटकर �वव18 म� 1.02 ��तशत हो गई। 

के7द'य उ
पाद शु,क के बकाय� क� वसूल' के संबंध म� �वभाग का �नHपादन 

ताRलका 4.2 म� दशा<या गया है।  

ता"लका 4.2: बकायL कH वसलू� – के-.�य उ+पाद शु2क  

(`̀̀̀ करोड़ मD) 

  

'वव17 'वव18 

सकल बकाया �ा य बकाया  सकल बकाया �ा य बकाया  

आ`द शेष  74,940 7,751 84,122 9,075 

वष< के दौरान जोड़ ेगये  37,591 5,314 56,457 9,123 

कुल बकाया  1,12,531 13,065 1,40,579 18,198 

मांग का �नपटान 26,252 2,756 42,293 5,762 

संपा`दत बकाया 2,079 1,234 1,790 1,124 

कुल बकाया म� से उSगहृ'त 

बकाया का ��तशत  
1.85 9.44 1.27 6.18 

अंत शेष 84,200 9,075 96,496 11,313 

~ोत: मंgालय Sवारा �5ततु आकंड।े  

यह देखा जा सकता है Jक के7&'य उ
पाद शु,क के संबंध म� वसूल' यो�य 

बकाय� क� वसूल' �वव17 म� 9.44 ��तशत से घटकर �वव18 म� 6.18 

��तशत रह गई है। इसके अलावा, सकल बकाय� के ��तशत के hप म� वसूल' 

�वव17 म� 1.85 ��तशत से घटकर �वव18 म� 1.27 ��तशत हो गई। 

वसूल Jकए जाने वाले बकाय� क� मह
वपूण< राRश को देखते हुए, यह आवnयक 

है Jक बोड< �वशषे hप से जीएसट' jयव5था के सं1मण के बाद पुराने मु{� पर 

tयान क� `&त कर�।  

इसके अलावा, हमने �वभाग से �ा.त ट'एआर माRसक Pरपोट< से सेवा कर और 

के7&'य उ
पाद  शु,क के सकल बकाय� के आंकड� क� गणना क� थी। 

31 माच< 2018 तक सकल बकाया का अतं शषे 1मश: सेवा कर और के7&'य 

उ
पाद शु,क के Rलए ` 1,66,553 करोड़ और ` 96,496 करोड़ था। हालांJक, 

माच< 2018 के Rलए ट'एआर Pरपोटf के अनुसार बकाय� का अतं शषे 1मश: 

सेवा कर और के7&'य उ
पाद शु,क के Rलए ` 1,27,809 करोड़ एवं  

` 85,158 करोड़ था। अतंर के कारण� म� से एक यह था Jक जून 2017 के 

ट'एआर Pरपोट� के अतं शषे को जुलाई 2017 के आ`द शषे म� सह' ढंग स े
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नह'ं Rलया गया था। जून 2017 के अतं शषे और जुलाई 2017 के आ`द शषे 

के बीच अ7तर के संबधं म� के7&'य उ
पाद शु,क के 3,534 मामल� के 

बकाया मुकदम� म� ` 7,059 करोड़ क� धन मू,य शाRमल था और सेवाकर के 

3,887 मामल� म� ` 18,752 करोड़ शाRमल था। मंgालय को जांच करने और 

उkत के कारण बताने को कहा गया था।  

मंgालय ने कहा (अkटूबर 2018) Jक शु,क/कर के अपवंचन पर अकुंश 

लगाने, लंwबत मामल� के तेजी से अ$ध�नण<यन, मुकदमेबाजी और पता न 

लगाए जाने वाले चूककता<ओं/ इकाईय� म� अवh� बकाय� पर �वभाग का दबाव 

बढ़ने के कारण बकाय� म� मह
वपूण< व�ृ� हुई। इसके अलावा, जून 2017 के 

अतं शषे और जुलाई 2017 के आ`द शषे म� अतंर से संबं$धत, मामले को 

डीडीएम के साथ उठाया गया।  

मंgालय का उ
तर �वभाग Sवारा डाटा को बनाए रखने म� बड़ी कमी को 

दशा<ता है, िजसके कारण �वसंग�त के एक वष< से अ$धक समय बीतने के बाद 

भी, �वभाग गलत Pरपोट< दज< करने के Rलए िजOमेदार �ेgीय संरचनाओं का 

भी पता नह'ं लगा सका।  

4.5.1.2 डीएलए/ट�एआर Mरपोट� gवारा Mरपोट� :कए गए मुकदमे मD बकाया 

रा"श के आंकडL मD 'वसंग�त  

अ$ध�नण<य म� पुिHट क� गई मांग राज5व का बकाया बन जाती है। य`द 

�नधा<Pरती, िजसके Qखलाफ मांग क� पुिHट क� जाती है, वह अ$ध�नण<य से 

संतुHट नह'ं हa, तो वह अपील'य मंच म� आदेश के Qखलाफ अपील कर सकता 

है। य`द एक �नधा<Pरती अपील दायर करता है, तो मामले म� शाRमल मांग 

मुकदम� म� बकाया बन जाती है। ट'एआर सेल अQखल भारतीय आधार पर 

बकाया राRश के आंकड़� रखता है। इसी �कार, कानूनी मामल� के �नदेशालय 

(डीएलए) अQखल भारतीय आधार पर �नधा<Pरती के साथ-साथ �वभाग के Sवारा 

अपील'य मंच म� मुकदम� के आंकड़ ेरखता है। जैसे Jक केवल पुिHट क� गई 

मांग राज5व का बकाया बन जाती है, और केवल एक �नधा<Pरती ह' पुिHट क� 

गई मांग के Qखलाफ अपील करेगा, यह �नHकष< �नकाला जा सकता है Jक 

ट'एआर Sवारा बनाए गए मुकदम� म� बकाया और पाटz Sवारा दायर क� गई 
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अपील को मेल खाना चा`हए, लेJकन दोन� आंकड� म� अ7तर था जैसा Jक 

ताRलका 4.3 म� �ववरण `दया है।  

ता"लका 4.3: मुकदमL के बकाया मामलL के लंबन के संबंध मD बेमेलता 
(`̀̀̀ करोड़ मD) 

वष� 

के-.�य उ+पाद शु2क सेवा कर 

ट�एआर Mरपोट� के 

अनुसार 31 माच� को 

मुकदमDबाजी मD 

लंnबत बकाया रा"श 

डीएलए Mरपोट� के 

अनुसार 31 माच� को 

मुकदमDबाजी मD पाटo 

के अपीलD 

ट�एआर Mरपोट� के 

अनुसार 31 माच� को 

मुकदमDबाजी मD 

लंnबत बकाया रा"श 

डीएलए Mरपोट� के 

अनुसार 31 माच� को 

मुकदमDबाजी मD पाटo 

कH अपीलD 

सं. रा"श सं. रा"श सं. रा"श सं. रा"श 

'वव16 34,472 58,589 45,473 69,987 29,378 78,769 35,977 75,327 

'वव17 36,836 65,925 47,092 80,156 34,636 97,136 41,301 96,822 

'वव18 32,100 66,604 35,199 74,406 36,367 1,11,851 35,163 94,825 

मंgालय को इन दोन� आंकड� म� बेमेलता के Rलए कारण� को 5पHट करने के 

Rलए कहा गया था।  

मंgालय ने अपने जवाब म� कहा (अkटूबर 2018) Jक यह इस तrय के कारण 

था Jक ट'एआर Pरपोटf म� केवल पुिHट क� गई मांग शाRमल है जबJक डीएलए 

के आंकड� म� पाटz क� अपील के साथ-साथ अ$ध�नण<य आदेश� के �वh� 

�वभाग क� अपील� को भी शाRमल Jकया गया है। मंgालय ने आगे कहा Jक 

डीडीएम को बेमेलता क� जांच करने और सुधारा
मक काय<वाह' करन े का 

अनुरोध Jकया गया है। 

मंgालय का जवाब 5वीकाय< नह'ं है kय�Jक उपयु<kत डीएलए Pरपोट< म� केवल 

पाटz क� अपील� से संबंधी आंकड े शाRमल है िजसक� मुकदम� बकाय� के 

ट'एआर आंकड� से तुलना क� गई है। इसRलए, दोन� का Rमलान होना चा`हए। 

मंgालय इन आंकड� का Rमलान करे और सह' ि5थ�त क� Pरपोट< कर� kय�Jक 

इन आंकड� म� ` 24,828 करोड़ का अ7तर है िजसे ह,के म� नह'ं Rलया जा 

सकता है।  

4.5.1.3 वसूल� के "लए तय ल{ यL कH तुलना मD बकाया कH वसूल� मD 

'वभाग का �न>पादन  

बोड< Sवारा �वव17 के Rलए `दनांक 19 मई 2016 को पg सं. सीसी (ट'एआर) 

63/टेक/बजट/2015 और �वव18 के Rलए `दनांक 09 मई 2017 क� पg सं. 
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सीसी (ट'एआर) 43/टेक/बजट 2016 के अनुसार बकाय� क� वसूल' के Rलए 

लyय तय Jकए गए थे। �वव17 और �वव18 के Rलए 1मश: के7&'य उ
पाद 

शु,क, सेवा कर और सीमा शु,क के ` 5000 करोड़ और ` 6000 करोड़ के 

संयुkत लyय तय Jकए थे जो �वव17 और �वव18 के Rलए बकाय� के वसूलने 

यो�य बकाया का के7&'य उ
पाद शु,क और सेवा कर 1मश: 48 ��तशत एंव 

47 ��तशत था।  

�वभाग ने �वव17 म� तय मौ`&क लyय �ा.त Jकया था और �वव18 म� 

मौ`&क लyय का 86.93 ��तशत �ा.त Jकया था। यSय�प �वव18 म� 86.93 

��तशत लyय �ा.त Jकया गया था, हमने देखा Jक 21 जोन� म� से, 16 

जोन�35 ने अपने लyय को �ा.त नह'ं Jकया था। छह जोन�36 Sवारा 50 

��तशत से भी कम लyय को �ा.त Jकया था।  

मंgालय ने 14 जोन� के संबंध म� तrय� (अkटूबर 2018) को 5वीकार Jकया। 

च7ेनई एवं मुOबई जोन के संबंध म� यह कहा गया था Jक लyय� को �ा.त 

Jकया गया था। मंgालय ने आगे कहा Jक �नHपादन म� सुधार के Rलए सभी 

�यास Jकए जाएगे।  

4.5.2  मूल आदेशL (ओआईओ) के सं�ेषण मD असामा- य देर�  

बोड< ने `दनांक 24 `दसOबर 2008 को अपने पPरपg म� कहा था Jक सीबीईसी 

के के7&'य उ
पाद शु,क मैनुअल के भाग III के अtयाय 18 म� `दए गए 

अनुसार अ$ध�नण<य आदेश का �ववरण पुिHट मांग रिज5टर और वसूल' के 

Rलए क� गई कार<वाह' को दज< Jकया जाएगा। हालांJक, पPरपg म� ओआईओ से 

र�ज काया<लय को सं�ेषण के Rलए कोई समय-सीमा �नधा<Pरत नह'ं क� गई।  

हमार' �पछल' लेखापर'�ा के दौरान हमने 212 मामले देखे िजसम� 2016 क� 

सीएजी क� Pरपोट< सं4या 41 (सेवाकर) के अtयाय II और 2017 क� Pरपोट< 

सं4या 3 (के7&'य उ
पाद शु,क) म� उि,लQखत र�ज काया<लय� से ओआईओ के 

सं�ेषण म� देर' हुई थी। मंgालय ने अपने काय<वाह' करने वाले नोट म� कहा 

था (मई 2017) Jक र�ज काया<लय� को ओआईओ के सं�ेषण के Rलए एक 

सीमा पर �वचार करने के Rलए बोड< को अनुशंसा अEे�षत क� गई थी।  
                                                           
35  जयपुर, रांची, ब�गलुh, अहमदाबाद, हैदराबाद, वडौदरा, भुवनेnवर, �वशाखाप
तनम, मेरठ, नागपुर, 

चंडीगड, पंचकुला, गुवाहट', कोलकाता, लखनऊ और `द,ल' �ेg।  
36  चंडीगड, पंचकुला, गुवाहट', कोलकाता, लखनऊ और `द,ल' �ेg। 
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हमने देखा Jक बोड< ने मgंालय क� अनुशंसा पर कोई �
यु
तर नह'ं `दया और 

र�ज काया<लय को ओआईओ के सं�ेषण के Rलए कोई समय-सीमा �नधा<Pरत 

नह'ं क� गई। 

हमने 17 कRमn नPरय�37 म� ` 7,229.16 करोड़ के धन मू, य के 262 

ओआईओ क� नमूना जांच क� थी िजनम� से नौ कRमn नPरय�38 म� ` 764.18 

करोड़ मू, य के 89 ओआईओ (34 ��तशत) म� ओआईओ से र�ज 

अ$धकार'/�नधा<Pरती को सूचना भेजने म� सात `दन� से अ$धक Rलया गया 

समय 1 `दन से 20 माह के बीच था जो इसके Rलए Jकसी �नधा<Pरत समय 

सीमा के अभाव म� इस सं�ेषण हेतु एक स. ताह क� 5 वीकाय< समय-सीमा मान 

Rलया गया। 

इसे जुलाई-अग5त 2018 म� �वभाग/ मंgालय के सं�ान म� लाया गया था। 

मंgालय ने छ: कRमnनPरय� के संदभ< म� तrय� को 5वीकार Jकया 

(अkटूबर 2018)। बेलागावी कRमnनर' के Rलए, यह कहा गया Jक ओआईओ 

क� सूचना म� कोई �वलOब नह'ं था तथा कोिYच  कRमnनर' के Rलए यह कहा 

गया Jक उ
तर `दया जाएगा।  

दो मामल� के cHटा7त नीच े`दए गए है:  

(i) �नधा<Pरती के अनुरोध करने पर, 12 माह पnचात ्�नधा<Pरती को ` 6.62 

करोड़ के राज5व वाल' सूरत कRमnनर' म� पाPरत ओआईओ 

(माच< 2017) क� ��त भेजी गई (माच< 2018)।  

मंgालय ने तrय को 5वीकार Jकया तथा यह कहा (अkटूबर 2018) Jक 

�वलOब जीएसट' को लागू करने के पnचात पुनग<ठन के कारण था।  

(ii) कोिY च  कRमn नर' म� ` 52.28 करोड़ के राज5 व वाले 62 मामल� म� 

ओआईओ को सूचना देने म� 14 से 111 `दन� का �वलंब हुआ था। 

इसके अलावा, 59 मामल� म� �नजी सुनवाई के �नH कष< के बाद 

ओआईओ पास करने म� �वलंब हुआ था। �वलंब 10 से 543 `दन� के 

बीच था। 

मंgालय ने कहा (अkटूबर 2018) Jक उ
तर `दया जाएगा।  

                                                           

37  अहमदाबाद उ
तर, सूरत, जोधपुर, मदरैु, कोिYच, फर'दाबाद, लु$धयाना, औरंगाबाद, लखनऊ, पटनाI, 

रांची, हैदराबाद, �वशाखाप
तनम, बेलागावी, Rसल'गुड़ी, गुवाहाट' और `द,ल' उ
तर। 

38  औरंगाबाद, बेलागावी, फर'दाबाद, जोधपुर, कोिYच, मदरैु, लखनऊ, Rसल'गुड़ी और सूरत। 
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4.5.3 वसूल� काय�वाह� का आरmभ न करना/'वलmब से करना  

के7&'य उ
पाद शु,क तथा सेवा कर के अ$धकाPरय� को के7&'य उ
पाद शु,क 

तथा सेवा कर राज5व� के बकाय� क� वसूल' करने के Rलए 1मश: के7&'य 

उ
पाद शु,क, 1944 क� धारा 11 तथा �व
त अ$ध�नयम, 1994 क� धारा 

73/धारा 87 के तहत ्शिkत �दान क� गई थी। 

य`द के7&'य उ
पाद शु,क अ$ध�नयम, 1944 क� धारा 11 के तहत ्अनुब$ंधत 

काय<वाह' Sवारा के7&'य उ
पाद शु,क देय� क� वसूल' नह'ं होती, तो सीमा 

शु,क अ$ध�नयम, 1962 क� धारा 142 (के7&'य उ
पाद शु,क मामल� पर भी 

लागू) के उस �ावधान के तहत ्काय<वाह' क� जाएगी जो उस चकूकता< जो 

उ$चत अ$धकार' के �नयंgण के अधीन है, से सOबं$धत माल को बेचने तथा 

ऐसे jयिkत स ेसOबि7धत Jकसी चल अथवा अचल सOपि
त को जUत करन े

तथा बेचने के Rलए काय<वाह' करने हेतु चकूकता< क� ओर से देय Jकसी धन 

से �देय राRश से कटौती करने के Rलए �वभाग को अ$धकार �दान करती है।  

इसी �कार, �व
त अ$ध�नयम, 1994 क� धारा 73 सेवा कर �भाय< jयिkत 

को नो`टस देने के Rलए के7&'य उ
पाद शु,क अ$धकार' को अ$धकार �दान 

करती है िजसने इसका उSEहण अथवा भुगतान नह'ं Jकया है अथवा कम 

उदEहण या कम भुगतान Jकया है अथवा गलती से ��तदाय Jकया है और 

धारा 87 थड< पाटz जो उसके ��त धन रखती है, से �नधा<Pरती Sवारा �देय 

राRश क� वसूल' करने के Rलए के7&'य उ
पाद शु,क अ$धकार' को अ$धकार 

�दान करती है।  

हमार' �पछल' लेखापर'�ा के दौरान, हमने 86 मामल� देख� िजनम� सीएजी के 

2016 क� ��तवेदन सं4या 41 (सेवा कर) तथा 2017 क� 3 (के7&'य उ
पाद 

शु,क) के अtयाय-II म� सू$चत अनुसार वसूल' �J1या आरOभ करने म� 

�वलOब था।  

मंgालय ने अपनी क� गई काय<वाह' `ट.पणी म� कहा था (मई 2017) Jक 

बकाय� क� वसूल' के Rलए समय पर काय<वाह' करने तथा अवपीड़क काय<वाह' 

हेतु पहले ह' उपाय करन ेके Rलए �ेgीय काया<लय� को �नद�श जार' करने के 

Rलए बोड< को RसफाPरश भेजी गई थी।  
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हमने 18 कRमnनPरय�39 के तहत ्246 मामल� क� नमूना जांच क� िजसम�  

` 7,141.72 करोड़ क� राRश शाRमल थी िजसम� से 16 कRमn नPरय�40 म�  

` 1,202.23 करोड़ मू, य के 115 मामल� (47 ��तशत) म� के7&'य उ
पाद 

शु,क अ$ध�नयम, 1944 क� धारा 11/सीमा शु,क अ$ध�नयम, 1962 क� 

धारा 142 तथा �व
त अ$ध�नयम, 1994 क� धारा 73 तथा 87 के तहत ्

समय पर वसूल' हेतु काय<वाह' आरOभ नह'ं क� गई थी �वलOब पांच मह'न े

से 12 वषf के बीच था।  

ये मामल� जुलाई-अग5त 2018 म� �वभाग/मंgालय के सं�ान म� लाए गए। 

मंgालय ने अपने उ
तर (अkटूबर 2018) म� 14 कRमnनPरय� के संदभ< म� 

तrय� को 5वीकार Jकया तथा जोधपुर, बेलागावी और रांची कRमnनर' के Rलए 

यह कहा Jक उ
तर `दया जाएगा। मंgालय ने आगे कहा Jक मामल� क� 

गंभीरता को tयान म� रखते हुए, बोड< ने दो पPरपg जार' Jकए थे 

(`दसOबर 2017 तथा जून 2018) िजसम� उ7ह�ने सभी �ेgीय संरचनाओं को 

�नद�श/अनुदेश `दए थे Jक जोन तथा कRमnनर' 5तर पर कर बकाया वसूल' 

पर अ$धक tयान देने तथा बेहतर �नगरानी क� आवnयकता है।  

कुछ मामल� के cHटांत नीच े`दए गए है:  

i) सूरत कRमnनर' म�, यह वQण<त करने वाला एक चतेावनी पPरपg जार' 

Jकया गया (जून 2005) Jक दो �नधा<Pरती धोखे से सेनवेट 1े2डट पाPरत कर 

रहे थे तथा क$थत फम< अथवा उनके माRलक उनके घो�षत पजंीकृत 

पPरसर/आवास म� कभी नह'ं थे। हालांJक, क$थत चतेावनी से पांच से अ$धक 

वष< बीत जाने के पnचात ्�वभाग Sवारा 1मश: ` 11.81 करोड़ तथा ` 10.53 

करोड़ क� मांग� क� पुिHट क� गई (जुलाई तथा अग5त 2010)। इसके अलावा, 

�वभाग ने मांग क� पुिHट से 5 वषf से अ$धक समय बीत जाने के पnचात इन 

�नधा<Pर�तय� के `ठकाने/सOपि
तय� को सु�निnचत करने के Rलए �वRभ7न 

सरकार' �ा$धकाPरय� को पg जार' करना �ारOभ Jकया (RसतOबर 2015 के 

बाद से)।  

                                                           

39  अहमदाबाद उ
तर, बेलागावी, भुवनेnवर, `द,ल' उ
तर, फर'दाबाद, गुवाहाट', हैदराबाद, जोधपुर, 

कोिYच, लखनऊ, लु$धयाना, मदरुाई, पटना-I, पुणे-I, रांची, Rसल'गुड़ी, सूरत और �वशाखाप
तनम। 

40  अहमदाबाद उ
तर, बेलागावी, भुवनेnवर, `द,ल' उ
तर, गुवाहाट', हैदराबाद, जोधपुर, कोिYच, 

लखनऊ, लु$धयाना, मदरुाई, पुणे-I, रांची, Rसल'गुड़ी, सूरत और �वशाखाप
तनम। 
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इसी �कार, लगभग चार वष< बीत जाने के पnचात सूरत कRमnनर' म� अ7 य 

�नधा<Pरती के ��त ` 5.03 करोड़ क� मांग क� पुिHट क� (माच< 2009) िजसे 

चतेावनी पPरपg Sवारा यू�नट को नकल'/गैर-मौजूद घो�षत Jकया गया था  

(मई 2005) जबJक �वभाग Sवारा अ7य सरकार' �ा$धकरण� को मांग क� 

पुिHट से 44 माह से अ$धक क� अव$ध के पnचात ् �नधा<Pर�तय� के 

`ठकाने/Uयौरे जानने के Rलए पg Rलखा गया था (`दसOबर 2012)।  

यह नोट करना मह
वपूण< है Jक इसी �कार क� 43 इकाईय� को �वभाग Sवारा 

नकल' के hप म� �नधा<Pरत Jकया गया था पर7तु चतेावनी क� �त$थ से 3 से 

5 वषf के बीच समय के पnचात ्` 127.41 करोड़ क� मांग क� पुिHट क� गई 

थी िजसके पPरणाम5वhप �नधा<Pरती लापता हो गए तथा राRश क� वसूल' नह'ं 

हुई।  

इस �कार, यह 5पHट है Jक �वभाग ने सरकार' राज5व क� र�ा करने के Rलए 

समय पर आवnयक काय<वाह' आरOभ नह'ं क�।  

ii) अहमदाबाद उ
तर कRमnनर' म�, एक �नधा<Pरती के ��त समान शाि5त 

के साथ ` 6.79 करोड़ के के7&'य उ
पाद शु,क क� मांग क� पुिHट क� गई 

(जून 2015)।  

मांग क� पुिHट होने के पnचात ्न तो �वभाग Sवारा सरकार' देय� क� वसूल' 

के Rलए उkत अनुबं$धत अ$ध�नयम क� धारा 11 अथवा धारा 142 के तहत ्

कोई ठोस काय<वाह' आरOभ क� गई न ह' मामले को आगे काय<वाह' हेत ु

कRमnनर' के कर वसूल' सेल को ह5तांतPरत Jकया गया। यSय�प �वभाग ने 

�नधा<Pरती के ��त अRभयोजन �J1या पर �वचार Jकया (`दसOबर 2016) 

अतत: इस संदभ< म� ऐसी कोई काय<वाह' नह'ं क� गई।  

इस �कार, �वभाग को 3 वषf से अ$धक बीत जाने के बावजूद अ$ध�नयम क� 

धारा 11 और धारा 142 के तहत ्वसूल' �J1या अभी आरOभ करनी है।  

iii) सूरत कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती के ��त ` 9.46 करोड़ क� मांग 

तथा समान शाि5त क� पुिHट क� गई थी (RसतOबर 2015)। �नधा<Pरती को 

डाक Sवारा भेजा गया आदेश wबना 2डल'वर' के वा�पस हो गया  

(RसतOबर 2015) तथा पाटz लापता थी। यSय�प �वभाग को सरकार' देय� क� 
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वसूल' के Rलए उkत अनुबं$धत अ$ध�नयम� क� धारा 11 अथवा धारा 142 के 

तहत ्कोई ठोस काय<वाह' अभी शषे है।  

iv) गुवाहाट' सीजीएसट' कRमnनर' के तहत ्एक �नधा<Pरती के ��त �वभाग 

Sवारा ` 98.26 लाख क� सेवा कर मांग तथा समान शाि5त और Uयाज क� 

पुिHट क� गई (अkटूबर 2015)।  

यSय�प, �वभाग ने इस तrय Jक �नधा<Pरती ने से5टेट के साथ कोई 5थगन 

आवेदन दायर नह'ं Jकया था, के बावजूद �व
त अ$ध�नयम, 1994 क� धारा 

87 के तहत ् न तो कोई काय<वाह' आरOभ क� और न ह' मई 2016 के 

पnचात ्बकाय� क� वसूल' के Rलए अनुवतL काय<वाह' क� गई।  

v) जोधपुर कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती के ��त ` 5.85 करोड़ के के7&'य 

उ
पाद शु,क क� मांग तथा समान शाि5त क� पुिHट क� गई थी 

(अग5त 2015) तथा इसके �नदेशक पर ` 5.00 लाख क� शाि5त भी लगाई 

गई थी।  

�नधा<Pरती Sवारा फाइल क� गई अपील को gु̀ टय� का �नराकरण करने के Rलए 

$चि7हत Jकया गया (जनवर' 2016) तथा से5टेट Sवारा अ�नवाय< पूव<-जमा 

�5तुत न करने के Rलए वा�पस कर `दया गया पर7तु �वभाग ने इस ेस5ेटेट 

म� लंwबत दशा<या। इसके पnचात,् �वभाग ने से5टेट Sवारा अपील वा�पस करन े

के तrय को नो`टस Jकया (`दसOबर 2017) तथा Jफर �वभाग ने सीमाशु,क 

अ$ध�नयम, 1962 क� धारा 142 के तहत ्काय<वाह' आरOभ करने पर �वचार 

Jकया (फरवर' 2018)। यSय�प �वभाग Sवारा अभी तक ऐसी काय<वाह' 

आरOभ नह'ं क� गई थी (अग5त 2018)।  

इस �कार, �वभाग मामले क� समय पर अनुवतL काय<वाह' के अभाव म� 

22 माह से अ$धक क� अव$ध हेतु मामले का �नपटान करने से अनRभ� था 

तथा अपेs�त काय<वाह' अभी तक आरOभ क� जानी थी िजसके फल5वhप 

पPरहाय< लOबन हुआ।  

vi) कोिYच कRमnनर' म�, एक �नधा<Pरती के ��त ` 3.69 करोड़ क� मांग 

क� पुिHट क� गई (जुलाई 2015)। �वभाग अkटूबर 2015 तक �नधा<Pरती को 

क$थत ओआईओ नह'ं दे सका kय�Jक �नधा<Pरती का `ठकाना पता नह'ं था 
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और �नधा<Pरती के पPरसर म� एक महजर (पंचनामा) बनाया गया 

(जनवर' 2016) िजसके पnचात ्वसूल' �J1या हेतु कोई अ7य काय<वाह' नह'ं 

क� गई।  

लेखापर'�ा ने जांच क� तथा यह पाया Jक ईएएसआईईएसट' (�वभागीय 

वेबसाइट) ने दशा<या है Jक �नधा<Pरती कोिYच कRमnनर' के तहत ्एना<कुलम-5 

र�ज के तहत ्अभी भी ‘सJ1य’ था। �वभाग Sवारा �नधा<Pरती का पता लगाने 

के Rलए ऐसी मूल काय<वाह' नह'ं क� गई थी।  

इस �कार, इस मामले म� राज5व क� मह
वपूण< राRश को शाRमल करन े के 

बावजूद �वभाग Sवारा �पछले तीन वषf के Rलए उ$चत मॉनीटPरगं तथा 

अनुवतL काय<वाह' का अभाव 5पHट है।  

मंgालय ने उkत सभी मामल� म� तrय� क� पुिHट क� (अkटूबर 2018) तथा 

�ेgीय संरचनाओं Sवारा Jकए गए �यास सू$चत Jकए। तrय यह है Jक �वभाग 

Sवारा क� गई Rश$थल काय<वाह' के कारण राज5व क� मह
वपूण< राRश क� 

वसूल' नह'ं हो सक�।  

4.5.4  आEधकाMरक पMरसमापक (ओएल) के साथ मामले का अपया� त 

अनुसरण/अनुसरण न करना  

आ$धकाPरक पPरसमापक (ओएल) वह अ$धकार' है िज7ह� कOपनी अ$ध�नयम, 

1956 क� धारा 448 के तहत ् के7& सरकार Sवारा �नयुkत Jकया जाता है 

तथा �वRभ7न उYच 7यायालय� से जोड़ा जाता है। ओएल को कOपनी ब7द 

करने के आदेश क� �त$थ से �नयुkत Jकया जाता है तथा कOपनी क� 

सOपि
त का ‘कUजा’ लेने के पnचात,् यह 1े2डटर� तथा 2डब�चर धारक� के बीच 

कOपनी (जो लगभग ब7द होने वाल' है) क� पPरसOपि
त को Pरल'ज करन े

तथा आंवटन करने म� मह
वपूण< भूRमका �नभाता है।  

(i) �वभाग ने गुजरात उYच 7यायालय Sवारा �नयुkत ओएल 

(अ�ैल 2001) के साथ अहमदाबाद-उ
तर कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती के ��त 

` 10.51 करोड़ के लिOबत देय� का दावा दज< Jकया। लेखापर'�ा ने �वभाग 

Sवारा अपील के साथ अनुवतL काय<वाह' का अभाव देखा k य�Jक राज5व क� 

मह
वपूण< राRश के समावेश के बावजूद सात वषf से अ$धक (अ�ैल 2001 स े
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नवOबर 2008) और तीन वषf स ेअ$धक (Rसतंबर 2014 से अk तूबर 2017) 

समय तक कोई पgाचार नह'ं हुआ था। 

यह वQण<त करना उपयुkत है Jक �वभाग को अ$धक �बलता से मामले पर 

�वचार करने क� आवnयकता थी kय�Jक �वभाग ने �पछले सात वषf म� 

पgाचार �ा.त Jकया था (अग5त 2011) िजसम� ओएल Sवारा यह वण<न Jकया 

गया था Jक �वभाग क� देयताओं का भुगतान �न$ध उपलUधता के आधार पर 

अ7य 1े2डटर� के साथ यथानुपात आधार पर Jकया जाएगा तथा उ$चत समय 

म� सूचना द' जाएगी। ओएल के दौरे के पnचात पय<वे�क Sवारा �5तुत 

(`दसOबर 2017) नोट ने दशा<या Jक ओएल के पास अब केवल ` 15-16 

करोड़ उपलUध है िजसे शेष 1े2डटर� के बीच सं�वतPरत Jकया जाएगा।  

इस �कार, यह 5पHट है Jक मामले पर सरकार' देय� क� शीx उगाह' के Rलए 

शीxता से काय<वाह' करन ेक� आवnयकता थी।  

इसे अग5त 2018 म� �वभाग/ मंgालय के सं�ान म� लाया गया। मंgालय न े

तrय� क� पुिHट क� (अkटूबर 2018) तथा �ेgीय संरचनाओं Sवारा क� गई 

काय<वाह' क� सूचना द'।  

(ii) सूरत कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती से उगाह' के Rलए ` 5.10 करोड़ क� 

राRश तथा Uयाज लिOबत था िजसे बीआईएफआर Sवारा h�ण इकाई घो�षत 

Jकया गया तथा इस ेब7द करने एवं पPरसमापन के Rलए बीआईएफआर Sवारा 

कोलकाता उYच 7यायालय को यह मत भेजा गया (जुलाई 2002)।  

लेखापर'�ा ने अवलोकन Jकया Jक इस मामल� म�, �वभाग Sवारा उYच 

7यायालय के साथ था उYच 7यायालय Sवारा �नयुkत आ$धकाPरक 

पPरसमापक (ओएल) के साथ देय� य`द कोई हो तो उनके दावे मांगने तथा 

पंजीकरण करने के 10 से अ$धक वषf क� अव$ध (अग5त 2002 स े

माच< 2013) के Rलए Jकसी अनुवतL काय<वाह' का कोई �माण नह'ं था। इसके 

पnचात ् �वभाग Sवारा कोलकाता उYच 7यायालय क� 5थाई पPरषद, 

बीआईएफआर तथा कोलकाता उ
पाद शु,क �ा$धकरण के साथ कई पgाचार 

तथा अनुवतL काय<वाह' क� गई (अ�ैल 2013 स ेजून 2017) पर7तु यह इसस े

अनRभ� था Jक kया देय� के इसके दावे को उYच 7यायालय या आ$धकाPरक 
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पPरसमापक, य`द उYच 7यायालय Sवारा कोई �नयुkत Jकया गया हो, के साथ 

दायर Jकया गया था।  

इसे अग5त 2018 म� �वभाग/मंgालय के सं�ान म� लाया गया। मंgालय न े

तrय� क� पुिHट क� (अkटूबर 2018) तथा �ेgीय संरचनाओं Sवारा क� गई 

काय<वाह' क� सूचना द'।  

आ-तMरक �नयं�ण  

4.5.5 बकाया वसूल� �:Zया के "लए जार� बोड� के �नदuशL का अनुपालन न 

होना  

बोड< ने बकाय� क� वसूल' �J1या को तेज करने तथा बेहतर करन े के Rलए 

�नद�श जार' Jकए थे। यSय�प, हमने देखा Jक इनका �ेgीय संरचनाओं Sवारा 

उ$चत hप से/समय पर पालन नह'ं Jकया गया िजसके पPरणाम5वhप यह 

अनुदेश/काय<वाह' करना �नHफल हो गया। कुछ मामले नीच े`दए गए है:  

(i) क� &'य उ
 पाद शु, क अ$धकाPरय� को क� &'य उ
 पाद शु, क अ$ध�नयम, 

1944 क� धारा 12 िजसे समान क� &'य उ
 पाद शु, क मु{� पर लागू 

सीमाशु, क अ$ध�नयम, 1962 क� धारा 142 (1)(ग) (ii) बना `दया गया था 

के अतंग<त जार' अ$धसूचना सं. 48/97-सीई (एनट') `दनांक 2 Rसतंबर 1997 

के माt यम से सरकार को देय Jकसी राRश के भुगतान म� �वफल रहन ेवाले 

Jकसी j यिkत क� चल और/या अचल संपि
तय� को कुक<  करने और बेचने क� 

शिkतयां द' गई है। य`द �वभागीय �यास� से कोई वसूल' नह'ं हुई है तो 

मामले को वसूल' सेल को भेजा जाना चा`हए िजसे चकूकता< क� संपि
त क� 

कुक� और wब1� Sवारा वसूल' हेतु काय<वाह' करन ेक� शिkतयां �ा. त है।  

हमार' �पछल' लेखापर'�ा के दौरान, हमने 86 मामल� देख� िजनम� 2016 क� 

��तवेदन सं4या 41 (सवेा कर) तथा 2017 क� 3 (के7&'य उ
पाद शु,क) के 

अtयाय-II म� सू$चत अनुसार वसूल' �J1या आरOभ करने म� �वलOब था।  

मंgालय ने अपनी क� गई काय<वाह' `ट.पणी म� कहा था (मई 2017) Jक 

बकाय� क� वसूल' के Rलए समय पर काय<वाह' करने तथा अवपीड़क काय<वाह' 
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हेतु पहले ह' उपाय करने के Rलए �ेgीय अ$धकाPरय� को �नद�श जार' करने 

के Rलए बोड< को RसफाPरश भेजी गई थी।  

हमने 10 कRमn नPरय�41 के अRभलेख� क� नमूना जांच के दौरान पाया Jक 

�वव17 तथा �वव18 के दौरान वसूल' सेल को कोई बकाया मामले ह5तांतPरत 

नह'ं Jकए गए थे। आगे जांच करने पर हमने देखा Jक 10 कRमnनPरय� म� से 

पांच कRमnनPरय�42 म� ` 331.19 करोड़ मू,य राRश के 473 मामले एमपीआर 

म� काफ� समय से वसलू' हेतु लंwबत थे जो बोड< के उपरोk त अनुदेश� के 

अनुसार वसूल' सेल को ह5तांतरण हेतु यो�य थे पर7तु ह5तांतPरत नह'ं Jकए 

गए।  

इसे जुलाई-अग5त 2018 म� �वभाग/मंgालय के सं�ान म� लाया गया। मंgालय 

ने छ: कRमnनPरय�43 के संदभ< म� तrय� को 5वीकार Jकया (अkटूबर 2018) 

तथा अपने �ेgीय संरचनाओं Sवारा क� गई काय<वाह' के Uयौरे �5तुत Jकए। 

मदरैु कRमnनर' के संबंध म� यह बताया गया Jक वसूल' सेल कRमnनर' म� 

J1याशील था। कोचीन, `द,ल' उ
तर कRमnनर' के Rलए यह बताया गया Jक 

उ
तर भेजा जाएगा।  

(ii) बोड< ने मु4य कRमnनर (ट'एआर) के अधीन के7&'यकृत काय<बल 

(सीट'एफ) के गठन का अनुदेश `दया (अग5त 2004) िजसम� बकाय� क� 

वसूल' के Rलए सीमा श,ुक एवं के7&'य उ
पाद शु,क के के7&'य संरचनाओ ं

के �यास� के संबंध म� सम7वय, सरल'करण, मॉनीटर तथा �नर'�ण करने के 

Rलए इसके नोडल अ$धकाPरय� के hप म� कRमnनर शाRमल ह�गे। मु4य 

कRमnनर (ट'एआर) के इन कायf और िजOमेदाPरय� को महा�नदेशक �नHपादन 

�बंधन (डीजीपीएम) को स�पा गया था (2015)। 

लेखापर'�ा ने देखा Jक काय<बल के Rलए बोड< Sवारा �नधा<Pरत �नOनRलQखत 

मह
वपूण< कायf (अब डीजीपीएम Sवारा Jकया जाना है) को �नHपा`दत नह'ं 

Jकया गया था: 

                                                           

41  अहमदाबाद उ
तर, भुवनेnवर, `द,ल' उ
तर, फर'दाबाद, गुवाहाट', जोधपुर, कोिYच, लु$धयाना, मदरैु 

और सूरत। 

42  भुवनेnवर, फर'दाबाद, गुवाहाट', कोिYच और लु$धयाना। 

43  अहमदाबाद उ
तर, भुवनेnवर, फर'दाबाद, गुवाहाट', जोधपुर और लु$धयाना। 
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• उ$चत बकाया मामल� म� wबन बार' सुनवाई और शीx �नण<य� के Rलए 

�ेgीय संरचनाओं और संबं$धत �वभागीय ��त�न$धय� के बीच 

सम7वय।   

• बकाया वसूल' के Rलए राज5व के प� म� 7यायालय Sवारा पाPरत 

बकाया मामल� का अनुसरण।    

• शतf को पूरा करने क� अनुपालना जांच िजनम� स�म �ा$धकाPरय� 

Sवारा सशत< 5थगन आदेश `दए गए थे।  

जब हमने इस �वषय म� बताया (अग5त 2018), तब मंgालय ने बताया 

(अkटूबर 2018) Jक कRमnनPरय� के Uयौरे �5तुत नह'ं Jकए गए थे। 

मंgालय का उ
तर लेखापर'�ा आपि
त से संबं$धत नह'ं है kय�Jक आपि
त 

डीजीपीएम क� काय<�णाल' पर थी। 

(iii) कRमnनर (ट'एआर), नई `द,ल' ने तीन माह के अ7दर वसूल' के Rलए 

सभी �यास करने के Rलए ‘चय�नत �नवारक दल’ को 5 वषf से अ$धक के 

Rलए ‘ब7द इकाईय�/पता न लगने यो�य चकूकता<’ के मामले स�पने तथा य`द 

वह दल सभी उपाय� का उपयोग करने के पnचात ्तीन माह के बाद के ऐस े

मामल� के Rलए नकारा
मक ��तJ1या देता है तो माच< 2018 तक उसे ब�े 

खाते म� डालने पर �वचार करने क� RसफाPरश क� (अग5त 2017)।  

हमने नौ कRमnनPरय�44 म� पाया Jक ‘चय�नत �नवारक दल’ को या तो ग`ठत 

नह'ं Jकया गया था या उपयुkत मामल� को स�पने के Rलए �नधा<Pरत समय 

सीमा माच< 2018 के पnचात ्ग`ठत Jकया गया था।  

इसे जुलाई-अग5त 2018 म� �वभाग/ मंgालय के सं�ान म� लाया गया। 

मंgालय ने तrय� को 5वीकार Jकया (अkटूबर 2018) तथा यह कहा Jक 

उपचारा
मक काय<वाह' क� जाएगी।  

(iv) बोड< का `दनांक 1 जून 2011 का पPरपg सं4या 946/2011 अनुबं$धत 

करता है Jक मु4य कRमnनर� तथा कRमnनर� क� तीन सद5य सRम�त का 

गठन अवसूल' यो�य बकाय� को ब�े खाते म� डालने के �5ताव क� जांच करने 

तथा बोड< के `दनांक 21 RसतOबर 1990 के पPरपg के अनुसार ऐसे ब�े खात े

                                                           

44  अहमदाबाद उ
तर, औरंगाबाद, पुणे-I, कोिYच, पटना-I, जोधपुर, भुवनेn वर, सूरत और ठाणे Eामीण। 
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म� डालने के आदेश देने हेतु स�म �ा$धकार' को उ$चत मामल� पर परामश< 

देने के Rलए Jकया जाएगा। इसके अलावा, �वव16 के Rलए काय<वाह' योजना 

म�, ब�े खाते म� डालने के Rलए उ$चत सभी मामल� क� पहचान और अपेs�त 

काय<वाह' पूण< करने का अनुरोध जोनल मु4य कRमnनर को Jकया गया ताJक 

ऐसे मामल� को शीxता से ब�े खाते म� डाला जा सके। इन �नद�श� को अग5त 

2016 म� पुन: दोहराया गया।  

हमार' �पछल' लेखापर'�ा के दौरान, हमने 177 मामल� देखे िजनम� बकाया 

को ब�े खाते म� डालने के Rलए कोई काय<वाह' नह'ं क� गई भले ह' ये 5पHट 

hप से अवसूल' यो�य हो गए तथा काफ� समय से लिOबत थे। मंgालय ने 

अपने उ
तर म� कहा (मई 2017) Jक एक �णाल' पहले से ह' �वSयमान है 

तथा मामल� पर परामश< तथा �नधा<Pरत �J1या के अनुसार कRमnनPरय� Sवारा 

ब�े खाते म� डालने के Rलए �वचार Jकया जा रहा है।  

हमार' जांच के दौरान, हमने पाया Jक Jकसी भी चय�नत कRमnनर' म�, 

अवसूल' बकाय� को ब�े खाते म� डालने क� �J1या को ती� करने के मंgालय 

के दाव� के बावजूद लेखापर'�ा अव$ध के दौरान अवसूल' यो�य बकाया 

मामल� को ब�े खाते म� डालने के Rलए कोई �वशषे काय<वाह' नह'ं क� गई। 

जब हमने इस �वषय म� बताया (अग5त 2018), मंgालय ने कहा 

(अkटूबर 2018) Jक कRमnनPरय� के Uयौरे �5तुत नह'ं Jकए गए थे।  

मंgालय का उ
तर 5वीकाय< नह'ं है kय�Jक हमने 5पHट hप से वQण<त Jकया है 

Jक 20 नमूना जांच क� गई कRमnनPरय� म� स ेJकसी म� भी बकाय� को ब�े 

खाते म� डालने के Rलए कोई काय<वाह' नह'ं क� गई थी। 

4.5.6 ट�एआर मा"सक �न>पादन ��तवेदन (एमपीआर) मD गलत वण�न  

हमने पांच कRमnनPरय�45 म� 11 मामले देखे िजनम� वसूल' मामल� क� 

मॉनीटPरगं का अभाव था िजसके फल5वhप मामल� का अनुपयुkत 

वगLकरण/गलत वण<न अथा<त ट'एआर तथा �व$धक सेल को �5तुत आकंड� म� 

Rभ7नता, ट'एआर (एमपीआर) म� मामल� क� ि5थ�त का अSयतन न होना, 

                                                           

45  भुवनेnवर, जोधपुर, कोिYच, पटना-I और सूरत। 
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कRमnनर' के �वRभ7न संरचनाओं Sवारा मामल� के लOबन के आकंड� म� 

Rभ7नता आ`द हुआ।  

इ7ह� जुलाई-अग5त 2018 म� �वभाग/मंgालय के सं�ान म� लाया गया। 

मंgालय ने नौ मामल� म� तrय� को 5वीकार Jकया (अkटूबर 2018) तथा दो 

मामल� म� यह कहा गया Jक कोई Rभ7नता नह'ं थी।  

चार मामल� नीच ेदशा<ए गए है:  

(i) �वभाग ने कोिYच कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती के ��त ` 3.25 करोड़ 

क� राRश क� पुिHट क�। से5टेट ने अkटूबर 2006 म� अपने पूव< आदेश के 

अननुपालन पर �नधा<Pरती क� अपील को �नर5 त कर `दया (फरवर' 2007)। 

इस �नधा<Pरती ने 2015 म� पूवा<व5 था �ाि.त आवेदन दायर Jकया तथा से5टेट 

वेबसाइट ने दशा<या Jक �नधा<Pरती Sवारा फाइल क� गई पूवा<व5 था �ाि.त 

अपील को ‘खाPरज’ Jकया गया था (`दसOबर 2017)। यSय�प कRमnनर' के 

समी�ा सेल ने ‘से5टेट मामल�’ क� सूची म� यह मामला सिOमRलत Jकया 

तथा सरकार' देय� क� वसूल' के Rलए कोई काय<वाह' आरOभ नह'ं क� गई।  

मंgालय ने कहा (अkटूबर 2018) Jक सरकार' देय� क� वसूल' के Rलए 

काय<वाह' अभी आरOभ क� गई थी।  

(ii) सूरत कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती ने �वभाग Sवारा पुिHट क� गई  

` 6.62 करोड़ क� मांग के ��त से5टेट म� अपील फाइल क� थी (जून 2017)। 

यSय�प, मामले को अभी भी ‘वसूल'यो�य बकाय�’ के hप म� दशा<या गया था 

kय�Jक कRमnनर (अपील) ने संबं$धत र�ज/ 2ड�वजन/ कRमnनर' को अपील क� 

��त नह'ं द' थी जो अ7त: �वभागीय सम7वय के अभाव को दशा<ता है।  

मंgालय ने कहा (अkटूबर 2018) Jक चकू को अब ठ�क Jकया गया है तथा 

भ�वHय म� एमपीआर म� इस �कार के मामल� को अSय�तत करने के Rलए 

अ$धकतम सावधानी बरती जाएगी।  

(iii) �वभाग ने सात ओआईओ Sवारा कोिYच कRमnनर' म� एक �नधा<Pरती 

के ��त ` 9.72 करोड़ क� राRश क� पुिHट (2007 से 2014) क�, िजसके Rलए 

चल तथा अचल सOपि
त को जUत करने के Rलए आदेश जार' Jकए गए थे 

(माच< 2015)।  
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यSय�प �वभाग ने केवल ` 7.17 करोड़ क� मांग करने वाले �नधा<Pरती क� 

कुल देयता क� सगंणना करने के Rलए 2013 म� जार' केवल दो ओआईओ पर 

�वचार Jकया (जनवर' 2016) तथा ` 2.55 करोड़ क� राRश तथा लागू Uयाज 

स`हत अ7य पांच ओआईओ को अनदेखा Jकया।  

इसके पPरणाम5वhप ` 2.55 करोड़ तक वसूल' यो�य बकाय� तथा उस पर 

Uयाज क� कम मांग हुई। चूJंक �नधा<Pरती क� चल/अचल सOपि
तय� को जUत 

करके वसूल' काय<वाह' पूण< नह'ं क� गई थी, इस राRश क� चकू ` 2.55 करोड़ 

तक कम वसूल' के समान होगी। 

मंgालय ने कहा (अkटूबर 2018) Jक छोड़ी गई राRश को बकाया Pरपोट< म� 

सिOमRलत Jकया गया था तथा जUती आदेश म� राRश सिOमRलत करने के 

Rलए काय<वाह' क� जा रह' है।  

4.5.7 'वभाग gवारा बकायL कH वसूल� को मॉनीटर करने के "लए 

सॉ}टवेयर ए ल�केशन का उपयोग  

लेखापर'�ा ने सीएजी क� 2017 क� लेखापर'�ा ��तवेदन सं4या 3 के 

पैराEाफ 2.10.3 तथा सीएजी क� 2016 क� लेखापर'�ा ��तवेदन सं4या 41 

के पैराEाफ 2.10.2 के Sवारा बकाय� क� वसूल' के Rलए एक �भावी उपकरण 

के hप म� आईट' �णाल'/कO.यूटर सॉ�टवेयर/ �ोEाम क� आवnयकता के 

�वषय म� बताया था। इसक� ��तJ1या म� मंgालय ने उ
तर `दया 

(`दसOबर 2016) Jक बोड< ने एक �बंधन सूचना �णाल' (एमआईएस) बनाई है 

तथा �णाल' के चरण-I म� जून 2015 से पPरचाRलत �ेgीय संरचनाओं Sवारा 

माRसक �ग�त Pरपोट< अपलोड करने के Rलए वेब आधा◌ाPरत यू`टRलट' 

सिOमRलत है। मंgालय ने यह भी बताया Jक S�वतीय चरण को लागू करने के 

Rलए एक काय<कार' सRम�त का गठन Jकया गया था िजसम� मै7यूअल 

रिज5टर� को 2डिजटल रिज5टर� Sवारा ��त5था�पत Jकया जाना था।  

यSय�प हमने देखा Jक चय�नत कRमn नPरय� म� से सभी म� पPरयोजना के 

S�वतीय चरण को इसके �थम चरण के काया<7 वयन के तीन वष< बीत जाने के 

पnचात भी अभी काया<ि7वत Jकया जाना है।  
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मंgालय ने तrय� को 5वीकार Jकया था (अkटूबर 2018)।  

4.6 �न>कष�  

राज5व क� बड़ी माgा �नर7तर बढ़त ेबकाया म� फंसी हुई है। हमने पहले भी 

इस पर tयान देने म� गभंीर चकेू दशा<ई थी (सीएजी क� 2016 क� ��तवेदन 

सं4या 41 तथा सीएजी क� 2017 क� ��तवेदन सं4या 3 का अtयाय II)। 

इसके बावजूद, हमारे मु{� पर अभी भी tयान नह'ं `दया गया है जो इस 

��तवेदन म� सिOमRलत कRमय� तथा अ�नयRमतताओं के मामल� से 5पHट है। 

इसके अलावा वसूल' �J1या को बढ़ाने तथा मॉनीटPरगं उपकरण के hप म� 

सूचना �ौSयो$गक� क� �मता को दशा<ने के Rलए बोड< Sवारा �नधा<Pरत �वशषे 

�योजन वाहन� अथा<त वसूल' सेल, �वशषे �नवारक दल आ`द क� 

अ�भावकाPरता के संबंध म� मामल� पर भी अभी tयान `दया जाना है।  




