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अ8याय III: जीएसट� आईट� प@रयोजना का �नयोजन और 

काया�;वयन 

यह अcयाय जीएसट	 आईट	 प=रयेाजना के चरण-ब� )नयोजन और 

काया8?वयन के साथ पंजीकरण और भुगतान मॉRयूल और आईजीएसट	 

)नपटान �)तवेदनN को शा�मल करते हुए जीएसट	एन क� हमार	 आईट	 

लेखापर	@ा के प=रणामN से संबंJधत है। 

3.1 �%तावना 

जीएसट	 ने देश भर म% कर �शासन के एक�करण क� प=रकwपना क� है, 

िजसके �लए एक मजबूत आईट	 आधार क� आव/ यकता है। जीएसट	 के 

काया8?वयन के �लए nहतधारकN14 को एकल और साझा आईट	 अवसंरचना और 

सेवाएं �दान करने के �लए जीएसट	एन का गठन Tकया गया था। जीएसट	एन 

के मु�य उ.े/यN म% शा�मल है:- 

• Tकसी भी आईट	 संचा�लत पहलN और सरकार क� अ?य ई-शासन 

पहलN या सरकार के Tकसी �वभाग या एज%सी, �वशषेकर जीएसट	 को 

सुचाU Uप से लागू करने के �लए आईट	 और संचार से संबंJधत 

अवसंरचना को तैयार करने म% �व�भ?न nहतधारकN क� सहायता और 

सहयोग करना; 

• वत8मान अ�2य@ कर eयव0था को जीएसट	 eयव0था म% सुचाU Uप से 

प=रव)त8त करना; और 

• जीएसट	 आईट	 �णाल	 के काया8?वयन और �बंधन सnहत �व�भ?न 

nहतधारकN को आईट	 और संचार संबंJधत सेवाएं �दान करना। 

जीएसट	एन Vवारा �वक�सत एकल जीएसट	 पोट8ल समz जीएसट	 आईट	 

इकN-�णाल	 के �? ट-ए? ड इंटरफेस के Uप म% काय8 करता है और इसम% 

पंजीकरण आवेदन दा5खल करना, �ववरणी दा5खल करना, कर भुगतान के �लए 

बीजक का सजृन, जीएसट	 का भुगतान, आईजीएसट	 भुगतान का )नपटान 

                                                           
14

  भारत सरकार और राyय सरकारN के �व2त �वभाग, करदाता, सीबीआईसी, राyय कर 

�ाJधकरण, �धान मु�य लेखा )नयं]क (पीसीसीए), राyय कोषागार, भारतीय =रज़व8 बXक और 

अJधकृत बXक। 
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और बीआई एवं �व/लेषण को शा�मल Tकया है। मैसस8 इ?फो�सस �स0टम 

डवेलपर और e यवि0थ त सेवा �दाता (एमएसपी) रह	 है। सीबीआईसी और 

राyय कर �वभागN म% आईट	 �णाल	 को कर �शासन के कायA जैसे Tक 

पंजीकरण अनुमोदन, )नधा8रण, लेखापर	@ा, अपील �वत8न, ?या)यक )नण8य को 

संभालने के �लए �योग Tकया जाता था जबTक नौ राyय15 और सीबीआईसी म% 

कर �शासन के �लए उनक� अपनी आईट	 �णा�लयN को �वक�सत Tकया जा 

रहा है, जीएसट	एन को 20 राyयN के �लए उrत का �वकास करने का काय8 

स�पा गया था। 

3.2 जीएसट�एन का संगठना)मक ढ़ांचा 

सं0था के अतं)न8यम के अनुसार, कंपनी के )नदेशक बोड8 म% ?यूनतम 2 और 

अJधकतम 14 )नदेशक होने चाnहए। जीएसट	एन का अcय@ के?&	य सरकार 

और राyय सरकारN के संयुrत अनुमोदन तं] के माcयम से मनोनीत होना 

चाnहए। बोड8 को कंपनी के eयापार के �बंधन के �लए बोड8 के )नयं]ण और 

पय8वे@ण के अधीन एक मु�य काय8कार	 अJधकार	 (सीईओ) को )नयुrत 

करना होगा। मौजूदा संगठना2मक ढ़ांच े के तहत, सीईओ को कंपनी के 

�व�भ?न कायA को देखने वाले काय8कार	 उपाcय@ (ईवीपी) और व=र�ठ 

उपाcय@ (एसवीपी) Vवारा मदद क� जा रह	 थी। 

जीएसट	एन पर सरकार के नी)तगत )नयं]ण को बोड8 म% पया8Zत सरकार	 

�)त)नJध2व, मह2वपूण8 मामलN पर �वशषे संकwप का तं] और �)त)नयुिrत 

पर सरकार	 अJधका=रयN को शा�मल करने जैसे उपायN के माcयम से 

सु)नि/चत Tकया गया था। 

3.3 जीएसट� आईट� प@रयोजना के काया�;वयन क+ प4ृठभू"म 

जीएसट	 को 1 जुलाई 2017 से लागू Tकया गया था, िजसक� प�ृठभू�म का 

काय8 पहले ह	 शुU हो चकुा था। जीएसट	 को लागू करने के �लए आव/यक 

संवैधा)नक संशोधन को �सतvबर 2016 म% पा=रत Tकया गया था, सीजीएसट	 

और आईजीएसट	 अJध)नयम अ�ैल 2017 म% पा=रत Tकए गए थे। हालांTक, 

मई 2007 म% गnठत मं_]यN क� अJधकार �ाZत स�म)त (ईसीएम) ने जीएसट	 

अJध)नयमN, )नयमN और eयावसा)यक �Taयाओं पर काम शुU Tकया। मसौदा 
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  त�मलनाडु, केरल, आं¤ �देश, कना8टक, महारा�k, गोवा, ह=रयाणा, �सिrकम और मेघालय। 
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eयावसा)यक �Taया द0तावेजN और मॉडल जीएसट	 अJध)नयम को aमश: 

अ�ैल-अrटूबर 2015 और जून 2016 के दौरान पिtलक डोमेन म% रखा गया 

था। nदसvबर 2016 और जनवर	 2017 म% दो चरणN म% जीएसट	 के )नयम 

जनता के �लए भी nटZप5णयN के �लए उपलtध कराए गए थे। इस�लए, जब 

अJध)नयम/)नयम और eयवसाय �Taया द0तावेजN म% प=रवत8न Tकए जा रहे 

थे, तो मसौदा द0तावेजN को जीएसट	 को लागू करने से पहले ह	 उपलtध करा 

nदया गया था। 

आईट	 आधा=रक संरचना जो जीएसट	 का मु� य आधार है, के )नणा8यक मह2 व 

को देखते हुए, जीएसट	एन का गठन माच8 2013 म% हो गया था। 2018-19 

तक इन �2 येक वषA म% जीएसट	एन पर वष8 वार e यय )नv नानुसार है: 

ता"लका संv या 8: जीएसट�एन पर वष�-वार Y यय 

वष� वा% त&वक Y यय (`̀̀̀ करोड़ मX) 

2013-14 3.04 

2014-15 12.29 

2015-16 48.07 

2016-17 69.59 

2017-18 544.07 

2018-19 427.37 

इस �कार, जीएसट	एन के �)त माच8 2017 तक ` 133 करोड़ का e यय 

Tकया गया है। 

जीएसट�एन यह सु�निMचत कर पाया \क लाग ुहोने के "लये �नधा�@रत तार�ख 

अथा�त 1 जुलाई 2017 को कुछ बु�नयाद� &वशषेताओं के साथ जीएसट� आईट� 

�णाल� तैयार थी और चल रह� थी। जीएसट�आर-3बी को भी कम समय मX 

लागु करने मX वे सफल रहे। इस"लये �णाल� मX क"मयc और खा"मयc के "लये 

�णाल� को शुW करने के "लये "मले कम समय को उ)तरदायी नह�ं माना जा 

सकता। �णाल� क+ उnचत योजना जो प@रवत�नो को समायोिजत करने के "लए 

पया� त Wप से लचील� होती (िजसक+ एक �मुख नई �णाल� मX प@रगमन 

करते समय उeमीद क+ जा सकती है जैसे \क जीएसट� मX) और पया� त 

अnGम जांच से जीएसट� के पहले दो वष� के "लए उपलDध होने क+ तुलना मX 
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अnधक मजबूत �णाल� होती । Yयवसा�यक �\tया द%तावेज क+ Yय%था करन े

वाल� स"म�त, सीबीआईसी और जीएसट�एन के बीच उnचत सम;वय नह�ं पाया 

गया।   

3.4 जीएसट�एन क+ आईट� लेखापर��ा 

3.4.1 आईट� लेखापर��ा के "लए प4ृठभू"म 

जीएसट	 पोट8ल सvपूण8 जीएसट	 इको-�णाल	 के मूल म% रहा है, जो अपने 

जीएसट	 अनुपालन कायA के �लए लगभग एक करोड़ करदाताओं को एक 

एकल इंटरफेस �दान करता है। यह संघ और राyयN म% सव8] कर �शासन के 

एक�करण क� सु�वधा देता है। जीएसट	 पोट8ल पर होने वाले पूरे जीएसट	 

संबंJधत लेन-देन के साथ, यह जीएसट	 डटेा का मूल और �ाथ�मक �ोत रहा 

है, िजसम% देश के मह2वपूण8 कर डटेा और करदाताओं के संवेदनशील eयापार 

डटेा उपलtध है। इस�लए सीएजी को समय-समय पर सीएजी (डीपीसी) 

अJध)नयम 1971 क� धारा 16 के तहत �ािZतयN क� लेखापर	@ा के अतंग8त 

जीएसट	एन क� आईट	 लेखापर	@ा को अ)नवाय8 Uप से करने क� आव/यकता 

है। हमने मई 2018 म% जीएसट	एन क� पहल	 आईट	 लेखापर	@ा शुU क�, 

िजसका �ववरण आगामी अनुiछेदN म% nदया गया है। 

3.4.2 आईट� लेखापर��ा का काय��े� 

31 nदसvबर 2017 को, जब हमने आईट	 लेखापर	@ा क� योजना बनानी शुU 

क� तो चरण I के �लए )नयोिजत 50 �)तशत काया82मकता और चरण II के 

�लए )नयोिजत 12 �)तशत काया82मकता पूण8 हो गई थी। चरण I म% �व�भ?न 

मॉRयूलN के काया8?वयन क� ि0थ)त का �ववरण नीच ेnदया गया है:- 

ता"लका सं.9: 31 oदसeबर 2017 को चरण-I मX मॉUयूलc के काया�;वयन का &ववरण 

मॉUयूल (समूह�कृत) �नयोिजत 

काया�)मकताएं 

31 oदसंबर 2017 

तक उ)पादन मX 

पूण� \कया 

गया ��तशत 

पजंीकरण 48 30 63 

भगुतान 10 10 100 

�ववरणी# 37 17 46 

�)तवेदन और 0टXड अलोन 89 35 39 

कुल चरण I 184 92 50 

# आईजीएसट	 )नपटान �)तवेदन शा�मल, जो �सतvबर 2017 को पूर	 हुई थी 
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जैसा Tक ता�लका सं�या 9 से देखा जा सकता है, चरण-I म% पंजीकरण और 

भुगतान मॉRयूल काफ� हद तक Taयाि?वत Tकए गए थे। जीएसट	 पोट8ल पर 

सिृजत आईजीएसट	 समायोजन �)तवेदन आईजीएसट	 क� रा�श का )नधा8रण 

करेगी िजसे के?& और राyयN/के?&शा�सत �देशN म% समायोिजत या �भािजत 

Tकया जाना है। चूँTक इसका भारत और राyयN क� संJचत )नJध म% राज0व के 

�वाह पर असर पड़ा था, जो पहले से ह	 Taयाि?वत हो चकेु हX, इस�लए 

आईजीएसट	 समायोजन क� पुि�ट करना मह2वपूण8 था। इस�लए, जीएसट	एन 

क� पहल	 आईट	 लेखापर	@ा के दौरान पंजीकरण और भुगतान मॉRयूलो और 

आईजीएसट	 समायोजन �)तवेदनN पर cयान क% n&त करने का )नण8य Tकया 

था। 

आईट	 सुर@ा लेखापर	@ा का काय8@े] मानक�करण पर	@ण और गुणव2ता 

�माणन (एसट	rयूसी), भारत सरकार के सूचना �ौVयोJगक� �वभाग के अधीन 

संलFन काया8लय क� आईट	 सुर@ा �)तवेदनN क� समी@ा क� �सफा=रशN के 

काया8?वयन तक सी�मत था। eयावसा)यक )नरंतरता योजना (बीसीपी) के पहलू 

और प=रवत8न �बंधन �Taयाओं के, जो चय)नत मॉRयूलN क� लेखापर	@ा के 

दौरान हमारे cयान म% आए, को इस लेखापर	@ा म% शा�मल Tकया गया था।  

3.4.3 लेखापर��ा उlेMय 

इस आईट	 लेखापर	@ा का मु�य उ.े/य यह आकलन करना था Tक rया 

जीएसट	एन Vवारा काया8ि?वत करदाता पंजीकरण, जीएसट	 भुगतान और 

आईजीएसट	 समायोजन के �लए आईट	 माRयूल, जीएसट	 eयव0था और 

एसआरएस को शा�सत करने वाले अJध)नयमN और )नयमN के �ावधानN के 

अनुUप थे।  

3.4.4 लेखापर��ा काय�पj�त 

हमने 1 मई 2018 को पंजीकरण, जीएसट	 भुगतान और आईजीएसट	 

समायोजन )नपटान �)तवेदनN के पहलुओं क� नमूना जांच क�। 

हमने जीएसट	एन ट	म के साथ एक �वेश सv मेलन आयोिजत (मई 2018) 

Tकया िजसम% हमार	 लेखापर	@ा योजना और काय8aम पर चचा8 क� उसके बाद 

जीएसट	 आईट	 �णाल	 के माcयम से eयावसा)यक �Taया और सूचना के 
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�वाह को समझने के �लए चचा8, �0तु)तकरण और पूवा8¥यास Tकया। हमन े

जीएसट	 आईट	 �णाल	 के कुछ nहतधारकN नामत: �धान मु�य लेखा )नयं]क 

(पीसीसीए) भारतीय उVयोग प=रसंघ (सीआईआई) और nदwल	 सरकार के वैट 

�वभाग से �)तTaया �ाZत क�। 

जीएसट	 एवं एसआरएस को शा�सत करने वाले �ासंJगक अJध)नयमN और 

)नयमN म% प=रकिwपत Tकए गए मह2वपूण8 फॉम8 और काया82मकताओं का 

लेखापर	@ा पर	@ण पहले जीएसट	 �णाल	 के ��श@ण और यूएट	 प=रवेश पर 

Tकया गया था उसके बाद उ2पादन प=रवेश म% लेखापर	@ा पर	@ण Tकया गया। 

�व�भ?न लेखापर	@ा जांचN के स2यापन के �लए उ2पादन प=रवेश से डटेा का 

�व/लेषण Tकया गया था। 

सvपूण8 जीएसट	एन डटेा को चार nह0सN (शाड8) म% बांटा गया है और �2येक 

nह0स% म% कुछ राyयN से संबंJधत डटेा शा�मल Tकए गए है। अJधकतर 

लेखापर	@ा जांचN के �लए, हमने नौ राyयN/के?&शा�सत �देशN नामत: जvमू 

एवं क/मीर, nदwल	, नागालXड़, �मजोरम, झारखडं, मcय�देश, दादरा एवं नागर 

हवेल	, गोवा, पुदचुरे	 और अ?य @े]N (कोड 97) को शा�मल करते हुए nह0से-1 

के डटेाबेस के डटेा का �व/लेषण Tकया। हमने उपयोगकता8ओं क� �शकायतN 

और आपि2तयN पर जीएसट	एन Vवारा अनुरf@त डटेा का �व/लेषण भी Tकया। 

लेखापर	@ा मई-अrटूबर 2018 के दौरान क� गई थी। )नर	@ण �)तवेदन 29 

नवvबर 2018 को जीएसट	एन को जार	 क� गई थी, उसके बाद 26 nदसvबर 

2018 को )नकास सv मेलन Tकया गया। जनवर	 2019 म% जीएसट	एन से 

�ाZत उ2तरN को आईट	 लेखापर	@ा �)तवेदन म% उपयुrत Uप से शा�मल 

Tकया गया है। जीएसट	एन Vवारा nदए गए उ2तरN को जनवर	 2019 म% पुन: 

स2या�पत Tकया गया और स2यापन के प=रणाम को इस =रपेाट8 म% �वJधवत 

Uप से शा�मल Tकया गया है। इस आईट	 लेखापर	@ा के )न�कषA को माच8 

2019 म% मं]ालय के सं�ान म% लाया गया और मं]ालय Vवारा भेजे गए 

जीएसट	एन के उ2तर जून 2019 म% �ाZ त हुए। उ2तरN को इस �)तवेदन म% 

�वJधवत Uप से सिvम�लत Tकया गया है। 
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3.4.5 लेखापर��ा मानदंड 

िजन �ोतN से हमने इस आईट	 लेखापर	@ा के �लए लेखापर	@ा मानदंड �लए 

हX, उनम% जीएसट	 से संबंJधत संवैधा)नक �ावधान, सीजीएसट	 अJध)नयम, 

आईजीएसट	 अJध)नयम, यूट	जीएसट	 अJध)नयम, एसजीएसट	 अJध)नयमN 

और उनसे संबंJधत )नयमN और �व)नयमN, कर �ाJधका=रयN क� अJधसूचना 

जैसे Tक सीबीआईसी, eयावसा)यक �Taया द0तोवज और एसआरएस के 

�ासंJगक �ावधान है। संदभ8 म% आसानी के �लए, हमने केवल सीजीएसट	 

अJध)नयम/)नयम �ावधानN का हवाला nदया, लेTकन जो �ावधान और )न�कष8 

)नकाले है, वे एसजीएसट	/यूट	जीएसट	/आईजीएसट	 अJध)नयमN के समान 

�ावधानN, जहां भी लागू हN, के �लए भी �ासंJगक हNगे। 

3.4.6 आभार 

लेखापर	@ा nटZप5णयN के जवाबN को �0तुत करने के �लए और लेखापर	@ा के 

�लए आव/यक जानकार	 और =रकॉड8 �दान करने के �लए जीएसट	एन के 

सहयोग को लेखापर	@ा 0वीकार करती है। 

3.5 आईट� लेखापर��ा �न4कष� का &वहंगावलोकन 

हमने मं]ालय को जीएसट	एन क� आईट	 लेखापर	@ा से संबंJधत 37 

लेखापर	@ा nटZप5णयां जार	 क�। इनम% से जीएसट	एन Vवारा 25 0वीकार क� 

गई और 11 के �लए जीएसट	एन ने बाधाओं/कारणN क� eया�या क�। 

जीएसट	एन के जवाब के आधार पर एक nटZपणी को बंद कर nदया था। 25 

0वीकार क� गई nटZप5णयN के �)त, जीएसट	एन ने नौ nटZप5णयN के संबंध म% 

सुधारा2मक कार8वाई (जनवर	 2019) क� सूचना द	 और अ?यN पर कार8वाई 

शुU क� थी। इन नौ म% से, पांच nटZपणयN क� अनुपालना पर हमार	 कोई 

nटZ पणी नह	ं है। लेTकन चार nटZप5णयN म% हमने पाया Tक जीएसट	एन Vवारा 

सुधारा2मक काय8वाह	 �)तवेदन nदए जाने के बाद भी लेखापर	@ा Vवारा बताए 

गए मु.े जार	 रहे, िजन पर संबंJधत पैराओं म% nटZप5णयां द	 गई है। 
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16 मामलN (प=र�श� ट-V) म%, लागू मॉRयूलN म% मु� य 

वैधीकरण/काया82 मकताएं कानूनी �ावधानN के अनुसार नह	ं 

पाई गई थी। इन 16 मामलN म% से, सात मामलN म% 

एसआरएस म% अपेf@त वैधीकरण सिvम�लत नह	ं थे, आठ 

मामलN म% एसआरएस का सह	 Uप म% गठन Tकया गया था 

लेTकन एक मामले म% एसआरएस म% शा�मल शत8 �ावधान 

म% व5ण8त नह	ं थी। 

पंजीकरण मॉRयूल, भुगतान मॉRयूल, आईजीएसट	 )नपटान =रपोट�, 

eयावसा)यक )नर?तरता और प=रवत8न �बंधन पर लेखापर	@ा )न�कष8 

)नvन�ल5खत चार भागN म% nदए गए है।  

भाग क : पंजीकरण मॉUयूल 

3.6 �%तावना 

जीएसट	 eयव0था म%, पंजीकरण पूर	 तरह से ऑनलाइन बनाया गया है और 

पंजीकरण के इiछुक Tकसी भी �वJधक eयिrत को उrत के �लए जीएसट	 

आईट	 �णाल	 का उपयोग करना होगा। नए पंजीकरण के �लए आवेदन करत े

हुए आवेदक को पहले आवेदन फाम8 का भाग-ए भरना है, िजसम% वैध नाम, 

आयकर अJध)नयम 1961 के तहत जार	 Tकए गए 0थायी खाता सं�या (पैन), 

ईमेल पता, और राyय और िजले के साथ मोबाइल नvबर शा�मल है। भाग ए 

�0तुत करने और स2या�पत होने के बाद, एक अ0थायी संदभ8 सं�या 

(ट	आरएन) उ2प?न होती है और आवेदक को भेजी जाती है। उसी के आधार 

पर, वह आवेदन को पुन: �ाZत करने और फाम8 के भाग बी म% बकाया 

जानकार	 भरने म% स@म होगा। �माणीकरण के साथ आवेदन पंजीकरण को 

सफलतापूव8क जमा करने पर आवेदन संदभ8 सं�या (एआरएन) उ2प?न होगी 

और आवेदक को सूJचत क� जायेगी। कर �वभाग Vवारा आवेदन के अनुमोदन 

पर, एक प?&ह अकं क� जीएसट	 पहचान सं�या (जीएसट	आईएन) उ2प?न 

होगी और उसे अ0थायी पासवड8 के साथ ई-मेल Vवारा मु�य �ाJधकृत 

ह0ता@रकता8 को भेजा जाएगा। इन �माणN का उपयोग रिज0टर करने वाले 

Vवारा जीएसट	 कॉमन पोट8ल तक अJधगमन के �लए Tकया जाना चाnहए। 
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आईट	 लेखापर	@ा ने जीएसट	 आईट	 �णाल	 के करदाता पंजीकरण मॉRयूल 

म% क�मयN का तथा उन @े]N का िजनम% जीएसट	 आईट	 �णाल	 को जीएसट	 

अJध)नयमN और )नयमN के �ावधानN के साथ संरेf@त नह	ं Tकया गया था, 

का खलुासा Tकया। �व0ततृ लेखापर	@ा )न�कष8 नीच ेnदए गए है:-  

3.7 कंपोिजशन लेवी योजना (सीएलएस) का लाभ लेने के "लए 

अयो�य करदाताओं को वैध और वंnचत करने मX &वफलता 

3.7.1 वह� पैन-धारक सामा;य के साथ-साथ सीएलएस के तहत पाया गया  

सीजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 10 के तहत सीएलएस का चयन करने के 

�लए एक पंजीकृत eयिrत के �लए �मुख शत� थी:- 

(i) पूव8वत� �व2तीय वष8 म% करदाता के पैन के �)त अ5खल भारतीय 

आधार पर कुल कारोबार )नधा8=रत रा�श से अJधक नह	ं होना चाnहए 

(इस लेखापर	@ा के समय ` एक करोड़)। 

(ii) एक ह	 पैन के तहत कई पंजीकरण केवल तब सीएलएस के �लए 

�वकw प चनु सकते हX यnद इस तरह के सभी पजंीकरणN ने सीएलएस 

का �वकw प चनुा हो।  

(iii) सीएलएस का �वकwप उस nदन से अ�भावी होगा िजस nदन �व2तीय 

वष8 के दौरान कुल कारोबार )नधा8=रत सीमा से अJधक हो।  

लेखापर	@ा Vवारा क� गई पर	@ण जांच से पता चला Tक �णाल	 के 

वैJधकरणN को अJध)नयम के उपरोrत �ावधानN के अनुसार पया8Zत Uप से 

मैप नह	ं Tकया था जैसाTक नीच े�व0ततृ Uप से nदया गया है:- 

(क) अग0त 2018 तक, नमूना राyयN/क% & शा�सत �देशN16 म% कुल 

1,27,995 सTaय करदाताओं म% से 168 पैन धारकN को �व�भ?न eयावसा)यक 

वnट8कwस के �लए सीएलएस के साथ-साथ सामा?य करदाताओं के तहत 

पंजीकृत हुआ पाया गया था। 

जीएसट	एन ने वैJधकरण क� कमी से सहमत होते हुए कारण के Uप म% 

�ाथ�मकता पर मह2वपूण8 काया82मकताएँ देने क� बाधा का हवाला nदया और 
                                                           
16

  जvमू और क/मीर, nदwल	, नागालXड, �मजोरम, झारखंड, मcय �देश, दादरा और नगर हवेल	, 

गोवा, पांbडचरे	 और अ?य @े] (कोड-97) से युrत शाड8-1 डेटाबेस। 
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कहा Tक वैJधकरण 5 अrटूबर 2018 से काया8ि?वत Tकया गया था, िजसम% पूरे 

भारत म% एक पैन पर सभी पंजीकरण 0वचा�लत Uप से कंपोजीशन म% 

प=रव)त8त हो जाएंगे, यnद करदाता ने एक भी जीएसट	आईएन के �लए 

कंपोिजशन का �वकwप चनुा था। 

हांलाTक, बाद म% लेखापर	@ा स2यापन (जनवर	 2019) ने 358 मामलN का 

खलुासा Tकया, जहां एक ह	 करदाता को सामा?य करदाता और कंपोिजशन 

Mेणी के तहत पाया गया था जो Tक 5 अrटूबर 2018 से काया8ि?वत 

वैJधकरण क� �वफलता का संकेत देता है। 

जीएसट	एन ने पहले जवाब nदया था (जनवर	 2019) Tक यह &)ुतका म% 

तकनीक� सम0या के कारण था और इस सम0या के �लए सुधारा2मक कार8वाई 

15 माच8 2019 तक पूर	 होने क� संभावना थी।  

जीएसट	एन ने आगे उ2तर nदया (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक 

चूTंक माइzेशन �Taया को नए करदाताओं को कंपोिजशन का चयन करने क� 

अनुम)त देने से पूव8 पूरा नह	ं Tकया गया था अत: उस समय वैधीकरण को 

लागू नह	ं Tकया गया। उ? होने �व�भ? न e यवसाय वnट8कw स के �लए सीएलएस 

एवं सामा? य करदाताओं के तहत पंजीकृत 168 पैन धारकN के संबंध म% 

सुधारा2 मक कार8वाई के पूण8 होने क� सूचना द	 िजसे लेखापर	@ा Vवारा 

स2 या�पत Tकया जाना है। 

जीएसट	एन के उ2तर को 0 वीकृत नह	ं Tकया जा सकता r यNTक जीएसट	 के 

लागू होने के प/ चात एक से अJधक वष8 के बाद लेखापर	@ा क� गई थी। 

इसके अलावा, इस मामले को उन कुछ पंजीकरणN म% भी पाया गया जो जुलाई 

2018 म% भी हुए थे। उस समय तक, माइzेशन क� वजह से वैधीकरण मामले 

यnद थे तो उनका जीएसट	एन Vवारा सुधार Tकया जाना चाnहए था। 

सुधारा2 मक उपायN क� सूचना के प/ चात भी एZल	केशन/डटेा म% ऐसी शषे 

सम0 याओं क� उपि0थ)त एZ ल	केशन क� पर	@ण �Taया म% कमजोर	 को 

दशा8ती है। 

(ख) जीएसट	 आईट	 �णाल	 ने Tकसी पैन धारक को उन मामलN म% भी 

सीएलएस के तहत पंजीकरण करने से वंJचत नह	ं Tकया, िजन मामलN म% 
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अ5खल भारतीय आधार पर सारे पंजीकरणN से कुल कारोबार सीएलएस के 

�लए )नधा8=रत टन8ओवर क� सीमा से अJधक था। इसी �कार, जीएसट	 आईट	 

�णाल	 म% एक ह	 पैन के तहत सभी पंजीकृत eयिrतयN के कुल कारोबार के 

)नधा8रण का �ावधान नह	ं था िजससे )नधा8=रत टन8ओवर को पार करते ह	 

करदाताओं को सीएलएस से सामा?य करदाताओं क� Mेणी म% जाने के �लए 

बाcय Tकया जाता।  

जीएसट	एन ने जवाब nदया था (जनवर	 2019) Tक कंपोिजशन योजना को 

अपनाते समय एक सामा?य पैन पर जार	 Tकए गए सभी जीएसट	एन के कुल 

कारोबार के स2यापन क� काया82मकता, �वक�सत हो रह	 थी। जीएसट	एन न े

यह भी कहा था Tक कानूनी �ावधानN म% बदलाव से टन8ओवर क� सीमा म% 

बार-बार होने वाले प=रवत8न को समायोिजत करने के �लए टन8ओवर सीमा को 

�व?यास योFय बनाने के �लए भी �णाल	 को bडजाइन Tकया जा रहा था। ये 

बदलाव जून 2019 तक लागू होने क� उvमीद थी। 

जीएसट	एन ने डीओआर (जून 2019) Vवारा समJथ8त अपने उ2तर म% 

)नv न�ल5खत कारण दशा8ए Tक r यो पैन आधा=रत संJचत टन8ओवर पर 

वैधीकरण तक8 संगत नह	ं था: 

• कंपोिजशन योजना हेतु )नधा8=रत टन8ओवर सीमा प=रव)त8त होती रह	 
• वीएट	 या के? &	य उ2 पाद शुw क के तहत कंपोिजशन हेत ु चय)नत 

मानद§ ड जीएसट	 क� तुलना म% �भ? न है 

• �णाल	 म% माइzेट Tकए गए करदाताओं के संबंध म% पैन आधा=रत 
�ववरणी डटेा क� अनुपलt धता 

जीएसट	एन ने सूचना द	 Tक वैधीकरण को इस�लये 0 थगन मे रखा गया था 

तथा 2018-19 के दौरान लागू Tकया गया है। 

उr त उ2तर कई कारणN क� वजह से तक8 संगत नह	ं है। टन8ओवर जैसे @े] को 

शुU से ह	 �व?यास योFय नह	ं रखना �णाल	 के चकूपूण8 bडजाइन को दशा8ता 

है। इसी �कार पैन आधा=रत टन8ओवर डटेा को कंपोिजशन योजना के 

वैधीकरण के �लये उपयोग न करना कानूनी �ावधानN को �णाल	 से �मलान े

म% क�मयN को दशा8ता है। कंपोिजशन हेतु जीएसट	 तथा पूव8 कर के �लए 

�व�भ? न मानद§ ड सुसंगत नह	ं है r यNTक पूव8कर का जीएसट	 म% पया8Z त 
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वैधीकरण नह	ं है तथा इस�लए जीएसट	 का कंपोिजशन मानद§ ड ह	 सुसंगत 

है। चूTंक सामा? य तथा कंपोिजशन कर दाताओं क� �भ? न कर देयता है अत: 

लेखापर	@ा Vवारा बताए जाने के प/ चात भी �ाथ�मकता पर इस पाए गए 

वैधीकरण को सv बोJधत न करना Jचतंा का भी �वषय है r यNTक मामले म% 

राज0 व )नnहताथ8 है। 

कvपोजीशन योजना के �लए पा]ता का )नधा8रण  करने म% 

टन8ओवर सीमा क� मह2व को देखते हुए जीएसट	एन को 

0वयं से यह सु)नि/चत करना चाnहए Tक इन  मूल 

वैVयताओं को एZल	केशन म% शा�मल Tकया गया था। 

टन8ओवर क� सीमा को �व?यास योFय बनाने क� मह2वपूण8 

काया82मकता के काया8?वयन को सु)नि/चत करने के अलावा 

मं]ालय को मॉRयूलN म% �णाल	 bडजाइन क� समी@ा करन े

पर �वचार करना चाnहए Tक rया ‘‘टन8ओवर’’ के समान 

अ?य @े]N  को संभव प=रवत8नN को समायोिजत करने के 

�लए �व?यास योFय Tकया जा सकता है। 

3.7.2 सीएलएस के तहत अयो�य करदाताओं को पंजीकरण क+ अनुम�त 

(क) सीजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 10(2) के अनुसार, )नvन�ल5खत 

ग)त�वJधयN म% लगे हुए करदाता सीएलएस के �वकwप के योFय नह	ं 

थे:- 

• अतंर-राyय बा�य आपू)त8  

• इलेrkॉ)नrस वा5णyय प=रचालक (ई-कॉम), जो सीजीएसट	 

अJध)नयम क� धारा 52 के तहत �ोत पर कर संzह के �लए 

अपेf@त थे, के माcयम से व0तुओं क� आपू)त 8 

• एसईजेड इकाईयN/डवेेलपरN Vवारा या उनको आपू)त8 (अतंर-राyय 

आपू)त 817 के तौर पर �लये जाते है)। 

                                                           
17

  आईजीएसट	 अJध)नयम, 2017 क� धारा 7(5) के अनुसार। 
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37,225 कंपोिजशन करदाताओं के डटेा �व/लेषण से पता चला Tक डटेा म% 

उपरोrत Mे5णयN (अतंर-राyय आपू)त8, ईसीओएम, एसईजेड़ डवेेलपर इकाईयN) 

से संबंJधत 679 करदाता )नnहत थे। इस �कार, जीएसट	 आईट	 �णाल	, इन 

अयोFय करदाताओं को सीएलएस का लाभ उठाने से रोकने और वैध बनाने म% 

�वफल रह	। 

जीएसट	एन ने जवाब nदया था (जनवर	 2019) Tक अतंर-राyय आपू)त 8कता8ओ,ं 

ई-कॉम, एसईजेड डवेलपस8 और एसईजेड इकाइयN को कंपोिजशन योजना 

अपनाने के �लए 29 जून 2018 को �णाल	 म% डाल nदया गया है, और मौजूदा 

मामलN के �लए तय डटेा 29 नवvबर 2018 को पूरा Tकया गया था। 

जीएसट	एन ने यह भी जवाब nदया था Tक @े]ाJधकार अJधकार	 क� �सफा=रश 

के आधार पर सामा?य करदाताओं के जीएसट	एन से एसईजेड के �लैग, 

िज?हNने माइzेट करते हुए गलती से एसईजेड का चयन Tकया था, 30 अग0त 

2018 तक हटा nदए गए थे। 

हालांTक, लेखापर	@ा स2यापन (जनवर	 2019) न ेसीएलएस के तहत पंजीकृत 

12 अतंर-राyय करदाताओं का पता लगाया, जो सुधारा2मक कार8वाई म% कमी 

का संकेत देते है। जीएसट	एन ने जवाब nदया Tक इन 12 मामलN के सुधार 

को 15 फरवर	 2019 तक पूरा करने का अनुमान लगाया गया था। 

जीएसट	एन ने आगे उ2तर nदया (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक ई-

कॉम. प=रचालकN, अ? तर राy य आपू)त8क2ता8ओ ंतथा सेज़ इकाईयN/�वकासकN के 

�लए अ)नवाय8 वैधीकरण बना nदया गया है तथा उ? ह% कंपोिजशन चयन के 

�लए �णाल	 Vवारा अनुम)त नह	ं द	 जाएगी है। हालांTक, लेखापर	@ा Vवारा 

उ2तर को स2 या�पत Tकया जाना है। 

(ख) सरकार ने nदनांक  27 जून  2017 क� अJधसूचना के अनुसार अJधसूJचत 

Tकया Tक पंजीकृत eयिrत सीएलएस को चनुन े के योFय नह	ं होना 

चाnहए, यnद ऐसा eयिrत )नvन�ल5खत व0तुओं का )नमा8ता था : -  

• आईस-a�म और अ?य खाVय बफ8 , कोको युrत है या नह	ं (टै=रफ 

शीष8क 21050000); 

• पान मसाला (टै=रफ शीष8क 21069020); और 

• तvबाकू और तंबाकू का )न�म8त �वकwप (अcयाय 24)। 
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हालांTक, जीएसट	 आईट	 �णाल	 ने एचएसएन कोड के माcयम से पहचान 

Tकए गए उपरोrत व0तुओं के )नमा8ताओं को कंपोिजशन डीलर के Uप म% 

पंजीकरण से �)तबंJधत नह	ं Tकया। 

जीएसट	एन ने जवाब nदया (जनवर	 2019) Tक इस मामले पर वैJधकरण 

जुलाई 2019 तक काया8ि?वत Tकया जाएगा और यह Tक क% & और राyयN के 

अनुमोदन अJधका=रयN Vवारा पंजीकरण आवेदन को मंजूर	 देते समय ऐसी 

संग)तयN क� जांच और ऐसी ]nुटयN को सुधारना अपेf@त था। जीएसट	एन न े

आगे उ2तर nदया (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक पंजीकरण के 

समय �ाZ त अ)नवाय8 डटेा सूचक है तथा पंजीकरण मॉRयूल म% �णाल	 केवल 

शीष8 पांच व0तुओं को ले रहा है। 

जीएसट	एन का उ2तर �स0 टम bडजाइन प=र�ेu य म% तक8 संगत नह	ं है rयNTक 

शीष8 पांच व0तुओं को लेने वाला पंजीकरण माRयूल वैधीकरण लागू न करने 

के एक कारण के Uप म% उ�=रत नह	ं Tकया जा सकता। चूTंक मामला कानून 

के उw लंघन का है अत: इसे पंजीकरण करते समय आवेदन म% सामा? य 

वैधीकरण जांच के Uप म% सv बोJधत Tकया जा सकता था। 

इसके अलावा कर अJधका=रयN Vवारा ऐसी क�मयN क� जांच के संदभ8 म% उ2तर 

को सीबीआईसी क� @े]ीय संरचनाओं के Vवारा सीएलएस के तहत अयोFय 

पंजीकृतN के गैर-स2यापन के संबंध म% @े]ीय लेखापर	@ा के दौरान क� गई 

लेखापर	@ा nटZप5णयN के �काश म% देखना चाnहए जैसाTक इस �)तवेदन के 

अ8याय IV के पैराGाफ 4.8 म% �)तवेदन Tकया गया है। 

इस �कार, जीएसट	एन यह सु)नि/चत करने म% �वफल हुआ 

Tक �वJध Vवारा अJधदे�शत मूल वैधीकरणN को �णाल	 म% 

उJचत �कार से बनाया जाता तथा इ? ह% केवल सीएजी 

लेखापर	@ा Vवारा बताए जाने के बाद ह	 सिvम�लत Tकया 

गया था। जीएसट	एन को अपने मूल कारण �व/ लेषण तथा 

जांच �Taया को यह सु)नि/चत करने के �लए मजबूत करना 

चाnहए Tक �णाल	 म% ऐसी मह2 वपूण8 क�मयN क� पहचान क� 

जाएं तथा जनता के �लए लागू करने से पूव8 इसे संशोJधत 

Tकया जाए। 
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3.8 अ;य ^े>णयc के करदाताओं से संबंnधत मुlे 

3.8.1 &व"श4ट पहचान संvया (यूआईएन) के आवंटन के "लए अ;य 

अnधसूnचत Yयि6त (ओएनपी) 

जीएसट	 अJध)नयम यूएन )नकायN तथा दतूावासो को उनके Vवारा क� गई 

खर	दो पर �द2त जीएसट	 के �)तदाय का दावा करने के �लए उ? हे स@म 

बनाने हेतु �व�श�ट पहचान सं� या (यूआईएन) आवंnटत करने का �ावधान 

करता है। अJध)नयम यह �ावधान भी करता है Tक, �व�भ?न के?&	य और 

राyय �ाJधका=रयN Vवारा अJधसूJचत अ? य अJधसूJचत e यिrत (ओएनपी) 

यूआईएन के आवंटन के �लए ओएनपी Mेणी के तहत पंजीकरण के योFय थे। 

इसरो जैसे संगठन इस Mेणी के तहत अJधसूJचत Tकए गए है। ओएनपी के 

पंजीकरण के संबंध म% )नvन�ल5खत क�मयN को देखा गया। 

(क) ओएनपी के पंजीकरण के "लए पैन को वैकिmपक बनाया गया 

ओएनपी Mेणी के तहत यूआईएन �ाZत करने के �लए अJधकृत ह0ता@रकता8 

का पैन अ)नवाय818 था। लेखापर	@ा ने पाया Tक जीएसट	 आईट	 �णाल	 न े

इस आव/यकता को अ)नवाय8 @े] के Uप म% सूचीब� नह	ं Tकया था और 

ओएनपी के �लए कुल 449 पंजीकरणN म% से 273 मामलN19 म%, पैन का उwलेख 

नह	ं Tकया गया था। 

जीएसट	एन ने कहा (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक इस चकू को 31 

माच8 2019 म% ठ�क Tकया गया है। इस े लेखापर	@ा Vवारा स2 या�पत Tकया 

जाना है। 

(ख) ओएनपी के "लए पंजीकरण – अnधसूचना संvया को वैध करने या 

अपेw�त द%तावेजc को �ा त/अपलोड करने के "लए सु&वधा क+ 

अनुपलDधता  

ओएनपी के तहत यूआईएन के �लए पंजीकरण डटेा क� हमारे लेखापर	@ा पर	@ण  

से पता चला Tक जीएसट	 आईट	 �णाल	 ने ‘‘अJधसूचना सं�या’’ जो एसआरएस के 

                                                           
18

  सीजीएसट	 )नयमावल	 2017 के )नयम 17 के तहत आवेदन प] (भाग-ए) आरईजी-13 के 

अनुसार। 

19
  सभी चार शाड8। 
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अनुसार एक अ)नवाय8 @]े था, के कॉलम म% आवदेकN Vवारा भर	 गई अमा? य 

��वि�ट (जैसे 011800012839 ट	आरएन, जीएसट	 आरईजी-13, 

यू74999डीएल2018पीट	सी332229, आईएन-डीएल00404261406469rयू) को 

0वीकार Tकया। इसके अलावा, आवेदकN को राyय या के?&	य @े]ाJधकार को चनुन े

क� अनुम)त थी, जबTक अJधकार @े] अJधसूचना जार	 क2ता8 � ाJधकार	 पर 

आधा=रत होना चाnहए। 

जीएसट	एन ने कहा (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक आवेदन के साथ 

यूआईएन Vवारा अJधसूचना अपलोड करने क� उपलt धता 31 �सतv बर 2019 

तक अपेf@त थी। 

पंजीकरण क� एक Mेणी िजसे �वशषे अJधसूचना (ओं) के 

आधार पर 0 वीकृत Tकया जाता है, के �लए पंजीकरण करत े

समय अJधसूचना अपलोड करने के �लए �ावधान न होना 

�णाल	 क� मूल कमी है। 

3.8.2 ऑनलाईन सूचना डटेाबेस ए6सेस और पुन: �ाि त सेवाओ मX कमी 

(ओआईडीएआर) 

आईजीएसट	 अJध)नयम, 2017 क� धारा 2(17) के अनुसार ओआईडीएआर वे 

सेवाऐं हX िजनक� bडल	वर	 इंटरनेट या एक इलेrkॉ)नक नेटवक8  पर सूचना 

�ौVयोJगक� Vवारा मcय0थता से क� गई थी और िजनक� �कृ)त ?यनूतम 

मानव ह0त@ेप को शा�मल करते हुए आपू)त 8 को अ)नवाय8 Uप से 0वचा�लत 

थी। इनम% इंटरनेट पर �व�ापन, rलाउड सेवाए,ं bडिजटल भ§डारण, ऑनलाइन 

गे�मगं जैसी सेवाएं शा�मल है। ओआईडीएआर करदाताओं के पंजीकरण के 

संबंध म% )नvन�ल5खत क�मयN को देखा गया था:- 

(i) मॉRयूल म% वीजा �ववरणN के साथ पासपोट8 क� 0कैन क� गई �)तयां, 

कंपनी के )नगमन का �माण-प], मूल देश Vवारा जार	 Tकया गया 

लाईस%स और भारत सरकार Vवारा जार	 Tकए गए rल	यर%स �माण प] 

जैसे मु�य द0तावेजN को अउपलोड करने क� कोई सु�वधा नह	ं थी। 

जैसे क� एसआरएस म% प=रकwपना क� गई थी। 
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(ii) �णाल	 ने कर पहचान सं�या (ट	आईएन) जो पंजीकरण के �लए 

आवेदन करते समय भरा जाने वाला अ)नवाय8 @े] था, के �)त 

अमा? य ��वि�टयN (जैसे बीएrसएrसपीए1851आर, 6, एनए, एनए) को 

0वीकार Tकया। कर अJधका=रयN Vवारा स2यापन के �लए ट	आईएन स े

संबंJधत द0तावेजN को अपलोड करने का कोई �ावधान नह	ं था। 

(iii) ओआईडीएआर के �लए पंजीकरण के आवेदन को भरने के �लए 

अ)नवाय8, ओआईडीएआर आवेदकN के अJधकृत �)त)नJधयN के पैन और 

पत,े जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% अ)नवाय8 नह	ं Tकए गए थे। 

जबTक आरंभ म% जीएसट	एन ने जवाब nदया (जनवर	 2019) Tक मु�य 

द0तावेजN को अपलोड करने क� सु�वधा एक बैकलॉग मद था और इसक� माच8 

2019 तक काया8ि?वत होने क� उvमीद थी, तथा�प इस )त8Jथ को डीओआर 

Vवारा भेजे गए (जून 2019) उनके उ2तर Vवारा �सतंv बर 2019 तक आगे 

�व0 ता=रत Tकया गया था। 

ट	आईएन के वैधीकरण के संबंध म%, जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) Tक 

अ?तरा8�k	य 0तर पर ट	आईएन का एक �मा5णक डटेा �ोत उपलtध नह	ं था 

rयNTक यह एक देश से दसूरे देश म% �भ?न होता है। जीएसट	एन ने यह भी 

कहा था Tक ट	आईएन/या अJधकृत �)त)नJध के �वकरण एवं पहचान �माण 

प] से संबंJधत द0तावेज अपलोड करने क� काय8@मता जून 2019 तक �दान 

क� जायेगी। 

लेखापर	@ा ने ट	आईएन के Tकसी �मा5णक डेटा �ोत क� अनुपलt धता के 

संदभ8 म% बताया Tक यह ओआईडीएआर Mेणी के तहत पंजीकरण करने के �लए 

आव/ यक मह2 वपूण8 द0 तावेज अपलोड करने क� सु�वधा देने के �लए और 

अJधक मह2 वपूण8 है। जीएसट	एन का इस छोट	 अ�पतु मह2 वपूण8 काय8�णाल	 

को 0 था�पत करने के �लए अJधक समय मांगना तथा डीओआर Vवारा इसक� 

पुि�ट करना अ0 वीकाय8 है। 

3.8.3 yोत पर कर कटौतीकता� (ट�डीएस) क+ पंजीकरण �\tया मX कमी 

सीजीएसट	 अJध)नयम 2017 क� धारा 51 )नधा8=रत करती है Tक सरकार 

)नvन�ल5खत Mेणी के �ाJधका=रयN/eयिrतयN को कर योFय व0तुओं या सेवाओं 

या दोनN क� आपू)त8कता8 को Tकए गए भुगतान या जमा से एक �)तशत क� 
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दर से कर कटौती करने का आदेश दे सकती है, जहां इस तरह क� आपू)त 8 का 

कुल मूwय, एक ठेके के तहत, दो लाख और पचास हजार से अJधक था। 

(i) के?&	य सरकार या राyय सरकार के �वभाग या 0थापना; या 

(ii) 0थानीय �ाJधकरण; या 

(iii) सरकार	 एज%�सयां; या 

(iv) ऐसे eयिrतयN/eयिrतयN क� Mेणी िज?ह% प=रषद क� �सफा=रशN पर 

सरकार Vवारा अJधसूJचत Tकया जा सकता है,  

Mेणी (iv) को केवल जीएसट	 प=रषद क� �सफा=रशN पर सरकार से अJधसूचना 

के जार	 होने पर स@म Tकया जाना था। लेखापर	@ा Vवारा इस सु�वधा के 

स2यापन के समय (जून 2018), तक सरकार न ेकर कटौतीकता8 क� Tकसी नई 

Mेणी को जोड़ने के �लए कोई अJधसूचना जार	 नह	ं क� थी। लेTकन ऐस े700 

आवेदक थे िज?हNने पोट8ल के माcयम से Mेणी (iv) के तहत अपने आप को 

पंजीकृत करवाया था।  

जीएसट	एन ने पुि�ट क� (जनवर	 2019) Tक Mेणी भ�व�य म% �ाZत 

अJधसूचनाओं  के �लए बनाई गई थी और आवेदकN के eयवहार को देखते हुए, 

Mेणी (iv) को अनुपलtध बनाया जा रहा था, ताTक इसे आवेदक Vवारा गलती 

से नह	ं चनुा जा सके उ?हNने यह भी कहा था (जनवर	 2019) Tक सभी 

ट	डीएस म% रिज0टर करने वालN िज?हNने इस �वकwप का चयन Tकया, को ई-

मेल के माcयम से संशोधन �Taया के माcयम से कानून के अनुसार Mेणी म% 

संशोधन करने क� सलाह द	 जा रह	 थी और �ॉप डाउन मेनू को हटाने के 

बाद समान अ¥यास का एक और दौर )न�पाnदत Tकया जाएगा। 

nदनांक 13 �सतvबर 2018 क� अJधसूचना िजसके Vवारा इस Mेणी के तहत 

)नnद8�ट 0वायत )नकायN20
, स�म)तयN और सवा8ज)नक @े] उपaम को 

अJधसूJचत Tकया गया, के म.ेनजर Mेणी (iv) क� माि0कंग अब ठ�क नह	ं थी। 

लेखापर	@ा म% सलाह द	 गई (माच8 2019) Tक जीएसट	एन को �0ता�वत 

                                                           
20

  एक �ाJधकरण या एक बोड8 या कोई अ?य )नकाय, - (i) संसद या राyय �वधानमंडल के 

एक अJध)नयम Vवारा 0था�पत; या (ii) Tकसी भी सरकार Vवारा 0था�पत, इrयावन �)तशत 

या इिrवट	 या )नयं]ण के माcयम से अJधक भागीदार	 के साथ Tकसी भी काय8 को करने 

के �लए, 
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सुधारा2मक कार8वाई पर पुन�व8चार करना चाnहए rयNTक ट	डीएस �ावधानN को 

1 अrटूबर 2018 से �भावी Tकया गया था, िजसम% धारा 51 के aम सं. (iv) 

के तहत अJधसूJचत Mे5णयां शा�मल थी। 

भले ह	 सरकार न े1 अrटूबर 2018 से ट	डीएस क� चौथी Mेणी के तहत कुछ 

संगठनN को अJधसूJचत Tकया, जीएसट	एन का जनवर	 2019 म% जवाब देना 

Tक वे इस Mेणी को अनपुलtध करेग%, आईट	 �णाल	 म% जीएसट	 �ावधानN को 

�भाव देने के तर	के पर संदेह उ2प?न करता है और नए �वकास का पता 

लगाने क� 0प�ट कमी और यह सु)नि/चत करने म% डीओआर/सीबीआईसी क� 

�वफलता को दशा8ता है। 

3.9 पंजीकरण मॉUयूल के उपयोगकता� क+ अनुकूलता को �भा&वत करने 

वाले मुlे 

3.9.1 खोज ने जीएसट� पोट�ल पर मापदंड अवnध से अ�त@र6त आऊटपुट 

oदया 

जीएसट	 पोट8ल पर खोज क� काया82मकता पर	@ण के दौरान, हमने देखा Tक 

करदाता, िजसने वष8 2018-19 के �लए पि/चम बंगाल और _बहार के �लए 

सीएलएस से चनुा था, के �लए एक खोज प=रणाम म% मानदंडN म% )नnद8�ट 

सीमा के बाहर क� तार	ख% शा�मल थी, जो गलत खोज के तक8 /मानदंडN को 

इंJगत करती है। 

जीएसट	एन सहमत था Tक यह एक कमी थी और कहा Tक यह अrटूबर 

2018 म% ठ�क Tकया गया था।  

हालांTक, स2यापन के दौरान (जनवर	 2019), हमने ठ�क होने के बाद भी खोज 

क� काया82मकता म% क�मयN को देखा। 

3.9.2 जीएसट� पोट�ल पर &व"भ;न भाषाओं के "लए कोई &वकmप न होना 

एसआरएस के �वपर	त, जीएसट	 पोट8ल म% अzेंजी के अलावा करदाताओं के 

�लए अ?य कोई भाषा �वकwप नह	ं था। 

जीएसट	एन ने जवाब nदया (जनवर	 2019) Tक सभी मह2वपूण8 

काया82मकताओं के काया8?वयन होने पर बहुभाषी समथ8न के काया8?वयन को 

�ाथ�मकता पर �लया जाएगा और अrटूबर 2020 तक पूरा कर �लया जाएगा। 
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बहुभाषाई सहायता के काया8?वयन म% देर	 का मतलब उन करदाताओं क� 

अनुपालन लागत म% व�ृ� हX, जो अzेंजी भाषा म% सहज नह	ं हX।  

3.9.3 बहु Yयावसा�यक काय��े�c (वoट�कmस) के "लए पंजीकरण 

एक ह	 पैन के तहत अपने Tकसी भी eयावसा)यक काय8@े]N के �लए अलग 

पंजीकरण क� आव/यकता वाले करदाताओं को �2येक ऐसे काय8@े] के संबंध 

म% फाम8 जीएसट	 आरईजी-01 म% एक अलग आवेदन �0तुत करना चाnहए। 

इसके अलावा, पंजीकरण के �लए एसआरएस म% बताया Tक जहां 

जीएसट	आईएन या एआरएन पहले स े ह	 पनै के �)त मौजूद थे कई @े] 

0वत: भर जाय%गे और गरै-संपादन योFय होग%। 

जीएसट	एन ने इस सु�वधा को काया8ि?वत नह	ं Tकया। वैधता के साथ इस 

सु�वधा को काया8ि?वत करने से �णाल	 को लेखापर	@ा के दौरान देखे गए 

पंजीकरण के समय कानून के कुछ उwलंघनN को Jचि?हत करने म% मदद 

�मलती जैसे (i) कानून के उwलंघन म% समान करदाताओं को कंपोजीशन लेवी 

तथा सामा?य करदाता Mेणी के तहत पंजीकृत Tकया जा रहा है और (ii) कई 

मामलN म% कानूनी नामN और eयवसाय का सं�वधान एक ह	 पैन धारक के 

�लए अलग –अलग है। 

जीएसट	एन ने जवाब nदया (जनवर	 2019) Tक कंपोजीशन लेवी का 0वत: 

भरा जाना लागू कर nदया गया था। शषे @े]N अथा8त ्कानूनी नाम, eयवसाय 

का सं�वधान, �ोपराइटर का नाम, eयवसाय/इकाई का पैन �मोटरN/साझदेारN का 

�ववरण,  एक ह	 पैन म% मौजूदा पंजीकरण म% जीएसट	एन, जो एसआरएस का 

nह0सा था,  का 0वत: भरा जाना �वकासाधीन था और जून 2019 तक इसके 

काया8ि?वत Tकए जाने क� उvमीद थी। जीएसट	एन ने डीओआर के माcयम स े

आगे बताया (जून 2019) Tक इसे �वक�सत Tकया जा रहा था और इसका 

काया8?वयन �सतvबर 2019 तक अपेf@त है। 

यह 0वीकाय8 नह	ं है Tक पेन नंबर जैसे tयौरे कई पंजीकरणN म% समान थे। 

ऐसे मूलभूत काय8 का काया8?वयन न करने के प=रणाम0वUप आईट	 �णाल	 

रखने का मूल लाभ �ाZत नह	ं हुआ।  
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3.9.4 &पन कोड के साथ अnधकार �े� मै&पगं स�म नह�ं होना 

पंजीकरण के भाग-बी को भरने क� �Taया के दौरान, राyय के सक8 ल/वाड8 का 

चयन करते समय, उपयोगकता8ओं को पूरे भारत से Tकसी भी क% &	य 

@े]ाJधकार का चयन करने क� अनुम)त द	 गई थी आद8श Uप से राyय और 

क% &	य @े]ाJधकार को एक दसूरे के �लए मैप Tकया जाना चाnहए था और 

�व�श�ट राyय जीएसट	 @े]ाJधकार के �लए केवल एक के?&	य @े]ाJधकार 

होना चाnहए था। 

डटेा �व/लेषण ने nदखाया Tक बड़ी सं�या म% गलत @े]ाJधकार थे। उ.�. राyय 

म% पंजीकृत लगभग 14 लाख करदाताओं म% से कुल 13,432 को या तो उ.�. 

के बाहर क% &	य @े]ाJधकारN के साथ मैप Tकया गया था या क% &	य @े]ाJधकार 

को =रrत छोड़ nदया गया था। यह देखते हुए Tक पंजीकरण क� अJधकांश 

0वीकृ)त माने गए, अनुमोदन मोड के माcयम से हुई हX, देश भर म% कह	 

अJधक करदाता हो सकते है, जो गलत @े]ाJधकार के साथ पंजीकृत है। 

eयापार के 0थान क� गलत @े]ाJधकार मै�पगं कर �शासन पर �)तकूल �भाव 

डालती है, जैसे गलत =रपोnट�ग, @े]ाJधकार कर अJधकार	 Vवारा )नगरानी क� 

कमी और �शकायत )नवारण लं_बत होना। 

जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 2019) Tक उ?हNने सभी राyयN और 

सीबीआईसी से �पन कोड आधा=रत डायरेrटर	 �ाZत कर ल	 थी। जीएसट	एन 

ने यह भी जवाब nदया Tक �पन कोड आधा=रत @े]ाJधकार डायरेrटर	 के 

काया8?वयन पर, गलत @े]ाJधकार चयन करने क� सम0या 0वत: ह	 कम हो 

जाएगी।  जीएसट	एन न ेआरंभ म% यह भी बताया (जनवर	 2019) Tक अ�ैल 

2019 तक काया82मकता जार	 होने क� संभावना थी। िजसे डीओआर को भेजे 

गए उनके उ2तर (जून 2019) के माcयम से �सतvबर 2019 तक बढाया 

गया।  

करदाताओं के गलत मै�पगं के मु.N को हमारे Vवारा @े]ीय लेखापर	@ा के 

दौरान भी देखा गया था, जैसाTक अ8याय Iv के पैरा 4.9.2 म% व5ण8त है। 
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3.10 %वीकार \कये गये �न4कष� और सुधारा)मक कार�वाई क+ गई या शुW 

क+ गई 

3.10.1 लेखापर	@ा आपि2त के आधार पर जीएसट	एन Vवारा पहचानी गई 

एआरएन और जीएसट	आईएन को जार	 करने म% देर	 के �लए तकनीक� 

गड़बbडयां जनवर	 2019 म% जीएसट	एन Vवारा सुधार ल	 गई थी। 

3.10.2 सीबीडीट	 और एमसीए डटेाबेस के साथ पंजीकरण (कानूनी नाम, 

eयवसाय का �कार और सीआईएन) म% मह2वपूण8 @े]N क� वैधयता के बारे म% 

मु.े जो लेखापर	@ा के Vवारा बताए गए जीएसट	एन Vवारा पहचान �लए गए 

थे और यह बताया गया (जनवर	 2019) Tक माच8 2019 तक इसम% सुधार 

होने क� उvमीद थी। जीएसट	एन ने डीओआर के माcयम से आगे बताया 

(जून 2019) Tक  

• वैध नाम का वैधीकरण अ�ैल 2019 तक बंद Tकया जाना अपेf@त 
था।  

• eयवसाय के �कार के वैधीकरण हेतु सूचना जीएसट	एन Vवारा 
करदाताओं को भेज द	 गई है और सुधार करन े के �लए �ाथ�मकता 
पर इस सूची को कर �ाJधकरणN के साथ साझा Tकया जाना अपेf@त 
था।  

• सीआईएन वैधीकरण �सतvबर 2019 तक Taयाि?वत Tकया जाना 
अपेf@त था । 

3.10.3 करदाता के �लए जीएसट	 पोट8ल पर �2येक eयवसाय, जो Tक पंजीकृत 

हो के �लए पैन, मोबाईल और ई -मेल का एक अलग संयोजन �दान करना 

अ)नवाय8 कर nदया था, हालांTक ये कानून Vवारा अ)नवाय8 नह	ं है। यह �णाल	 

म% कानूनी �ावधानN क� सह	 �कार स े मै�पगं म% �वफलता को दशा8ता है 

िजससे करदाताओं को असु�वधा हुई।  

जीएसट	एन ने उ2तर nदया Tक इस संदभ8 म% प=रवत8न अनुरोध अ�ैल 2019 

तक पूरा कर �लया जाएगा। जीएसट	एन ने डीओआर के माcयम से भेजे गए 

अपने उ2तर म% बताया (जून 2019) Tक इस पर काया8?वयन चल रहा था और 

ऐसी संभावना है Tक यह 30 �सतvबर 2019 तक उ2पादन प=रवेश म% होगा।  

3.10.4 डटेा �व/लेषण से पता चला है Tक �ोत पर कर संzह (ट	डीएस) Mेणी 

म% ‘‘पंजीकरण नाम’’ जो एक अ)नवाय8 @े] था के �)त =रिrतयां या एनपी थे, 
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और अ?य एक @े] ‘@े]ाJधकार अनुमोदन �ाJधकार	’ था, जो वैधता क� 

अनुपि0थ)त क� ओर इशारा करता था। जीएसट	एन ने लेखापर	@ा nटZप5णयN स े

सहमत होते हुए कहा Tक 31 जनवर	 2019 तक )नयत डटेा के सह	 होने क� 

उvमीद थी। आगे क� �ग)त �तीf@त थी (जून 2019)। 

3.10.5 एक अ)नवासी कर योFय eयिrत (एनआरट	पी)/आकि0मक करदाता 

Vवारा eयवसाय शुU करने क� तार	ख से पांच nदन पहले पंजीकरण दा5खल न 

करने के मामले म% कर अJधकार	 क� सतक8 ता बढ़ाने के �लए कोई �ावधान 

नह	ं था, जैसाTक सीजीएसट	 )नयमावल	 क� )नयम 13(i) के साथ पnठत 

सीजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 25 के तहत अपेf@त है। जीएसट	एन न े

2 अग0त 2018 से इस सु�वधा को काया8ि?वत Tकया। 

3.10.6 लेखापर	@ा nटZपणी के आधार पर, जीएसट	एन ने दो अलग पोट8wस21
, 

जो कोई �वशषे उ.े/य के _बना �शकायत/�शकायत )नवारण के �लए मौजूद थे, 

का एक म% �वलय कर nदया।   

3.11 पंजीकरण माUयूल पर �न4कष� 

कर �शासन म% पहला कदम होने के नाते पंजीकरण और जीएसट	 के �लए 

bडजाइन क� गई गहन �णाल	 को देखते हुए, मं]ालय को यह सु)नि/चत करना 

चाnहए Tक एक �व/वसनीय पंजीकरण मॉRयूल उपलtध था। पंजीकरण माUयूल 

क+ आईट� लेखापर��ा से पता चला \क कंपोजीशन लेवी के "लए अnध�नयम 

और �नयमc मX �नधा�@रत मूल वैधता का �णाल� मX �ावधान नह�ं \कया है और 

ओआईडीएआर और ओएनपी जैसी ^े>णयc के "लए �नधा�@रत अ�नवाय� �े�c को 

�णाल� मX अ�नवाय� नह�ं बनाया गया था। जीएसट	एन ने कुछ वैधताओं या 

सु�वधाओं के गैर-काया8?वयन के कारणN के Uप म% मह2वपूण8 अनु�योगो को 

�दान करने क� �ाथ�मकता या काया82मकता के बैकलॉग मद होने क� बाधाओं 

का हवाला nदया गया। 

हमने यह भी पाया Tक "स%टम को Rडजाइन करते समय टन�ओवर जैसे 

मह)वपूण� �े�c को &व;यास यो�य नह�ं बनाया गया था और मं]ालय को इस 

प�ृठभू�म म% सभी समान @े]N के bडजाइन क� समी@ा करने पर �वचार करना 

चाnहए। हालांTक सरकार ने 1 अrटूबर 2018 से ट	डीएस क� चौथी Mेणी के 

                                                           
21

  (i)  https://services.gst.gov.in/services/grievance and (ii) https://selfservice.gstsystem.in. 
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तहत कुछ संगठनN को अJधसूJचत Tकया, तथा�प जीएसट	एन Vवारा जनवर	 

2019 के जवाब Tक वे इस Mेणी को पथृक (मा0क) कर%गे अप-टू-डटे जीएसट	 

�ावधानN को आईट	 �णाल	 म% �भावी Tकये जाने पर संदेह उ2प?न होता है।    

आईट� लेखापर��ा �न4कष� के ��त सीबीआईसी का जवाब था \क उठाये गए 

मुlे जीएसट�एन से संबंnधत थे और जवाब डीओआर से मांगा जाना चाoहए। 

\फर भी त�य यह है \क जीएसट� आईट� �णाल� के oहतधारक के Wप मX 

सीबीआईसी, जीएसट�एन sवारा �णाल� के उnचत Rडजाइन और &वकास के 

साथ-साथ लेखा पर��ा sवारा बताई गई क"मयc को दरू करके �णाल� को 

मजबूत बनाने मX मह)वपूण� भू"मका रखता है। डीओआर का oह%सा होने के 

बाद भी सीबीआईसी sवारा डीओआर से जवाब मांगने के "लए लेखापर��ा को 

कहना जीएसट�एन क+ काय��णाल� के संबंध मX डीओआर और सीबीआईसी के 

बीच सम;वय क+ कमी क+ ओर संकेत करता है।  

लेखापर	@ा म% पाया गया (मई से अrतूबर 2018)Tक जीएसट	 पंजीकरण 

मॉडयूल म% कई मूल वैधीकरणN का अभाव था िजनम% से अJधकतर का 

जीएसट	 क� शुUआत से ह	 उपयोग Tकया गया है। जीएसट�एन sवारा 

वैधीकरणc को ठ�क करने मX जनवर� 2019 मX दशा�ई गई आरं"भक 

समयसीमाओं को जून 2019 म% डीओआर के माcयम से भेजे गए उनके उ2तर 

मX &व%ता@रत कर oदया गया था। यह दशा8ता है Tक इन क"मयc को दरू करन े

को न तो जीएसट�एन sवारा �ाथ"मकता द� गई और न ह� डीओआर ने आGह 

\कया था, और इन क�मयN को ठ�क करने हेतु समय सीमा के �व0तारण 

सnहत जीएसट	एन का जवाब केवल आगे कर nदया।  

भाग ख: भुगतान मॉUयूल 

3.12 �%तावना 

करदाता Vवारा जीएसट	 के भुगतान क� �Taया जीएसट	 पोट8ल पर ई-चालान 

सिृजत करने वाले करदाता के साथ शुU क� जाती है और उसे एक सामा?य 

पोट8ल पहचान सं�या (सीपीआईएन) द	 जाती है। करदाता भुगतान के उपलtध 

तर	कN (अथा8त ओवर-द-काउंटर भुगतान, ई-भुगतान, एनईएफट	/आरट	जीएस) म% 

से Tकसी एक म% करN का भुगतान कर सकता है। यnद भुगतान सफल होता है, 

तो बXक स ेचालान पहचान सं�या (सीआईएन) �ाZत होती है। जीएसट	 पोट8ल 
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बXक से �ाZत डटेा को जीएसट	 आईट	 �स0टम डटेा अथा8त ्जीएसट	आईएन, 

सीपीआईएन और कुल चालान रा�श के साथ मा?य करता है। यnद वैधता 

सफल होती हX, तो जीएसट	 पोट8ल सीपीआईएन ि0थ)त को "भुगतान Tकया है" 

के Uप म% nदखलाता है और करदाता क� इलेrkॉ)नक कैश लेजर (ईसीएल) को 

अVय)तत करता है। यnद कुछ तकनीक� खराबी के कारण लेन-देन चa पूरा 

नह	ं होता है, तो उसे "�वफल" लेनदेन के Uप म% Jचि�नत Tकया जाता है। ई-

भुगतान के �लए भुगतान �Taया को )नvन Uप म% दशा8या गया है:- 

चाट8 सं. 11: ई-भुगतानN हेतु भुगतान �Taया 

जीएसट	 पोट8ल को अगले nदन (ट	+1)
22

 आरबीआई से ई-0aॉल �ाZत होता है। 

यह पोट8ल आरबीआई से �ाZत ई-0aॉल और जीएसट	 पोट8ल पर उपलtध 

चालान �ववरणN के बीच �मलान करता है और संeयवहारN क� ि0थ)त के 

आधार पर सामंज0य 0था�पत Tकए और गैर-सामंज0य (=रकॉन और नॉन-

=रकॉन) वाल	 फाइलN म% लेखा �ाJधकारN के �लए �मलान प=रणामN क� सूचना 

देता है। 

जीएसट	 के �मलान �ोटोकॉल को )नvन�ल5खत उ.े/यN को �ाZत करने के 

�लए तैयार Tकया गया था:- 

• करदाता के ईसीएल म% जमा का समय पर aेbडट, 

                                                           
22

  ट	+1 से ता2पय8 सeयवहार nदवस जमा एक nदन होता है जो सeयंवहार क� )तJथ के 

प/चात अगला nदन होता है। 
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• सरकार Vवारा धन क� समय पर वसूल	, 

• �वसंग)तयN/]nुटयN को कम करना, 

• जीएसट	 आईट	 �णाल	 डटेा और ई-0aॉल (आरबीआई से �ाZत) के 

बीच शू?य �वसंग)त, और 

• ]nुट �Taया �ापन के �लए अzणी ]nुटयN क� मा]ा को कम करना। 

लेखापर	@ा ने भुगतान और सामंज0य �Taया क� समी@ा क� और 

)नvन�ल5खत क�मयाँ देखी:-  

3.13 ईसीएल के अsयतन मX क"मयाँ 

3.13.1 ईसीएल के अsयतन मX &वलeब 

भुगतानN पर eयवसाय �Taया =रपोट8 के अनुसार, बXकN को वा0त�वक समय म% 

सीआईएन के साथ जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% भुगतान के �ववरण को सं�े�षत 

करना आव/यक था ताTक करदाता क� नकद खाताबह	 को वा0त�वक समय 

आधार पर अVय)तत Tकया जा सके। हालांTक, भुगतान डटेा के �व/लेषण से 

पता चला है Tक 80,816 मामलN म%, भुगतान क� तार	ख और वह तार	ख िजस 

पर संeयवहार करदाता के ईसीएल म% aेbडट Tकया गया था, अलग-अलग थी। 

10,088 मामलN म% तीन nदन से अJधक क� देर	 हुई। इनम% से 3,345 मामलN 

म% पांच nदन और 1,228 मामलN म% दस nदनN क� देर	 हुई थी। 

जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 2019) Tक अJधकांश मामलN म% यnद 

करदाता भुगतान �Taया पूर	 होने स े पहले ह	 ¢ाउज़र को बंद कर दे तो 

ईसीएल को या तो वा0त�वक समय के आधार पर या बXकN को 0वत: क� गई 

ऑन-bडमांड-कॉल के माcयम से aेbडट कर nदया जाता है।  

हालाँTक, इन सभी eयव0थाओं के बावजूद, कुछ भुगतान अभी भी �व�भ?न 

कारणN से ईसीएल म% अपडटे नह	ं हो रहे हX। जीएसट	एन Vवारा �व0ततृ Uप 

म% 0प�ट Tकए गए, लेखापर	@ा Vवारा बताए गए वे 10,088 लेनदेन जहाँ 

3 nदनN से अJधक क� देर	 हुई  के tयौरे नीच ेnदए गए है:- 

(i) 2,658 लेन-देन आरबीआई से ई-0aॉल के आधार पर ईसीएल को 

अपडटे करने के �लए काय8@मता के रोल आऊट क� तार	ख अथा8त ्

24 अग0त 2017 स े पहले क� अवJध से संबंJधत थे। इन सभी 

लेनदेन के �लए, आरबीआई ई-0aॉल के आधार पर ईसीएल को 

25 अग0त 2017 को अपडटे Tकया गया था। 
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(ii) 465 मामलN म%, �वलvब आरबीआई से लेनदेन �ववरण �ाZत करन े

म% देर	 के कारण था। 

(iii) 5,620 मामलN म%, �वलvब बXकN से देर	 से लेनदेन �ववरण �ाZत 

करने के कारण था। 

(iv) आरबीआई ई -0aॉल �ोसे�सगं, रा�श बेमेलता और ह0ता@र स2यापन 

के मु.े थे, िजसके कारण 687 मामलN म% ईसीएल को अपडटे करने 

म% देर	 हुई। यह आरबीआई के साथ �स0टम एक�करण के मु.N क� 

वजह से था िजसका इसके प/चात ्समाधान Tकया गया था। 

जैसाTक उrत से 0प�ट है, ईसीएल को अपडटे करने म% �वलvब जीएसट	एन, 

अJधकृत बXकN और आरबीआई सnहत सभी �मुख �)तभाJगयN क� ओर से 

�णाल	गत मु.N के कारण हुई थी। इसको आगामी पैराzाफ 3.14 म% व5ण8त 

सेवा आव/यकताओं को पूरा करने म% अJधकृत बXकN के �दश8न के )नगरानी 

तं] के अभाव के साथ पढा जाना है। करदाता अपने बXक खातN से पहले ह	 

काटे जा चकेु धन के बावजूद, अपने ईसीएल का अVयतन नह	ं होने के कारण 

कर देयताओं का )नव8हन नह	ं कर पा रहे हX, िजससे करदाता को समय पर 

aेbडट �दान करने का उ.े/य �वफल हुआ। इसके कारण मामले का समाधान 

करने हेतु करदाता से अनाव/यक मांग क� जा सकती थी और इस�लए 

भुगतान �णाल	 को पूण8त: ठ�क करने क� आव/यकता है।  

3.13.2 बqकc से पुि4ट के kबना अपडटे होने वाला ईसीएल 

भुगतान हेतु eयवसाय �Taया म% यथा )नधा8=रत, यह एसआरएस म% शा�मल 

Tकया गया था Tक जीएसट	 पोट8ल को अJधकृत बXकN से भुगतान क� पुि�ट के 

बाद करदाता क� ईसीएल को अVयतन करना था। हालांTक, इसम% ऐसे लेनदेन 

थे जहां सीआईएन को �ाJधकृत बXकN Vवारा आरबीआई को सूJचत Tकया गया 

था पर?तु जीएसट	 पोट8ल को नह	ं। लेखापर	@ा ने पाया Tक ऐसे मामलN म%, 

अJधकृत बXक से भुगतान क� पुि�ट Tकए _बना आरबीआई से ई-0aॉल डटेा के 

आधार पर ईसीएल को aेbडट Tकया जा रहा था।  

जीएसट	एन ने बताया (जनवर	 2019) Tक आरबीआई के ई-0aॉल म% �ववरण 

थे, िजसका अथ8 था Tक कर रा�श बXक Vवारा करदाता के खाते से काट ल	 गई 

थी और इसे आरबीआई के माcयम से सरकार Vवारा �ाZत Tकया गया था। 

करदाता को कnठनाई स े बचने और उ?ह% अपन ेकरN का भुगतान करन ेक� 
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सु�वधा देने के �लए, आरबीआई से �ाZत ई-0aॉल के आधार पर करदाता क� 

ईसीएल को अVय)तत Tकया गया था। 

जीएसट	एन ने यह भी बताया Tक इस मु.े को डीओआर को सूJचत Tकया गया 

था और इन पर 13 अrटूबर 2017 को डीओआर और लेखा अJधका=रयN के 

साथ जीएसट	एन �)त)नJधयN क� बैठक म% चचा8 क� गई। बैठक म%, आरबीआई 

ई-0aॉल के आधार पर ईसीएल के अVयतन को रोकने के �लए 0प�ट Uप से 

नह	ं कहा गया था और यह )नण8य �लया गया Tक इस मु.े को डीओआर 

Vवारा 0प�ट	करण/nदशा-)नदgश मांगने के �लए जीएसट	 नी)त �वगं को भेजा 

जाएगा। जीएसट	एन ने सूJचत Tकया Tक उ?ह% इस संबंध म% आगे Tकसी 

)नण8य क� सूचना नह	ं द	 गई थी। जीएसट	एन ने यह भी बताया Tक 

ह0ता@=रत सीआईएन =रकॉड8 �ाZत करने के �लए संबंJधत बXकN को एक ऑन-

bडमांड-कॉल करने के �लए एक उपयोJगता के आगामी �वकास के साथ, ऐसे 

लेनदेन के मामलN म% काफ� कमी आई। 

इस �कार, डीओआर ने इस मामले पर )नण8य नह	ं �लया था, हालांTक इस मु.े 

को अrटूबर 2017 म% जीएसट	एन Vवारा बताया गया था।इस मामले पर 

डीओआर से कोई उ2तर �ाZत नह	ं हुआ है (जून 2019)। ऐसी तदथ8 eयव0था 

जार	 रखने क� बजाय डीओआर को उJचत लेखाकरण और समायोजन 

सु)नि/चत करने हेतु )नण8य लेकर �Taया को ठ�क करना होगा।  

3.14 बqकc क+ सेवा आवMयकताओं का काया�;वयन न होना 

जीएसट	 भुगतान पर eयापार �Taया के �लए संयुrत स�म)त ने बqकc के "लए 

�नeन"ल>खत ;यूनतम सेवा आवMयकताओं क+ "सफा@रश क+, िज;हX अभी तक 

लागू नह�ं \कया गया था:- 

• एक आ/वासन होना चाnहए Tक संबंJधत सीजीएसट	, आईजीएसट	, 

अ)त=रrत कर और एसजीएसट	 खातN म% aेbडट Tकए गए सभी 

लेनदेन आरबीआई को सूJचत Tकए जा रहे हX और इन खातN म% कोई 

शषे नह	ं बचा है। 

• सभी nहतधारकN को समय पर �ेषण और ]nुट मुrत डटेा क� 

=रपोnट�ग सnहत बXक �दश8न के नए मापदंडN को �वक�सत Tकया जाना 

था। 
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• यnद लेखांकन तथा �मलान �योजनN के �लए बXकN Vवारा सूJचत 

संzहण के डटेा क� गुणव2ता के पारदश� मूwयांकन तं] के अनुसार 

सीजीएसट	/एसजीएसट	/आईजीएसट	/अ)त=रrत कर क� छूट म% चकेू 

होती है तो संबंJधत लेखा �ाJधकार	 Vवारा �ो2साहन/दंड (बैकN पर)  

�णाल	 �शा�सत क� जानी थी। 

• द	घ8 अवJध म%, लेखा �ाJधकार	 को )नयत Tकए गए पारदश� और 

मा]ा2मक मापदंडN के आधार पर भाग लेने वाले बXकN के �लए एक 

सेवा गुणव2ता रेnटगं �वक�सत करनी चाnहए। 

• जीएसट	 �ािZतयN को संभालने के �लए बXको तथा क% &	यकृत �णाल	 

के आईट	 �स0टम के अJzम (अJधकृत होने से पहले) के साथ-साथ 

आवJधक लेखापर	@ा होनी चाnहए। �णाल	 लेखापर	@ा म% लेखांकन 

�ाJधकरणN के परामश8 से जीएसट	एन Vवारा )नधा8=रत संदभ8 और 

आवJधकता के अनुसार प=रचालन, तकनीक� और सुर@ा पहलुओं को 

कवर करना चाnहए। 

बXकN क� आईट	 �णा�लयN क� आवJधक लेखापर	@ा और मूwयांकन व दंडN के 

�लए मापदंडN के अभाव म%, सरकार	 �ािZतयN के �वलिvबत �ेषण/=रपोnट�ग 

जैसी )न�पादन म% क�मयां अJधकृत बXकN क� ओर से )नर?तर जार	 थी जैसा 

Tक पैराGाफ 3.13 म% व5ण8त Tकया गया है। 

जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 2019) Tक उ?हNने �धान मु�य लेखा 

)नयं]क (पीसीसीए) के साथ इस मामले को उठाया, िजसने इसके फल0वUप 

सेवा/लेखापर	@ा और बXकN से संबंJधत अ?य मु.N को अ)ंतम Uप देने के �लए 

चचा8 आरvभ क� (nदसंबर 2018)। जीएसट	एन ने डीओआर के माcयम से 

भेजे गए अपने उ2तर म% आगे बताया (जून 2019) Tक जीएसट	एन Vवारा 

nदसvबर 2018 म% आयोिजत क� गई बैठक म% �0तुत इंटरनेट बXTकंग भगुतान 

हेतु सफल भुगतान अनुपात को पीसीसीए के काया8लय के अनुदेशN के अनुसार 

सभी बXकN को अलग से भेजा गया है।  

उपयु8rत क�मयN ने �व�भ?न एज%�सयN के बीच सम?वय क� कमी �व2त 

मं]ालय (एमओएफ) क� ओर से अपया8Zत )नगरानी क� ओर संकेत Tकया। 

एमओएफ को इस मु.% पर �ाथ�मकता से �वचार करना चाnहए।   
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3.15 लेखा अnधका@रयc के साथ सामंज%य न होना 

पीसीसीए के भुगतान डटेा से पता चला Tक 2017-18 से संबंJधत ` 3.58 

करोड़ क� रा�श के 244 सीआईएन और अ�ैल-जून 2018 से संबJंधत 

` 14.53 लाख क� रा�श के 136 सीआईएन जीएसट	एन के पास लं_बत थे 

और उ?ह% उच?त शीष8 के तहत बुक Tकया गया था। 

जीएसट	एन ने ईसीएल को 2017-18 के �लए 244 सीआईएन म% से 188 

मामलN म% और अ�ैल-जून 2018 से संबंJधत 136 सीआईएन म% स े 64 

मामलN म% अVयतन क� सूचना द	 (जनवर	 एवं जून 2019)। अ?य मामलN म% 

ईसीएल को अVय)तत न करने के �लए, उपयोगकता8 Vवारा र. Tकए गए 

चालान, सीपीआईएन क� समािZत, अमा?य )तJथ, अमा?य जीएसट	आईएन 

और _बना ह0ता@=रत सीआईएन जैसे �व�भ?न कारण nदए गए थे। 

लेखापर	@ा म% पाया गया Tक इनम% स े कुछ मु.े (जैसे अमा?य 

जीएसट	आईएन, सीपीआईएन क� समािZत) जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% कमी के 

कारण और अ?य बXको क� ओर से eयवसा)यक �Taयाओं/अभावN म% क�मयN के 

कारण थे। यह eया�या देना कnठन है Tक बXको के आईट	 अनु�योगN और 

जीएसट	 पोट8ल के बीच 0वचा�लत इंटरफेस के साथ �णाल	 म% ऐसी ]nुटयॉ ं

कैसे आ रह	 थी। कर भुगतानN से सीधे संबJधत होने के कारण इन मामलN 

का संशोधन �ाथ�मकता पर करने क� आव/यकता है।   

3.16 जहां भुगतान &ववरण चालान क+ समाि त के बाद �ा त हुए थे 

वहां भुगतान क+ %वीकृ�त न होना 

भुगतान के �लए एसआरएस ने एक ऐसे प=र�/य क� प=रकwपना क�, जहाँ 

भुगतान शुU Tकया गया था, लेTकन बXक से कोई �)तTaया �ाZत नह	ं हुई और 

बाद म% चालान समाZत होने के बाद (अथा8त समाZत सीपीआईएन के �लए) 

बXक ने सीआईएन �ववरण भेजा। ऐसे प=र�/य म% यह )नधा8=रत Tकया गया था 

Tक जीएसट	 आईट	 �णाल	 को इस भुगतान को तभी 0वीकार करना चाnहए 

जब भुगतान क� )तJथ चालान क� वैधता अवJध के अ?दर हो अथा8त चालान 

सिृजत होने क� )तJथ से 15 nदनN के भीतर। 
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लेखापर	@ा म% पाया गया Tक ई-भुगतान और ओट	सी (काउंटर भुगतानN पर) 

के ऐसे सात मामले थे, जहां भुगतान 15 nदनN (जब सीपीआईएन सTaय था) 

के अ?दर शुU Tकया गया था, लेTकन भुगतान 15 nदनN के बाद अथा8त ्

भुगतान क� तार	ख समाZत होने के प/चात पूरा हुआ था (सिृजत सीआईएन)। 

हालांTक, जीएसट	 आईट	 �णाल	 ने इन लेनदेन को सफल भुगतान के Uप म% 

मा?यता नह	ं द	। सफल भुगतान के बाद भी ईसीएल म% भुगतान का aेbडट न 

होने से करदाताओं को असु�वधा और कnठनाई होगी। जीएसट	एन ने सूJचत 

Tकया (जनवर	 2019) Tक सीपीआईएन क� समािZत के बाद सीआईएन क� 

0वीकृ)त के �लए एक प=रवत8न अनुरोध Tकया गया था लेTकन नेट बXTकंग के 

माcयम से सीपीआईएन क� समािZत से पहले शुU Tकए गए भुगतान 

4 अrटूबर 2018 को लागू Tकए गए थे। 

3.17 "मलान फ़ाइलc मX �णाल� %तर �नयं�ण का अभाव  

डटेा घटकN क� सट	कता, पूण8ता और )नरंतरता और उनका संबंध सु)नि/चत 

करने के �लए )नयं]ण होना चाnहए। जबTक कुल )नयं]ण इसक� सामzी के 

आधार पर )नकाले गए डटेा क� समzता को स2या�पत करने म% मदद करता 

है, चकेसम जांच योFय डटेा )नकालने वाल	 फ़ाइलN क� समzता को स2या�पत 

करने म% मदद करता है। )नvन�ल5खत फाइल% �मलान �योजनN के �लए 

लेखांकन �ाJधकरणN के साथ साझा क� जा रह	 थीं:-  

● लेन-देन का सीआईएन और सीपीआईएन डटेा। 

● �पछले रात 8 बजे से उस रात 8 बजे (24 घंटे) तक सिृजत सभी एंड 

ऑफ ड े(ईओडी) सीआईन तथा सीपीआईएन  

● आरबीआई से �ाZत ई-0aॉल के आधार पर =रकॉन (�मलान) तथा 

नॉन-=रकॉन फाइल%। 

लेखा अJधका=रयN के साथ साझा क� गई कुल )नयं]ण फ़ाइलN ने '=रकॉड8 0तर 

जोड़', 'मु�य और लघु शीष8 जोड़' और 'चकेसम' नह	ं बनाए। एक जो5खम यह 

था Tक इन �णाल	 0तर )नयं]णN क� अनुपि0थ)त म%, फ़ाइलN के �ेषण क� 

पूण8ता और सट	कता पया8Zत Uप से मा?य नह	ं हो सकती थी।  

जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 एवं जून 2019) Tक भुगतान मॉRयूल 

को अनुमोnदत eयापार �Taया द0तावेज और बीएआरएम (बXक �ाJधकरण 

संदभ8 मॉडल) के अनुसार bडजाइन Tकया गया था, िजसने )नयं]ण जोड़ को 
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)नधा8=रत नह	ं Tकया था। पीसीसीए के अनुमोदन पर, लेखापर	@ा Vवारा सुझाए 

गए )नयं]ण जोड़, �सतvबर 2019 तक लागू होन ेक� उvमीद थी। 

इस �कार, �णाल	 क� रचना करते समय डटेा 0थानांतरण 

क� समzता सु)नि/चत करने के �लए आव/यक मूल 

एZल	केशन )नयं]णN पर �वचार नह	ं Tकया गया था। 

3.18 जीएसट� आईट� �णाल� मX डkेबट/tेRडट काड� के मा8यम से 

भुगतान �दान नह�ं \कए गए 

जीएसट	 अJध)नयम म% )नnद8�ट भुगतान के तर	कN म% ड_ेबट और aेbडट काड8 

Vवारा भुगतान शा�मल हX। eयापार �Taयाओं पर संयुrत स�म)त न ेयह भी 

कहा Tक इस भुगतान �वJध से eयापार करने म% आसानी होगी। यह सु�वधा 

एसआरएस म% भी शा�मल थी। पर?तु, ड_ेबट और aेbडट काड8 Vवारा जीएसट	 

भुगतान अभी तक जीएसट	 पोट8ल पर �दान नह	ं Tकया गया है। काया8?वयन 

म% �वलvब से ता2पय8 करदाताओं को इस भुगतान �वकwप से वंJचत करना 

था।  

जीएसट	एन ने कहा (जुलाई 2018) Tक )नvन�ल5खत मु.N के �व2तीय 

)नnहताथ8 पर जुलाई 2017 से डीओआर से भुगतान के इस तर	के पर 

0प�ट	करण �तीf@त था: (i) eयापार	 छूट का भुगतान, जो �दान क� जा रह	 

0.5 �)तशत से 2 �)तशत रा�श के बीच था और (ii) भुगतानकता8 Vवारा 

�ववाnदत भुगतान क� हXड�लगं। 

मं]ालय ने जीएसट	 से लगभग दो साल के लागू होने के बाद भी इस संबंध 

म% कोई )नण8य नह	ं �लया था। 

3.19 संदेशc के �दश�न का लेन-देन क+ वा%त&वक ि%थ�त के साथ 

तालमेल नह�ं था 

एसआरएस के अनुसार, ई-भुगतान के मामले म%, यnद तीन दौर के �पJंगगं के 

बाद बXक से कोई �)तTaया (न तो सफलता या �वफलता) �ाZत न क� गई हो, 

तो लेनदेन ि0थ)त को बXक/ई-0aॉल या चालान क� समयसीमा समाZत हो 

जाने तक 'आरंभ' के Uप म% रखना था। ऐसे प=र�/य म%, करदाता को 'बXक से 

कोई �)तTaया नह	ं' संदेश �द�श8त करना था। पर?तु, लेखापर	@ा ने पाया Tक 
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बXक क� ओर से कोई �)तTaया न होने क� ि0थ)त म%, �णाल	 ने 'बXक क� 

ओर से कोई �)तTaया नह	ं' के बजाय '�वफल' के Uप म% ि0थ)त दशा8ई। यnद 

उपयुrत संदेश �द�श8त न Tकया गया हो, तो एक जो5खम यह था Tक करदाता 

एक अ?य चालान बनाकर भुगतान शुU कर सकता है। 

इसी तरह, सीपीआईएन क� तार	ख से 15 nदनN क� समािZत पर, चालान क� 

ि0थ)त को 'समाZत' म% बदल nदया जाना था। पर?तु, नमूना डटेाबेस (शाड8-1) 

के डटेा �व/लेषण से पता चला है Tक 19,842 चालान क� ि0थ)त चालान क� 

समािZत के बाद भी ‘आरvभ’ के Uप म% nदखाई गई थी, जबTक आदश8 Uप से 

चालान क� ि0थ)त को 'समाZत' के Uप म% nदखाया जाना चाnहए था।  

जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 2019) Tक इस कमी का cयान रखने से 

संबंJधत प=रवत8न क� आव/यकता अ�ैल 2019 तक लागू होने क� संभावना 

है। जीएसट	एन ने आगे सूचना द	 (डीओआर के माcयम से जून 2019) Tक 

इसका �वकास काय8 चल रहा है और जून 2019 म% इसे जार	 करने क� 

संभावना है।  

3.20 भुगतान मॉUयूल के �न4कष� 

भुगतान मॉRयूल जीएसट	 लागू होने के nदन से (अथा8त ्1 जुलाई 2017) अभी 

भी चल रहा था और आईट	 लेखापर	@ा शुU होने तक लगभग एक साल तक 

उपयोग म% रहा था। Tफर भी, उनके बXक खातN से पहले ह	 धन कटौती के 

बावजूद ईसीएल के अVयतन म% देर	 हुई िजसके प=रणाम0वUप मामले के 

समाधान हेतु करदाताओं से अनाव/यक मांग क� जा सकती थी। यह भी देखा 

गया Tक बXकN के �लए )नधा8=रत ?यूनतम सेवा आव/यकताओं पर आ/वासन 

क� कमी, पीसीसीए के साथ जीएसट	 �ािZतयN के �मलान के मु.े और )नयं]ण 

जोड़ जैसे �णाल	 0तर के )नयं]ण का अभाव था। सीपीआईएन क� समािZत 

से पहले शुU Tकए गए भुगतान, लेTकन सीपीआईएन क� समािZत के बाद 

सिृजत सीआईएन और करदाताओं को संदेशN के गलत �दश8न जैसे मु.े का 

जब तक लेखापर	@ा Vवारा न बताया गया तब तक )नपटान नह	ं हुआ था। 

ड_ेबट/aेbडट काड8 के माcयम से भुगतान क� सु�वधा उपलtध नह	ं कराई जा 

सक� rयNTक मं]ालय न ेयह तय नह	ं Tकया था Tक �व2तीय �भाव से कैसे 

)नपटा जाए। 
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भाग ग: आईजीएसट� �नपटान @रपोट� 

3.21 आईजीएसट� �नपटान के "लए �ावधान 

आईजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 18 म% )नnद8�ट हX Tक सीजीएसट	 या 

एसट	जीएसट	/यूट	जीएसट	 के भुगतान के �लए आईजीएसट	 के इनपुट टैrस 

aेbडट (आईट	सी) के उपयोग पर, क% & सरकार को आईट	सी रा�श को 

आईजीएसट	 खाते से सीजीएसट	 या एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 खाते म% इस 

तरह से और )नधा8=रत समय के भीतर 0थानांत=रत करना चाnहए जैसा Tक 

�ावधान है। इसके अलावा, आईजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 17 म% �ावधान 

Tकया गया है Tक जहां Tकसी कारण या चकू (आईट	सी Mृखंला को तोड़ने) हेत ु

आगे उपयोग के �लए आईजीएसट	 का आईट	सी अयोFय घो�षत Tकया गया 

था, वहां इसे संघ और राyयN के बीच �वभािजत Tकया जाना चाnहए। 

क% & सरकार ने संघ और राyयN के बीच आईजीएसट	 रा�श को �वभािजत करन े

के �लए जीएसट	 )नपटान )नJध �व)नयमावल	, 2017 (जीएसट	एसएफ )नयम) 

अJधसूJचत Tकए। इन )नयमN के अनुसार, जीएसट	एन को )नvन�ल5खत 23 

)नपटान =रपोट8 तैयार करनी थी और उ?ह% कर अJधका=रयN को �े�षत करना 

था। 

फाम� फाम� का &ववरण 

01.01 मा�सक =रपोट8 म% राyयानुसार �ववरण है िज?ह% 01.02 से 01.12 तक 

�व�भ?न अ?य =रपोट8 से तैयार Tकया जाता है। 
01.02 एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 (आईएसडी Vवारा aास उपयोग सnहत) के 

आईट	सी के �)त समायोिजत आईजीएसट	 देयता 
01.03 आईजीएसट	 आईट	सी के �)त समायोिजत एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 

देयता 
01.04 अपंजीकृत इकाई को आईएसडी �वतरण, सेज को )नया8त तथा 

आपू)त 8यN को सिvम�लत करते हुए बी2सी आपू)त8यN पर संznहत 

आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	एसट	 भाग। 

01.05 कंपोिजशन कर योFय eयिrत/गैर-आवासीय कर योFय 

eयिrत/यूआईएन धारकN को द	 गई अंतर-राyय/के?& शा�सत �देशN के 

�लए आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग। 

01.06 बी टू बी आपू)त 8यN पर संznहत आईजीएसट	 का एसजीएसट	/ 

यूट	जीएसट	 भाग जहा ं आईट	सी को कंपोिजशन योजना का चुनाव 
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फाम� फाम� का &ववरण 

करने क� वजह से कालातीत आईट	सी सnहत अयोFय घो�षत Tकया 

गया है। 
01.07 बी टू बी आपू)त 8याँ जहां )नnद8�ट अवJध तक आईट	सी अनुपयुrत रहा, 

पर संznहत आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग। 
01.08 अपंजीकृत eयिrतयN Vवारा आया)तत आपू)त8यN पर संznहत 

आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग। 

01.09 कंपोिजट करयोFय eयिrतयN/यूआईएन धारकN Vवारा आया)तत आपू)त 8 

के �लए आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग। 

01.10 आईजीएसट	 का एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 पंजीकृत eयिrत (कंपोिजशन 

के अलावा) Vवारा आया)तत व0तुओं/सेवाओं पर एक] भाग, जहां 

आईट	सी को अयोFय घो�षत Tकया गया है। 
01.11 पंजीकृत eयिrत Vवारा आया)तत व0तुओं पर एक] आईजीएसट	 का 

एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग, जहा ं आईट	सी )नnद8�ट अवJध तक 

अ�युrत रहता है। 

01.12 आईजीएसट	 पर भुगतान Tकए गए �ववरणी से संबंJधत tयाज का 

एसजीएसट	/यूट	जीएसट	 भाग। 

02.01 मा�सक =रपोट8 म% राyयानुसार �ववरण िजसम% उन पंजीकृत eयिrतयN 

क� सूची है, िज?हNने एक�कृत कर के आईट	सी से क% &	य कर क� 

देयता को समायोिजत Tकया है; इसम% ता�लका 2.02 से सारांश =रपोट8 

शा�मल हX। 
02.02 आईजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 18 के तहत �दान अनुसार राyय-

वार �ववरण वाल	 मा�सक =रपोट8 िजसम% उन पंजीकृत eयिrतयN क� 

सूची है, िज?हNने एक�कृत कर के आईट	सी से के?&	य कर क� देयता 

को समायोिजत Tकया है। 
03.01 एक�कृत कर के Uप म% वसूल क� गई रा�श का सारांश nदखाता 

मा�सक राyयानुसार समेTकत �ववरण, और उस पर tयाज और जुमा8ना, 

या कvपाउि?डग रा�श, या अपील दायर करने के �लए जमा; इसम% 

3.02 से =रपोट8 शा�मल है। 

03.02 राyय या क% & शा�सत �देशN म% पंजीकृत eयिrतयN क� सूची, िजनसे 

tयाज और शाि0त के साथ समेTकत कर क� वसूल	 क� गई है, या 

मांग के �)त रा�श जमा क� गई है या आईजीएसट	 अJध)नयम को 

अपील दायर करने के �लए जमा क� रा�श, जैसा Tक संबंJधत राyय के 

सीजीएसट	 अJध)नयम और एसजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 

79,107,112 और 138 और यूट	जीएसट	 अJध)नयम क� धारा 21 म% 

�ावधान है। 
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04.01 राyय (राyय कर) या के?& (के?& शा�सत �देश कर) और के?& 

(के?&	य कर) को एक�कृत कर के �भाजन का एक सारांश nदखाते हुए 

मा�सक राyयानुसार समेTकत �ववरण, एक �वशषे मह	ने से संबंJधत 

एक�कृत कर संzह Tकया, िजसके संबंध म% पीओएस )नधा8=रत नह	 ं

Tकया जा सकता था या ऐसी आपू)त 8 करने वाले कर योFय eयिrत क� 

पहचान नह	ं हो सकती। ता�लका 4.02 और 4.03 से =रपोटA 

04.02 पंजीकृत eयिrतयN क� सूची िजनसे एक�कृत कर संzह Tकया गया है 

िजसके संबंध म% कर योFय eयिrत Vवारा nदया गया पीओएस 

)नधा8=रत नह	ं Tकया जा सकता है, और आईजीएसट	 अJध)नयम क� 

धारा 17 क� उप-धारा (2) के पहले पर?तुक के तहत �भाजक के Uप 

म% �दत Tकया जाना है। 

04.03 एक�कृत कर संzह के �ववरण, िजसके संबंध म% ऐसी आपू)त 8 करने 

वाले कर योFय eयिrत क� पहचान नह	 ं हो पाती है, आईजीएसट	 

अJध)नयम क� धारा 17 क� उप-धारा (2) के V�वतीय पर?तुक के 

तहत �भाजक के Uप म% �दान करना है और �2येक वष8 के अrटूबर 

म% एक वा�ष8क =रपोट8 के Uप म% �0तुत होगी।  

05.01 सारांश दशा8ने वाला मा�सक राyयवार समेTकत �ववरण िजसम% करदाता 

Vवारा भुगतान Tकए गए एक�कृत कर को पहले से �वभािजत Tकया 

गया है लेTकन बाद म% eयिrत को वापस कर nदया गया है। 

06.01 Tकसी कर tयाज, शाि0त, फ�स या �)तदाय से Tकसी अ?य रा�श क� 

वसूल	 के कारण के?& (के?&	य कर) और राyय (राyय कर) या के?& 

(के?& शा�सत �देश कर) के बीच उ2प?न )नपटान क� =रपोट8। 

07.01 �2येक राyय और के?& शा�सत �देश और के?& के �लए समेTकत 

)नपटान रिज0टर। 

07.02 इस रिज0टर म% एक�कृत कर लेखा के के?&	य कर लेखा से Tकए गए 

धन एवं ह0तातंरण के समेTकत �ववरण और जीएसट	 )नपटान 

बह	खाता (एसट	एल) फॉम8 01.01, 02.01, 04.01, 05.01 और 

06.01 से =रपोट8 म% शा�मल )नपटान �ववरण के समेTकत सारांश के 

आधार पर �वलोमत: �ववरण )नnहत है। 

�ववरणी मॉRयूल के �लए एसआरएस - जीएसट	एन Vवारा तैयार Tकए गए 

)नपटान �)तवेदन (सं0करण 6.00) ने )नपटान �)तवेदनN के )नमा8ण और 
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�दश8न के �लए काया82मकता को कवर Tकया। इन �)तवेदनN म% 

एसजीएसट	/यूट	जीएसट	, सीजीएसट	 और आईजीएसट	 के बीच aेbडट के 

aॉस-उपयोग और आईट	सी Mृखंला को तोड़ने के कारण उ2प?न होने वाले संघ 

और राyयN/क% &शा�सत �देशN के बीच रा�शयN (देय/�ाZय) का )नपटान/�व)नयोग 

दशा8या गया। एसआरएस ने सभी �ासंJगक �ववरणी (जीएसट	आर -2, 3, 4, 

5, 6, 9, 10, 11) और अ?य मॉRयूल जैसे असेसम%ट, अपील, वां)छत 

)नपटान तैयार करने के �लए �)तदाय को कवर Tकया। 

लेखापर	@ा ने आईजीएसट	 )नपटान से संबंJधत मु.N क� पहचान करने के 

�लए मई 2018 के मह	ने क� nदwल	 राyय क� )नपटान �)तवेदनN का 

�व/लेषण Tकया। पहचाने गए मु.N क� आगे अ5खल भारतीय आधार पर 

आईजीएसट	 )नपटान डटेा के साथ दोहर	 जांच क� गई थी। लेखापर	@ा न े

आईजीएसट	 )नपटान �)तवेदनN म% )नvन�ल5खत क�मयां पाई। 

3.22 अधूरे आईजीएसट� �नपटान 

यह पाया गया था Tक कई संe यवहारN का आईजीएसट	 )नपटान नह	ं हो रहा 

था जैसा Tक )नvन�ल5खत पैरा म% चचा8 क� गई है। यह आं�शक Uप से 

आईजीएसट	 के तहत )नपटान न Tकए गए अJधक बकायN के संचय के �लए 

िजvमेदार था, जैसाTक इस के अcयाय II के पैराGाफ 2.1.3 म% nटZपणी क� 

गई है। 

3.22.1 ��तवेदनc को तैयार न \कया जाना 

जून 2018 तक, कुल 23 एसट	एल म% से, जीएसट	एन म% केवल 11 

एसट	एल23 को कर �ाJधका=रयN को �े�षत �)तवेदनN म% शा�मल Tकया गया। 

आयात और अपील (जैसे जीएसट	 एसट	एल 01.08, 01.09, 03.01) और 

)नपटान हेतु अपेf@त सभी सूचनाओं को �ाZ त करने म% जीएसट	आर -3 बी 

क� सीमा से संबंJधत (जीएसट	 एसट	एल 04.03 क� तरह) तदनुUपी जीएसट	 

मॉRयूल को लागू नह	ं करने जैसे कारणN से शषे कई �)तवेदन बनाई नह	ं जा 

सक�ं।  

                                                           
23  जीएसट	 एसट	एल 01.01, 01.02, 01.03, 01.04, 01.05, 01.06, 01.09, 01.12, 

05.03, 05.07 और 07.01. 
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कुछ =रपोट� (01.07, 01.10 और 01.11) अभी भी तैयार नह	ं क� जा रह	 थीं 

(मई 2019) चूTंक वे पूव8वत� जीएसट	आर-2 और जीएसट	आर-3 �ववरणी पर 

आधा=रत थीं। जीएसट	एन ने बताया Tक इन दोनN �)तवेदनN को तैयार करने 

के �लए आव/यक जानकार	 को सरकार क� अनुम)त के साथ वा�ष8क �ववरणी 

के माcयम से �ाZ त Tकया जाना था।  

इस�लए, सभी �)तवेदनN के अभाव म%, जो आईजीएसट	 )नJध )नपटान 

)नयमावल	, 2017, के अनुसार आईजीएसट	 के )नपटान के �लए तैयार Tकये 

जाने थे, आईजीएसट	 )नपटान अपूण8 रहे और )नपटान क� सट	कता 

सु)नि/चत नह	ं Tकया जा सका। 

जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) Tक जीएसट	आर-3 बी म% उपलtध आकंड़N 

को cयान म% रखते हुए मौजूदा )नपटान एwगो=र�म को bडजाइन Tकया गया 

था। यnद जीएसट	आर-2 और जीएसट	आर-3 को लागू Tकया गया होता, तो 

)नपटान )नयमावल	 म% )नधा8=रत �)तवेदन अJधक सट	कता के साथ सिृजत 

क� जा सकती थी। 

जीएसट	आर-3बी, करदाताओं Vवारा दायर केवल 0व-)नधा8रण 

सारांश �ववरणी होने के कारण, इस �ववरणी म% डटेा को मूल 

Uप से प=रकिwपत चालान �ववरणN के साथ मा?य नह	ं 

Tकया गया था चूTंक जीएसट	आर-2 और जीएसट	आर-3 को 

0थगन म% रखा गया था। इस�लए, जीएसट	आर-3बी का 

उपयोग कर क% & और राyयN के बीच धन का )नपटान उस 

डटेा पर आधा=रत था िजसे मा?य नह	ं Tकया गया था। 

जीएसट	एन ने आगे बताया (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक 

• �)तवेदन सं. 01.07, 01.10 और 01.11, जो जीएसट	आर-2 को होw ड 
पर रखने के कारण �भा�वत हुए थे, वा�ष8क �ववरणी जीएसट	आर-9 के 
आधार पर सिृजत Tकए जाएंगे। 

• भारतीय क0 टम इलेr kॉ)नक कॉमस8/इलेr kॉ)नक डटेा इंटरच%ज गेटवे 
(आईसीईजीएट	ई) से �ाZ त आंकड़N के आधार पर फरवर	 2019 स े
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जीएसट	 �)तवेदन सं. 01.08 को सजृन �ांरभ Tकया गया है 
(लेखापर	@ा Vवारा स2 या�पत नह	ं)। 

• �)तवेदन सं. 01.09 जुलाई, 2019 से आईसीईजीएट	ई से �ाZ त 
आंकड़N के आधार पर सिृजत Tकया जाएगा। 

• �)तवेदन सं. 04.02 और 04.03 को जीएसट	एन Vवारा सिृजत करन े
क� आव/ यकता नह	ं है चूTंक आईजीएसट	 पूल से बाहर राy यN को 
तदथ8 आधार पर रा�श जार	 करके डीओआर उसका c यान रख रहा था। 

�)तवेदन 04.02 और 04.03 के संबंध म% जीएसट	एन का उ2तर और 

डीओआर Vवारा इसके समथ8न के �लए )नv न�ल5खत कारणN पर पुन�व8चार 

करने क� आव/ यकता है: 

• आईजीएसट	 अJध)नयम क� धारा 17(2) म% इन मामलN म% 

आईजीएसट	 को बांटने करने के �ावधानN को 0 प� ट Uप से )नधा8=रत 

Tकया है। 

• काउं�सल क� �सफा=रशN पर, कुछ समय के �लए अनसेटwड 

आईजीएसट	 के बांटने को सुगम बनाने के �लए अग0 त 2018 म% 

आईजीएसट	 अJध)नयम म% संशोधन करके आईजीएसट	 को तदथ8 

आधार पर जार	 करने का �ावधान Tकया गया है। 

• जीएसट	एन Vवारा अ0थाई �ावधानN का उदाहरण देते हुए  

आईजीएसट	एन का दो �)तवेदनN को बंद कर देना एवं डीओआर Vवारा 

इसका समथ8न करना तक8 संगत नह	ं हX।  

3.22.2 आयात, अपील, ��तदाय और �ासी6यूशन पर आकड़c का उपयोग न 

होना 

जीएसट	 के तहत, सभी आयातN को अतंदgशीय आपू)त 8यN के Uप म% माना गया 

है और आईजीएसट	 को शा�मल Tकया गया है। हमने पाया Tक आया)तत 

आकड़ े को zाहकN Vवारा �युrत आईसीईजीएट	ई �णाल	 के साथ जीएसट	 

�णाल	 के गैर-एक�करण के कारण आईजीएसट	 के )नपटान के दौरान उपयोग 

नह	ं Tकया जा रहा था। तदनुसार, आईजीएसट	 के )नपटान हेतु अपील, �)तदाय 

और अ�भयोजन के तहत Tकए गए भुगतान पर एसआरएस Vवारा अपेf@त 

अनुसार आईजीएसट	 )नपटान �)तवेदनN को तयैार करने का �वचार नह	ं Tकया 

जा रहा था। इस �कार, आईजीएसट	 )नपटान �)तवेदन अपूण8 थे। 
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जीएसट	एन ने बताया (जनवर	 2019) था Tक आईसीईजीएट	ई से 

आईजीएसट	 डटेा जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% nदसvबर 2018 से �ारंभ Tकये 

गए थे। एक बार जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% बैकलॉगं डटेा �ाZत हो जाता है, 

तो इसका उपयोग अपंजीकृत eयिrतयN/कंपोिजशन करदाताओं Vवारा भुगतान 

Tकए गए आईजीएसट	 के )नपटान के �लए Tकया जाएगा, िजसे 2017-18 के 

�लए 31 मई 2019 तक पूण8 Tकये जाने क� संभावना थी। उ?हNने आगे 

बताया Tक आयात पर भुगतान Tकए गए आईजीएसट	 के मामले म% 

जीएसट	आर-3बी म% zाªय आईट	सी के Uप म% पंजीकृत करदाताओं Vवारा 

दावा Tकया गया, उसके बाद म% इसका aास उपयोग Tकया जाएगा और इ?ह% 

सामा?य )नपटान �Taया हेतु संग5णत Tकया जाएगा। 

जीएसट	एन ने आगे बताया (डीओआर के माc यम से जून 2019) Tक 

�)तवेदन सं. 0109 जुलाई 2019 म% आईसीईजीएट	ई से �ाZ त आकड़N के 

आधार पर और चरण II मॉRयूलN पर आधा=रत �)तवेदनN को उन मॉRयूलN के 

काया8? वयन के बाद सिृजत Tकया जाएगा। उ? हNने बताया Tक �)तवेदन सं. 

01.08 का सजृन फरवर	 2019 से �ारंभ Tकया गया है। हांलाTक, लेखापर	@ा 

Vवारा उसका स2 यापन Tकया जाना अभी बाक� है। 

जीएसट	एन ने यह भी उ2तर nदया (�सतvबर 2018) Tक �)तदाय, अपील और 

�ासीrयूशन मॉडयूल स े संबंJधत )नJधयN का )नपटान एक बार ऐसे सभी 

मॉडयूलN का �वकास पूण8 हो जाने के बाद लागू Tकया जाएगा। �)तदाय के 

संबंध म%, जीएसट	एन ने बताया Tक चूँTक क% & और राyयN के करN के 

�)तदायN को क% & और राyय लेखांकन �ाJधकरणN के Vवारा पथृक Uप से 

सं�वतरण �वत=रत Tकया जाता था, ऐसे मामलN म% )नJधयN का )नपटान Tकया 

जाना आव/यक नह	ं था। इस�लए, Tकसी भी देयता के �)त aॉस समायोिजत 

रा�श के )नपटान को एक बार पूण8 �)तदाय और =रकवर	 मॉडयूल के लागू 

होने के बाद Tकया जाएगा।  

3.22.3 Dयाज का �नपटान न होना 

एक�कृत कर के सं�वभाजन पर, आईजीएसट	 अJध)नयम, 2017 क� धारा 17 

के �ावधान ऐसे सं�वभािजत कर के संबंध म% वसूले गए tयाज के सं�वभाजन 
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पर भी लागू हNगे। तथा�प, आईजीएसट	 क� )नपटान �Taया करते समय 

tयाज क� रा�श को �)तफल के Uप म% नह	ं �लया जा रहा था। 

जीएसट	एन ने बताया (�सतvबर 2018) था Tक जीएसट	आर-1, जीएसट	आर-2 

और जीएसट	आर-3 =रटनA का �सं0करण करने के अभाव म%, Tकसी �वशषे 

राyय के प@ म% tयाज क� रा�श का )नधा8रण करना संभव नह	ं था। 

जीएसट	आर-3बी म% आईजीएसट	 पर भुगतान Tकए गए tयाज क� �Taया 

समायोजन �)तवेदन के �लए ऐसी कोई सूचना नह	ं थी। जीएसट	एन ने आगे 

बताया (जून 2019 डीओआर के माc यम से) Tक वा�ष8क �ववरणी दा5खल करने 

के बाद �)तवेदन सं. 01.12 पर काय8 �ारंभ Tकया जायेगा। 

यह cयान रखना �ासंJगक होगा Tक तदथ8 आधार पर क% & 

और राyयN के �लए जीएसट	 प=रषद Vवारा क� गई 

�सफा=रश के अनुसार असमायोिजत आईजीएसट	 बकाया क� 

ऐसी रा�श के सं�वभाजन क� सु�वधा के �लए अग0त 2018 

म% आईजीएसट	 अJध)नयम म% संशोधन Tकया गया था। 

अपूण8 आईजीएसट	 एwगो=र�म के प=रणाम0वUप 

आईजीएसट	 म% अJधक बकायN का )नर?तर संचय होगा और 

फल0वUप क% & तथा राyयN के बीच तदथ8 आधार पर 

आईजीएसट	 का �वतरण होगा। 

3.23 ��त"ल&प अ"भलेख 

�ववर5णयN के मॉRयूल-)नपटान �)तवेदन हेतु एसआरएस म% उw लेख Tकया 

गया Tक �व�भ?न )नपटान �)तवेदन करदाताओं के �ववरणी डेटा अJधकृत 

करेग% िजसका उपयोग संघ और �व�भ?न राyयN के बीच आईजीएसट	 का 

)नपटान करने के �लए Tकया जायेगा। �व�भ?न )नपटान �)तवेदनN म% �ववरणी 

डटेा को लेते समय, यह सु)नि/चत Tकया जाना आव/यक होगा Tक एक 

करदाता के �ववरणी आकड़ े )नपटान �)तवेदन म% केवल एक बार म% दशा8ये 

जाए।  
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लेखापर	@ा म% पाया गया Tक समान �ववरणी अवJध के �लए समान करदाता 

को पांच �)तवेदन (अथा8त ् 01.02, 01.03, 01.04, 01.05 और 01.06) 

अ�भलेखN म% जुलाई 2017 से जुलाई 2018 तक क� अवJध हेतु सभी जीएसट	 

पंजीकृत करदाताओं के संबंध म% 6,748 मामलN म% एक से अJधक बार दशा8या 

गया था, िजससे प=रणाम0 वUप `̀̀̀ 416.07 करोड़ क+ आईजीएसट� �नnधयc का 

गलत �नपटान हुआ। 

जीएसट	एन ने बताया (जनवर	 2019) था Tक चूक का पता लगाया गया था 

और जून 2018 म% �ारं�भक बग Tफrस के माcयम से और बाद म% नवvबर 

2018 म% एक अ?य Tफrस के Vवारा सुधार Tकया गया। यह भी बताया गया 

Tक पूव8 अवJध के �लए इस चकू के संबंध म% �व2तीय )नnहताथ8 पर एक पथृक 

काय8aम/उपयोJगता Vवारा cयान nदया जाएगा, जो संभा�वत Uप स े31 माच8 

2019 तक पूण8 Tकया जाना था। 

जीएसट	एन Vवारा Tकए गए सुधारN के बावजूद जनवर	 

2019 म% लेखापर	@ा जांच म% देखा गया Tक �)त�ल�प 

अ�भलेख का जार	 Tकया जाना अभी भी मॉजूद है और 

nदसvबर 2018 के �लए )नपटान �)तवेदन 1.02 और 1.03 

म% �)त�ल�प अ�भलेखN के 1,507 मामले पाए गए थे। 

जीएसट	 ने आगे बताया (जून 2019 डीओआर के माc यम से) Tक दोष 

पहले से ह	 ठ�क कर nदया गया है, पर? तु पूव8 मह	नN पर इसका �भाव 

जून 2019 के अतं तक पूण8 हो जाएगा। लेखापर	@ा Vवारा इसका 

स2 यापन Tकया जाना बाक� है। 

3.24 आईजीएसट� �नपटान मX गलत संगणना 

मौजूदा �वJधयN के अनुसार, करदाता अपनी कर देयताओं का )नव8हन करने हेतु 

aेbडट खाता बह	 म% उपलtध आईट	सी का उपयोग कर सकत ेहै। आईट	सी का 

उपयोग हेतु )नvन�ल5खत सामा?य )नयम का पालन Tकया जाना चाnहए:- 
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• आईजीएसट	 के आईट	सी को आईजीएसट	, सीजीएसट	 और एसजीएसट	 

aम म% भुगतान के �लए उपयोग Tकया जा सकता था। 

• सीजीएसट	 के आईट	सी को सीजीएसट	 और आईजीएसट	 aम म% 

भुगतान के �लए उपयोग Tकया जा सकता था। 

• एसजीएसट	 के आईट	सी को एसजीएसट	 और आईजीएसट	 aम म% 

भुगतान के �लए उपयोग Tकया जा सकता था। 

सीजीएसट	 और एसजीएसट	 के बीच और इसके �वपर	त aेbडट के aॉस-

उपयोग को सं�वJध के अंतग8त अनुम)त नह	ं द	 गई थी। 

1,65,557 =रटनA म%, आईजीएसट	 से एसजीएसट	 और इसके �वपर	त और 

सीजीएसट	 – आईट	सी से आईजीएसट	 देयता का )नपटान मई 2018 के 

�)तवेदन म% nदwल	 के साथ Tकया गया था। मई 2018 के �लए oदmल� के 

करदाताओं से संबंnधत &ववर>ण यc के डटेा का उपयोग करके लेखापर	@ा Vवारा 

क� गई गणना अनुसार �नपटान मX `̀̀̀ 37.68 लाख के 37 मामलc मX जो 

�नपटान ��तवेदन मX उपलDध थे उसमX &वसंग�तयां थी। 

इन 37 मामलN म% से 11 मामलN म% )नपटान �)तवेदन म% करदाता अ�भलेख 

उपलtध नह	ं थे यVय�प जीएसट	आर-3बी म% aॉस उपयोग हुए थे। इस �वषय 

के बारे म% बताए जाने पर (जुलाई 2018), जीएसट	एन ने उ2तर nदया Tक 

जीएसट	एन Vवारा इस ]nुट क� पहचान क� गई और इसे ठ�क Tकया गया 

(नवvबर 2018)। जीएसट	एन ने आगे बताया (डीओआर के माc यम स े जून 

2019) Tक अ�ैल 2019 क� )नपटान �)तवेदन म% लुZ त अ�भलेखेां को शा�मल 

Tकया जाएगा। 

शषे 26 मामलN म% जीएसट	एन ने )नvन�ल5खत कारणN से )नपटान �)तवेदन 

म% गलत मूwयN को उ2तरदायी ठहराया:-  

• 23 मामलN म% प�)त/aम, िजसम% कानून के अनुसार आईजीएसट	 के 

आईट	सी का उपयोग करना अपेf@त था, उसका पालन नह	ं Tकया गया 

था। 

• एक मामले म%, एसट	एल म% अJधक रा�श के �लए अ)त=रrत ��वि�ट 

दज8 क� गई थी। 
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• दो मामलN म%, ऋणा2मक देयता को कुल देयता हेतु समायोिजत Tकया 

गया था। 

आईट	सी को उपयोग करने के aम के �वषय म% जीएसट	एन ने बताया 

हालांTक aम मानदंडN के अनुसार नह	ं है, उसके कारण कोई �व2तीय )नnहताथ8 

नह	ं है। ऐसे संe यवहारN के �भाव जून 2019 क� )नपटान अवJध म% शा�मल 

करना लf@त हX। 

इस �कार केवल nदw ल	 के �लए एक मह	ने (मई 2018) के नमूना डटेा 

�व/ लेषण से पता चला Tक )नपटान के �लए आधारभूत एw गो=र� म म% क�मयां 

थी िजसके  प=रणाम0 वUप गलत आईजीएसट	 )नपटान हुआ। इस मु.े का 

समz �भाव बहुत अJधक होगा। मं]ालय इस मामले क� समी@ा कर यह 

सु)नि/चत कर सकता है Tक )नपटान कानूनी �ावधानN के अनुसार Tकया 

जाए। 

आईट	 लेखापर	@ा पूर	 होने के बाद, आईजीएसट	 के आईट	सी के उपयोग के 

aम के संबंध म% )नयम 88ए जोड़ा गया था (अ�ैल 2019) जो 1 फरवर	 

2019 से Tकसी भी aम म% सीजीएसट	 और एसजीएसट	/ यूट	जीएसट	 के 

भुगतान के �)त आईजीएसट	 के आईट	सी के उपयोग क� अनुम)त इस शत8 

के साथ देता है Tक आईजीएसट	 के संपूण8 आईट	सी को सीजीएसट	 या 

एसजीएसट	/ यूट	जीएसट	 के आईट	सी के उपयोग से पूव8 पूण8 Uप से पहले 

उपयोग Tकया जाना चाnहए। राज0व �वभाग को यह सु)नि/चत करना चाnहए 

Tक लेखापर	@ा Vवारा इंJगत क� गई ]nुट को दरू करते समय इस प=रवत8न 

पर उJचत �कार से �वचार Tकया गया है। 

3.25 �नपटान ��तवेदनc मX गलत �&वि4टयां 

करदाताओं क� गलत Mेणी से एwगो=र�म के �लए गलत ��वि�टयां लेने के 

कारण पैन इंbडया एसट	एल म% गलत ��वि�टयN हुई िजसके कारण जुलाई 

2017 से जुलाई 2018 क� अवJध के दौरान `̀̀̀ 359.46 करोड़ क+ रा"श के 

आईजीएसट� के गलत �नपटान के tयौरे देखे गए जो )नvनानुसार है:- 
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�नपटान 

��तवेदन 

oट पणी जीएसट�एन का उ)तर 

(जनवर� एवं  

जून 2019) 

एसट�एल 

01.02/ 01.03 

इन �)तवेदनN म% उन राyयN के 

करदाता ह	 शा�मल Tकए जाने चाnहए 

िजससे वह संबंJधत है। तथा�प, इन 

�)तवेदनN म% अ?य राyयN से संबंJधत 

` 198 करोड़ के aॉस उपयोग के 

गलत )नपटान के 11,911 मामले 

शा�मल थ े

]ुnट को 31 जनवर	 
2019 को ठ�क कर 
nदया गया है। 
(लेखापर	@ा Vवारा 
स2 या�पत Tकया 
जायेगा)।  

�पछले मह	ने के 
)नपटान पर �भाव 
जून 2019 तक पूरा 
हो जाएगा। 

एसट�एल 

01.02/01.03 

10,000 के अंतराल (अथा8त ् aम. सं. 

10,000 20,000 तथा 30,000 और 

इसी �कार आगे) पर क� गई 

��वि�टयां गायब पाई गई थी। इसके 

कारण ��वि�टयN का योग �)तवेदन म% 

)नnद8�ट कुल रा�श से मेल नह	ं खाता। 

चँूTक )नपटान �)तवेदन के कुल जोड़ 

पर आधा=रत था, इस�लए इस मु.े का 

)नJधयN के )नपटान पर कोई �व2तीय 

�भाव नह	ं था। तथा�प, कर �ाJधकरणN 

को गलत सूचना का मु.ा �णाल	 म% 

बना रहा। 

]ुnट को ठ�क कर 
nदया गया है 
(�सतvबर 2018)। 
इसका कोई �व2तीय 
)नnहताथ8 नह	ं है। 

एसट	एल क� 

Mेणी ए 
01.04 

यह �)तवेदन राyयN म% अपंजीकृत 

eयिrतयN के �लए क� गई अंतर-

राyयीय आपू)त 8यN पर आधा=रत था। 

अत: इस �)तवेदन हेत ु आपू)त 8कता8 

संबंJधत राyय से बाहर का होना 

चाnहए। तथा�प, Mेणी ए के �)त 

37,723 अ�भलेख थे जहां आपू)त 8कता8 

उसी राyय म% अवि0थत थे िजससे 

�)तवेदन संबंJधत था िजसम% ` 153 

जीएसट	आर-3बी म% 
करदाता Vवारा nदए 
गए tयौरN के आधार 
पर )नपटान Tकया 
गया था। अत: 
पीओएस के वैधीकरण 
हेतु कोई जाचं नह	 ं
क� गई थी िजसके 
कारण मु.ा उजागर 
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�नपटान 

��तवेदन 

oट पणी जीएसट�एन का उ)तर 

(जनवर� एवं  

जून 2019) 

करोड़ के )नपटान शा�मल है। हुआ था। एक 
प=रवत8न )नवेदन 
(सीआर) �ारंभ Tकया 
गया है जो माच8 
2019 तक पूरा Tकया 
जाना अपेf@ त था। 

जब इस मामले को 
कानून स�म)त के 
सम@ रखा गया, तब 
उनके Vवारा )नदgश 
nदया गया Tक 0 व-
मूw याकंन होने के 
कारण जीएसट	आर-
3बी म% इस �कार के 
वैधता पन क� कोई 
आव/ यकता नह	 ं है 
और सीआर को उसी 
अनुUप संशोJधत 
Tकया जा रहा है। 

एसट	एल 

01.04 क� 

Mेणी ई तथा 

एफ  

 

यह कर भुगतान के साथ सेज़ को 

)नया8तN/आपू)त 8यN का )नपटान करता 

है। इन Mे5णयN के �)त कोई ��वि�ट 

नह	ं पाई गई, जो बताता है Tक इन 

Mे5णयN के अंतग8त आने वाले 

संeयवहारN पर आईजीएसट	 )नJधयN के 

)नपटान हेतु �वचार नह	 ं Tकया गया 

था। 

Mेणी ई और एफ के 
लागू नह	ं होने के 
कारण आईजीएसट	 
का संचय नह	ं हुआ। 
आईजीएसट	 के 
भुगतान के साथ 
)नया8त कर रहे 
करदाता बाद म% 
�)तदाय का दावा कर 
रहे हX। �)तदाय को 
�2 य@ Uप से सीमा 
शुw क �वभाग के 
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�नपटान 

��तवेदन 

oट पणी जीएसट�एन का उ)तर 

(जनवर� एवं  

जून 2019) 

Vवारा संसोJधत Tकया 
जाता है। उसके �लए 
Tकसी )नपटान क� 
आव/ यकता नह	 ं है। 
लेखापर	@ा इस तक8  
से सहमत नह	ं है Tक 
इस कारण से 
आईजीएसट	 का 
संचय नह	ं हुआ चंूTक 
)नया8तकN Vवारा 
आईजीएसट	 �)तदाय 
को दावा नह	ं Tकये 
जाने और सीमा शुw क 
Vवारा �)तदाय के 
भुगतान म% �वलंब के 
उदाहरण हो सकते हX। 

एसट	एल 

01.05 

इस �)तवेदन म% उस राyय के अलावा 

अ?य राyयN से संबंJधत संeयवहार को 

ह	 शा�मल Tकया जाना चाnहए िजसके 

�लए यह सिृजत Tकया गया था। 

तथा�प, इसम% इसी राyय से 

आपू)त 8कता8ओं से संबंJधत 1,713 

अ�भलेख शा�मल थे िजससे �)तवेदन 

संबंJधत था, इसम% ` 4.13 करोड़ का 

गलत )नपटान शा�मल था। 

यह मौजूदा �णाल	 म% 
आपू)त 8 0 थल 
(पीओएस) के 
वैधीकरण के अभाव 
के कारण हुआ था। 
पीओएस के वैधीकरण 
को लागू करने के 
�लए प=रवत8न )नवेदन 
(सीआर) को माच8 
2019 तक लागू 
Tकया जाना था। 

 इस �)तवेदन म% संeयवहार क� एक 

Mेणी (अ)नवासी करयोFय eयिrतयN को 

आपू)त 8यां) के �)त कोई ��वि�ट नह	 ं

थी, िजससे यह अनुमान लगाया गया 

अ)नवासी कर योF य 
e यिrत  देश के बाहर 
से सामान ला सकते 
हX और कोई खर	दार	 
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�नपटान 

��तवेदन 

oट पणी जीएसट�एन का उ)तर 

(जनवर� एवं  

जून 2019) 

था Tक इस Mेणी के तहत आने वाले 

संeयवहारN को आईजीएसट	 )नपटान 

�Taया म% लेखांकन के तहत नह	 ं�लया 

जा रहा था। 

न कर रहे हो। अत:, 
वा�ष8क �ववरणी 
दा5खल करने के बाद, 
�भाव क� जाचं क� 
जायेगी। वत8मान म%, 
जीएसट	आर-3बी म% 
अ)नवासी करदाताओ ं
को क� गई आपू)त 8यN 
के t यौरे शा�मल नह	 ं
हX। 

एसट	एल 

01.06 

इस �)तवेदन के तहत Mेणी ए एक 

राyय म% �ाZतक2ता8ओ ं के �लए 

अनुJचत आईट	सी हेत ुथी िजसने अ?य 

राyय से इनवड8 आपू)त 8 �ाZत क� थी। 

अत: इस Mेणी म% राyय से संबंJधत 

करदाता सिvम�लत होने चाnहए िजससे 

�)तवेदन संबंJधत थी। तथा�प, इस 

�)तवेदन म% Mेणी ‘ए’ के 132 अ�भलेख 

)नnहत थे जहां करदाता उस राyय के 

अलावा अ?य राyय से संबंJधत थ े

िजससे �)तवेदन संबंJधत था, िजसम% 

` 4.33 करोड़ का गलत )नपटान 

सिvम�लत है। 

]ुnट को पहले से ह	 
31 जनवर	 2019 को 
)नयत Tकया गया है 
(लेखापर	@ा Vवारा 
स2 या�पत Tकया जाना 
है) �पछले मह	ने के 
)नपटान पर �भाव 
जून 2019 तक पूण8 
हो जाएगा। 

आईजीएसट	 )नपटान पर लेखापर	@ा Vवारा इंJगत क� गई 

क�मयN म% �)त�ल�प अ�भलेख, आईजीएसट	 )नपटान क� 

गलत संगणना और )नपटान �)तवेदनN म% गलत ��वि�टयN 

जैसे मु.N के समूह को शा�मल Tकया गया है। यह दशा8ता है 

Tक आईजीएसट	 )नपटान का )नधा8रण करने वाले 

एw गो=र� म सह	 नह	ं है और िजसका अथ8 यह होगा Tक इस 
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मह2 वपूण8 काय8@मता को संचालन करने से पहले उJचत 

पर	@ण नह	ं Tकया गया था। लेखापर	@ा जांच म% इस 

एw गो=र� म के आधार पर सिृजत आउटपुट म% क�मयां देखी 

गई। इस�लए लेखापर	@ा के �लए सरकार	 खातN को 

�मा5णत करने के �लए आईजीएसट	 )नपटान/�भाजन पर 

आ/ वासन �ाZ त करने के उ.े/ य हेतु संपूण8 डटेा का एrसेस 

चाnहए। 

3.26 आईजीएसट� के आईट�सी के अवा%त&वक दावे 

कानून के अनुसार, आपू)त8 का �ाZतक2ता8 ऐसी आपू)त 8 पर भुगतान Tकए गए 

इनपुट कर का aेbडट ले सकता है। �ाZतक2ता8 को अपनी कर देनदा=रयN के 

)नव8हन के �लए aेbडट बह	खाता म% उपलtध आईट	सी का उपयोग करना 

चाnहए। जीएसट	 के )नयमN के अनुसार, करदाता Vवारा आईट	सी का दावा तब 

तक नह	ं Tकया जा सकता जब तक Tक आपू)त8क2ता8 Vवारा भुगतान न Tकया 

गया हो। इस े जीएसट	आर-1 तथा 2 �ववरणी म% दा5खल करके तथा 

जीएसट	आर-3 म% �द2त कर का �ववरण जोड़कर करदाता के साथ करदाताओ ं

Vवारा फाइल Tकए गए जीएसट	आर-1 तथा 2 पर आधा=रत मा�सक �ववरणी 

जीएसट	आर-3 के सजृन के माcयम से ‘आपू)त8यN तथा �ाZतक2ता8ओ’ं के 

बीजकN से �मलान करने के �लए �ावधानN Vवारा सु)नि/चत Tकया जाना 

चाnहए था। 

हांलाTक कुछ समय हेतु जीएसट	आर-2 �ववरणी क� दा5खला को लं_बत Tकया 

गया था तथा करदाताओं को Tकसी ऐसे दोहरे स2यापन के _बना जीएसट	आर-

3बी �ववरणी म% आईट	सी दावे क� 0वीकृ)त द	 गई थी। जीएसट	आर-3बी के 

तहत, करदाता Vवारा 0व. )नधा8रण आधार पर आईट	सी का दावा Tकया गया 

था। अत: इस �माण Tक आपू)त8क2ता8 Vवारा कर के भुगतान के प/चात एक 

करदाता Vवारा आईट	सी का दावा Tकया जा रहा था, के अभाव म%, यह जो>खम 

था \क करदाताओं sवारा अ�नय"मत आईट�सी दावे kबना पता लगाए रह 

सकते थे। इस संदभ� मX लेखापर��ा मX पाए गए कुछ मामलc के D यौरे नीच े

oदये गये है:- 
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करदाताओं Vवारा 1 जुलाई 2017 से 31 जुलाई 2018 तक के दौरान संznहत 

` 11.93 लाख करोड़ के कुल सीजीएसट	, एसजीएसट	 तथा आईजीएसट	 के 

�)त 1 जुलाई 2017 से 8 अग0त 2018 के दौरान अपनी �ववरणी म% 

आईजीएसट	 का आईट	सी के ` 8.19 लाख करोड़ का दावा Tकया गया था। 

इसका अथ8 यह हुआ Tक दावा Tकया गया आईट	सी संznहत कर से सापे@ Uप 

म% मह2वपूण8 था। 

उrत कथनानुसार ` 8.19 लाख करोड़ म% स,े आं¤ �देश के करदाताओं (राyय 

कोड 37) न ेअकेले ह	 ` 6.49 लाख करोड़ के �लए आईजीएसट	-आईट	सी का 

दावा Tकया (19 जुलाई 2018) िजसक� संभावना बहुत कम थी। इसे 

लेखापर	@ा Vवारा 21 अग0त 2018 को जीएसट	एन के नोnटस म% लाया 

गया। 

जीएसट	एन ने उ2तर nदया (�सतvबर 2018) Tक आं¤ �देश के एक �व�श�ट 

करदाता से संबंJधत ` 6.45 लाख करोड़ का अJधक आईजीएसट	 aेbडट का 

दावा जून 2018 माह के �लए जीएसट	आर-3बी फाइल करते समय करदाता 

Vवारा गलती से Tकया गया था तथा इसे उसके Vवारा 28 अग0त 2018 को 

पूण8तया बदल nदया गया था। 

इस �कार, सभी करदाताओं sवारा एक माह के "लए कुल 79 ��तशत 

आईट�सी दावे को �%तुत करते हुए, एक करदाता के आईजीएसट� के आईट�सी 

के अवा%त&वक गलत दावे को �णाल� sवारा, कपटपूण� आईट�सी दावc के ��त 

�णाल� क+ दोषपूण�ता को उजागर करते हुए %वीकृत \कया गया था। 

लेखापर	@ा ने आगे यह पाया Tक आं¤ �देश से उrत आंकड़ े हटाने के 

प/चात, पंजाब राyय न े अ5खल भारतीय आईजीएसट	-आईट	सी बकाया के 

अJधकतम 32.6 �)तशत आईजीएसट	-आईट	सी का गठन Tकया तथा 

अ)नय�मत आईट	सी aेbडटN के जो5खम से इंकार नह	ं Tकया जा सकता था। 

जीएसट	एन ने कहा (�सतvबर 2018) था Tक जीएसट	आर-2 तथा 

जीएसट	आर-3 िजसे सरकार Vवारा लं_बत रखा गया था, के अभाव म%, तदनुUपी 

इनवाड8 आपू)त8 डटेा के साथ जीएसट	आर-3बी म% करदाता Vवारा उपलtध 

आईजीएसट	 (या सीजीएसट	/एसजीएसट	) के आईट	सी क� तुलना करना तथा 

उसे �मा5णत करना मुि/कल था। जीएसट	आर-3बी के तहत, करदाता Vवारा 

0व-)नधा8रण आधार पर आईट	सी का दावा Tकया गया। इसके अलावा, उ?हNने 
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यह भी कहा (जनवर	 2019 एवं जून 2019) Tक चूँTक )नपटान आईट	सी दावे 

से नह	ं Tकया गया था पर?तु aॉस-उपयोग के प/चात, ऐसे गलत दावN ने 

)नपटान �Taया को �भा�वत नह	ं Tकया।  

यह नोट Tकया जाना चाnहए Tक वत8मान (जून 2019) म% 0व.)नधा8रण �ववरणी 

जीएसट	आर-3बी Tकसी आईट	सी दावे का गलती से aॉस उपयोग हो सकता 

था तथा इससे इसका आईजीएसट	 )नपटान �Taया म% �वेश हो सकता था। 

3.27 आईजीएसट� �नपटान ��तवेदन का �न4कष� 

आईजीएसट	 )नपटान एwगो=र�म को डटेा के अधूरे सेटN का उपयोग करके या 

संबंJधत मॉडयूल के काया8?वयन नह	ं Tकए जाने क� वजह से या 0थगन म% 

रखी गई �ववरणी के मामले म% डटेा क� अनुपलtधता के कारण �योग Tकया 

जा रहा था। )नपटान �)तवेदनN का सजृन िजस सीमा तक Tकया गया था, 

लेखापर	@ा ने एwगो=र�म म% �व�भ?न अशु��यां पाई। चूTंक के?& तथा 

�व�भ?न राyयN क� )नJधयN के )नपटान पर इनका असर पड़ता है �व2त 

मं]ालय को लेखापर	@ा Vवारा दशा8ई गई अशु��यN पर �वचार करते हुए अभी 

तक Tकए गए आईजीएसट	 )नपटान क� eयापक समी@ा क� जानी चाnहए।  

इस एw गो=र� म पर आधा=रत आउटपुट म% लेखापर	@ा के दौरान देखी गई 

क�मयN के म.ेनजर, सरकार के खातN को �मा5णत करने के �लए आईजीएसट	 

)नपटान/�भाजन पर आ/ वासन �ाZ त करने के उ.े/ य हेतु आbडट को संपूण8 

डटेा एrसेस चाnहए। 

अपूण8 आईजीएसट	 एwगो=र�म के कारण आईजीएसट	 बकाया के संचयन क� 

सम0या का समाधान करने के �लए भी उपाय Tकया जाना चाnहए। 

भाग घ: Yयापार �नरंतरता तथा प@रवत�न �बंधन 

3.28 Yयापार �नरंतरता 

eयापार )नरंतरता �बंधन �णाल	 (बीसीएमएस) अतंर संबंJधत त22वN का एक 

समूह है जो संगठनN का उपयोग अपनी eयापार )नरंतरता @मताओ ं को 

0था�पत करने, लागू करने, मॉ)नटर करने, समी@ा करने, अनुर@ण करने तथा 

सुधार करने के �लए करते है। बीसीएमएस म% eयापार )नरंतरता योजना 

(बीसीपी) शा�मल है जो एक �Taया है िजसे एक संगठन eयवधान के बाद 
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अपनी eयवसा)यक �Taयाओं क� =रकवर	 क� योजना और जांच करने के �लए 

�योग करता है, बीसीपी का एक सबसेट आपदा राहत योजना (डीआरपी), जो 

�मशन-मह2वपूण8 सेवाओ ं तथा अनु�योगN क� =रकवर	 के �लए आव/यक 

हाड8वेयर, सॉ�टवेयर तथा काय8-0 थलN सnहत फम8 क� अवसंरचना को 

Taयाि?वत करने तथा समथ8न देने के �लए क� गई कार8वाईयN को सिvम�लत 

करता है। 

3.28.1 अभी तक अ�ंतम Wप न द� गई Yयापार �नरंतरता नी�त 

जीएसट	 आईट	 �णाल	 क� प�)त म% Tकसी भी �कार के eयवधान भले ह	 

अ0थाई �कृ)त के हो, देश के अ�2य@ कर �शासन को गंभीर Uप से �भा�वत 

कर%गे। अत: बीसीएमएस क� एक eयापक नी)त तथा इसे उJचत �कार से लाग ू

करना प=रयोजना के सभी nहतधारकN के �लए बहुत मह2वपूण8 है।  

हमने पाया Tक बीसीएमएस को अं)तम Uप देने म% जीएसट	एन अभी 

�Taयाधीन था। बीसीपी-आपदा राहत नी)त का �थम �ा�ट अग0त 2017 म% 

तैयार Tकया गया था तथा इसे मई 2018 म% अVय)तत Tकया गया था पर?त ु

इसे 0वीकृत नह	ं Tकया गया था। केवल डीआरपी को मई 2018 म% जीएसट	 

आईट	 �णाल	 को लागू करने के 11 माह प/चात ्अ)ंतम Uप nदया गया था। 

जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) था Tक बीसीएमएस योजना म% सधुार 

Tकया जा रहा है तथा इसे माच8 2019 तक जार	 Tकया जाएगा। वत8मान 

जीएसट	 आईट	 �णाल	 क� उपलtधता का पता लगाने के �लए, 0वीकृत 

डीआरपी को जार	 Tकया गया था तथा इस योजना के अनुसार आपदा राहत 

b�ल क� गई थी। जीएसट	एन ने आगे बताया (जून 2019 डीओआर के 

माc यम से) Tक बीसीएमएस योजना (सं0 करण 1.4) को 28 माच8 2019 को 

जार	 Tकया गया है, हांलाTक, लेखापर	@ा मे उसको स2 या�पत Tकया जाना बाक� 

है। 
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3.28.2 ल�य से कम आपदा राहत �दश�न 

जीएसट	एन म% आईट	 अवसंरचना को एक �ाथ�मक डटेा के?&24 (डीसी-1) 

तथा )नकट लाइन डटेा के?&25 (एनडीसी-1) से प=रचा�लत Tकया जा रहा था। 

आपदा राहत तं] (डीआरएम) को एक वैकिwपक 0थान अथा8त ्दसूरे डेटा के?& 

(डीसी-2) तथा )नकट डटेा के?& (एनडीसी-2) के माcयम से Taयाि?वत Tकया 

जाना था।। डीसी-2 से �व�श�ट समय के अ?दर डीसी-1 म% सेवा के eयवधान 

के मामले का )नयं]ण तथा सेवा क� )नरंतरता सु)नि/चत करना अपेf@त था। 

जीएसट	एन ने डीसी-1 से डीसी-2 म% अथवा इसके �वपर	त डटेा के अतंरण के 

�लए aमश: =रकवर	 Zवाइंट ओtजेिrटव26 (आरपीओ) तथा =रकवर	 टाइम 

ओtजेिrटव27 (आरट	ओ) के Uप म% शू?य डटेा हा)न तथा 30 �मनट का लuय 

)नधा8=रत Tकया था।  

मामला मूल कारण �व/लेषण �लकेंज �)तवेदन क� हमार	 संवी@ा से पता चला 

Tक जीएसट	 पोट8ल क� सेवाएं 1 जुलाई 2017 से 30 जून 2018 तक के 

दौरान 25 बार �भा�वत हुई। इनम% से चार मामलN के दौरान, जीएसट	 पोट8ल 

क� सभी सेवाएं �भा�वत हुई तथा सव8र 01.10 बजे से 12.00 बजे के बीच 

डाउन था। डीसी-1 म% मामला )नधा8=रत करने के प/चात ् सेवाओं को पुन: 

बहाल Tकया गया तथा बीसीपी म% उn.�ट डीसी-2 को ह0तांत=रत नह	ं Tकया 

गया था। चूTंक V�वतीय फॉल बैक डीसी-2 सु�वधा तैयार नह	ं थी।  

                                                           
24

  डटेा क% &N म% नेटवक8  युrत कंZयूटर और भंडारण शा�मल होत ेहX जो eयवसाय या अ?य 

संगठन Vवारा बड़ी मा]ा म% डटेा को eयवि0थत, संसाJधत, संzह	त और �सा=रत करने के 

�लए उपयोग Tकए जात ेहX। 

25
  कुछ संगठनN म% डाटा �)तकृ)त के �लए �ाथ�मक डीसी के 0थान पर )नयर लाइन डटेा 

स%टर भी होगा जहां आपदा क� ि0थ)त म% Tकसी भी डटेा हा)न को रोकने के �लए 

वा0त�वक समय पर डटेा क� �)त�ल�प को दोहराया जाता है। 

26
  आरपीओ जो5खम पर डटेा क� मा]ा को सदं�भ8त करता है और डटेा क� मा]ा को दशा8ता है 

जो संभा�वत Uप से एक आपदा राहत के दौरान खो सकती है। 

27
  आरट	ओ समय क� लf@त अवJध और एक सेवा 0तर है िजसके भीतर एक eयापार 

�Taया को एक आपदा (या eयवधान) के बाद बहाल Tकया जाना चाnहए ताTक eयापार 

)नरंतरता म% अंतराल के साथ अ0वीकाय8 प=रणामN से बचा जा सके। 
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लेखापर	@ा ने यह भी पाया Tक डीआरएम क� तैयार	 क� जांच करने के �लए, 

जीएसट	न ने जून तथा जुलाई 2018 म% दो मॉक b�लस28 क� थी। �थम मॉक 

b�ल म%, छ: घंटN क� योज)नत अवJध के �)त कुल 14 घंटे 50 �मनट का 

समय �लया गया था। V�वतीय मॉक b�ल ने योज)नत अवJध से तीन घंटे 

अJधक �लए। 

जीएसट	एन ने कहा (अग0त 2018) Tक eयवसाय �Taया म% )नरंतर प=रवत8नN 

के कारण, जीएसट	 आईट	 �णाल	 म% �स0टम सॉ�टवेयर को �2येक सZताह 

म% दो बार प=र)नयोिजत Tकया जा रहा था तथा �ाय: अ�2या�शत प=र�/यN के 

कारण से ये नुकसान हुए थे। एZल	केशन आउटेज के दौरान, डटेा के?&N को 

0थानांत=रत करने का तब तक कोई मह2व नह	ं होगा जब तक Tक �भा�वत 

अनु�योग का पहले सुधार न Tकया जाए। 

लेखापर	@ा इस तक8  से सहमत नह	ं थी चूंTक उrत व5ण8त 25 मामलN म% से 

11 मामलN म%, जीएसट	एन ने मामलN के �लए अवसंरचना को उ2तरदायी माना 

था। सभी चार मामले, जब सभी सेवाएं �भा�वत हुई थी, अवसंरचना म% मु.N 

को उ2तरदायी माना गया था। यnद डीआरएम उपलtध, पया8Zत और काय8रत 

होता तो ऐसे मामलN म% लंबी आउटेज अवJध से बचा जा सकता था। 

जीएसट	एन ने एिrज़ट कॉ?�ेस (nदसvबर 2018) म% सूचना द	 Tक डीसी-2 

पूण8त: काय8रत था। हांलाTक, लेखापर	@ा म% उसको स2 या�पत Tकया जाना बाक� 

है जीएसट	एन ने यह भी उ2तर nदया Tक आरएफपी के अनुसार, आरट	ओ 

और आरपीओ का मापन �चालन एवं अनुर@ण (ओ ए§ड एम) अव0था के 

दौरान Tकया जाएगा, �वकास चरण पर नह	ं। सभी घटनाओं के दौरान, शू?य 

आरपीओ �ाZत हुआ था और आपदा बहाल	 b�ल (डीआरडी) के माcयम से 

�द�श8त Tकया गया था। �ाथ�मक डीसी से वैकिwपक डीसी म% �चालनN के 

0थानांतरण सnहत डीआरडी का �दश8न Tकया जा रहा था ताTक चरणब� 

तर	के से सहम)त द	 गई आरट	ओ और आरपीओ म% तैयार	 सु)नि/चत क� जा 

                                                           
28

  मॉक b�ल का �ाथ�मक उ.े/य पया8Zत समय म% सेवाएं �दान करने के �लए वैकिwपक डटेा 

स%टर क� त2परता का आकलन करना है। यह भी आकलन करता है Tक �2येक ग)त�वJध 

के �लए अनुमा)नत समय पया8Zत है या नह	ं। मॉक b�ल के दौरान, वैकिwपक डटेा क% & पर 

अनु�योग और )नगरानी सेवाएं �वफल हो जाएंगी, हालांTक इसे जनता के �लए उपलtध 

नह	ं कराया जाएगा।   
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सके। जीएसट	एन ने आगे (जून 2019 डीओआर के माc यम से) मह2 वपूण8 

काय8 (बीजक को अपलोड करना, �ववरणी दा5खल करना, कर भुगतान और 

खाता-बह	 का सजृन) �लए 30 �मनट से कम समय क� आरट	ओ क� �ािZत 

हेतु और अ? य कायA हेत ु4 घंटे से कम समय के आरट	ओ क� सूचना द	। 

जीएसट	एन के उ2तर, रा�k	य अथ8eयव0था म% जीएसट	 �णाल	 के मह2व के 

म.ेनजर देखा जाना चाnहए। यVय�प जीएसट	एन ने हाल ह	 म% ओए§डएम 

चरण म% �वेश Tकया है, Tफर भी त�य यह था Tक जीएसट	 पोट8ल जुलाई 

2017 से अि0त2व म% था। लf@त )न�पादन मानदंड के साथ सभी आपदा 

प=र�/यN का cयान रखने वाले एक काया82मक डीआरएम को काफ� समय 

पहले तैयार कर �लया जाना चाnहए था। ऐसे मह2वपूण8 अनु�योग के लागू 

होने के बाद लगभग दो वषA हेतु इसे सु)नि/चत करने म% �वफलता पूरे 

जीएसट	-इको �स0टम और इसके पणधारकN के �लए )नरंतर जो5खम था।  

अत: जीएसट	एन अब भी बीसीएमएस को सरल व कारगर बनाने क� �Taया 

म% था िजस का काय8 �ग)त पर था और नोट Tकया गया =रकवर	 समय 

अभी�ट लuयN के अनुसार नह	ं था। अत: �ाथ�मक डीसी म% सेवा म% eयवधान 

जीएसट	 सेवाओं को �भा�वत कर सकता था िजससे सभी nहतधारकN को 

असु�वधा होगी। 

3.29 प@रवत�न �बंधन 

प=रवत8न �बंधन �Taया के अनुसार, जीएसट	एन को सरकार से नई 

आव/यकता या अनुमोnदत एसआरएस से �वचलनN के आधार पर प=रवत8न 

)नवेदन (सीआर) सिृजत करने चाnहए। एमएसपी म% सीआर क� अनुa�मक 

सं�या के साथ सीआर द0तावेज उपलtध कराए जाने चाnहए िजसम% �0ता�वत 

प=रव)त8त मद, कारोबार �भाव, लागत �भाव, जो5खम, ��श@ण (यnद है) सnहत 

�0ता�वत प=रवत8न के �ववरण, प=रवत8न के �वतरण क� समय सीमा और 

�वलं_बत �वतरण हेतु सेवा 0तर करार (एसएलए) शा�मल है। 

�भाव �व/लेषण द0तावेज म% सीआर के संभा�वत प=रणामN क� पहचान, 

अपेf@त प=रवत8न के )न�पादन हेतु आव/यक प=रवत8न और �वतरण क� उiच 

0तर	य समय सीमा को भी कवर Tकया जाना चाnहए। यnद सीआर का लागत 
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�भाव ` पांच लाख से अJधक हो जाए तो इसे प=रवत8न अनुमोदन बोड8 

(सीएबी) के अनुमोदन क� आव/यकता होगी, अ?यथा व=र�ठ उपाcय@ 

(सॉफरवेयर डवेलपम%ट) इसे अनुमोnदत कर सकता है, बाद म% सीएबी को सूचना 

देगा। यथा अनुमोnदत सीआर क� सूचना �वकास हेतु एमएसपी को द	 जानी 

चाnहए। सीआर को र. करने के कारणN, यnद कोई है, को नोट Tकया जाना 

चाnहए और इसक� सूचना सीआर के सज8क को द	 जानी चाnहए।  

एमएसपी सीआर द0तावेज क� �ािZत 0वीकार करेगी तथा सीएबी Vवारा 

अनुमोnदत लागत और समयसीमा के अनुसार प=रवत8न के �वतरण हेत ु

िजvमेदार होगी। प=रवत8नN के �वतरण म% हुए �वलvब को अनुमोदन हेतु लाग ू

शाि0त लगाने के �लए सीएबी के सम@ �0तुत Tकया जाना चाnहए। 

सभी माRयूलN म% 1 जुलाई 2017 के बाद स े13 जुलाई 2018 तक कुल 271 

सीआर बनाई गई थी। लेखापर	@ा म% जीएसट	एन म% प=रवत8न �बंधन �Taया 

क� समी@ा क� गई और )नvन�ल5खत ]nुटयां देखी गई थी:- 

3.29.1 अ�नधा�@रत काय�कलापc क+ समयसीमा 

लेखापर	@ा म% देखा गया Tक )नvन�ल5खत काय8कलापN के �लए �2येक 

काय8कलाप/उपाय हेतु कोई पथृक समयसीमा )नि/चत नह	ं क� गई थी।  

• सीआर क� तैयार	, समी@ा और अनुमोदन तथा �भाव �व/लेषण 

द0तावेज 

• लागत के आधार पर सीएबी या जीएसट	एन अनुमोदन 

• सीआर का काया8?वयन, पर	@ण तथा जांच 

• 0वीकृ)त �माण-प] 

• एमएसपी Vवारा बनाए गए बीजक का �सं0करण 

चूँTक उपरोrत काय8कलापN के �लए कोई समय-सीमा )नधा8=रत नह	ं क� गई 

थी, अत: यह सु)नि/चत करना संभव नह	ं था Tक सीआर का �बंधन समय पर 

Tकया जा रहा था और प=रवत8न के Taया?वयन म% एमएसपी/जीएसट	एन क� 

ओर से हुए �वलvब के मामले म% जवाबदेह	 )नधा8=रत क� गई है। 



2019 क� �)तवेदन सं. 11 (अ�2 य@ कर – माल एव ंसेवा कर) 

105 

जीएसट	एन ने बताया (जनवर	 2019) था Tक आरएफपी को अनु�योग 

सॉ�टवेयर के �वकास हेतु वाटरफाल काय8प�)त पर �वचार करते हुए बनाया 

गया था। हालांTक, सरकार से आव/यकताओं म% काफ� प=रवत8नN के कारण, 

�वकास जार	 रखने के �लए एजाइल काय8प�)त अपनाई गई थी। इसके साथ, 

जीएसट	एन अनवरत तर	के से उ2पादन हेतु सेवाएं प=र)नयोिजत कर रहा था 

और उसी समय नई �वशषेताओं को �वक�सत कर रहा था। जीएसट	एन न े

सूचना द	 Tक वह �वकास और प=रचालना2मक चरणN को साथ म% चला रहे थे 

और आरएफपी म% )नnद8�ट समय केवल प=रचालना2मक चरण पर लागू था। 

पथृक काय8कलापN हेतु उठाए जा रहे प=रवत8नN और घटनाaम को इ�टतम 

करने हेतु प=रवत8न �बंधन �Taया म% संशोधन Tकया जा रहा था। 

जीएसट	एन का उ2तर सहम)त योFय नह	ं था rयNTक काय8कलाप हेतु वां)छत 

समय को जीएसट	 के लागू होने के आरां�भक nदनN से उिwल5खत तथा 

Taयाि?वत Tकया जा सकता था, rयNTक यह सीआर क� eयव0था हेतु आंत=रक 

eयवसाय �Taया का मु.ा था। चालू �णाल	 के �लए समय को खलुा रखना 

एक अ�भावी प=रयोजना �बंधन काय8�णाल	 थी। 

सीएसट	एन ने बताया (जून 2019) Tक देर	 के साथ यnद कोई हुई हो, आरंभ 

से लेकर उ2 पादन होने तक प=रवत8न पर नजर रखने के �लए एक e यवि0थत 

और �भावी �Taया, 0 था�पत करने के �लए उ? हNने nदसंबर, 2018 म% प=रवत8न 

�बंधन �Taया का मुआयना Tकया। 

3.29.2 �भाव &वMलेषण को पूव�Y यापी ढंग से \कया गया अथवा नह�ं \कया 

गया 

लेखापर	@ा म% पाया गया Tक समी@ा क� गई 271 सीआर म% से 1 जुलाई 

2017 तथा 22 फरवर	 2018 के बीच �0 तुत 168 सीआर म% पूव8e यापी ढंग 

से �भाव �व/लेषण Tकया गया था। इसके अलावा, 103 सीआर म%, �भाव 

�व/लेषण nदसvबर 2018 तक नह	ं Tकया गया था। लेखापर	@ा ने पाया Tक 

केवल 112 सीआर म%, लागत �व/लेषण Tकया गया था तथा शषे 159 सीआर 

म%, लागत �व/लेषण अभी Tकया जाना था। 112 सीआर म% जहां लागत 

�व/लेषण Tकया गया था, के बीच 19 सीआर म% ` पांच लाख से अJधक लागत 

सिvम�लत थी तथा इसी�लए सीएबी क� मंजूर	 क� आव/यकता थी। सीएबी 
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Vवारा 14 सीआर काय£2तर मंजूर	 क� गई थी (जुलाई 2018) तथा शषे पांच 

सीआर पर 0वीकृ)त अभी द	 जानी थी। 

जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) Tक �भाव �व/लेषण तथा सीएबी का 

अनुमोदन सीआर को लागू करने म% Tकए गए �यासो को अवगत कराने के 

�लए फरवर	 2018 से चरण 3 म% आरvभ Tकया गया। एक आकलन �ेमवक8  

को सीआर के �यास तथा समयसीमा का �ववरण �दान करने के �लए �भाव 

�व/लेषण टेvपलेट के साथ औपचा=रक Uप nदया गया था। इस �0ताव को 

सीएबी Vवारा औपचा=रक Uप से 22 फरवर	 2018 को 0वीकृत Tकया गया 

था। पूव8 मामलN म%, चूँTक सीआर को पहले ह	 Taयाि?वत Tकया गया था अत: 

सीएबी से काय£2तर मंजूर	 द	 जा रह	 थी।  

3.29.3 %वीकृ�त �माणप� जार� न करना 

सीआर के सफल Taया?वयन के प/चात ्सीएबी Vवारा ‘0वीकृ)त �माण-प]’ 

जार	 Tकया जाना अपेf@त था। आरएफपी के अनुसार, यnद Tकसी मामल% म% 

सीएबी से कोई उ2तर �ाZत न हो तो कJथत Taया?वयन को 0वत: ह	 

0वीकृत माना जाएगा।  

135 सीआर म% ‘0वीकृ)त �माण-प]’ जार	 नह	ं Tकया गया था (जनवर	 2019) 

जो लाइव उ2पादन म% थी। इस �कार, जीएसट	एन Vवारा इन प=रवत8नN को 

0वीकृत माना गया था भले ह	 प=रवत8न को 0वीकृत करने क� उJचत �Taया 

अभी लं_बत हो। 

जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) था Tक सीएबी प=रवत8न को Taयाि?वत 

करने और प=रवत8न Taया?वयन आरंभ करने के �लए अzेषण �दान करने हेत ु

�यास तथा लागत क� समी@ा तथा 0वीकृ)त कर रहा था। चूँTक जीएसट	एन 

सेवा दल Vवारा प=रवत8न Tकए जा रहे थे अत: इसक� Taया?वयन के प/चात ्

जीएसट	एन सेवा दल Vवारा समी@ा/0वीकृत Tकया जाना चाnहए। आरएफपी म% 

यह एक �वसंग)त थी Tक सीएबी Vवारा 0वीकृ)त तथा पूण8ता �माण-प] जार	 

Tकया जाएगा। 14 nदसvबर 2018 को आयोिजत बैठक म% सीएबी से यह 

0वीकृ)त �ाZ त करके इसका सुधार Tकया गया था Tक प=रवत8न )नवेदनकता8 

जीएसट	एन क� अJध�ािZत एवं ठेका �वभाग तथा प=रवत8न �बंधन के 
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प=रभा�षत एसओपी के अनुसार उ2पादन म% सीआर को 0 वीकृ)त प/चात 

काया8? वयन �दान करेगा। जीएएट	एन ने आगे बताया (जून 2019 डीओआर 

के माc यम से) Tक एमएसपी और जीएसट	एन के बीच पर0 पर सहम)त स ेनई 

�Taया बनाई गई। 

यह cयान nदया जाना चाnहए Tक यnद पहले Tकए गए 

प=रवत8नN म% कोई कमी देखी जाएगी तो एमएसपी को अपनी 

िजvमेदा=रयN से मुrत करने का जो5खम होगा rयNTक उ?ह% 

प=रवत8न हेत ु0वीकृ)त �माण-प] �ाZत करने के �लए मान 

�लया गया था। 

3.29.4 अपूण� द%तावेजीकरण क+ वजह से सीआर पर �भावी मॉनीट@रगं का 

अभाव 

लेखापर	@ा ने पाया Tक नवvबर 2017 से पूव8 85 सीआर म% कोई औपचा=रक 

द0तावेजीकरण तथा पूण8 सॉ�टवेयर समाधान नह	ं था। इसक� वजह से, 

प=रवत8नN क� �व�भ?न �Taयाओं को अनेक दलN तथा 0�ेडशीट म% फैलाए जाने 

के कारण सीआर क� �भावी मॉनीट=रगं कnठन बन गई। 

जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) था Tक प=रवत8न �बंधन �Taया को 

चरणब� तर	के से सुeयवि0थत Tकया गया था। �ारvभ म% )नगरानी पर cयान 

केि?&त Tकया गया था rयNTक �स0टम नया था तथा प=रचालन तं] पणू8 Uप 

से 0था�पत नह	ं था। �Taया को मजबूत करन ेके �लए, )नयं]ण को चरणब� 

तर	के से जोड़ा गया था। प=रवत8न के �भाव �व/लेषण तथा �यास आकलन 

का मूwयांकन करने के �लए, सीएबी Vवारा फरवर	 2018 म% �ेमवक8  को 

0वीकृत Tकया गया था। इसके प/चात ्प=रवत8न Tकए गए तथा उस )तJथ से 

पूव8 लागू Tकए गए जो पूव8 तर	के से मूwयांTकत क� गई थी तथा सीएबी 

अनुमोदन कायA2तर nदया गया था। नए प=रतव8नN के �लए, संशोJधत �Taया 

का उपयोग Tकया जा रहा था। 

उrत क�मयN न े यह दशा8या Tक प=रवत8न �बधंन �Taया को अनु�योग के 

लागू होना के लगभग दो वष8 प/चात भी अभी सुeयवि0थत Tकया जाना था। 
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उwले5खत समयसीमा तथा �भावी प=रवत8न अनुमोदन, 0वीकृ)त तथा )नगरानी 

तं] के अभाव म%, लेखापर	@ा इस पर nटZपणी करने क� ि0थ)त म% नह	ं थी Tक 

rया लागू Tकए गए प=रवत8न ने अपेf@त मानक को �ाZत Tकया तथा इससे 

अभी�ट प=रणाम �ाZत हुए थे। 

जीएसट	एन ने आगे बताया (जून 2019 डीओआर के माc यम से) Tक 

प=रवत8नN को �भावी ढ़ंग से �बंJधत करने के �लए nदसंबर 2018 म% प=रवत8न 

�बंधन �Taया को संशोJधत Tकया गया है। 

3.30 Yयवसाय �नरंतरता तथा प@रवत�न �बंधन पर �न4कष� 

जीएसट	 आईट	 �स0टम क� काय8का=रणी भले ह	 अ0थाई �कृ)त क� हो, क� 

काय8का=रणी म% Tकसी �कार के eयवधान अ�2य@ कर �शासन का मह2वपूण8 

Uप से �भा�वत करेगे तथा यह सभी पणधारकN क� असु�वधा का कारण 

बनेगा। �ग)त पर काय8 के Uप म% eयवसाय )नर?तरता नी)त तथा मॉक b�ल 

म% प=रलf@त Uप म% 30 �मनट के लf@त राहत समय के �वU� अJधक 

आपदा राहत समय ने Tकसी eयवधान के मामले म% �स0टम को जो5खम के 

�)त इशारा Tकया। प=रवत8न �बंधन के �लए �णाल	गत �ि�टकोण के अभाव 

ने जीएसट	 पोट8ल पर चल रहे अनु�योग म% मौजूद मह2वपूण8 जो5खमN को 

दशा8ता है। 

3.31 संw� त आईट� लेखापर��ा �न4कष� 

जीएसट	एन क� आईट	 लेखापर	@ा से अ?य बातN के साथ-साथ )नvन�ल5खत 

मामलN का पता चला:- 

16 मामलN म%, मु� य वधैता/काया82 मकता लागू मॉRयूलN म% मौजूदा Uप म% 

कानूनी �ावधानN के साथ संरे5खत नह	ं पाई गयी थी। इन 16 मामलN म%, 

आव/ यक वैVयता सात मामले म% एसआरएस म% शा�मल नह	ं क� गई थी, 

वैVयता अ? त)न8nहत नह	ं थी यVय�प एसआरएस को आठ मामलN म% उJचत 

ढंग से तैयार Tकया गया था और एसआरएस �ावधान म% शा�मल एक शत8 

एक मामले म% अJध)नयम म% )नधा8=रत नह	ं है। 
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�स0टम वैधीकरण को जीएसट	 पंजीकरण मॉRयूल म% हुए जीएसट	 अJध)नयम 

तथा )नयमावल	 के �ावधानN के साथ संरेखण नह	ं Tकया गया था िजससे 

)नvन�ल5खत मह2वपूण8 अ?तराल छूट गये:- 

− कंपोिजशन लेवी 0क�म का लाभ उठाने म% अयोFय करदाताओं को 

मा?य तथा )नषेध करने म% �णाल	 �वफल रह	।  

− अ)नवाय8 @े]N को वैकिwपक या जंक मूwयN को 0वीकार करते हुए 

पाया गया था।  

− ट	डीएस पंजीकरण को अमा?य Mेणी के तहत अनुम)त द	 गई थी। 

− सीबीडीट	 तथा एमसीए डटेाबेस के साथ पंजीकरण (कानूनी नाम, 

eयवसाय का �कार और सीआईएन) म% मह2वपूण8 @े]N क� मा?यता का 

अभाव। 

भुगतान मॉडयूल 1 जुलाई 2017 से प=रचालन म% होने के बावजूद 

)नvन�ल5खत प=रचालना2मक क�मयN से भरा हुआ था; जैसे 

− करदाता Vवारा कर के सफल भुगतान के बाद भी ईसीएल को 

अVय)तत करने म% �वलvब। 

− बXकN के �लए )नधा8=रत ?यूनतम सेवा आव/यकताओं पर आ/वासन का 

अभाव।  

− जीएसट	 �ािZतयN के समेकन म% सम0याएं। 

− सीपीआईएन क� समािZत से पूव8 आरंभ Tकए गए भुगतान पर?त ु

सीआईएन को सीपीआईएन क� समािZत के प/चात ्सिृजत Tकया गया 

तथा करदाताओं को संदेशN के गलत �दश8न जैसे मामलN का )नपटान 

तब तक नह	ं Tकया गया जब तक Tक लेखापर	@ा Vवारा बताया नह	ं 

गया।  

− ड_ेबट/aेbडट काडA के माcयम से भुगतान क� सु�वधा को उपलtध नह	ं 

कराया जा सका rयNTक मं]ालय ने इसका )नण8य नह	ं Tकया Tक 

�व2तीय �भावN से कैसे )नपटा जाए। 
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सभी आईजीएसट	 )नपटान बह	 खाते को तदनुUपी जीएसट	 मॉRयूलN अथा8त ्

आयात और अपीलN का Taया?वयन न करने के कारण सिृजत नह	ं Tकया जा 

रहा था। )नपटान एwगो=र�म म% अशु��यN के साथ युिFमत तथा �)तदाय हेत ु

आव/यक सभी सूचना का पता लगाने म% जीएसट	आर-3बी �ववरणी को 

सी�मत करने से के?& तथा �व�भ?न राyयN के �लए )नJधयN के )नपटान पर 

असर पड़ा। 

एक माह के सभी करदाताओं Vवारा दावा Tकए गए कुल आईट	सी के 79 

�)तशत को दशा8ते हुए एक करदाता Vवारा आईजीएसट	 के आईट	सी के 

अवा0त�वक ]nुटपूण8 दावे को �स0टम Vवारा कपटपूण8 आईट	सी दावN के �लए 

�स0टम क� कमजोर	 को उजागर करते हुए 0वीकृ)त द	 गई थी।  

बXकN और जीएसट	 पोट8ल के आईट	 अनु�योगN के मc य 0 वचा�लत इंटरफेस 

के साथ �णाल	 म%, अमा? य जीएसट	आईएन और सीपीआईएन क� समािZत के 

Uप म% ऐसी ]nुटयN के �लए कोई गुंजाइश नह	ं होनी चाnहए। 

)नvन�ल5खत �णाल� Rडजाइन मX क"मयां पाई गई है:- 

− लेखांकन �ाJधका=रयN के साथ साझा क� गई फाइलN म% चेकसम या 

अ�भलेख 0तर के योग जैसा कोई )नय]णं योग नह	ं था। 

− आईजीएसट	 मॉडयूल म% गलत �)तवेदन स े ��वि�टयां लेने म% 

आईजीएसट	 एwगो=र�म को चकूपूण8 पाया गया। 

− टन8ओवर, प=रवत8न संभा�वत जैसे @े] को �व?यास योFय नह	ं बनाया 

गया था। 

− जब कंपोजीशन लेवी �णाल	 के �लए )नधा8=रत कारोबार क� सीमा को 

पार Tकया गया था तब कोई चतेावनी जार	 नह	ं क� गई। 

eयवसाय )नरंतरता नी)त को अ)ंतम Uप नह	ं nदया गया तथा केवल आपदा 

राहत योजना 0था�पत क� गई थी। आपदा राहत b�लN ने 30 �मनट के लf@त 

राहत समय से अJधक समय �लया। इसने Tकसी eयवधान के मामले म% 

�णाल	 के जो5खम पूण8 बताया।  
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जीएसट	एन सूJचत सुधारा2मक कार8वाई के प/चात ्भी )नपटान न क� गई इस 

लेखापर	@ा Vवारा बताई गई कुछ क�मयN क साथ युिFमत प=रवत8न �बंधन के 

�लए �णाल	गत अ�भगम के अभाव ने जीएसट	 पोट8ल पर चल रहे अनु�योग 

म% �वVयमान मह2वपूण8 जो5खमN को दशा8या। 

यह % वीकार करते हुए \क जीएसट� &वकासाधीन एक नई �णाल� है त� य यह 

है \क इसके प@रणाम और पैन-इंRडया �भाव को देखते हुए, यह सबस े

आवM यक है \क इसके लागू होने से पहले &वकास और �णाल� के पर��ण मX 

उnचत सावधानी रखी जाए। Y यापार �नयमc को उnचत �कार से मैप करने मX 

&वफलता और लागू �णाल� मX मुv य वैधताओं के अभाव जीएसट�एन के काय� 

मX अपया�  तता को इंnगत करता है। आईट� लेखापर��ा मX उजागर मुlc ने 

जीएसट�एन के "लए &व"भ; न काया�)मकताओं के &वकास क+ �ाथ"मकता क+ 

पुन: जांच करने, उनके मूल कारण &वM लेषण और पर��ण �\tया को मजबूत 

करने क+ आवश ् यकता को इंnगत \कया, ता\क यह सु�निMचत \कया जा सके 

\क साव�ज�नक Wप से लागू होने स ेपहले अनु�योग मX मह) वपूण� क"मयc का 

पता लगाया और उनमे सुधार \कया गया है। यूट�ए एसआरएस साईन ऑफ मX 

काय�कार� क+ भागीदार� को पुन: जांच करने क+ आवM यकता है। 

अपूण� आईजीएसट� एmगो@र�म के कारण आईजीएसट� बकाया के संचयन क+ 

सम%या का समाधान �ाथ"मकता के आधार पर \कया जाना चाoहये ता\क 

रा.यc को आगामी &वभाजन के ��त समायोिजत होने के "लए �नपटान न 

\कए गए आईजीएसट� के तदथ� &वभाजन क+ सहायता लेने क+ आवMयकता को 

कम \कया जा सके। 

  






