
2019 क� �)तवेदन सं. 11 (अ�2 य@ कर – माल एव ंसेवा कर) 

1 

अ8याय I: जीएसट� काया�;वयन 

यह अcयाय माल एवं सेवा कर (जीएसट	) �ववरणी तं] और इसके 

काया8?वयन क� ि0थ)त सnहत जीएसट	 क� �वशषेताओं का अवलोकन �0ततु 

करता है। 

1.1 जीएसट� क+ प4ृठभू"म 

मूwय वJध8त कर �स�ांत पर आधा=रत eयापक व0तु एवं सेवा कर (जीएसट	) 

पहल	 बार केलकर काय8 दल Vवारा nदसंबर 2002 म% सुझाया गया था। भारत 

म% जीएसट	 क� घोषणा पहल	 बार 2006-07 के क% &	य बजट म% क� गई थी। 

तब से मं_]यN क� सशrत स�म)त ने जीएसट	 और जीएसट	 अJध)नयम के 

मसौदे क� प�ृठभू�म तैयार करने पर काम Tकया था। �सतंबर 2016 म% संसद 

म% सं�वधान संशोधन अJध)नयम पा=रत करके जीएसट	 को काया8ि?वत Tकया 

गया, इसके बाद राyय �वधानसभाओं म% पा=रत Tकया गया। और जीएसट	 को 

1 जुलाई 2017 (8 जुलाई 2017 से जvमू और क/मीर सnहत) से लागू Tकया 

गया।   

जैसा \क भारत के रा4]प�त ^ी �णव मुखज_ न े30 जून 2017 को संसद के 

के;`�य हॉल से जीएसट� के शुभारंभ पर कहा, “जीएसट� कX ` और रा.यc के 

बीच एक Yयापक सहम�त का प@रणाम है और भारत के लोकतं� क+ 

प@रप6वता और dान के "लए एक सe मान है।  

1.2 जीएसट� क+ अवधारणा 

1.2.1 जीएसट� क+ प@रभाषा  

जीएसट	 व0तुओं या सेवाओं या दोनN क� आपू)त8 पर एक कर है और आपू)त8 

के कुल मूwय Mृखंला )नमा8ता से उपभोrता तक एक कर है। �2येक चरण म% 

भुगतान Tकए गए इनपुट करN का aेbडट मूwयवध8न के बाद के चरण म% 

उपलtध होगा, जो �2येक चरण म% जीएसट	 अ)नवाय8 Uप से केवल मूwयवध8न 

पर कर बनाता है। इस �कार अ)ंतम उपभोrता आपू)त 8 Mृखंला म% अ)ंतम 

�वतरक Vवारा लगाए गए कर, िजसम% �पछले सभी चरणN म% सेट-ऑफ लाभ 

सnहत, केवल जीएसट	 को वहन करेगा। 

जीएसट	 एक उपभोग आधा=रत कर है यानी वह राyय कर अिज8त करता है 

जहां माल और/या सेवाओं क� खपत होती है। 
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1.2.2 सिeम"लत कर  

जीएसट	 म% )नvन�ल5खत क% &	य और राyय करN को सिvम�लत Tकया:-  

सिeम"लत कX `�य कर  सिeम"लत रा.य कर  

● क% &	य उ2पाद शुwक (पांच 

पेkो�लयम1 और तंबाकू उ2पादN 

को छोड़कर) 

● अ)त=रrत उ2पाद शुwक 

● सेवा कर 

● अ)त=रrत सीमा शुwक िजसे 

आमतौर पर �)तकार	 शुwक के 

Uप म% जाना जाता है। 

● �वशषे अ)त=रrत सीमा शुwक। 

● राyय मूwय वJध8त कर (वैट) / 

_बa� कर (मानव उपभोग के 

�लए पांच पेkो�लयम उ2पादN और 

मादक शराब को छोड़कर) 

● मनोरंजन कर (0थानीय )नकायN 

Vवारा लगाए गए कर के 

अ)त=रrत)  

● के?&	य _बa� कर (क% & Vवारा 

लगाया गया और राyयN Vवारा 

एक_]त Tकया गया) 

● चुगंी और �वेश कर 

● खर	द कर  

● �वलास टैrस 

● लॉटर	, स�े और जुए पर कर 

के?&	य/राyय उ2पाद शुwक और वैट पांच पेkो�लयम उ2पादN पर जार	 रहेगा, 

जो जीएसट	 प=रषद क� �सफा=रश पर अJधसूJचत Tकए जाने पर जीएसट	 

उदzहण के अधीन होगा। तंबाकू उ2पादN को क% &	य उ2पाद शुwक और 

जीएसट	 दोनN के अधीन Tकया जा सकता है। मानव उपभोग के �लए मादक 

शराब को जीएसट	 के दायरे से बाहर रखा गया था।   

1.2.3 जीएसट� के घटक 

जीएसट	 के तीन घटक इस �कार है:-  

● कX `�य माल एवं सेवा कर (सीजीएसट�): राyय / क% & शा�सत �देश के 

अदंर व0तुओं और सेवाओं क� आपू)त 8 पर क% & सरकार को देय।  

● रा.य / कX ` शा"सत �देश माल और सेवा कर (एसजीएसट� / 

यूट�जीएसट�): राyय / संघ राyय @े] के भीतर माल और सेवाओं क� 

आपू)त 8 पर राyय / क% & शा�सत �देश सरकार को देय।  

                                                           
1 पkो�लयम aुड, हाई 0 पीड डीजल, मोटर ि0प=रट (सामा? यत: पkोल के नाम से जाना जाता 

है) �ाकृ)तक गैस और ए�वऐशन टबा8इन �यूल 
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● एक+कृत माल और सेवा कर (आईजीएसट�): व0तुओं और सेवाओं क� 

अतंर-राyय आपू)त 8 के मामले म%, आईजीएसट	 भारत सरकार Vवारा 

लगाया जाता है। समान आईजीएसट	 भारत म% आयात पर भी लगाया 

जाता है। आईजीएसट	 अJध)नयम के �ावधानN के अनुसार आईजीएसट	 

संघ और राyयN के बीच बांटा जाएगा।  

● जीएसट� ��तपू�त� उपकर: जीएसट	 के अलावा, जीएसट	 @)तपू)त 8 

उपकर नामक उपकर अJधसूJचत व0तुओं और सेवाओं पर लगाया जा 

सकता है और वत8मान म% इस तरह के उपकर को पान मसाला, तंबाकू, 

वा)तत पेय, कार और कोयले पर लगाया जाता है। 

1.3 �मुख &वधान  

देश म% माल और सेवा कर लागू करने के �लए सं�वधान (एक सौ बाईसवा 

संशोधन) �वधेयक, 2016 को राyयसभा ने 3 अग0त, 2016 को और 

लोकसभा ने 8 अग0त, 2016 को पा=रत Tकया गया था। त2प/चात भारत के 

रा�kप)त ने 8 �सतंबर, 2016 को सहम)त eयrत क� और इसे सं�वधान (एक 

सौ एकवां संशोधन) अJध)नयम, 2016 के Uप म% अJधसूJचत Tकया। 

1 जुलाई 2017 जीएसट	 लागू करने के �लए )नvन�ल5खत अJध)नयम पा=रत 

Tकए गए:-  

● सीजीएसट	 अJध)नयम, 2017; 

● यूट	जीएसट	 अJध)नयम, 2017,  

● आईजीएसट	 अJध)नयम, 2017;  

● जीएसट	 (राyयN क� @)तपू)त8) अJध)नयम, 2017 

उपरोrत अJध)नयमN को 12 अ�ैल 2017 को भारत के रा�kप)त Vवारा 

0वीकार Tकया गया और 1 जुलाई 2017 से2 लागू Tकया गया। उपरोrत के 

अलावा, �2येक राyय ने एसजीएसट	 अJध)नयम भी पा=रत Tकया है। 

उपरोrत सभी अJध)नयमN को, सीजीएसट	 संशोधन अJध)नयम, 2018 और 

जीएसट	 (राyयN के �लए मुआवजा) संशोधन अJध)नयम, 2018, आईजीएसट	 

(संशोधन) अJध)नयम, 2018 म% संशोJधत Tकया गया। जो 29 अग0त 2018 

को अJधसूJचत और 1 फरवर	 2019 से �भावी है। 

                                                           
2  अनुi छेद 370 के म.ेनजर जv मू और क/ मीर अJध)नयम के �व0 तार के Uप म% ये 

अJध)नयम राy य Vवारा पास करने के बाद 8 जुलाई 2017 से जv म ुक/ मीर राy य पर 

लागू है। 
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1.4 जीएसट� के नए घटक  

जीएसट	 म% पेश Tकए गए कुछ उwलेखनीय कारक, जो पूव8-जीएसट	 काल म% 

नह	ं थे, नीच ेnदए गए हX:-  

1.4.1 जीएसट� प@रषद 

भारत के सं�वधान के अनुiछेद 279A (1), के अनुसार, जैसा Tक संशोधन 

Tकया गया, भारत के रा�kप)त ने 12 �सतvबर, 2016 से जीएसट	 प=रषद का 

गठन Tकया। जीएसट	 प=रषद से संबंJधत मु.N पर संघ और राyय सरकारN को 

�सफा=रश% करने के �लए प=रषद एक संवैधा)नक )नकाय है। जीएसट	 प=रषद, 

क% & और राyयN के संयुrत मंच, क� अcय@ता के?&	य �व2त मं]ी Vवारा क� 

जाती है और सद0य �2येक राyय Vवारा ना�मत क% &	य राyय मं]ी या �व2त 

मं]ी होते हX और �व2त या कराधान के �भार	 मं]ी या अ?य मं]ी होते हX।  

अनुiछेद 279 ए (4) के अनुसार, प=रषद संघ और राyयN को �सफा=रश% 

करेगी:-  

क) संघ, राyयN और 0थानीय )नकायN Vवारा लगाए गए करN, उपकरN और 

अJधभार को जीएसट	 म% शा�मल Tकया जा सकता है; 

ख) िजन व0तुओं और सेवाओं को जीएसट	 से मुrत Tकया जा सकता है, 

या उ?ह% छूट द	 जा सकती है;  

ग) मॉडल जीएसट	 कानून, करारोपण के �स�ांत, अतंर-राyय eयापार 

आपू)त 8 पर लगाए गए जीएसट	 का �वभाजन और आपू)त8 के 0थान 

(पीओएस) को )नयं_]त करने वाले �स�ांत;  

घ) उनके ?यूनतम टन8ओवर क� सीमा िजनके �लए व0तुओं और सेवाओ ं

को जीएसट	 से मुrत Tकया जा सकता है;  

ङ) जीएसट	 के बXड के साथ )नचल	 दरN सnहत दर%;  

च) Tकसी भी �ाकृ)तक आपदा या �वपदा के दौरान अ)त=रrत संसाधन 

जुटाने के �लए )नnद8�ट अवJध के �लए कोई �वशेष दर या दर%; 

छ) अ�णाचल �देश, असम, जvमू और क/मीर, म5णपुर, मेघालय, 

�मजोरम, नागालXड, �सिrकम, _]पुरा, nहमाचल �देश और उ2तराखडं 

राyयN के संबंध म% �वशषे �ावधान; तथा  

ज) जीएसट	 से संबंJधत कोई अ?य मामला, जो Tक प=रषद तय कर 

सकती है।  
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इस अJध)नयम Vवारा �द2त कायA का )नव8हन करते समय, जीएसट	 प=रषद 

को व0तुओं और सेवाओं के सामंज0यपूण8 ढांच ेक� आव/यकता और व0तुओ ं

और सेवाओं के �लए एक सामंज0यपूण8 रा�k	य बाजार के �वकास के �लए 

)नदg�शत Tकया जाएगा। 

1.4.2 व%तु और सेवाकर नेटवक�  

व0तु एंड सेवा कर तं] (जीएसट	एन) 28 माच8 2013 को कंपनी अJध)नयम, 

2013 क� धारा 8 के तहत एक गैर-सरकार	 कंपनी और एक 'नॉट फॉर �ॉTफट 

ऑग8नाइजेशन' के Uप म% पंजीकृत Tकया गया था। इसका गठन क% & और 

राyय सरकारN, करदाताओं और अ?य nहतधारकN को जीएसट	 के काया8?वयन 

के �लए समान और साझा सूचना �ौVयोJगक� (आईट	) आधारभूत ढाँचा और 

सेवाएँ �दान करने के �लए Tकया गया था।   

भारत सरकार के पास जीएसट	एन म% 24.5 �)तशत nह0सेदार	 है और nदwल	 

और पुदचुरे	 के एनसीट	 सnहत भारतीय संघ के सभी राyयN म% और प=रषद 

क� 24.5 �)तशत क� अलग nह0सेदार	 है। शषे 51 �)तशत nह0सेदार	 गैर-

सरकार	 �व2तीय सं0थानN के पास है। जीएसट	एन को मई 2018 म% पूण8 

0वा�म2व वाल	 सरकार	 कंपनी म% प=रव)त8त करने का )नण8य �लया गया। इस 

)नण8य पर आगे क� काय8वाह	 सरकार Vवारा क� जानी थी।   

इस =रपोट8 के अcयाय III म% उ.े/यN और संगठना2मक संरचना का �व0ततृ 

�ववरण Tकया गया है। 

1.4.3 करदाताओं का आपसी सशि6तकरण और &वतरण 

जीएसट	 के तहत, करदाताओं को �2येक राyय म% अलग पंजीकरण �ाZत 

करना होगा जहां वे काम करते हX। �2येक पंजीकरण के तहत जीएसट	 (अथा8त 

सीजीएसट	, आईजीएसट	, एसजीएसट	 और यूट	जीएसट	) के सभी करN का 

भुगतान करने के �लए एक एकल चालान बनाया जाता है और क% & और राyय 

दोनN करN के �लए एक एकल �ववरणी दा5खल Tकया जाता है।   

इस दोहरे )नयं]ण के म.ेनजर, जीएसट	 अJध)नयम जीएसट	 के सभी घटकN 

सीजीएसट	, एसजीएसट	, यूट	जीएसट	 और आईजीएसट	 को �शा�सत करने के 

�लए क% & और राyय कर अJधका=रयN को आपसी सशिrतकरण �दान करत े

हX। कर अJधकार	 करदाताओं या उ?ह% आवंnटत �व�श�ट @े]N के संबंध म% 

जीएसट	 के सभी घटकN के �शासन का संचालन करते हX। जबTक राyय 

वा5णिyयक कर �वभाग राyयN को �शास)नक कायA के �लए उ2तरदायी है, 



2019 क� �)तवेदन सं. 11 (अ�2 य@ कर – माल एव ंसेवा कर) 

6 

क% &	य अ�2य@ कर और सीमा शुwक बोड8 (सीबीआईसी) और इसके @े]ीय 

काया8लय क% & को स�पे गए कायA के संचालन के �लए िजvमेदार हX। 

20 �सतंबर 2017 को जीएसट	 प=रषद के प=रप] के अनुसार, एकल इंटरफ़ेस 

सु)नि/चत करने के �लए क% & और राyय के बीच राyय म% पंजीकृत करदाता 

आधार के �वभाजन के �लए )नvन�ल5खत मानदंडN का पालन Tकया जाना 

चाnहए:- 

क) ` 1.5 करोड़ से नीच े टन8ओवर के करदाताओं क� कुल सं�या म% से 

करदाताओं के 90 �)तशत से अJधक सभी �शास)नक )नयं]ण राyय3 

कर �शासन और 10 �)तशत क% &	य कर �शासन के साथ )नnहत 

हNगे; 

ख) ` 1.5 करोड़ स ेऊपर के टन8ओवर वाले करदाताओं के संबंध म%, सभी 

�शास)नक )नयं]ण क% & और राyय कर �शासन के �लए �2येक 50 

�)तशत के अनुपात म% समान Uप से �वभािजत Tकये जाएंगे;  

ग) �2येक राyय म% करदाताओं का �वभाजन कंZयूटर Vवारा 0तर	कृत 

एिiछक नमूनाकरण के आधार पर राyय 0तर पर Tकया जाएगा और 

करदाताओं क� भौगो�लक ि0थ)त और �कार को भी cयान म% रखा जा 

सकता है, जैसी भी पार0प=रक Uप से सहम)त हो।  

राyय कर अJधका=रयN को आईजीएसट	 और सीजीएसट	 का �)तदाय देने के 

�लए (अrटूबर 2017) म% अJधकार4 nदया गया और इसी तरह राyयN म% 

)नदgशN म% क% &	य कर अJधका=रयN को एसजीएसट	 का �)तदाय देने का 

अJधकार देने के )नदgश राyयN म% nदये गये हX। जीएसट	 प=रषद ने अपनी 9 

वीं बैठक (16 जनवर	 2017) म% �सफा=रश क� Tक क% & और राyय दोनN कर 

�शासनN के पास संपूण8 मूwय Mृंखला के संबंध म% अ?वेषण-आधा=रत �वत8न 

कार8वाई करने क� शिrत होगी और सीबीआईसी ने अपने @े]ीय काया8लयN को 

डीओ5 प] (अrटूबर 2018) के माcयम से इस )नण8य को लागू Tकया। 

  

                                                           
3  जv मू और क/ मीर को छोड़कर जहां ` 1.5 करोड़ से नीच े के सभी करदाता राy य को 

आवंnटत थे। 
4  अJध�सूचना सं.11/2017–एक�कृत कर और सं.39/2017-क% &	य कर दोनN 13 अr तूबर 

2017 Vवारा। 
5 

 डीओएफ सं. सीबीइसी/20/43/01/2017-जीएसट	 (पीट	.) nदनांक अr तूबर 2018। 
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1.4.4 जीएसट� के काया�;वयन के कारण नुकसान के "लए रा.यc को 
मुआवजा 

16 �सतंबर 2016 से �भावी सं�वधान संशोधन अJध)नयम ने यह �ावधान 

Tकया है Tक संसद को जीएसट	 प=रषद क� �सफा=रश पर, पांच साल तक क� 

अवJध के �लए जी.एस.ट	. काया8?वयन के कारण उ2प?न होने वाले राज0व के 

नुकसान के �लए राyयN को मुआवजा �दान करना चाnहए। इन �ावधानN को 

�भावी करने के �लए जीएसट	 (राyयN को मुआवजा) अJध)नयम, 2017 पा=रत 

Tकया गया। इस अJध)नयम ने जीएसट	 @)तपू)त 8 के उ.े/य से उपकर लगाने 

का भी �ावधान Tकया। 

आधार वष8 (2015-16) से जीएसट	 म% शा�मल Tकए गए करN / शुwकN से 

संबंJधत राज0व म% 14 �)तशत अJधक राज0व �ाZत करने वाले Tकसी भी 

कमी के �लए राyयN को मुआवजा nदया जाना चाnहए। राज0व म% कमी 

एसजीएसट	 संzह (एसजीएसट	 के साथ-साथ आईजीएसट	 के Uप म% एक] 

Tकए गए एसजीएसट	 के Uप म% एक]) और जीएसट	 म% शा�मल राyय करN 

के बकाया के संzह को cयान म% रखकर पूर	 क� जानी थी। जीएसट	 @)तपू)त8 

दो मह	ने म% देय है और इसक� अ)ंतम राज0व आंकड़N क� �ािZत के बाद हर 

�व2तीय वष8 के �लए अ)ंतम Uप से गणना क� जानी चाnहए, जैसा Tक सीएजी 

Vवारा ऑbडट Tकया गया हो।  

1.4.5 मुनाफाखोर� के &वWj  

सीजीएसट	 अJध)नयम, 2017 क� धारा 171 म% यह )नधा8=रत Tकया गया है 

Tक पूव8-जीएसट	 कर दरN क� तुलना म% व0तुओं या सेवाओं क� Tकसी भी 

आपू)त 8 पर जीएसट	 क� दर म% कमी, या आईट	सी के लाभ को क�मतN म% 

कमी के माcयम से �ाZतकता8 को nदया जाना चाnहए। �व�श�ट व0तु या सेवा 

हेतु कर क� दर म% कमी के बावजूद �व�भ?न साधनN Vवारा व0 तु या सेवा के 

अ)ंतम मूwय म% जान बूझकर प=रवत8न न करना ‘मुनाफाखोर	’ होगा। 

सीजीएसट	 अJध)नयम, 2017 म% मुनाफाखोर	 से संबंJधत �शकायतN क� जांच 

और 0थगन के �लए 3-0तर	य संरचना �दान क� गई। 

● रा�k	य मुनाफाखोर	-रोधी �ाJधकरण  

● मुनाफाखोर	-रोधी उपाय महा)नदेशालय  

● राyय 0तर	य 0a�)नगं स�म)तयाँ और 0थायी स�म)त 
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जीएसट	 क� दर म% कमी के बावजूद Tकसी भी उपभोrता या सगंठन को 

व0तुओं या सेवाओं क� क�मत म% कमी का अनुभव करने वाले eयिrत उJचत 

�शकायतN के साथ �शकायत दज8 कर सकते हX। 

कोई भी आपू)त 8कता8, eयापार	, थोक eयापार	 या खदुरा �वaेता, िज?ह% जीएसट	 

क� दर म% कमी के कारण आईट	सी का लाभ नह	ं �मल सका, वे भी उJचत 

साuय के साथ �शकायत दज8 कर सकते हX। �ाJधकरण सीजीएसट	 अJध)नयम, 

2017 क� धारा 171 के �ावधानN के Tकसी भी कJथत उwलंघन पर अपने 

0वयं के �0ताव पर या Tकसी भी इiछुक दल जैसा Tक सीजीएसट	 )नयम, 

2017 के )नयम 137 (सी), म% इसे क% & सरकार या राyय सरकार Vवारा 

प=रभा�षत eयिrत )नकाय, संघ या एक संदभ8 पर Tकया गया है; �ाJधकरण 

उस )तJथ से दो साल क� समािZत के बाद अि0त2व म% रहेगा िजस nदन 

अcय@ अपने काया8लय म% �वेश करता है जब तक Tक प=रषद अ?यथा क� 

�सफा=रश नह	ं करता। 

1.4.6 अ>खल भारतीय %तर पर ई-वे kबल का लागू होना 

जीएसट	 लागू होने के बाद, _बना Tकसी बाधा के पूरे भारत म% माल क� 2व=रत 

और आसान आवाजाह	 के �लए, देश भर के सभी चके पो0ट को समाZत कर 

nदया गया है। देश भर म% सामानN क� परेशानी मुrत आवाजाह	 के �लए �दान 

करते हुए, वाहन �भार	 Vवारा काय8 करके ई-वे (इलेrkॉ)नक) _बल म% एक 

इलेrkॉ)नक _बल क� प=रकwपना क� गई है, ई-वे _बल �णाल	, एक वेब 

आधा=रत समाधान है, िजसे 1 अ�ैल 2018 स ेसभी अतंर-राyय आपू)त 8 के 

�लए रा�keयापी शुU Tकया गया है और `50,000 मूwय से अJधक माल क� 

आवाजाह	 के �लए अ)नवाय8 कर nदया गया है। अतं8राyयीय आपू)त 8 के संबंध 

म%, राyयN को 3 जून 2018 को या उससे पहले Tकसी भी तार	ख को चनुने के 

�लए nदया गया था। सभी राyयN न ेअतंर राyयीय आपू)त8 के �लए ई-वे _बल 

)नयमN को अJधसूJचत Tकया है, आ5खर म% रा�k	य राजधानी @े] nदwल	 जहां 

इसे 16 जून 2018 से आरंभ Tकया गया था। अलग-अलग राyयN Vवारा 

अतंर-राyय आपू)त 8 के �लए ई-वे _बल बनाने के �लए अलग-अलग ? यूनतम 

सीमाएं तय क� गई हX। 

1.5 कX `�य �शास�नक संरचना 

�व2त मं]ालय (एमओएफ) के राज0व �वभाग (डीओआर) सJचव (राज0व) के 

समz )नदgशन और )नय]ंण म% काय8 करता है और सभी �2य@ और अ�2य@ 

संघ करN से संबंJधत मामलN को क% &	य राज0व अJध)नयम, 1963 के तहत 

गnठत दो सां�वJधक बोडA नामत: क% &	य अ�2य@ कर और सीमा शुwक बोड8 
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(सीबीआईसी6), और क% &	य �2य@ कर बोड8 (सीबीडीट	) के माcयम से संबंJधत 

करता है। जो जीएसट	 रोपण वे उVzहण से सvबंJधत मामले सीबीआईसी 

Vवारा देखे जाते है। सीबीआईसी अपने @े]ीय काया8लयN िजसे क�म/नर	 कहा 

जाता है, Vवारा अ�2य@ कर कानून �शा�सत करवाता है। 

जीएसट	 के काया8?वयन के म.ेनजर, सीबीआईसी ने �धान मु�य आयुrत / 

मु�य आयुrत के नेत2ृव म% जीएसट	 के 21 @े]N म% अपने @े] काया8लयN का 

पुनग8ठन 16 जून 2017 के प=रप] Vवारा Tकया गया। जीएसट	 के इन 21 

@े]N के तहत �धान आयुrत / आयrुत क� अcय@ता म% 107 जीएसट	 

करदाता सेवा क�म/नर	 हX जो जीएसट	 और क% &	य उ2पाद शुwक का काय8 

देखते हX। bडवीजन और र%ज aमशः बाद के �ाUप हX, िजसके �मुख aमशः 

उप / सहायक आयुrत और अधी@क हX। इन क�म/नर	 के अलावा, �व�श�ट 

कायA से )नपटने के �लए 49 जीएसट	 अपील क�म/नर	, 48 जीएसट	 

लेखापर	@ा क�म/नर	 और 22 )नदेशालय जैसे सूचना �ौVयोJगक� 

प=रयोजनाओं के �बंधन के �लए महा)नदेशक (�णाल	) और ��श@ण 

आव/यकताओं के �लए महा)नदेशक, एनएसीएन हX। 

1.6 जीएसट� के उlेMय 

यह प=रकिwपत Tकया गया था Tक जीएसट	 एकल कर म% वत8मान म% क% &	य 

और राyय सरकारN Vवारा उVznहत Tकये जा रहे अ�2य@ करN को सिvम�लत 

Tकया जाएगा, करN के सौपान को कम Tकया हो तथा व0तु और सेवा हेत ु

सामा?य रा�k	य बाजार उपलtध हो। जीएसट	 कर eयव0था को सरल बनाया 

जाना भी अपेf@त था और इसके प=रणाम0वUप सु�ढ़ आईट	 आधार भूत 

संरचना के कारण बेहतर कर अनुपालन और एक गैर-अतंवgधी ई-कर �णाल	 

�ाZत हुई। मूwय संवध8न क� कड़ी म% एक 0तर से दसूरे 0तर पर )नवेश कर 

aेbडट के समेTकत 0थानांतरण के कारण, जीएसट	 को अपने �ाUप म% 

अतं)न8nहत तं] �वक�सत करना था िजससे eयापार	 Vवारा कर अनुपालन को 

बढ़ावा �मलेगा। 

1.6.1 इन उlेMयc को �ा त करने के "लए तं� 

जीएसट	 उ.े/यN को �ाZत करने के �लए मु�य तं] थे: 

● बहुल क% &	य और राyय करN क� एकUपता 

                                                           
6  पूव8 म% क% &	य उ2 पाद शुw क और सीमा शुw क बोड8 (सीबीइसी)। 
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● बहुल कर दरN को समाZत करके कर संरचना को सरल बनाना और 

सरल �ाUपN और �Taयाओं को �ारंभ करना। 

● कर दाता के �लए एकल आईट	 इंटरफेस और आईट	 आधा=रत कर 

�शासन उपलtध कराते हुए आईट	 �णाल	 के मूल को �वक�सत कर 

रहे आईट	सी aेbडट के �णाल	 स2या�पत समेTकत �वाह के साथ 

आईट	 समJथ8त अनुपालन। 

1.6.2 प@रकिmपत तं� क+ काया�;वयन ि%थ�त 

जीएसट	 के �भावी होने के पहले मह	ने के अतं तक (यानी 31 जुलाई 2017 

तक), क% &	य उ2पाद शुwक, सेवा कर और वैट से 63.9 लाख करदाताओं को 

जीएसट	 पोट8ल म% माइzेट Tकया गया था और नए पंजीकरण के �लए 10.9 

लाख करदाताओं ने आवेदन Tकया। कर भुगतान काय8@मता जीएसट	 �भावी 

करने क� तार	ख यानी 1 जुलाई 2017 से जीएसट	 पोट8ल पर उपलtध थी। 

जीएसट	 �थम मह	ने अथा8त जुलाई 2017 म% ` 92,283 करोड़ क� जीएसट	 

संzहण रा�श एक] क� गई िजसम% सीजीएसट	 के ` 14,894 करोड़, 

एसजीएसट	 के ` 22,722 करोड़, आईजीएसट	 के ` 47,469 करोड़ तथा 

` 7,198 करोड़ जीएसट	 �)तउपकर उप कर शा�मल थे। 

51.4 �)तशत करदाताओं ने जुलाई 2017 के �लए जीएसट	आर -3 बी 

�ववरणी )नयत तार	ख (28 अग0त 2017) पर दा5खल क�। 1 �सतंबर 2017 

तक पोट8ल पर मा�सक �ववरणी जीएसट	आर-1 और 2 जार	 क� गई। 

\क;तु @रपोट� के %वWपc मX प@रवत�न \कए गए थे। &व"भ;न �मुख ग�त&वnधयc 

के "लए �नयत तार�खc को %थnगत कर oदया गया था और जीएसट�आर -2 

और 3 को लिeबत रखा गया है। ये प@रवत�न &व"भ;न कारकc जैसे \क 

जीएसट� पोट�ल पर �ाWपc क+ जoटलता या तकनीक+ गड़बड़ी या oहतधारकc 

क+ तैया@रयc मX कमी और इन प@रवत�नc के कारण उ)प;न प@रवत�नc के 

कारण थे। नतीजतन, जीएसट� �णाल� अभी भी एक �ग�तशील �णाल� है, 

िजसमX लगभग दो साल बाद भी सपूण� &ववरणी तं� के साथ बड़ ेबदलाव \कए 

जा रहे हq:- 

चाट8 सं.1 जीएसट	  के उ.े/यN को प=रकिwपत तं] से मैप करता है व उनके 

काया8?वयन क� वत8मान ि0थ)त को बताता है। 
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जैसा चाट8 सं.1 म% चचा8 क� गई है, जीएसट	 के तहत प=रकिwपत तं] क� 

ि0थ)त )नvन�ल5खत है।  

(क) बहुल कर 

बहुल करN को समेTकत करने का उ.े/य आईट	सी समJथ8त मूwय Mखंला के 

साथ म% 37 �व�भ?न क% &	य और राyय करN को जीएसट	 म% समेTकत कर 

अJधकतर Uप से �ाZत कर �लया गया है। मु�य उ2पाद, जैसे पेkो�लयम 

उ2पाद जब जीएसट	 प=रषद Vवारा )नण8य nदया जाता है, को सिvम�लत करने 

के �लए सXवधा)नक संशोधन म% �ावधान के साथ केवल कुछ सामान/@े]N का 

जीएसट	 से बाहर रखा गया है। 

(ख) कर संरचना 

जीएसट	 ने एक संरचना उपलtध कराई है िजसम% समान व0तु या सेवा सभी 

राyयN म% एक समान कर दर के अतंग8त है। अब 28% म% कुछ ए/वय8 और 

भोग �वला�सता सामान जैसे कार, तंबाकू उ2पाद, पान मसाला और वा)तत 

पेय जो Tक आगे जीएसट	 @)तपू)त8 उपकर के अतंग8त है; सnहत चार मु�य 

कर 0तर (5%, 12%, 18%, और 28% कर दरN) हX। व0तु और सेवाओं पर 

जीएसट	 दरN क� एक संकेतक सूची प@र"श4ट-I म% द	 गई है। 

कुछ ऐसे उ2पाद ह% जहां एकसमान �कृ)त वाल	 समान व0तुओं या सेवाओं क� 

(अथा8त ्समान एचएसएन/एसएसी कोड) उ2पाद क� �कृ)त या उ2पाद के इकाई 

मूwय के आधार पर बहुल कर दर% होती हX। जैसा Tक नीचे ता�लका सं. 1 म% 

eया�या क� गई है:  
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ता"लका सं.1 व%तु/सेवा क+ उ6त ^ेणी पर बहुल कर दरे 

जूते ` 1000 तक 

` 1000 और से अJधक 

5 �)तशत  

12 �)तशत 

फाइबर �सwक और जूट 

कॉटन और �ाकृ)तक 

मानव )न�म8त 

शू?य 

5 �)तशत 

18 �)तशत 

रेडीमेड प=रधान  ` 1000 से नीच े क� क�मत 

पर  

` 1000 और ऊपर 

5 �)तशत 

  

12 �)तशत 

होटल और लॉज टै=रफ 

` 1000 से कम  

` 1000 - ` 2500  

` 2500 - ` 7500  

` 7500 और से ऊपर 

 

शू?य 

12 �)तशत 

18 �)तशत 

28 �)तशत 

उपरोrत ता�लका से, यह देखा गया Tक एक ह	 �कृ)त क� व0तुओं या सवेाओ ं

को कई कर दरN के अतंग8त रखा गया है। 

अपनी �व�भ?न बैठकN के माcयम से जीएसट	 काउं�सल ने समय-समय पर 

0लैब और दर संरचना क� समी@ा क�। जीएसट	 क� 0थापना के बाद से, 

सीबीआईसी ने aमशः 2017, 2018 और 2019 (31 माच8 2019 तक) म% 

सीजीएसट	 दरN को बदलने से संबंJधत 47, 30 और 9 अJधसूचनाएं जार	 क�ं। 

इसी तरह, 2017, 2018 और 2019 म% (aमशः 31 माच8 2019 तक) 

आईजीएसट	 दरN को बदलते हुए 50, 31 और 8 अJधसूचनाएँ जार	 क� ग�। 

इस �कार, यVय�प कर दर संरचना को पूव8-जीएसट	 यूग क� तुलना म% सरल 

बना nदया गया है, इसको सरल Tकये जाने के आगे भी काफ� संभावना है। 

(ग) &व�नoद�4ट &ववरणीयां 

जीएसट	 म%, कर दाता को सभी जीएसट	 करN जैसे सीजीएसट	, एसजीएसट	, 

आईजीएसट	 और जीएसट	 @)तपू)त 8 उपकर हेतु केवल एक �ववरणी फाईल 

करनी पड़ती है। जीएसट	 म% �ववरणी तं] क� आधार भूत �वशषेताओं म% 

�ववरणी क� इलैrkा)नक दा5खला, बीजक 0तर सूचना को अपलोड करने, 

�ाZतक2ता8 को आपू)त 8कता8 से �ववरणी से आईट	सी के संबंध म% सूचना का 
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0व-संचालन प=रकिwपत Tकया गया है। �ववरणी तं] को फाईल �ववरणी और 

आईट	सी �ाZत करने के �लए कर दाता को सहायता �दान करने के �लए 

तैयार Tकया गया है। प@र"श4ट-II म% जीएसट	 म% )नnद8�ट �व�भ?न �ववरणी का 

�ववरण nदया गया है। 

जीएसट	 प=रषद ने घोषणा क� (जुलाई 2018) Tक एक नये सरल	कृत �ववरणी 

तं] को 1 जनवर	 2019 से लागू Tकया जाएगा। ये नये सरल	कृत �ाUप को 

अभी भी (जून 2019) शुU Tकया जाना था। �ववरणी को सरल करने क� 

आव/यकता यह दशा8ती है Tक आरंभ म% तयैार Tकये फाम8 और सहायक 

आईट	सी �वशषेताएं सरल	कृत कर eयव0था के उ.े/यN के अनुसार नह	ं थी। 

(घ) आईट�सी का तं� स)या&पत सिeम"लत �वाह 

आईट	सी का तं] स2या�पत सिvम�लत �वाह को जीएसट	आर 1, 2 और 3 

�ववरणी Vवारा �ाZत Tकया जाना प=रकिwपत Tकया गया था। वा0त�वक Uप 

से इसे प=रकिwपत Tकया गया था ताTक आपू)त8कता8 जीएसट	आर-1के Vवारा 

मह	ने के दौरान उनके Vवारा जावक आपू)त8 के बीजक-वार �ववरण फाईल 

कर%। जीएसट	आर-1 म% आपू)त 8कता8 Vवारा �0ततु क� गई जावक आपू)त 8 के 

�ववरण जीएसट	आर-2ए फाम8 से पंजीकृत �ाZतक2ता8ओं को इलैrkा)नक 

माcयम से उपलtध कराये गये थे। इसी �कार, संरचना डीलस8, इनपुट स�व8स 

�वतरक और गरै-आवासीय करदाता के साथ-साथ सरकार	 �वभाग/एज%�सयN 

Vवारा �ोत पर (ट	डीएस) काटे गये कर के संबंध म% आपू)त 8यN के समान 

�ववरण �ाZतकता8ओं को इलैrkा)नक माcयम से उपलtध कराये गये थे। 

इस�लए, फाम8 जीएसट	आर-2ए म% उपलtध �ववरण के आधार पर, कर दाता 

को अ?य आवक आपू)त8यN के �ववरण जोड़ने के बाद जीएसट	आर फाम8 �0ततु 

Tकया जाना अपेf@त था। 

अपने फाम8 जीएसट	आर-2 म% �ाZतक2ता8 Vवारा जोड़ी गई, सुधार	 गई या 

ख2म क� गई आवक आपू)त8यN के �ववरण समान पोट8ल Vवारा जीएसट	आर-

1ए फाम8 म% इलैrkा)नक Uप से आपू)त 8कता8 को उपलtध कराये गये थे। 

आपू)त 8क2ता8 Vवारा सुधार या तो 0वीकृत या )नर0त Tकये जा सकते हX और 

आपू)त 8कता8 Vवारा पहले से �0तुत Tकया फाम8 जीएसट	आर-1 उनके Vवारा 

0वीकृत सुधारN क� सीमा तक संशोJधत Tकया जाना चाnहए। 

जीएसट	आर-3 जीएसट	 देयता क� रा�श के साथ मह	ने के दौरान _बa� और 

खर	द के �ववरण सnहत एक मा�सक �ववरणी है। अJधकतर जीएसट	आर-3 का 

जीएसट	आर-1 और जीएसट	आर-2 से 0वत: ज)नत होना अपेf@त था जबTक 

करदाता को इलैrkा)नक नकद लैजर से दावाकृत कर, tयाज, शिrत, �)तदाय 
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क� देयता तथा जीएसट	आर-3 फाईल करते समय इलैrkा)नक नकद/aेbडट 

लैजर म% ड_ेबट ��वि�टयN के शोधन के �ववरण शा�मल करने होते हX। डटेा का 

�वाह और जीएसट	 मा�सक �ववरणी म% �ववरण का 0वत: तैयार होना, जैसा 

वा0तव म% प=रकिwपत Tकया गया था, को नीच ेचाट8 सं. 2 म% Jच]ा2मक Uप 

से दशा8या गया है। 

चाट� सं.2: वा%त&वक Wप से प@रकिmपत जीएसट� &ववरणी 

एनबी: इसी �कार, सरकार	 �वभाग/एज%�सयN Vवारा कंपोजीशन डीलस8, गैर-

आवासीय करदाता, इनपुट सेवा �वतरक, �ोत पर काटा गया कर (ट	डीएस) व 

ई-कॉमस8 संचालकN Vवारा ट	डीएस aमश: जीएसट	आर-4, 5, 6, 7 और 8 को 

दशा8ते हुए आपू)त 8 �ाZतक2ता8 क� जीएसट	आर-2 म% 0वत: तैयार होना था। 

उपरोrत चाट8 म% केवल जीएसट	आर-1 को उदाहरण के Uप म% दशा8या गया है। 

यVय�प, यह �णाल	 वा0त�वक Uप से प=रकिwपत और रJचत क� गई थी, इन 

मु�य �ववरणी क� )तJथयN को �स0टम शी�ता के संबंध म% eयापार क� 

सुगमता क� कमी और बताई गई आशंका उदघतृ करते हुए जीएसट	 को आरंभ 

करने से �ं&ह nदन पहले लिvबत कर nदया गया था, जैसाTक 18 जून 2017 

को हुई 17वीं जीएसट	 बैठक म% सूचना द	 गई थी। जीएसट	 क� उrत बैठक 

म% प=रषद को यह सूचना भी द	 गई थी Tक यVय�प �स0टम को 1 जुलाई 

2017 से जीएसट	 को रॉलआऊट के �लए तैयार थे, eयापार और उVयोग 

�वशषेत: बैTकंग, नाग=रक उRडयन और टेल	कॉम @े] ने �स0टम क� ि0थरता 

और सु�ढ़ता के बारे म% 0वयं को सुप=रJचत करने और आ/वासन देने के �लए 

�स0टम क� जांच के �लए अJधक समय के �लए अनुरोध Tकया। इसके 

अ)त=रrत यह कहा गया Tक यVय�प जीएसट	एन तैयार था, बड़ ेeयापार और 

उनके उVयम संसाधन योजना (ईआरपी) सॉ�टवेयर तैयार नह	ं था और 
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जीएसट	 सु�वधा �दाता (जीएसपी) सॉ�टवेयर क� जांच करने के �लए समय 

क� आव/यकता है। 

हालां\क यह मत ;यायसंगत नह�ं है। जीएसट�एन का गठन माच� 2013 मX 
\कया गया था, जीएसट� मX लाने के "लए सं&वधान संशोधन "सतंबर 2016 मX 
पा@रत \कया गया था और जनवर� 2017 मX घोषणा क+ गई थी \क जीएसट� 
1 जुलाई 2017 से लागू \कया जाएगा।  सं&वधान संशोधन पा@रत होने से 
पहले, मंk�यc क+ अnधकार �ा त स"म�त (ईसीएम) ने मॉडल जीएसट� 
अnध�नयमc और Yयापार �\tयाओं पर काम करना शुW कर oदया था और 
�थम मॉडल जीएसट� अnध�नयम जून 2016 मX साव�ज�नक �े� मX रखा गया 
था। अ�ैल 2015 से अ6टूबर 2015 के दौरान पंजीकरण, भुगतान, पंजीकरण 
और ��तदाय पर Yयावसा�यक �\tया द%तावेजc को भी साव�ज�नक dान�े� 
मX रखा गया था। जीएसट	 मॉडल कानून नवंबर 2016 तक तयैार Tकए गए थे 

और अ�ैल 2017 म% ससंद Vवारा अJध)नयम पा=रत Tकये गये थे। �ववरणी, 

पंजीकरण, भुगतान, �)तदाय, बीजक पर �ा�ट कानून )नयम शुU म% �सतंबर 

2016 म% तैयार Tकए गए थे और �ा�ट )नयमN के अगले सं0करण को 

आईट	सी, पारगमन, मूwयांकन और संरचना को जोड़ने के �लए माच8 2017 म% 

अ)ंतम Uप nदया गया था और मई 2017 म% प=रषद Vवारा अनुमोnदत Tकया 

गया था। �ा�ट �प] (बीजक, भुगतान, पंजीकरण, �)तदाय, वापसी और 

बेमेलता) को �सतvबर 2016 म% अ)ंतम Uप nदया गया था तथा इसके 

अ)त=रrत संरचना, आईट	सी, भुगतान �)तदाय और पंजीकरण को कवर करते 

हुए �ा�ट �प] के सेट का मई 2017 म% अ)ंतम Uप nदया गया था। 19 जून 

2017 को अ)ंतम Uप स ेतैयार Tकये गये )नयम और फाम8 अJधसूJचत Tकये 

गये। 

जीएसट	 एक �मुख कर सुधार है और सरकार ने अपनी ईiछा को 0प�ट कर 

nदया था Tक जीएसट	 1 जुलाई 2017 से शुU Tकया जाएगा। इन प=रि0थ)तयN 

म%, यह उvमीद क� गई थी Tक �स0टम bडजाइन को अJzम Uप से अiछ� 

तरह से मजबूत Tकया जाएगा या �स0टम प=रवत8नN का cयान रखने के �लए 

पया8Zत मजबूत होगा। �ाUपN क� सरलता और eयापार करने म% आसानी 

बु)नयाद	 आव/यकताएं थी। हालांTक यह देखा गया था Tक )नयमN और �ाUपN 

को शुU करने क� )तJथ तक अ)ंतम Uप nदया गया था और eयवसाय दशा8ते 

है Tक वे रोल आउट के �लए तैयार नह	ं थे। जीएसट	 पोट8ल को भी eयापक 

पर	@णN के _बना तैयार होने का अनुमान लगाया गया था Tक इस तरह के 

अ5खल भारत �णाल	 क� आव/यकता थी। 



2019 क� �)तवेदन सं. 11 (अ�2 य@ कर – माल एव ंसेवा कर) 

17 

जीएसट	 प=रषद ने उVयोग और जीएसपी क� तयैार	 क� कमी को देखते हुए 

दो मह	ने के �लए एक सरल अ0थायी उपाय जीएसट	आर-3बी को मंजूर	 

(जून 2017) दे द	। जीएसट	आर-3बी को एक 0वयं-मूwयांकन सारांश �ववरणी 

के Uप म% bडजाइन Tकया गया था िजसम% जावक आपू)त8 और आवक आपू)त8 

का सारांश �वप=रत �भार के �)त देय था। आईट	सी का )नपटान करदाताओ ं

Vवारा दायर Tकए गए इन 0व-मूwयांकन सारांश �ववरणी के आधार पर Tकया 

जा रहा था। शुU म% दो मह	ने के �लए शुU क� गई यह अ0थायी �ववरणी 

आज तक जार	 है और जीएसट	आर-2 और 3 को 0थJगत कर nदया गया है। 

प=रणाम0वUप �स0टम स2या�पत आईट	सी और बीजक �मलान का मु�य तं] 

�ाZत नह	ं Tकया गया था। आज तक सारांश �ववरणी म% करदाता Vवारा =रपोट8 

Tकए गए आईट	सी का उपयोग आगे के लेन-देन के �लए Tकया जाता है। 

जुलाई 2018 म%, अथा8त ् जीएसट	आर-3बी को जीएसट	आर-2 और 3 को 

लिvबत रखने के एक साल बाद, जीएसट	 प=रषद ने घोषणा क� Tक 1 जनवर	 

2019 से एक नया सरल	कृत �ववरणी तं] लागू Tकया जाएगा। नये �ववरणी 

तं] को अभी अ)ंतम Uप से आरभं (जून 2019) Tकया जाना है, जो एक 

अ0थायी उपाय के Uप म% जीएसट	आर-3बी को लागू करने के दो साल बाद 

हुआ है। एक संशोJधत �ववरणी तं] तैयार करने म% देर	 के साथ, सारांश 

�ववरणी जीएसट	आर-3बी, जो एक 0वयं-उदघोषणा हX, स2या�पत चालानN के 

आधार पर �स0टम ज)नत �ववरणी क� अपे@ा जीएसट	 के आरभं होने के बाद 

से जार	 है। 

0थJगत क� गई �Taयाओं और �ववरणN को �ववरणी क� वत8मान ि0थ)त को 

दशा8ने वाले �वाह चाट8 सं. 3 म% लाल रंग से दशा8या गया है। 

चाट� सं.3: मुvय जीएसट� &ववरणी क+ वत�मान ि%थ�त
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वत8मान म%, आईट	 �स0टम केवल जावक आपू)त 8 को �ाZत करता है, जैसा Tक 

जीएसट	आर 1 म% आपू)त8कता8 Vवारा दा5खल Tकया जाता है; िजसे 

जीएसट	आर-2ए म% �ाZतकता8 Vवारा देखा जा सकता है। जीएसट	आर-1ए और 

2 और मा�सक �ववरणी िजसे जीएसट	आर-3 के माcयम से �ाZतकता8 Vवारा 

बीजक �ववरण के �मलान Vवारा आपू)त8 के स2यापन और सुधार क� आगे क� 

�Taयाओं को 0थJगत रखा गया है। 

घटनाओं का अनुtम %प4ट Wप से मूल &ववर>णयc के �ाWप 

व रचना क+ जoटलता इंnगत करता है। 

(ड़) जीएसट�आर-2 और 3 को %थnगत करने के �भाव 

• अस)या&पत आईट�सी 

कर दाता Vवारा दावा Tकये गये आईट	सी तं] स2या�पत नह	ं Tकया गये थे 

और आईट	सी खाता करदाताओं Vवारा दायर 0व-मूwयांकन सारांश मा�सक 

�ववरणी (जीएसट	आर -3बी) से �ाZत गैर-स2या�पत आईट	सी के आधार पर 

0वयं तैयार हो रह	 थी। 

• %वयं-�नयामक तं� न होना 

चूTंक आईट	सी और मा�सक �ववरणी �स0टम-स2या�पत �ववरणN पर आधा=रत 

नह	ं थे, इस�लए 0व-)नयामक �णाल	 लागू नह	ं क� गई है। इसके अलावा, मूल 

Uप से प=रकिwपत �ववरणी तं] म%, यह स2या�पत Tकया जा सकता था Tक 

आपू)त 8कता8ओं ने अपने समz कर देयता का भुगतान Tकया है जैसा Tक 

जीएसट	आर-3 म% �मलान Tकये गये जावक और आवक आपू)त8 से जार	 होता 

है, rयNTक करदाता को जीएसट	आर-3 दा5खल करते समय भुगतान �ववरण 

�0तुत करना पड़ता था।  इस तरह क� कोई जांच सारांश 0व-मूwयांकन 

जीएसट	आर-3बी म% नह	ं क� जा सकती है। 

• &ववरणी क+ ह%तगत जांच 

0व-)नयामक �णाल	 के अभाव म%, उपलtध डटेा सेटN क� �)त जांच करन ेऔर 

मै?युअल Uप म% )नधा8=र)तयN स ेजानकार	 या 0प�ट	करण �ाZत करने के �लए 

कर �वभागN Vवारा डटेा �व/लेषण और eयवसाय आसूचना उपकरणN का 
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उपयोग Tकया जा रहा था। इससे जीएसट	आर 1 और 3बी के साथ-साथ ई-वे 

_बल डटेा म% उपलtध डेटा का उपयोग करके बीआई टूwस और डटेा )नवूलेषकN 

के आधार पर कर अJधका=रयN Vवारा दावN क� ह0तगत जांच क� गई है। यह 

करदाताओं के �लए भी नुकसानदेह है rयNTक उ?ह% अपने आपू)त8कता8ओं Vवारा 

दायर जीएसट	आर-1 म% �ववरण �ाZत करने का मौका नह	ं �मलता है, जबTक 

ऐसी जानकार	 का उपयोग स2यापन के �लए Tकया जा रहा है। 

• मुvय सुर�ा उपायc के kबना "स%टम को शुW \करने को असुरw�त 

बना oदया 

आईट	सी का दावा करने के �लए नकल	 बीजक के उपयोग सnहत कुछ 

करदाताओं Vवारा Tकए गए धोखाधड़ी आईट	सी दावN का पता लगाने क� कई 

=रपोट� थीं।  इस �कार, Tकसी भी अ?य सुर@ा उपायN या �भाव मूwयांकन के 

_बना, मूल Uप से प=रकिwपत �मुख )नयं]ण तं] को वापस लेते हुए जीएसट	 

आईट	 �णाल	 को आं�शक Uप से आरभं करने से �स0टम को असुरf@त बना 

nदया। 

• वा&ष�क &ववरणी पर �भाव 

वा�ष8क �ववरणी म% जावक और आवक आपू)त8 के �ववरण, �ववरणी म% घो�षत 

आईट	सी और कर भुगतान के �ववरण जैसी मह2वपूण8 जानकार	 को शा�मल 

करना था। इसम% मांग और �)तदाय, कvपोजीशन करदाताओं से �ाZत आपू)त 8 

और जावक और आवक आपू)त8 के एचएसएन वार सारांश जैसी अ?य 

जानकार	 भी है। 

जीएसट	आर-2 और 3 को रोकने से वा�ष8क �ववरणी दा5खल करने क� �Taया 

जnटल बन गई है rयNTक जीएसट	आर-2ए और 3बी से बहुत सी�मत डटेा 

वा�ष8क �ववरणी को 0वयं तैयार करेगा। करदाताओं को वा�ष8क �ववरणी को 

अ)ंतम Uप देने से पहले जीएसट	आर-1 म% उपलtध डटेा को अपन े

जीएसट	आर-3बी के साथ �मलान करना होगा। 

मूल Uप से जीएसट	 अJध)नयम म% यह प=रकwपना क� गई थी Tक एक 

�व2तीय वष8 स ेसंबंJधत वा�ष8क �ववरणी आगामी 31 nदसvबर तक दा5खल 

Tकया जाएगा। वष8 2017-18 क� वा�ष8क वापसी क� )नयत तार	@ समय-समय 

पर बढ़ाई गई है और अ)ंतम )तJथ 31 अग0त 2019 तक बढ़ा द	 गई है। 
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जीएसट	 कानून म% यह प=रकwपना क� गई थी Tक मा�सक �ववरणी म% Tकसी 

भी बेमेल aेbडट को �व2तीय वष8 के �सतvबर के मह	ने के �लए वा�ष8क 

�ववरणी दा5खल करने या �ववरणी दा5खल करने तक, जो पहले हो, ह	 सुधारा 

जाना चाnहए। �व2तीय वश8 2017-18 से संबंJधत बीजक पर आईट	सी का 

दावा करने क� अ)ंतम )तJथ मूल Uप से �व2तीय वष8 के �सतvबर मह	ने या 

वा�ष8क �ववरणी �0तुत करना, जो भी पहले हो था। इस �कार, समय �व0तार 

के साथ, आईट	सी के उपयोग के साथ-साथ 2017-18 के �ववरणी को अ)ंतम 

Uप देने के �लए खलुा रखा गया है। 

• अपूण� आईजीएसट� �नपटान 

‘0टॉप गैप’ eयव0था के Uप म% शुU क� गई, जीएसट	आर 3बी म%, सारांश 

�ववरणी होने के कारण, म% आईजीएसट	 )नपटान या �वभाजन के �लए 

आव/यक सभी �ववरण �ाZत नह	ं Tकए जा सके। इसे जीएसट	एन के आईट	 

लेखा पर	@ा के )न�कषA म% �व0ता=रत Tकया गया है (अ8याय III के पैराGाफ 

3.22 का संदभ� लX)। 

जब हमने जीएसट	 �ववरणी तं] म% �मुख पहलुओं के अभाव को इंJगत Tकया, 

िजसके प=रणाम0वUप �णाल	 अभी भी (माच8 2019) बनने क� �Taया म% है, 

मं]ालय ने कहा (अ�ैल 2019) Tक eयापार और उVयोग को नई eयव0था म% 

समायोिजत करने के �लए और अJधक समय देने के �लए जीएसट	 प=रषद न े

बीजक �मलान से =रयायत देने जैसे कदम उठाने क� �सफा=रश क� है। उ?हNने 

यह भी सूJचत Tकया Tक सरकार ने डटेा �व/लेषकN और eयापार आसूचना 

(बीआई) उपकरणN के माcयम से राज0व =रसावN को रोकने के �लए वैकिwपक 

तं] शुU Tकए हX। यVय�प मं]ालय ने यह माना है Tक eयापार और उVयोग 

क� कnठनाइयN के कारण 0व-सुधार �णाल	 के Uप म% प=रकिwपत इस �णाल	 

को ठ�क Tकया जा रहा था। 

इस �कार, जैसा \क मूल Wप से प@रकmपना क+ गई थी, %व-सुधार �णाल� 

नह�ं थी और इसके प@रणाम%वWप आईट� आधा@रत इंटरफेस क+ अपे�ा 

प@रहाय� �नधा�@रती कर अnधकार� मूत� इंटरफ़ेस को जार� रखा गया। अगर पूर� 

तरह स ेसमा त नह�ं है तो भी यह प@रहाय� भौ�तक इंटरफ़ेस को कम करने के 

उlेMय के &वपर�त है। 
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(च) अ;य प@रकािmपत %व-शा"सत तं� 

• अपंजीकृत Yयि6तयc sवारा आपू�त�यc के "लए &वप@रत �भार तं� का 

गैर-काया�;वयन 

सामा?यत: माल या सवेाओं के आपू)त 8कता8 जीएसट	 का भुगतान करने के 

�लए उ2तरदायी है। हालांTक, )नnद8�ट मामलN म%, कर भुगतान करने का 

दा)य2व आपू)त 8कता8 क� अपे@ा माल या सेवाओं के �ाZतकता8 को होता है, 

िजसे �वप=रत �भार कहा जाता है। जीएसट	 अJध)नयमN म% यह �ावधान है 

Tक जहां भी एक पंजीकृत eयिrत एक अपंजीकृत आपू)त 8कता8 से आपू)त 8 क� 

खर	द करता है, पंजीकृत eयिrत को �वप=रत �भार के आधार पर जीएसट	 का 

भुगतान करना पड़ता है। 

�ारंभ7 म% (जून 2017) एक पंजीकृत eयिrत Vवारा या एक nदन म% पांच 

हजार �पये तक सभी अपंजीकृत आपू)त 8कता8ओ ंसे �ाZत आपू)त 8 को �वप=रत 

�भार से छूट द	 गई है। तथा�प, सभी Mे5णयN के पंजीकृत eयिrतयN को शुU 

म% 31 माच8 2018 तक अपंजीकृत eयिrतयN Vवारा आपू)त8 पर �वप=रत �भार 

के �ावधानN से छूट (अrटूबर 2017) द	 गई थी। इस तरह क� छूट8 को 

समय-समय पर 30 जून 2018 तक, 30 �सतबंर 2018 तक और अतं म% 

30 �सतंबर 2019 तक बढ़ा9 nदया गया था। 

आरसीएम को शुU करने के औJच2य और इस �णाल	 म% आगे प=रवत8न Tकए 

जाने से पहले इसके बाद 0थJगत करने के �भाव क� जांच क� आव/यकता है। 

• yोत पर कर कटौती 

सीजीएसट	 अJध)नयम, 2017 क� धारा 51, सरकार	 �वभागN, 0थानीय 

�ाJधकरण और सरकार	 एज%�सयN Vवारा �ोत पर कर कटौती (ट	डीएस) के 

�लए �दान क� गई है। ट	डीएस ` 2.5 लाख से अJधक के भुगतान के �लए 

लागू है। 

                                                           
7
  अJधसूचना सं.8/2017-के?&	य कर (दर) nदनांक 28 जून 2017। 

8
  अJधसूचना सं.38/2017-के?&	य कर (दर) nदनाकं 13 अrटूबर 2017, (आईजीएसट	 अJधसूचना 

सं.32/2017-एक�कृत कर (दर) nदनांक 13 अrटूबर 2017। 
9
  अJधसूचना सं. 10/2018-के?&	य कर (दर) nदनाकं 23 माच8 2018, सं�या 12/2018-के?&	य कर 

(दर) nदनांक 29 जून 2018 और सं.22/2018-के?&	य कर (दर) nदनांक 6 अग0त 2018। 
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ट	डीएस �ावधानN को समय-समय पर 0थJगत कर nदया गया था। इस 0थगन 

के कारण, जैसा Tक 18वीं जीएसट	 प=रषद क� बैठक काय8वतृN म% उwलेख 

Tकया गया है, ट	डीएस को घटाने के �लए सरकार	 एज%�सयN क� तैयार	 क� 

कमी थी और संबंJधत राyयN के )नपटान तं] को )नJध से जोड़ने के �लए 

ट	डीएस क� आव/यकता थी। यह भी बताया गया था Tक चूTंक जीएसट	आर-2 

दायर नह	ं Tकया जा रहा था, इस�लए ट	डीएस लाभ करदाता को नह	ं nदया जा 

सका। 

ट	डीएस �ावधानN को अतंतः 1 अrटूबर 2018 से लागू कर nदया गया।  कर 

कटौतीकता8ओं को आने वाले मह	ने क� 10 तार	ख तक �ववरणी दा5खल करना 

था।  हालांTक, अrटूबर 2018 से nदसंबर 2018 के मह	नN के �लए इस 

�ववरणी क� )नयत )तJथ को 31 जनवर	 2019 तक बढ़ा10 nदया गया था 

िजसम% कहा गया था Tक कुछ ऑपरेटर जीएसट	 पोट8ल पर उनके सामने आ 

रह	 तकनीक� सम0याओं के कारण पंजीकरण �ाZत करने म% असमथ8 थे। 

कम से कम जहां सरकार को आपू)त 8 क� गई थी वहां ट	डीएस डटेा का उपयोग 

आपू)त 8कता8ओं के टन8ओवर जानने के �लए Tकया जा सकता है, और इस 

�कार, गैर-रिज0kार और कर चोर	 करने वालN क� पहचान क� जा सकती है। 

सामने आ रह	 गड़बbड़यN और इस त�य को देखते हुए Tक कर संzहण कर 

�वभाग का काय8 है और न क� सभी सरकार	 �वभागN का, यह �सफा=रश क� 

जाती है Tक सरकार ट	डीएस के काया8?वयन क� समी@ा करे और जो कुछ भी 

ट	डीएस के माcयम से �ाZत करने क� अपे@ा है उसे �ाZत करने के वैकिwपक 

तर	कN पर �वचार कर%। उदाहरण के �लए, सरकार को परामश8 और अ?य सेवाएं 

�दान करने वाले बोल	दाता के �लए सेवा कर पजंीकरण करना अ)नवाय8 कर 

nदया जाता था। इसी �कार सरकार को एक )नि/चत सीमा से अJधक व0तुओ ं

या सेवाओं को उपलtध कराने के �लए, जीएसट	 पंजीकरण को अ)नवाय8 

बनाकर, सरकार	 �वभागN Vवारा अपने आपू)त8कता8ओं को और इसी तरह के 

तर	कN के �लए Tकए गए भुगतानN के अ?य आंकड़N का वा0त�वक समय 

�व/लेषण िजनक� सरकार पहचान कर सकती है, वे ट	डीएस क� इस पूर	 

�Taया के Uप म% समान उ.े/य को पूरा कर सकते हX। 
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  आदेश स.ं4/2018-के?&	य कर nदनांक 31 nदसंबर 2018। 
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(छ) आं"शक Wप से जीएसट� पोट�ल को आरभं करना 

प=रयोजना को काया8ि?वत करने के �लए, जीएसट	एन ने प=रयोजना �बंधन 

योजना तैयार क� िजसम% काया8?वयन के �लए समय-सीमा के साथ �व�भ?न 

उपयोग ममाले11 और �व�भ?न मॉRयूल क� काय8@मताओं क� योजना बनाई 

गई थी। जीएसट	 पोट8ल के काया8?वयन को तीन चरणN म% लाग ू करन ेक� 

प=रकwपना क� गई थी, जैसा Tक नीच ेचचा8 क� गई थी। 

चरण-I 

चरण-I म% करदाता पंजीकरण, करदाता पंजीकरण अनुमोदन, बीजक अपलोड, 

भुगतान, �ववरणी, इनपुट aेbडट सामंज0य, आईजीएसट	 )नपटान, एमआईएस 

=रपोट8, तं] eयव0था, सुर@ा �बंधन और सहायता ड0ेक शा�मल थे। 

सॉ�टवेयर आव/यकता )नnद8�ट	करण (एसआरएस) म% प=रकिwपत प=रयोजना 

के इस चरण के �लए काया8?वयन को शुU म% 184 उपयोग मामलN म% वग�कृत 

Tकया गया था, िज?ह% जनवर	 2017 से अग0त 2017 तक क� अवJध म% पूरा 

करने का लuय रखा गया था। हालांTक, 1 जुलाई 2017 तक जीएसट	 आरंभ 

करने के समय पर चरण-I क� केवल 35 काय8@मताएं उ2पाnदत वातावरण म% 

थीं। 184 उपयोग मामलN म% से जनवर	 2019 तक 25 उपयोग मामले 

उ2पादन म% नह	ं थे। जीएसट	एन ने सूJचत Tकया (जनवर	 2019) Tक इन 25 

उपयोग मामलN म% से 12 को छोड़ nदया गया था, 11 को चरण-II म% 

0थानांत=रत कर nदया गया था और वा�ष8क �ववरणी (�सतंबर 2018 म% 

अJधसूJचत �प]) से संबंJधत दो मामले �Taयाधीन थे। छोड़ े गये उपयोग 

मामले मु�य Uप से जीएसट	आर-3 �ववरणी (0थJगत Tकय गये) से सबंंJधत 

थे और जो कानून/)नयमN म% प=रवत8न के कारण अनाव/यक हो गए थे। 

चरण-II 

चरण-II म% )नधा8रण, �)तदाय, )नण8य और याJचका, लेखा पर	@ा और जांच, 

वसूल	 और ब�े खाते म% डालना (27 राyयN/क% & शा. �देश) शा�मल थे। 
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  उपयोग का मामला उन कार8वाइयN या ईव%ट चरणN क� सूची होती है, जो आमतौर पर Tकसी लuय को 

�ाZत करन ेके �लए भू�मका और �स0टम के बीच होन ेवाले इंटरैrशन को प=रभा�षत करते हX। 
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जनवर	 2017 से माच8 2019 तक क� अवJध म% इस चरण क� �व�भ?न 

काय8@मताओं को कवर करने वाले कुल 122 उपयोग मामलN को �योrता 

0वीकृ)त पर	@ण12 (यूएट	) eयवहार म% लेन ेक� योजना बनाई गई थी। तथा�प, 

इन अJधकांश मॉRयूल के �लए एसआरएस, जनवर	 और �सतंबर 2018 के 

बीच बंद कर nदए गए थे और दो मॉRयूल के एसआरएस (एमआईएस और 

लेखा पर	@ा) अभी बंद Tकए जाने थे। इस चरण के 103 उपयोग मामलN को 

अrटूबर 2018 तक यूएट	 eयवहार म% �लया जाना था। तथा�प, हमने देखा Tक 

जनवर	 2019 तक केवल 87 उपयोग मामलN को काया8ि?वत Tकया गया था। 

इन �वलंब का जीएसट	 के काया8?वयन पर �भाव पड़ा जो नीच े nदए गए 

�ववरण के Uप म% �)तदाय मॉRयूल के मामले म% 0प�ट Uप से देखा जा 

सकता है:- 

भारत से बाहर माल के �नया�त पर भुगतान \कए गए आईजीएसट� के �)तदाय 

के �लए मॉRयूल, सीमा शुwक आईट	 �णाल	 और जीएसट	 पोट8ल के बीच 

�लकेंज �सतंबर-अrतूबर 2017 के दौरान �दान Tकया गया था। लेTकन 

��तदाय क+ अ;य ^े>णयc के "लए, यह मूल Uप से प=रकwपना क� गई थी Tक 

करदाता जीएसट	 पोट8ल पर �)तदाय आवेदन दा5खल करेगा, दा5खल Tकया 

गया आवेदन ऑनलाइन कर अJधका=रयN को उपलtध कराया जाएगा और 

�)तदाय क� पूर	 �Taया 0वचा�लत होगी। हालांTक, चू\ंक जीएसट� पोट�ल पर 

��तदाय मॉUयूल उपलDध नह�ं कराया गया था, यह �नण�य "लया गया था 

(अ6टूबर 2017) \क ��तदाय दावे से संबंnधत आवेदन दा>खल \कया जाना 

चाoहए और ह%तगत Wप से संसाnधत \कया जाना चाoहए। इस�लए, एक 

फेसलैस आईट	 इंटरफेस क� अपे@ा कर अJधकार	 के साथ प=रहाय8 इंटरफेस 

क� आव/यकता दशा8ते हुए, जीएसट	 पोट8ल पर �)तदाय आवेदन फाइल करने 

के �लए करदाताओं के �लए और मैनुअल �ोसे�सगं के �लए @े]ाJधकार कर 

अJधकार	 को ��टं आउट लेने को सु�वधाजनक बनाने के �लए एक काय��मता 

आरएफडी-01ए &वक"सत करके एक वैकिmपक हल बनाया िजससे ह%त�ेप 

रoहत ई-कर �णाल� होने के वा%त&वक उlेMय &वफल हो गये। 
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  यूएट	 सॉ�टवेयर पर	@ण �Taया का अं)तम चरण है। यूएट	 के दौरान, आभासी सॉ�टवयेर 

उपयोगकता8 यह सु)नि/चत करन े के �लए सॉ�टवेयर का पर	@ण, �व)नदgशN के अनुसार वा0त�वक 

द)ुनया प=र�/यN म% आव/यक कायA क� संभाल कर सकत ेहX। 
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�)तदाय आवेदन जो मूल Uप से प=रकिwपत कर अJधकार	 को ऑनलाइन 

0थानांत=रत Tकया जा सकता है, अrटूबर 2017 म% और अग0त से अrटूबर 

2018 के दौरान शषे सात Mे5णयN13 के �लए �)तदाय (जैसे सेवाओं का 

)नया8त-कर के भुगतान के साथ) एक Mेणी के �लए जीएसट	 पोट8ल पर 

उपलtध कराया गया था। ��तदाय क+ ऑनलाइन �\tया से संबंnधत बैक 

ऑ\फस मॉUयूल तैयार नह�ं था (मई 2018)। 

जीएसट	एन के चरणवार काया8?वयन योजना के अनुसार, �)तदाय के 

मह2वपूण8 मॉRयूल क� योजना मूल Uप से चरण-II के �लए बनाई गई थी। 

जीएसट	 प=रषद क� �सफा=रश और भारत सरकार के )नदgशN पर �)तदाय 

काय8�णाल	 पर काम पहले चरण के साथ शुU Tकया गया था। चूँTक मॉRयूल 

तैयार नह	ं था, तथा�प, �)तदाय का मैनुअल �सं0करण जार	 था। 

0वत: चा�लत �)तदाय आवेदन जोTक कर अJधकार	 को 

ऑनलाइन उपलtध कराया जाता, उसे अJधकतर मामलN म% 

जीएसट	 के लागू होने के एक वष8 बाद भी आरंभ Tकया गया 

था, जबTक माल के आयात पर भुगतान Tकये गये 

आईजीएसट	 �)तदाय को छोड़कर �)तदाय क� �Taया अभी 

भी ह0तगत Uप स ेक� जा रह	 है। इसने �)तदाय माडयूल 

क� दोषपूण8 योजना को दशा8या है। 

चरण-III 

चरण-III म% बीआई, �बंधन डशैबोड8 और डायना�मक =रपोnट�ग शा�मल थी। 

जीएसट	एन के �बंJधत सेवा �दाता मैसस8 इ?फो�सस को सांि�यक�य �व/लेषण 

के आधार पर 50 बीआई =रपोट� �दान करनी थीं िज?ह% राyयN/संघ राyय @े]N 

और सीबीआईसी से 500 �योrताओं को उपलtध कराया जाना था। ये =रपोट� 
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  (i) इलेrkॉ)नक नकद खाता बह	 म% अ)त=रrत शेष रा�श, (ii) कर के भुगतान के _बना माल/सेवाओं का 

)नया8त, अथा8त,् आईट	सी संचयन, (iii) कर )नधा8रण/अनं)तम )नधा8रण/अपील/अपील/Tकसी अ?य आदेश 

के कारण, (iv) �वपर	त कर संरचना के कारण संJचत आईट	सी, (v) एसईजेड यू)नट/एसईजेड डवेलपर 

(कर के भुगतान के साथ) को क� गई आपू)त 8 के कारण, (vi) एसईजेड इकाई/एसईजेड डवेलपर (कर के 

भुगतान के _बना) और (vii) एक अंतर-राyयीय आपू)त 8 पर भुगतान Tकए गए कर के कारण जो बाद 

म% अंतर-राyयीय आपू)त 8 और इसके �वपर	त (पीओएस का प=रवत8न) माना जाता है। 
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डटेाबेस म% �वसंग)तयN क� पहचान के �लए �ववरणी, पंजीकरण, भुगतान और  

ई-वे _बल डटेा के �व/लेषण पर आधा=रत थीं और जीएसट	आर-1, 

जीएसट	आर-3बी ई-वे _बल डटेा जैसे आईट	सी बेमेल और अ?य �वसंग)तयN 

का पता लगाने के �लए डटेा क� तुलना क� जा सके। �0ताव हेत ुअनरुोध 

(आरएफपी) के अनुसार, =रपोटA क� आव/यकता के आधार पर बीआई क� 

)न�पादन योजना को अ)ंतम Uप nदया जाना था। जीएसट	एन अrटूबर 2018 

तक आव/यक बीआई =रपोटA क� पहचान करने क� �Taया म% था और 

इस�लए, )न�पादन योजना केवल तैयार	 चरण के तहत थी, काया8?वयन के �लए 

Tकसी समय-सीमा को अ)ंतम Uप नह	ं nदया गया था। 

जीएसट� पोट�ल को आं"शक Wप से आरंभ करने के "लए जीएसट�एन क+ 

��त\tया और हमार� oट प>णयां 

जब हमने (नवंबर 2018) जीएसट	 पोट8ल के चरण-वार काया8?वयन क� ि0थ)त 

का उwलेख Tकया, जीएसट	एन ने कहा (जनवर	 2019) Tक जीएसट	 जुलाई 

2017 से शुU Tकया जाना था और nदसंबर 2016 म% एसआरएस के ख2म 

करने के बाद प=रवत8न Tकए गए थे। इस�लए, चरण-I क� काय8�णा�लयN के 

काया8?वयन को पुन: �ाथ�मकता द	 गई थी। )नयमN, अJधसूचनाओं और 

जीएसट	 प=रषद के )नण8यN म% लगातार बदलावN के म.ेनज़र चरण-I और II 

दोनN के �लए प=रवत8न अनुरोध (सीआर) क� योजना बनाई गई थी और 

जीएसट	 पोट8ल म% )नरंतर आधार पर लागू Tकया गया था। 

जीएसट	एन का उ2तर अJz�ल5खत त�यN के म.ेनजर देखा जाना चाnहए:- 

i. जहां तक �व2त पोषण और मानव संसाधन @मता का संबंध है, कोई 

अपया8Zतता नह	ं थी। 

ii. )नयमN, �ाUपN म% ती� और पुनरावत� प=रवत8नN हेत ु गुजांईश और 

आईट	 �णाल	 स@म बनाने म% प=रणामी प=रवत8नN क� अपे@ा थी और 

जीएसट	 eयव0था क� वत8मान अ�2य@ कर eयव0था का सुगम 

पारगमन सु)नि/चत करने के �लए प=रयोजना संचालन �णाल	 म% 

cयान रखा जाना चाnहए था। 

iii. काया8ि?वत �णा�लयN म% और उसके बाद Tकए गए प=रवत8नN म% भी 

क�मयां देखी गई थीं जैसा Tक इस =रपोट8 के अcयाय-II म% सुJचत Tकए 

गए 'जीएसट	एन क� आईट	 लेखापर	@ा के )न�कषA से देखा जा सकता 
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है। जीएसट	एन Vवारा सुधारा2मक कार8वाई क� सूचना nदए जाने के 

बाद भी इस लेखा पर	@ा Vवारा बताई गई क�मयां कुछ मामलN म% दरू 

नह	ं क� गई। 

iv. जीएसट	एन �बंधन को जीएसट	 प=रषद/सरकार Vवारा द	 गई 

ग)त�वJधयN के �लए eयापक समय-सीमा के भीतर काया82मकता के 

काया8?वयन के �लए अपनी 0वयं क� समय-सीमा तय करने क� 

0वतं]ता द	 गई थी। 

जीएसट	एन ने डीओआर (जून 2019) Vवारा समJथ8त अपने जवाब म% कहा 

Tक, आईट	 _बजनेस �Taयाओं के पंजीकरण, भुगतान और �ववरणी क� तयैार	 

�ाUप eयवसाय �Taया द0तावेज और मॉडल जीएसट	 अJध)नयमN के आधार 

पर शुU क� गई थी, जो अ�ैल से अrटूबर 2015 और जून 2016 के दौरान 

�दान क� गई थी। इसके बाद, जीएसट	 )नयम nदसंबर 2016 और जनवर	 

2017 म% साव8ज)नक �ान@े] म% दशा8ये गए थे। ये पूण8 )नयम नह	ं थे और 

इसे जनता क� nटZप5णयN के �लए �का�शत Tकया गया था। करदाताओं और 

कर सलाहकारN और अ?य nहतधारकN से �)तTaया �ाZत करने के बाद, इन 

)नयमN म% प=रवत8न Tकये गये थे। इस�लए, 2015 और जून 2016 म% �दान 

क� गई �Taयाओं म% मह2वपूण8 प=रवत8न अप=रहाय8 थे। यVय�प जीएसट	एन न े

उJचत योजना और )नगरानी तं] तैयार Tकया था, तब भी, कानून और )नयमN 

क� �वक�सत �कृ)त के कारण योजना म% संशोधन Tकया गया है। 

यह भी कहा गया था Tक उ?हNने एक जnटल जीएसट	 �णाल	 क� आईट	 

�Taयाओं को सफलतापूव8क लागू Tकया है और कर �वभागN, बXकN, लेखा 

अJधका=रयN और अ?य nहतधारकN क� �व�भ?न �णा�लयN के साथ एक�कृत 

Tकया है। 

लेखापर	@ा का मानना है Tक जीएसट	 के Uप म% जnटल �णाल	 के �लए देर	 

और प=रवत8न पूर	 तरह से अ�2या�शत नह	ं हX। जीएसट	एन संगठन �वशषे 

Uप से माच8 2013 म% जीएसट	 के �लए आईट	 �ढ़ता �दान करने के उ.े/य 

से बनाया गया था और जीएसट	 को मूल Uप से आरंभ करने से चार साल 

पहले से अि0त2व म% है। इस�लए यह माना जाएगा Tक वे इस �वशाल कर 

सुधार के �लए तैयार	 कर रहे थे। जीएसट�एन का अnध�नयम/�नयम �ावधानc 

मX लगातार प@रवत�न �णाल� के &वकास मX देर� को कारण बताने से यह संकेत 
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"मला \क जीएसट� क+ उभरती �कृ�त प@रयोजना �बंधन मX कारक नह�ं थी। 

जीएसट	 �)तदाय को रोकने के कारण करदाताओ,ं �वशषे Uप से )नया8तकN को 

नुकसान उठाना पड़ा, जो �)तदाय मॉRयूल क� दोषपूण8 योजना के कारण था। 

�णाल	 क� द@ता इसके �वकास म% शा�मल सभी nहतधारकN क� संयुrत 

िजvमेदार	 है। जीएसट	 के काया8?वयन और �ग)त क� भी )नय�मत Uप से 

डीओआर Vवारा )नगरानी क� जा रह	 थी, िजसे जीएसट	 आरंभ करने के �लए 

समय-सीमा के बारे म% जानकार	 थी। �णाल	 क� अ@मताओं से पता चलता है 

Tक वह न केवल �स0टम bडजाइन म% �वफल थी बिwक जीएसट	एन Vवारा 

इसका पर	@ण और अ5खल भारत म% �ारंभ करने से पहले कर �वभागN Vवारा 

0वीकृ)त म% भी �वफल थी। इस �कार, िजस काय8पा�लका ने �वक�सत �णाल	 

का समथ8न Tकया है, वह सामने आ रह	 सम0याओं के �लए समान Uप से 

जवाबदेह है। 

1.6.3 �न4कष� और "सफा@रशX: 

भारत म% जीएसट	 का काया8?वयन शायद द)ुनया म% सबसे बड़ा कर सुधार है 

और के?& सरकार, राyय सरकार, डीओआर, सीबीआईसी, जीएसट	एन व वह 

eयवसाय जो तैयार थे, सिvम�लत सभी nहतधारकN Vवारा Tकए जा रहे �यास 

जो इसे सvभव बना रह	 है, सराहनीय है। जीएसट	 के आगमन ने व0तुओं और 

सेवाओं के �लए एक आम रा�k	य बाजार �दान Tकया है और जीएसट	 के दायरे 

से बाहर रखे गए कुछ व0तुओं/@े]N को छोड़कर सभी व0तुओं और सेवाओं क� 

आपू)त 8 क� मूwय Mृखंला म% आईट	सी �दान करके कर सौपान को कम करने 

का माग8 �श0त Tकया है। जीएसट	 ने देश भर म% कर दरN के साथ-साथ 

पंजीकरण फॉम8, �)तदाय और बीजक के �ाUपN म% एकUपता को बढ़ाया है। ई-वे 

_बलN ने अJधकतर मानवीय चके पो0टN को बदल nदया है। 

एक मह2वपूण8 @े] जहां सरकार पूर	 @मता से जीएसट	 �ारंभ करने म% स@म 

नह	ं है, वहां सरल	कृत कर अनुपालन eयव0था है। नीच ेद	 गई चाट8 सं. 4 

दशा8ता हX Tक जीएसट	 �ंट म% rया हुआ और यह जीएसट	 कर अनुपालन 

�णाल	 को कैसे �भा�वत करता है: 
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�ववरणी तं] क� जnटलता और तकनीक� गड़बbड़यN के प=रणाम0वUप जीएसट	 

�ववरणी (जीएसट	आर-1, 2 और 3) का उपयोग करते हुए, बीजक �मलान के 

आधार पर मूल Uप स ेप=रकिwपत �स0टम-स2या�पत आईट	सी को रोक nदया 

गया। सारांश 0व-मूwयांकन जीएसट	आर-3बी �ववरणी, एक ‘0टॉप गैप’ उपाय 

के Uप म% �0तुत Tकया गया है। इस �कार आज क� �च�लत �णाल	 बीजक 

क� एक आईट	 आधा=रत जाँच के _बना एक अस2या�पत �)तदाय है, और 

इससे आईट	सी धोखाधड़ी क� संभावना है। 0व-सुधार �णाल	, जैसा Tक मूल 

Uप से प=रकिwपत है, 0था�पत नह	ं है और इससे आईट	 आधा=रत इंटरफेस के 

बजाय प=रहाय8 )नधा8=रती-कर अJधकार	 भौ)तक इंटरफ़ेस को जार	 रखने का 

कारण है। बीजक �मलान और �)तदाय, आकलनN आnद के 0व-जनन के _बना, 

प=रकिwपत जीएसट	 कर अनुपालन �णाल	 गैर-काया82मक है। 

राyयN को आईजीएसट	 का )नपटान भी �भा�वत होता है rयNTक आईजीएसट	 

)नपटान =रपोट8 �ववरणी से �ाZत डटेा और अपील और �)तदाय जैसे मॉRयूल 

से भी जुड़ी हुई थी। 

कुल �मलाकर, जब एक �मुख �णाल	 प=रवत8न आरंभ होने वाला था और कुछ 

समय से �वचार Tकया जा रहा था, यह अपे@ा क� गई थी Tक इस प=रवत8न 

को संभव बनाने के �लए पया8Zत �यास Tकये गये हNगे। यह समझा जाता है 

Tक अ5खल-भारतीय �भाव के साथ कर �शासन म% एक बड़ ेप=रवत8न म% कुछ 

�ारं�भक सम0याएं हो सकती हX। अब Tकए जाने वाले प=रवत8नN क� सीमा, 
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�णाल	 के �मुख पहलुओं के )नर0तीकरण के साथ-साथ, हालांTक, डीओआर, 

सीबीआईसी और जीएसट	एन जैसे nहतधारकN के बीच अपया8Zत सम?वय के 

साथ-साथ �ारंभ करने से पहले पया8Zत Uप से �णाल	 क� को�शश करने म% 

�वफलता को दशा8ती है। जीएसट	 पोट8ल, जहां तक काया8ि?वत है, जीएसट	 

अJध)नयमN और )नयमN के �ावधानN के साथ पूर	 तरह से संरे5खत नह	ं था 

और इस �)तवेदन के अcयाय III म% कुछ @े]N म% प=रचालन क� कमी और 

�स0टम bडजाइन क� कमी से भरा था जैसा Tक हमारे आईट	 लेखापर	@ा 

)न�कषA म% बताया गया, बताया गया है। 

कर के भुगतान और )नपटान  क� �णाल	 जो जीएसट	 के �लए प=रकिwपत 

थी, वह एक सौ �)तशत बीजक-�मलान और इनपुट कर aेbडट का लाभ उठाने 

साथ ह	 बीजक �मलान के आधार पर आईजीएसट	 के )नपटान पर आधा=रत 

थी। दोनN म% से अभी तक कुछ भी संभव नह	ं है चूTंक बीजक �मलान �णाल	 

को शुU नह	ं Tकया गया है। इस �)तवेदन म% बीजक �मलान क� मह2वपूण8 

आव/यकता के Uप म% पहचान क� गयी है िजसस ेइस �मुख कर सुधार के पूरे 

लाभ �ाZत हNगे। यह के?& और राyय दोनN के कर राज0व क� र@ा करेगा, 

यह आईजीएसट	 के उJचत )नपटान क� ओर अzसर करेगा, भले ह	 समाZत 

न करे, पर?तु कर अJधकार	 करदाता �ासंग म% कमी लाएगा। वा0तव म% 

मानवीय �णाल	 म% समझा जाने वाला  ‘मूwयांकन’ भी आगे आव/यक नह	ं 

होगा (�ववर5णयां 0वयं ह	 एक ऐसी �णाल	 स ेतैयार क� जा सकती हX जो 

बीजकN का �मलान करती हN) और अपवंचन आnद के मामलN को, �वशाल 

डटेा, जो करोड़ो बीजको से उ2प?न होता है, का �व/लेषणा2मक उपकरणN और 

एआई  लागू कर के पता लगाया जा सकता है।  




