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अ�याय I: नागर �वमानन मं�ालय  

भारतीय �वमान प तन �ा!धकरण  

1.1   राज&व सजृन और इसक� वसूल+ क� समी,ा 

भारतीय �वमानप
तन �ा�धकरण (एएआई) का गठन संसद अ�ध�नयम के अतंग त ग!ठत 

"कया गया था और पूव वत& रा'()य �वमानप
तन �ा�धकरण तथा भारतीय अतंरा '()य 

�वमानप
तन �ा�धकरण के एक*करण के +वारा 01 अ�ैल 1995 को देश म4 जमीन तथा 

आकाशीय 6े7 दोन8 के नागर �वमानन संरचना आधा:रक, के �नमा ण, उ=नयन, अनुर6ण 

और �बंधन क* िजAमेदार) के साथ �भाव म4 आया। एएआई अतंरा '()य, सीमा शुCक, घरेलू, 

र6ा हवाई 6े78 म4 नाग:रक अतं6े78 स!हत 137 �वमानप
तन8 का प:रचालन करता है तथा 

�नजी �वमानप
तन प:रचालक8 के साथ एएआई +वारा बनाए गए संयुHत उ+यम81 के 

माIयम से छ: �वमानप
तन8 का प:रचालन कर रहा है। 

एएआई +वारा प:रचाLलत �वमानप
तन8 पर Mवीकृत OेPडट नी�त/�व
त मैनुअल राजMव 

�बंधन कुशलता और देय8 क* समयानुसार वसूल) क* �भावका:रता सु�निTचत करने के Lलए 

लेखापर)6ा संचाLलत क* गई। 

एएआई के राजMव म4 वैमा�नक राजMव और गैर-वैमा�नक राजMव शाLमल है। लेखापर)6ा न े

एएआई के उ
तर) 6े7 के चार �वमानप
तन8 नामत: अमतृसर, जयपुर, लखनऊ तथा 

वाराणसी पर 2013-14 से 2017-18 तक क* अव�ध के दौरान एएआई +वारा राजMव सजृन 

तथा वसूल) काय कलाप8 (वैमा�नक और गैर-वैमा�नक) क* समी6ा क*। एएआई के कॉरपोरेट 

मु]यालय के तीन �नदेशालय8 नामत: राजMव, वा^ण_य और प:रचालन और उ
तर) 6े7ीय 

मु]यालय के संबं�धत काय कलाप8 क* समी6ा भी क* गई।  

  

                                                           

1
      (i) डीआईएएल - 6द7ल+ इंटरनेशनल एयरपोट; <ल<मटेड, (ii) एमआईएएल - मुंबई इंटरनेशनल एयरपोट; 

<ल<मटेड, (iii) बीआईएएल - ब?गलोर इंटरनेशनल एयरपोट; <ल<मटेड, (iv) जीएचआईएएल - हैदराबाद 
इंटरनेशनल एयरपोट; <ल<मटेड, (v) सीआईएएल - कोचीन इंटरनेशनल एयरपोट; <ल<मटेड और (vi) 
एमआईएल– <महान इंEडया �ा। <ल<मटेड 
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लेखापर)6ा �न'कष  अनुवत& पैराaाफ म4 !दए गए है:  

1.1.1 राज&व �बंधन मG आंतHरक 	नयं�ण तं� मG क<मयां 

वैमा�नक राजMव एएआई के Lलए राजMव का मु]य cोत है तथा dट नेवीगेशन फैLसLल!टज़ 

�भार  (आरएनएफसी2), टLम नल नेवीगेशन लfPडगं �भार (ट)एनएलसी3), लfPडगं, पा"क ग एंड 

हाउLसगं �भार, या7ी सेवा शुCक (पीएसएफ4), तथा यूज़र�वकास शुCक (यूडीएफ5), से �ाgत 

राजMव इसम4 शाLमल होता है। एएआई के कॉरपोरेट मु]यालय वैमा�नक राजMव के 

समयानुसार वसूल) क* �नगरानी करते है जो एएआई के कुल राजMव के लगभग 50 ��तशत 
का योगदान करता है।  

गैर-वैमा�नक काय कलाप राजMव के अ=य cोत है, िजसम4 मु] यत: aाउंड हैडLलगं, शुCक 

मुHत दकुान,े �वiापन, कार पा"कj ग, खदुरा दकुान आ!द शाLमल है। इस संबधं म4 लेखापर)6ा 

+वारा �नAनLल^खत कLमयां देखी गई:  

1.1.1.1 इI टतम �	तभू	त जमा क� अनुपलJधता तथा दांEडक Jयाज क� गैर-वसूल+ 

वैमा�नक  देयो (जून 2007) के Lलए एएआई क* OेPडट नी�त के अनुसार, OेPडट सु�वधा 

�ाgत करने के इkछुक अनुसू�चत/गैरअनुसू�चत प:रचालक8 को दो माह क* औसत lबLलगं 

के समान नकद या बfक गारंट) के dप म4 ��तभू�त जमा (एसडी) �Mतुत करना आवTयक 

है। इसके अ�त:रHत, एएआई के �व
त मैनुअल (मैनुअल) के अIयाय V के अनुसार एयरलाईन 

के प:रचालन म4 व�ृn के मामले म4 एसडी को भी आनुपा�तक dप से बढ़ाना आवTयक है। 

उनके प:रचालन क* समय-सारणी के आधार पर, एएआई +वारा 6े7ीय, रा'()य, और 

अतंरा '()य एयरलाईन (अनुसू�चत प:रचालक) को OेPडट सु�वधा �दान क* जाती है। गैर-

अनुसू�चत प:रचालक8 के मामले म4, OेPडट सु�वधा उनके पूव  प:रचालन8 के आधार पर 

Mवीकृत क* जाती है।  

                                                           

2    आरएनएफसी-�& थान �वमानप तन से �वमान को उसके गंतNय तक ले जाने के <लए शु7क। 
3    ट+एनएलसी - �वमान के आगमन तक 	नदO<शत करने के <लए शु7क। 
4    पीएसएफ - ट<म;नल मG उपलJध कराई गई सु�वधाओं के साथ-साथ �वमानप तन पर सुर,ा Nयव&था के 

<लए शु7क। 
5   यूडीएफ - 	नवेश मG 	नIप, वापसी सु	निTचत करने के <लए राज&व मG Uकसी भी कमी को कवर करने 

के <लए शु7क। 
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लेखापर)6ा ने, माच  2018 को, कॉरपोरेट मु] यालय के पास उपलp ध 67 एयरलाइ=स/पा!ट य8 

(एयर इंPडया को छोड़कर) के बकाया देय8 और lबLलगं �ववरण8 के साथ एसडी6 क* समी6ा 

क*। यह पाया गया "क 11 मामल87 म4 एसडी उपलp ध आवTयक राLश से `122.46 करोड़ 

कम थी और यह कमी एसडी से `0.25 करोड़ (2 ��तशत, एयर अरेlबया) से `78.07 करोड़ 

(53 ��तशत, जेट एजयरवेज़) के बीच रह)।  

इसी �कार, गैर वैमा�नक काय कलाप8 के मामले म4, �व
तीय मैनुअल यह �नधा :रत8 करता 

है "क "कसी भी समय म4 देय एसडी से अ�धक नह)ं होने चा!हए। इसके अ�त:रHत संबं�धत 

�नदेशालय8 को यह सलाह द) गई है "क य!द समय पर बकाया राLश का �नपटान नह)ं 

"कया जाता तो समझौते/वत मान नी�त के अनुसार pयाज के दावे �Mतुत करे। लेखापर)6ा 

ने 31 माच  2018 को अमतृसर, जयपुर, लखनऊ तथा वाराणसी �वमानप
तन8 पर बकाया 

गैर-(ै"फक देय8 क* समी6ा क* और पाया "क 281 पा!ट य8 से `42.55 करोड़ के कुल देय8 

म4 से, 176 पा!ट य8 (सरकार) पा!ट य8 को छोड़ कर) के ��त बकाया `29.91 करोड़ के देयक 

उपलpध एसडी से अ�धक थे।   

इसके अ�तरHत लेखापर)6ा ने पाया "क �नयLमत आधार पर lबल �Mतुत करके �वलंlबत 

भुगतान8 पर दांPडक pयाज का दावा करने क* अपे6ा, एएआई �वलंlबत भुगतान8 पर pयाज 

क* वसूल) तभी कर रहा था जब संबं�धत पा!ट यां एएआई के पास अदेय �माणप7 �ाgत 

करने के Lलए आती थी। �व
तीय मैनुअल म4 �व�न!द 'ट शतu के अननूपालन के कारण, 

एएआई केवल �वलंlबत भुगतान8 या दांPडक pयाज क* वसूल) करने म4 ह) �वफल न रहा 

अ�पतु इससे �वमानप
तन8 पर प:रचालन समाgत कर चकु*ं पा!ट य8 से वसूल) न कर पाने 

का जो^खम भी बढ़ा।  

प:रणामMवdप �बंधन +वारा, मॉ�नट:रगं और समयानुसार समी6ा क* कमी के कारण, 

एएआई के पास उपलpध एसडी `152.37 करोड़ (माच  2018) क* सीमा तक कमी रह)।  

वैमा�नक देय8 पर �बंधन ने अपने उ
तर म4 कहा "क अ�धकतर एयरलाइ=स के देय एसडी 

सीमा के भीतर ह) थे। �बंधन ने यह भी कहा "क देय8 क* िMथ�त हर Lमनट बदलती रहती 

है और इसके फलM वdप एसडी क* आवTयकता भी। इसके अ�त:रHत, िMथ�त म4 अ
य�धक 

                                                           

6     एएआई के कॉपXरेट मु�यालय मG �व त �वभाग Yवारा �दान Uकए गए �ववरण के अनुसार 
7    (i) एअरो[लोट र<शयन एयरलाइंस, (ii) एयर अरे\बया, (iii) इंटर]लोब ए�वएशन <ल<मटेड, (iv) जेट  

एयरवेज, (v) जेट लाइट, (vi) केएलएम रॉयल डच एयरलाइंस, (vii) ओमान एयर, (viii) पीएचएल, 
(ix) कतर एयर, (x) टबX मेघा एयरवेज �ा। <ल<मटेड, और (xi) तुक; मे	न&तान एयरलाइंस। 

8    अ�याय V क� मद II (iv) 
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सुधार आया है और इसम4 लगातार सुधार आ रहा है। एएआई +वारा काय 6मता म4 सुधार 

के Lलए तकनीक* उ=नयन हेतु �वLभ=न कदम उठाये गए है; िजसके प:रणाम आगामी वषu 

म4 wि'टगत होग4। 

गैर-�वमानक काय कलाप8 के संबंध म4, �बंधन ने उ
तर !दया "क इन �वमानप
तन8 पर 

बकाया कुल देय8 म4 से �मुख !हMसा मैसस  एयर इंPडया से संबं�धत था, जो अपने देय का 

�नयLमत dप भुगतान नह)ं कर रह) है। इसके �बधंन ने कहा "क वष  2014 म4 एएआई का 

एसएपी सॉxटवेयर Oैश हो गया था, िजससे �व
तीय lबल �Mतु�तकरण क* �"Oया बा�धत 

हुई। इसके कारण लाइस4स शुC क समय पर जमा न हो सका िजसके प:रणामत: �वलंब  

हुआ। इसके अ�त:रHत �बंधन ने आTवासन !दया "क चू"ंक कॉरपोरेट मु]यालय लगातार 

इस मामले क* मॉ�नट:रगं और समी6ा कर रहा है, ये �वमानप
तन इस मामले म4 आवTयक 

कार वाई करना जार) रखेगे। �वमानप
तन �नदेशक8 को यह Mमरण कराया गया था "क वे 

इ' टतम एसडी के संaहण के मामले म4 �व
तीय मैनुअल के �ावधान8 का पालन कर4 और 

उन PडफॉिC टंग पाटy के लाइस4स अMथायी dप से �नलंlबत कर4 िजनके बकाया देय तीन 

माह के लाइस4स शुCक से अ�धक हो।  

हमारे �वचार म4, �बंधन का उ
तर �कृ�त म4 सामा=य है, यह तzय शषे रह जाता है "क 

�बंधन समयानुसार एसडी क* समु�चत राLश का आकलन करने और �ाgत करने म4 �वफल 

रहा तथा अपनी OेPडट नी�त एवं मैनुअल के �ावधान8 का अनुपालन नह)ं कर पाया। अनुवत& 

पैरा सं. 1.1.1.2 म4 ऐसे उदाहरण !दए गए है जहां पा!ट य8 ने बकाया का �नपटान "कए 

lबना प:रचालन बंद कर !दया और उपलpध एसडी को समायोिजत करन ेके बाद भी देय 

बकाया रहे।  

1.1.1.2 	नजी एयरलाइंस से वैमा	नक बकाया के 	नपटान मG �वलंब  

वैमा�नक राजMव के Lलए एएआई क* OेPडट नी�त के अनुसार, lबल8 का �Mतुतीकरण 

पखवाड़ ेके आधार पर "कया जाना चा!हए तथा भुगतान 15 !दन8 के भीतर ह) �ाgत हो 

जाना चा!हए था। OेPडट सु�वधा का लाभ न उठाने वाल) एयरलाइ=स के मामले म4 वैमा�नक 

सेवाओं के Lलए भुगतान टेक ऑफ से पूव  तुरंत कर !दया जाना चा!हए और भुगतान ना 

होने क* दशा म4 �वमान को उड़ने न देना चा!हए। भारतीय वायु6े7 के ऊपर उड़ने वाल) 

�वदेशी एयरलाइ=स के मामले म4 भी वैमा�नक देय उ
प=न हुए, जहां dट ने�वगेशन उपलpध 

कराया गया था और ओवरxला~ग �भार �वमान के वजन और उड़ान दरू) के आधार पर 

�भा:रत "कया गया। ऐसे मामलो म4 dट ने�वगेशन सु�वधा �भार (आरएनएफसी) और 
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ओवरxला~ग �भार म4 व�ृn के Lलए डाटा आईएट)ए9 को एएआई के �
येक 6े7ीय काया लय 

+वारा उपलpध कराया जाना था। वैमा�नक राजMव के Lलए OेPडट नी�त �वदेशी एयरलाइ=स 

पर �Mतुत ऐसे lबल8 पर भी लागू थी।  

2015-16 से 2017-18 क* अव�ध के Lलए बकाया वैमा�नक देय8 क* समी6ा से पता चला 

"क 15 !दन8 क* अनुमत OेPडट अव�ध के आगे भी काफ* राLश बकाया थी िजसका �ववरण 

�नAनLल^खत है:  

ता<लका 1.1: वैमा	नक� देयd का �ववरण 6दखाने वाल+ ता<लका   

(`̀̀̀ करोड़ मG) 

वष;  कुल वैमा	नक देय10 15 6दनd के बाद कुल 

वैमा	नक देय  

15 6दनd के पTचात बकाया देयd 

पर Jयाज  

2015-16 407.80 232.33 69.41 

2016-17 455.77 240.90 75.06 

2017-18 513.09 288.74 78.24 

उपरोHत देय8 क* �वMततृ जांच से �नAनLल^खत कLमय8 का पता चला:  

(i) एएआई 15 !दन8 क* अनुमत OेPडट अव�ध के अतंग त आधे से अ�धक देय8 को 

वसूलने म4 �वफल रहा। 

(ii) 31 माच  2018 को 61 पा!ट य8 के ��त बकाया `213.04 करोड़ राLश के संबंध म4, 

54 ��तशत11 मामल8 म4 `60.60 करोड़ के देय असुर�6त थे। 

(iii) य+य�प, एएआई क* OेPडट नी�त यह �न!द 'ट करती है "क भुगतान म4 �वलंब होने 

पर 12 ��तशत का दांPडक pयाज लगाया जाएगा। एएआई ने एयरलाई=स +वारा 

�वलंlबत भुगतान8 पर pयाज के Lलए lबल �Mतुत नह)ं "कया और 31 माच  2018 

तक `78.24 करोड़ क* राLश का pयाज अिज त करने का अवसर खो !दया। इसके 

अ�त:रHत, एसएपी-ईआरपी के लागूकरण (जून 2012) के बावजूद भी, OेPडट अव�ध 

के आगे बकाया देय8 पर दांPडक pयाज क* गणना करने के Lलए कोई �णाल) नह)ं 

थी।  

(iv) एएआई ने मै. पैरामाउंट एयरवेज़ (पाटy) को OेPडट सु�वधा (अHतूबर 2005) अनुमत 

क* थी। पाटy के प:रचालन डीजीसीए +वारा 03 अगMत 2010 को �नलंlबत कर 

!दए गए थे और काफ* समय बीत जान ेके बावजूद भी, `1.59 करोड़ के (ै"फक 

                                                           

9    अंतरा;Ih+य वायु पHरवहन संघ 
10   अनुसू!चत घरेलू एयरलाइंस, �वदेशी एयरलाइंस और �वदेशी एयरलाइंस-ओवरiलाjग �भार 
11   33 मामले 
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देय भुगतान र!हत रहे (माच  2018)। इसके अ�त:रHत, इस तzय क* जानकार) 

होते हुए भी "क एयरलाइ=स के प:रचालन अगMत 2010 म4 �नलंlबत कर !दए गए 

थे। यह जानते हुए भी "क �वमान8 का प:रचालन अगM त 2010 से �नलंlबत था, 

पाटy को �वLभ=न एयरपोट 12 पर Mथान �दान "कया और वा^णि_यक Mथान के 

Lलए `0.77 करोड़ क* राLश (माच  2018) के भुगतान के Lलए देय थे। प:रचालन 

�नलंlबत होने के बावजूद भी एयरलाइ=स +वारा वा^णि_यक Mथान खाल) न करने 

के :रकाड  उपलpध नह)ं थे। 

(v) 31 माच  2018 तक (ै"फक और ओवरxलाइंग �भार8 के ��त �वदेशी एयरलाइ=स 

के बकाया देय8 क* समी6ा से पता चलता है "क आठ पा!ट य813 ने माच  2007 से 

माच  2016 क* अव�ध के बीच अपने प:रचालन समाgत/�नलंlबत कर !दये थी। 

इन पा!ट य8 के ��त बकाया `10.42 करोड़ के कुल देय8 के ��त एएआई के पास 

केवल `0.83 करोड़ क* एसडी उपलpध थे। इस �कार, य+य�प ये पा!ट यां दोषी थी, 

एएआई उपलpध एसडी को समायोिजत नह)ं कर पाई (माच  2018)। इसके 

प:रणामMवdप, एएआई क* `9.59 करोड़ (उपलpध एसडी को समायोिजत करने के 

पTचात) क* �न�ध अवdn हो गई, िजसक* वसूल) क* संभावना काफ* कम थी।    

(vi) मै. "कंग"फशर एयरलाई=स +वारा `172.69 करोड़ क* राLश के देयको के भुगतान 

म4 PडफॉCट के समान मामले पर 2015 क* सीएजी क* :रपोट  सं. 21 के पैरा सं. 

2.3 म4 !टg पणी क* गई, जहां एएआई अपनी OेPडट नी�त म4 यथाव^ण त समु�चत 

एसडी �ाgत करने म4 �वफल रह) थी।  

�बंधन ने कहा (जुलाई 2017) "क OेPडट अव�ध के दौरान कई बार एयरलाई=स के प:रचालन 

म4 व�ृn हो जाती है और एसडी म4 कमी आ जाती है। तथा�प, एसडी क* समी6ा समय-

समय पर क* जाती रह) और जहां कह)ं भी कमी पाई गई है, एयरलाई=स को तदनुdप 

एसडी बढ़ाने को कहा गया। इसके अ�त:रHत, अ�धकतर �वदेशी एयरलाई=स आईएट)ए के 

माIयम से भुगतान कर रह) थी और �नयLमत dप से भुगतान "कया जा रहा था। कुछ 

एयरलाई=स उस अव�ध से प:रचालन कर रह) थी जब OेPडट नी�त �भाव म4 नह)ं थी। उन 

एयरलाई=स से समु�चत एसडी उपलpध कराने हेतु संपक  "कया गया है। ओवरxला~ग �भार8 

के संबंध म4, कुछ दरूMथ मामल8 म4, जहां एयरलाई=स का पता अनुपलpध था, एएआई ने 

उनके दतूावास8 और वा^णि_यक दतूावास8 के माIयम से वसूल) करने हेतु उनका पता �ाgत 
                                                           

12   मदरैु-नवंबर 2012, कोलकाता-मई 2013 और कोयंबटूर और चkेनई - नवंबर 2013 - �ासं!गक लाभ 
कG l कोड के <लए एआईएमएस / एसएपी मG उपलJध गैर-hैUफक \बल �ववरण के आधार पर 

13   ए<लटा<लया एयरलाइंस, नॉथ; वे&ट एयरलाइंस, Uक!ग;ज&तान एयरलाइंस, nा&नोया&क;  एयरलाइंस डीबीए 
के, आरएके एयरवेज, एयरोस�वट एयरलाइंस, यूनाइटेड एयरवेज बां]लादेश और \बजनेस एयर थाईल?ड 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

7 

करने हेत ु संपक  "कया। तथा�प, दोषी प:रचालक8 पर OेPडट नी�त के अनुसार �वलंlबत 

भुगतान8 पर pयाज �भा:रत "कया गया था।  

�बंधन का उ
तर यह नह)ं बताता "क वह OेPडट अव�ध के दौरान इसके अ�धकांश देयक8 

क* वसूल) म4 H य8 �वफल रहा। इसके अ�त:रHत, �ाgत क* गई एसडी दो माह क* lबLलगं 

के Lलए है जो "क चार पखवाड़ ेके बराबर है जब"क देय8 का �नपटान एक पखवाड़ा अव�ध 

के दौरान हो जाना चा!हए। इस �कार, एसडी राLश क* समयानुसार समी6ा हेतु पया gत 

समय था और एएआई को यह सु�निTचत करने के Lलए पया gत कदम उठाने चा!हए थे "क 

देयक उपलpध एसडी से अ�धक एकl7त न हो सके। !दC ल) एयरपोट  इटरनेशनल Lल. और 

एएआई के प:रचालन काय कुT लता को 31 माच  2018 को तुलना करने पर पाया गया "क 

डायल का �बंधन _यादा अk छ� तरह से "कया जा रहा जहां उसके देय केवल 14.78 ��तशत 
हf जब"क, एएआई के 46.27 ��तशत। �पछले पांच वषu म4 OेPडट नी�त और मैनुअल 

�ावधान8 का अननुपालन के कारण िजसमे लेखापर)6ा +वारा उठाए गए मामल8 भी शाLमल 

थे एयरलाई=स +वारा उपलpध एसडी से अ�धक देयक8 के ��त लगभग `185 करोड़14 क* 

राLश देय थी। अतंत: हालां"क �बंधन ने दोषी एयरलाई=स पर �भा:रत और वसूल "कए गए 

pयाज का �ववरण �Mतुत नह)ं "कया, लेखापर)6ा ने Oमश: 31 माच  2016, 31 माच  2017 

तथा 31 माच  2018 को समाgत वषu के Lलए `69.41 करोड़ `75.06 करोड़ तथा  

`78.24 करोड़ क* राLश क* गणना क*, जो "क एयरलाइ=स से वसूल) यो�य थे। इसके 

अ�त:रHत एएआई के एसएपी डाटा से लेखापर)6ा को पता चला "क लेखापर)6ा +वारा 

प:रग^णत राLश के ��त, एएआई न ेउस अव�ध के दौरान दांPडक pयाज के dप म4 केवल 

Oमश: `0.19 करोड़, `1.06 करोड़ तथा `0.75 करोड़ क* राLश �भा:रत क*। OेPडट अव�ध 

से अ�धक बकाया देय8 के Lलए दांPडक pयाज क* Mवत: गणना �णाल) को शी� �वकLसत 

"कया जाने क* आवTयकता है। ता"क दोषी पा!ट य8 से दंड pयाज लगाया और वसूल "कया 

जा सके।   

1.1.1.3 या�ी सेवा शु7क (�	तभू	त अवयव) तथा �योoता �वकास शु7क (यूडीएफ) क� 

वसूल+ मG �वलंब 

वायुयान �नयमावल), 1937 के �नयम 88 के अनुसार "कसी �वमानप
तन का लाईस4सी 

�न!द 'ट दर8 पर15 आने वाले याl7य8 से या7ी सेवा शुCक (पीएसएफ), ��तभू�त अवयव 

(एससी) वसूलने का हकदार है। पीएसएफ के Lलए Mटै=डड  ऑपरे!टगं �"Oया के अनुसार 
                                                           

14     `̀̀̀184.64 करोड़ = `̀̀̀172.69 करोड़ + `̀̀̀9.59 करोड़ + `̀̀̀0.77 करोड़ + `̀̀̀1.59 करोड़ 
15      �ारंभ मG पीएसएफ क� रा<श 20 जून 2007 के आदेश के अनुसार नागर �वमानन मं�ालय (एमओसीए) 

Yवारा तय क� जानी थी। जनवर+ 2009 मG एयरपोr;स इकोनॉ<मक रेगुलेटर+ अथॉHरट+ (एईआरए) के 
Unयाशील हो जाने के बाद, पीएसएफ को एईआरए Yवारा तय Uकया जाना था। 
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एएआई एक लाईस4सी माना जाएगा जो "क �वमानप
तन8 से पीएसएफ इक�ठा करने के 

Lलए और इसे सुर6ा संबंधी खच  के Lलए उपयोग करेगा। पीएसएफ (एससी) क* Mवायता 

के साथ इस उ�ेTय के Lलए अपने सभी �वमानप
तन8 के संबंध म4 यह पाया गया "क अ�ैल 

2001 म4 क* गई अ�ंतम समी6ा के बाद से पीएसएफ (��तभू�त अवयव) क* 130 ��तया7ी 

क* दर से बदलाव नह)ं "कया गया है। नीच ेद) गई ताLलका म4 �यय के साथ-साथ पीएसएफ 

(एससी) एकl7करण का �ववरण !दया गया है: 

ता<लका 1.2: कुल पीएसएफ (एससी) राज&व और उसके �	त Nयय को दशा;ता �ववरण  

(`̀̀̀ करोड़ मG) 

 �ववरण 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

पीएसएफ(एससी) वसूल)  480.69 520.54 610.10 736.54 866.89 

पीएसएफ (एससी) �यय  592.72 665.41 766.22 882.28 1011.01 

कमी(-) अ�धक -112.03 -144.87 -156.12 -145.74 -144.12 

कमी% 23 28 26  -20  -17  

sोत:एएआई क� वा�ष;क Hरपोट;  

चू"ंक पीएसएफ(एससी) वसूल) उसके ��त होने वाले �यय क* समान ग�त म4 नह)ं बढ़), इस 

कारण 2013-14 से 2017-18 क* अव�ध के दौरान ̀ 702.88 करोड़ का घाटा हुआ। पीएसएफ 

(एससी) एकl7करण म4 हुए घाटे क* पू�त , एएआई के Mवयं के राजMव के cोत8 से क* 

िजससे एएआई के �व
तीय संसाधन8 पर अ
य�धक बोझ पड़ा।  

इसी �कार, एयरOाxट �नयमावल) 1937 के �नयम 89 के अ=तग त �योHता �वकास शुCक 

(यूडीएफ) �भा:रत "कया गया। �वमानप
तन आ�थ क �व�नयामक �ा�धकरण �मुख 

�वमानप
तन816 के संबंध म4 यूडीएफ क* राLश �नधा :रत करती है। अमु] य �वमानप
तनो के 

Lलए यूडीएफ का �नधा रण नागर �वमानन मं7ालय +वारा "कया जाता है। 31 माच  2017 

तक एएआई 13 �वमानपतन8 पर यूडीएफ एकl7त कर रह) थी, जो माच  2018 तक बढ़कर 

17 �वमानप
तन17 हो गये थे।  

2013-14 से 2016-17 क* अव�ध के दौरान पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ क* वसूल) क* 

िMथ�त �नAनानुसार है:-  

                                                           

16  �मुख �वमानप तन का अथ; है Uक कोई भी �वमानप तन, िजसके पास वा�ष;क या�ी यातायात 1.5 
<म<लयन या कोई अkय �वमानप तन िजसे कG l सरकार इस �योजन के <लए अ!धसूचना Yवारा 	न6द;Iट 
कर सकती है। 

17  (i) चkेनई (ii) कोलकाता (iii) \�वGlम (iv) अहमदाबाद (v) जयपुर (vi) लखनऊ (vii) गुवाहाट+ (viii) 
अमतृसर (ix) उदयपुर (x) \�ची (xi) �वशाखापuनम (xii) म?गलोर, ( xiii) वाराणसी, (xiv) काल+कट, 
(xv) गोवा <स�वल एkoलेव, (xvi) vीनगर <स�वल एkoलेव, और (xvii) पुणे <स�वल एkoलेव। 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

9 

ता<लका 1.3: nेEडट अव!ध के भीतर \बल और वसूल क� गई कुल पीएसएफ (एससी) /यूडीएफ को दशा;ता 

�ववरण  

    (`̀̀̀    करोड़ मG) 

 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

कुल 

\बल/ 

बुक क� 

गई 

रा<श 

nेEडट 

अव!ध के 

दौरान 

एक\�त 

(वसूल+ क� 

%) 

कुल 

\बल/बुक 

क� गई 

रा<श 

nेEडट 

अव!ध के 

दौरान 

एक\�त 

(वसूल+ क� 

%) 

कुल 

\बल/बुक 

क� गई 

रा<श 

nेEडट 

अव!ध के 

दौरान 

एक\�त 

(वसूल+ क� 

%) 

कुल 

\बल/बुक 

क� गई 

रा<श 

nेEडट 

अव!ध के 

दौरान 

एक\�त 

(वसूल+ क� 

%) 

पीएस 

(एससी) 

480.69 118.80 

(25%) 

520.54 200.80 

(39%) 

610.10 264.00 

(43%) 

736.54 412.40 

(56%) 

यूडीएफ 525.43 156.46 

(30%) 

766.57 375.47 

(49%) 

943.15 564.04 

(60%) 

1134.73 761.22 

(67%) 

sोत: \बल क� गई रा<श का डाटा एसएपी तथा समयानुसार एक\�करण क� गणना संyहण �भार डाटा पर 
आधाHरत है  

पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ के वसूल) तं7 क* समी6ा पर, �नAनLल^खत कLमयां पाई 

गई:  

(i) एएआई को पीएसएफ (एससी) का संaहण भारत सरकार क* ओर से =यासीय 6मता 

म4 करना था। नागर �वमानन मं7ालय ने पीएसएफ का �शासन पर �नदेश (अHतूबर 

2009) जार) "कए िजसम4 कहा गया "क �वमानप
तन प:रचालक संa!हत पीएसएफ 

�भार8 तथा उससे "कए गए �यय के संबंध म4 अलग लेखाओं का रखरखाव करेग4। 

मं7ालय के �नद�श यह भी बताते है "क पीएसएफ संaहण अ=य राजMव8 के समान 

नह)ं रखा जा सकता Hय8"क यह के=� सरकार क* संपि
त है। पीएसएफ (एससी) के 

Lलए अलग लेखा का रखरखाव करने के �नदेश8 के बावजूद भी, एएआई ने पीएसएफ 

(एससी) के Lलए अलग से लेखा का रखरखाव नह)ं "कया। प:रणामMवdप लेखापर)6ा 

समय पर देय8 क* वसूल) क* �भावका:रता का �नधा रण नह)ं कर पाई। 

(ii) या7ी सेवा शुCक तथा �योHता �वकास शुCक एयरलाई=स +वारा याl7य8 से संa!हत 

"कया जाता है और एएआई से lबल �ाgत होने पर एयरलाई=स को उसका �ेषण 15 

!दन8 क* OेPडट अव�ध के भीतर करना होता है। य+य�प 31 माच  2017 तक चार 

वषu के पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ के समयानुसार संaहण म4 सुधार आया जैसा 

"क उपरोHत ताLलका म4 दशा या गया है। वाMत�वक संaहण संतुि'टजनक dप से 
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�बं�धत नह)ं "कया गया, पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ के कुल देयक8 म4 Oमश: 

25 ��तशत (2013-14) तथा 67 ��तशत (2016-17) रहे।  

(iii) इसके अ�त:रHत यह भी पाया गया "क पीएसएफ तथा यूडीएफ के संबंध म4 बीजक 

एयरलाई=स +वारा उपलpध कराऐ गए या7ी �ववरण (सं]या) के आधार पर �Mतुत 

"कए गए। तथा�प, एएआई के पास ऐसा कोई आईट) आधा:रत तं7 नह)ं है िजससे 

एयरलाई=स +वारा उपलpध, क* एयरOाxट म4 अंतत: बोड  करने वाले याl7य8 क* 

सं]या के आंकड़8 क* शुnता क* जांच हो सके। इस �कार एएआई पीएसएफ (एससी) 

तथा यूडीएफ के ��त अिज त राजMव क* शुnता सु�निTचत नह)ं कर सका। 

(iv) OेPडट नी�त के अनुसार दो�षय8 से 15 !दन8 क* OेPडट अव�ध से अ�धक भुगतान 

क* �ािgत पर 12 ��तशत क* दर से pयाज लगाया जाऐगा। अLभलेख8 क* समी6ा 

से पता चला "क पैरा 1.1.1.2 म4 हाईलाईट "कए गए अ=य देय8 के साथ पीएसएफ 

(एससी) और यूडीएफ के �ेषण म4 �वलंब के Lलए pयाज का दावा करने के Lलए कोई 

�यविMथत �णाल) उपलpध नह)ं थी। इसके अ�त:रHत लेखापर)6ा न ेपाया "क कुछ 

LलLमटेड मामल8 म4 एएआई ने कुल (ै"फक देय क* �ािgत म4 �वलंब के Lलए pयाज 

lबल �Mतुत करने आरंभ "कए। 31 माच  2016 को गो एयर से pयाज �भा:रत 

संबंधी lबल8 क* नमूना जांच से पता चला "क 2013-14 से 2015-16 क* अव�ध 

के दौरान `63.14 करोड़ क* पीएसएफ राLश के �ेषण म4 16 !दन8 से 1,271 !दन8 

तथा `21.63 करोड़ क* राLश के यूडीएफ के �ेषण म4 16 !दन8 से 951 !दन8 का 

�वलंब था, िजसके प:रणामMवdप एएआई को `5.44 करोड़18 के p याज क* हा�न 

हुई। तथा�प, पाटy से उHत राLश क* वसूल) क* जानी शषे है। 

(v) लेखापर)6ा ने (नवAबर 2017 तथा अHतूबर 2018) पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ 

देय8 और �वलंlबत �ेषण8 के Lलए एयरलाई=स पर लगाए गए pयाज के �ववरण 

मांगे। तथा�प, एएआई न े�ववरण उपलpध नह)ं कराए। �ववरण8 क* अनुपिMथ�त म4, 

लेखापर)6ा 2017-18 के Lलए पीएसएफ (एससी) तथा यूडीएफ �वलंlबत भुगतान8 

पर एयरलाइ=स से वसूल) यो�य pयाज क* राLश क* गणना करने म4 असमथ  थी।  

इस �कार, एयरलाई=स +वारा �वलंब को दंPडत करने म4 एएआई क* �वफलता के साथ देय8 

क* समयानुसार वसूल) हेतु �भावी �नयं7ण तं7 न होने के कारण, दोषी एयरलाईनस से 

p याज का दावा न करने से �व
तीय भार और राजMव हा�न हुई। इस उदaहण का उ�ेTय 

उ�चत सुर6ा �यय (पीएसएफ) अिज त करना और �वमानप
तन8 (यूडीएफ) पर अवसंरचना 

                                                           

18    पीएसएफ - `̀̀̀4.50 करोड़ और यूडीएफ - `̀̀̀0.94 करोड़ 
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�नमाण  म4 �नवेश पर उ�चत दर पर ��त लाभ के �ािgत सु�निTचत करना था िजसे भी 

पूण dप से अिज त नह)ं "कया गया। 

�बंधन ने बताया (जुलाई 2017) "क पीएसएफ/यूडीएफ के lबल अ=य �वमानप
तन �भार8 

के साथ एयरलाई= स को �Mतुत "कए गए। एयरलाइनस ने उनका भुगतान अ= य lबल8 के 

साथ "कया। वत मान म4, एयरलाई=स को पीएसएफ/यूडीएफ का भुगतान �ाथLमकता पर 

करने हेतु संaहण �भार8 के dप म4 कुछ �ो
साहन �दान "कए जा रहे है। �बंधन ने यह 

भी कहा "क एयर इंPडया समूह (रा'()य वाहक) मु]य PडफॉCटर है।  

�बंधन के उ
तर म4, तथा�प, एएआई क* �"Oयाओं म4 कLमय8 के मामले पर कुछ नह)ं कहा 

गया िजसके प:रणामत: दोषी एयरलाई=स से पीएसएफ/यूडीएफ क* समयानुसार वसूल) तथा 

pयाज के Lलए lबल �Mतुत करने म4 असफलता रह)। �बंधन को OेPडट अव�ध से अ�धक 

बकाया पीएसएफ तथा यूडीएफ से संबं�धत देय8 के Lलए दंड pयाज के Lलए �णाल) आधा:रत 

सजृन �णाल) शी� अ�त शी� �वकLसत करने क* आवTयकता है, ता"क PडफॉCट करने वाल) 

पा!ट य8 से दंड pयाज का दावा �Mतुत "कया और वसूला जा सके। 

1.1.1.4 मै. एयर इंEडया yुप से देयd क� गैर-वसूल+ 

एएआई एयर इंPडया समुह19 (रा'()य वाहक) के अ=तग त कAप�नय8 को वैमा�नक और गैर-

वैमा�नक सेवाएं �दान करता है, ले"कन (रा'()य वाहक से) अ
य�धक बकाया देयक8 के 

कारण, नागर �वमानन मं7ालय क* सलाह पर 31 माच  2012 तक देय बकाया को 

समाशो�धत करने हेतु एयर इंPडया LलLमटेड (एआईएल) तथा एएआई के बीच एक समझौता 

iापन (एमओयू) हMता6:रत "कया गया (अगMत 2013)। 

31 माच  2018 को मै. एआईएल के बकाया देय8 क* समी6ा से �नAनLल^खत का पता 

चला:  

(i) OेPडट नी�त के अनुसार रा'()य वाहक को एसडी के dप म4 दो माह क* lबLलगं जमा 

करानी थी, `182.76 करोड़ क* आवTयक एसडी के ��त एआईएल ने एएआई के 

पास केवल `1.95 करोड़ क* एसडी जमा क* (माच  2018)। 

(ii) 2013-14 से 2017-18 क* अव�ध के Lलए एआईएल से वसूल) यो�य कुल देय8 

((ै"फक और गैर-(ै"फक) क* समी6ा से पता चला "क माच  2012 तक (एमओयू के 

अनुसार) क* अव�ध के Lलए समझौता होने के बावजूद भी देय8 क* वसूल) बहुत 

                                                           

19     एयर इंEडया, त काल+न इंEडयन एयरलाइंस, एलायंस एयर और एयर इंEडया एoस�ेस 
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धीमी सxतार से क* गई। माच  2013 म4 एआईएल के कुल बकाया देय `1,460.15 

करोड़ थे जो माच  2017 म4 बढ़कर `2,678.57 करोड़ हो गए। 2017-18 म4 िMथ�त 

म4 सुधार हुआ और देयक घटकर `2411.13 करोड़ हो गए। ले"कन यह तzय "फर 

भी बना रहा "क एएआई एआईएल से वा�ष क आधार पर बकाया देय वसूल नह)ं कर 

पाई िजससे बकाया देय माच  2013 म4 `1460.15 करोड़ से बढ़कर 2017-18 म4 

`2411.13 करोड़ हो गया। 

(iii) एमओयू के अनुसार एआईएल से �वलंlबत भुगतान पर एएआई +वारा नौ ��तशत 
क* दर से pयाज �भा:रत "कया जाना है। माच  2018 तक बकाया lबल8 पर p याज 

क* राLश `624.87 करोड़20 थी। तथा�प, एएआई ने एआईएल से राLश क* वसूल) के 

Lलए कोई दावा �Mतुत नह)ं "कया।  

(iv) एएआई और एआईएल के बीच एमओयू अगM त 2013 म4 हुआ जो दो वषu क* 

अव�ध के Lलए वैध था अथा त अगMत 2015 तक। तथा�प एएआई ने अगMत 2015 

के बाद एमओयू के नवीकरण के Lलए �यास नह) "कया।  

उपरोHत के प:रणामMवdप रा'()य वाहक से एक बड़ी राLश क* वसूल) नह)ं हो पाई और 

वसूल) म4 �वलंब के कारण एएआई को p याज क* राजMव हा�न हुई।  

�बंधन ने कहा (जुलाई 2017) "क एएआई देय8 क* वसूल) के Lलए एयर इंPडया समूह से 

लगातार फॉलो अप कर रहा है। नागर �वमानन मं7ालय को भी इस मामले म4 हMत6ेप 

करने का अनुरोध "कया गया है तथा यह मामला स"Oय dप से �वचाराधीन है। 

यह तzय "फर भी शषे रह जाता है "क एयर इंPडया समूह देयक वसूल नह)ं "कए गए और 

एआईएल पर एएआई +वारा कोई दावा �Mतुत नह)ं "कया गया, य+य�प एमओयू (अगMत 

2013)म4 इस संबंध म4 एक समझौता "कया गया था। इसके अ�त:रHत, अगMत 2013 म4 

एआईएल के साथ हMता6:रत एमओयू अगMत 2015 तक वैध था। तथा�प, अगMत 2015 

के आगे इस एमओयू क* वैधता को �वMता:रत करने के Lलए एएआई के �यास य!द कोई 

                                                           

20        31 माच; 2018 तक बकाया रा<श और J याज का �वभाजन 
 अग& त 2015 तक क� अव!ध <सतंबर 2015 से  

माच; 2018 

कुल zपये करोड़ मG 

मूल 1229.52 1181.61 2411.13 

J याज 511.24 113.63 624.87 

नोट: अनुमा6दत ऋण नी	त के अनुसार, J याज दर 12 �	तशत है, लेUकन एअर इEडया के मामले मG J याज दर 
@9 �	तशत मानी जाती है, जैसा Uक अग& त 2013 मG ह& ता,Hरत एमओयू मG सहम	त N यo त क� गई थी।  
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हो तो अLभलेख8 म4 नह)ं पाए गए। इस �कार एएआई समािgत के पTचात एमओयू के 

आधार पर एआईएल से अपने बकाया क* वसूल) करने म4 �वफल रहा। 

1.1.2 yाउंड ह?ड<लगं सेवाएं 

aाउंड हfडLलगं काय कलाप8 म4 मु]यत: एयरOाफट हfडLलगं सफाई और स�व Lसगं, लोPडगं 

और अनलोPडगं सुर6ा, हfडLलगं सरफेस, प:रवहन टLम नल तथा xलाइट प:रचालन आ!द 

शाLमल है। अHतूबर 2007 म4 एएआई ने अपनी aाउंड हfडLलगं �व�नमय 2007 (जीएचआर) 

अ�धसू�चत "कए िज=ह4 अभी हाल ह) म4 मं7ालय के नागर �वमानन मं7ालय (aाउंड हfडLलगं 

सेवा) �व�नयम 2017 (जीएचआर) के अनुसार समी�6त "कया गया है। जीएचआर के अनुसार 

तीन एज4Lसय8 नामत: (1) �वमानप
तन प:रचालक या इसको संयुHत उपOम कंप�नयां, (2) 

एआईएल क* अनुषंगी/संयHुत उपOम (जेवी) या (3) ट4डर के माIयम से चय�नत एक एज4सी 

जो "क महानगर)य �वमानप
तन821  और सभी अ=य �वमानपतन8 पर aाउंड हfडLलगं 

काय कलाप करने के Lलए हकदार थे। 

1.1.2.1 ततृीय पाट| ह?ड<लगं के <लए एआईएट+एसएल के yाउंड ह?ड<लगं राज&व पर 

रॉय7ट+ के <लए दावा �&तुत करने मG �वफलता  

जीएचआर के अनुसार, aाउंड हfडLलगं म4 �वशषेता �ाgत एआईएल क* सहायक कAप�नयां 

या इसके संयुHत उपOम, aाउंड हfडLलगं काय कलाप करने के Lलए हकदार थे। इन अनुषंगी 

या संयुHत उपOम8 को ततृीय पाटy हfडLलगं एएआई के साथ राजMव बांटने के आधार पर 

अनुमती द) गई थी।    

एयर इंPडया वायु प:रवहन सेवा LलLमटेड (एआईएट)एसएल) एआईएल क* सहायक aाउंड 

हfडLलगं सेवाओं के Lलए एक M वाय
त M व
 व है। एआईएट)एसएल ने 19 अ�ैल 2013 को 

एआईएल के साथ एक समझौता iापन हMता6:रत "कया था और िजसम4 वह अनुवत& 

संपूण  भारत म4 �वLभ=न Mथान8 पर aाउंड हfडLलगं �यापार हMतांत:रत करने पर राजी हुआ 

था। इसके अ�त:रHत, एएआई ने यह �नण य Lलया "क (15 अ�ैल 2014) एआईएट)एसएल 

1 अ�ैल 2014 से �भावी ततृीय पाटy aाउंड हfडLलगं सेवाओं के Lलए एकल टन ओवर 

(जीट)ओ) का 13 ��तशत क* दर से रॉयCट) का भुगतान करेगा।   

 

                                                           

21   महानगर+य �वमानप तन: 6द7ल+, मुंबई, बGगलु}, हैदराबाद, चेkनई और कोलकाता �वमानप तन 
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लेखापर)6ा म4 पाया "क: 

(i) य+य�प एआईएल या उसक* सहायक/जेवी ततृीय पाटy हfडLलगं के Lलए एएआई के 

साथ राजMव बांटने के �वषयाधीन, अनुमत थी, ले"कन अनुवत& ने एआईएल या 

उसक* सहायक अथा त एआईएट)एसएल, तीन वष  बीत जाने के पTचात भी कोई 

औपचा:रक करार नह)ं "कया। 

(ii) एआईएट)एसएल के �व
तीय �ववरण के अनुसार, एआईएट)एसएल ने समुह कAप�नय8 

के साथ साथ ततृीय पा!ट य8 को aाउंड हfडLलगं सेवाएं �दान करके राजMव अिज त 

"कया। तथा�प, एएआई के aाउंड हfडLलगं राजMव क* समी6ा से पता चला "क ततृीय 

पाटy aाउंड हfडLलगं के संबंध म4 13 ��तशत क* दर पर रॉयCट) लगाने का �नण य 

अ�ैल 2014 म4 Lलया गया था, पर= तु एएआई +वारा सभी �वमानप
तन822 पर lबल 

�Mतुत नह)ं "कए गए। Mवयं के जीएचआर के साथ अनुपालन सु�निTचत करने म4 

एएआई क* �वफलता तथा �वफलता के प:रणामMवdप `184.54 करोड़ के राजMव 

क* हा�न हुई िजसका �ववरण �नAनानुसार है:  

ता<लका 1.4: एआईएट+एसएल से राज&व मG कमी को दशा;ता �ववरण  

(`̀̀̀    करोड़ मG) 

वष;  एआईएट+एसएल के 

yाउंड ह?ड<लगं से 

�ा~त राज&व 

एएआई से 

जीएचआर के 

अनुसार 13% क� 

दर पर अिज;त 

रॉय7ट+ 

एआईएट+एसएल23 से 

संy6हत वा&त�वक 

yाउंड ह?ड<लगं राज&व 

राज&व मG 

कमी 

[1] [2] [3=2 x 13%] [4] [5=3-4] 

2014-15 455.56 59.22 2.59 56.63 

2015-16 365.57 47.52 0.98 46.54 

2016-17 406.51 52.85 8.15 44.70 

2017-18 345.38 44.90 8.23 36.67 

कुल 1573.02 204.49 19.95 184.54 

�बंधन ने माना (जुलाई 2017) "क एएआई और एआईएट)एसएल के बीच कोई करार नह)ं 

हुआ है और कहा "क एआईएट)एसएल के साथ करार करने के �यास "कए जा रहे है। इसके 

अ�त:रHत एआईएट)एसएल ने जीट)ओ �ववरण उपलpध नह)ं "कए िजससे एएआई lबल 
                                                           

22   पटना, मदरैु, जोधपुर, कोय�बटूर, चkेनई, गोवा, गया, <शलांग, कु7ल,ू वाराणसी, कोलकाता, आगरा, 
	त}प	त, भुज, भुवनेTवर, भावनगर, जामनगर, पोट; Jलेयर, अमतृसर, काल+कट, �वशाखाप तनम और 
तजेपुर। 

23   एआईएल या इसक� सहायक कंपनी, यानी, एआईएट+एसएल 
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�Mतुत करने म4 असमथ  रहा। �बंधन ने बताया "क एआईएट)एसएल न ेनागर �वमानन 

मं7ालय से संपक  "कया और तदनुसार नागर �वमानन मं7ालय ने एएआई को 

एआईएट)एसएल को ��वि'ट पास जार) न करके रॉयC ट) का भुगतान करने के Lलए दबाव 

न बनाने के �नदेश !दए। उ
तर म4 इसके अ�त:रHत यह कहाँ गया "क लेखापर)6ा आपि
तय8 

के आधार पर एएआई और एआईएट)एसएल को lबल �Mतुत करने क* �"Oया म4 था।  

उ
तर Mवीकाय  नह)ं है Hय8"क �बंधन ने Mवयं के �व�नयम8 और एआईट)एसएल से 13 

��तशत क* दर से रॉयCट) �भा:रत करने के अपने �नण य का अनुपालन नह)ं "कया। इसके 

अ�त:रHत नागर �वमानन मं7ालय ने एएआई को केवल �न�वदा �"Oया से �ाgत दर8 का 

लागू न करन ेके �नदेश !दए थे और एआईएट)एसएल के रॉयCट) �भा:रत करने से एससी 

को �नषेध नह)ं "कया था। यह तzय "फर भी शषे रहता है "क �बंधन ने एआईएट)एसएल 

से रॉयCट) के Lलए समायानुसार lबल �Mतुत करने हेतु कोइ तं7 नह)ं �वकLसत "कया।  

1.1.2.2 लाइसGसी के yाउंड ह?ड<लगं शु7क को अ	ंतम zप देने मG �वफलता तथा लाइसGसी 

Yवारा सू!चत सकल टन;ओवर क� शु�ता क� जांच करने के तं� क� अनुपलJधता   

मै. इंडो थाई एयरपोट  मैनेजम4ट स�व स �ा. Lल. (मै. इंडो थाई, लाइस4सी) को `40 करोड़ 

��त वष  के =यूनतम जीट)ओ के �वषयाधीन जीट)ओं क* 21 ��तशत रॉयCट) शयेर पर 10 
वषu क* अव�ध के Lलए 1 जनवर) 2011 से �भावी अमतृसर, वाराणसी, लखनऊ, जयपुर, 

उदयपुर तथा देहरादनू24 �वमानप
तन8 का aाउंड हfडLलगं ठेका �दान (!दसAबर 2010)  

"कया गया। तथा�प, सभी छ: �वमानप
तन8 पर गैर हकदार25 संM थाएं ने मै. इंडो थाई के 

�यापार म4 घुसपैठ करके aाउंड हfडLलगं सेवाएं उपलpध कराना जार) रखा। इसके कारण 

एएआई ने मै. इंडो थाई को =यूनतम गारंट)ड जीट)ओ �भा:रत न करने का �नण य Lलया 

और इन गैर-हकदार एज4Lसय8 के उ=मूलन तक वाMत�वक टन ओवर पर केवल रॉयCट) शयेर 

��तशत साझा करने का �नण य Lलया। जनवर) 2013 म4, एएआई ने मै. इंडो थाई को हुऐ 

अनुमा�नत घाटे का �नधा रण करने और गरै-हकदार संM थाऐ के उ=मूलन तक वाMत�वक टन  

ओवर का रॉयCट) शयेर �भा:रत करने का �नण य Lलया। अनुमा�नत घाटे के �नधा रण के 

आधार पर एएआई +वारा उपरोHत �नण य पर पुन �वचार "कया जाना था। तथा�प, एएआई 

ने ऐसा कोई आकलन नह)ं "कया।  

                                                           

24   vीनगर �वमानप तन के &थान पर, मेसस; इंडो थाई को उदयपुर और देहरादनू �वमानप तन 6दए गए थे 
25  yाउंड ह?ड<लगं रेगुलेशन 2007 के अनुसार, (i) एएआई और उसके जॉइंट वGचर के अलावा सभी इकाइयाँ, 

(ii) नेशनल कैHरयर यानी एयर इंEडया क� सिJसEडयर+ कंपनी, (iii) एएआई और (iv) Yवारा बोल+ �Unया 
के मा�यम से 	नयुoत कोई अkय एजGसी �वदेशी एयरलाइनd को छोड़कर एयरलाइंस Yवारा ह?ड<लगं को 
गैर-हकदार सं&थाओं के zप मG माना जाता है। 
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लेखापर)6ा क* आपि
तयां �नAनानुसार है:  

(i) �वLभ=न �वमानप
तन8 पर गैर-हकदार ऐज4Lसय8 के साथ रॉयCट) शये:रगं म4 कोई 

समानता नह)ं थी। कुछ जीट)ओ का 21 ��तशत का भुगतान कर रह) थी जब"क 

अ=य एएआई को जीट)ओ का केवल 13 ��तशत या एकमुTत राLश का भुगतान कर 

रह) थी (माच  2017)। वष  2017-18 के दौरान वसूल) क* गई दर8 क* िMथ�त 

�बंधन क* ओर से ��त�6त है। 

(ii) मै. इंडो थाई के साथ हुए अनुबंध क* धारा 24 यह कहती है "क लाइस4सी के शुCक 

लगाने से पूव  एएआई से Mवीकृत कराने पड़4गे तथा शुCक एईआरए (एईआरए 

�वमानप
तन8 के Lलए) तथा सरकार (गैर एईआरए �वमानप
तन8 हेतु) +वारा लागू 

�नयम8 एवं �व�नयम8 के अनुसार होना चा!हए। जयपुर और लखनऊ �वमानप
तन8 

(एईआरए �वमानप
तन) के Lलए aाउंड हfडLलगं �भार एईआरए +वारा अनुमो!दत थे, 

आदेशनुसार !दनांक 25 जनवर) 2012। गैर-एईआरए �वमानप
तन8 के संबंध म4 

(नामत: अमतृसर, वाराणसी और उदयपुर) मै. इंडो थाई ने एएआई के Lलए अMथायी 

aाउंड हfडLलगं �भार अनुमोदन हेतु, नागर �वमानन मं7ालय, को �Mतुत (माच  2013) 

"कया था, तथा�प अभी तक इसे Mवीकृत नह)ं "कया गया और लाइस4सी +वारा 

अMथाई दरे �भा:रत क* जा रह) है। aाउंड हfडLलगं सेवाओं के Lलए शुCक अं�तमीकरण 

म4 �वलंब के कारण :रकॉड  पर उपलpघ नह)ं थे। इसके पTचात, नई aाउंड हfडLलगं 

नी�त को Iयान म4 रखत ेहुए एएआई ने मै. इंडो थाई को वत मान लाईस4स अनुबंध 

क* समािgत के Lलए 180 !दन8 का नो!टस !दया (12 फरवर) 2018 को), िजसे बाद 

म4 और 180 !दन8 अथा त 30 जून 2019 तक बढ़ा !दया गया। 

(iii) 20 माच  2013 को एएआई और मै. इंडो थाई के बीच हुई एक बैठक म4 इस बात 

पर सहम�त बनी "क एईआरए तथा गैर-एईआरए +वारा �वमानप
तन8 के Lलए दर 

का 85 ��तशत =यूनतम राजMव/जीट)ओं के dप म4 Mवीकाय  होगा। लखनऊ एयरपोट  

के Lलए शुCक के अनुसार टाईप बी-737 के अनुसू�चत एयरOाxट के Lलए एईआरए 

+वारा ��त xलाईट `1,12,066 क* अ�धकतम दर Mवीकृत है। तदनुdप, बी-737 

�कार के एयरOाxट के Lलए ��त xलाईट के Lलए =यूनतम राजMव/जीट)ओं ̀ 95,256 

प:रग^णत "कया गया। लेखापर)6ा ने लखनऊ �वमानप
तन के संबंध म4 माच  2018 

के माह के Lलए मै. इंडो थाई +वारा �Mतुत जीट)ओं आंकड़ ेक* नमूना जांच क* और 

पाया "क बी-737 �कार के एयरOाxट क* ��त xलाइट `95,256 क* =यूनतम दर 

के ��त मै. इंडो थाई ने ��त xलाइट `5800 और `63,837 के बीच राLश �भा:रत 

क*। इस �कार एएआई मै. इंडो थाई से एईआरए +वारा Mवीकृत शुCक के अनुसार 

=यूनतम  राजMव अिज त करने म4 �वफल रहा। मै. इंडो थाई +वारा हfडLलगं क* जाने 
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वाल) �वLभ=न �े^णय8 के संबंध म4 संपूण  �ववरण8 क* अनुपिMथ�त म4, लेखापर)6ा 

मै. इंड8 थाई से एएआई +वारा वसूल क* जाने वाल) राजMव क* राLश क* प:रगणना 

नह)ं कर पाई।   

(iv) �वLभ=न एईआरए तथा गैर-एईआरए पर aाउंड हfडLलगं सेवाओं क* समी6ा से पTचात 

जुलाई 2013 से माच  2016 के बीच मै. इंडो थाई +वारा �Mतुत माLसक जीट)ओ 

�ववरण8 क* जांच न "कया जाना, अM थाई Mवीकृत दर8 से कम �भा:रत करना, 

हfडLलगं क* गई xलाईटस के पूण  �ववरण �Mतुत न "कए जाने, एयरलाई=स को 

वाMतव ने �भा:रत दर आ!द कई कLमयां मf. इंडो थाई को एएआई +वारा बताई गई 

थी। तथा�प, लेखापर)6ा उपरोHत मामल8 पर एएआई +वारा क* गई सुधारा
मक 

कार वाई के :रकॉड  सा�य, य!द कोई हो तो, खोज नह)ं पाई। 

(v) एएआई के कॉरपोरेट मु]यालय के �नदेश8 तथा जीएचआर के �ावधान8 के बावजूद 

भी, गैर-हकदार एज4Lसय8 को �वमानप
तन8 से हटाया नह)ं जा सका। इसके अ�त:रHत 

एएआई जनवर) 2013 म4 यथा �न^ण त मै. इंडो थाई के अनुमा�नत घाटे का �नधा रण 

करने म4 �वफल रहा, इस �कार मै. इंडो थाई +वारा उनक* बोल) म4 यथा �Mता�वत 

`40 करोड़ क* =यूनतम गारंट)ज जीट)ओ पर 21 ��तशत क* दर पर रॉयCट) क* 

राजMव शयेर को "Oयाि=वत नह)ं "कया जा सका। जीएचआर तथा =यूनतम जीट)ओ 

मानदंड "Oयाि=वत न होने के कारण गैर हकदार) ऐज4Lसयो को न हटाये जाने के 

कारण एएआई को `6.64 करोड़26 क* राजMव हा�न हुई िजससे बचा जा सकता था 

(माच  2018)।  

(vi) य+य�प मै. इंडो थाई पांच वषu से अ�धक समय से प:रचालन कर रह) है, मै. इंडो 

थाई +वारा �Mतुत "कये जा रहे जीट)ओ क* शुnता सु�निTचत करने के Lलए �भावी 

�नयं7ण तं7 �वकLसत करने म4 एएआई �वफल रहा। इस �कार, लखनऊ �वमानप
तन 

के मामले म4 लेखापर)6ा ने यह पाया "क अपने प:रचालन8 क* अव�ध के दौरान मै. 

इंडो थाई +वारा जीट)ओ आंकड8 क* प:रशुnता सु�निTचत नह)ं कर पाई।  

�बंधन ने कहा (जुलाई 2017) "क Hय8"क यह मामला माननीय सव�kच =यायालय म4 

लंlबत है, गैर-हकदार ऐज4Lसयंो का हटाया नह)ं जा सकता। इसके अ�त:रHत यह भी कहा 

गया "क रॉयCट) �भार8 का एकमुTत भुगतान अनुमत नह)ं है। हालां"क उसक* जांच क* 

जाएगी और इसे बंद "कया जाएगा। जहां तक जीट)ओ क* प:रशुnता के Lलए काय �णाल) 

                                                           

26   यह रा<श रॉय7ट+ के बीच अंतर के आधार पर `̀̀̀40 करोड़ क� kयूनतम जीट+ओ के आधार पर अिज;त 
क� गई है और रॉय7ट+ क� रा<श वा&तव मG 2013-14 से 2017-18 के दौरान सभी yाउंड ह?ड<लगं 
एजG<सयd Yवारा अिज;त क� गई है। 
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का संबंध है, �वमानप
तन8 के संबं�धत �नदेशक8 +वारा इसका स
यापन "कया गया तथा 

इसक* पुन: चचा  तथा सुधार "कया जाएगा। इसके अ�त:रHत, �बंधन ने कहा "क मै. इंडो 

थाई के संबंध म4 शुCक Mवीकृ�त �"Oयाधीन है। लखनऊ �वमानप
तन (�मुख �वमानप
तन) 

के संबंध म4 aाउंड हfडLलगं सेवा दर एईआरए +वारा Mवीकृत दर8 के आधार पर �भा:रत 

"कया जाता है।  

यह उ
तर Mवीकाय  नह)ं है Hय8"क लखनऊ �वमानप
तन पर aाउंड हfडLलगं �भार एईआरए 

+वारा �नधा :रत दर8 से कम दर8 पर संa!हत "कये जा रहे थे। एएआई को पा!ट य8 +वारा 

सू�चत जीट)ओ म4 हेर-फेर क* संभावना से बचने के Lलए एक तं7 �वकLसत करना चा!हए।  

1.1.3 शु7क मुoत दकुान 

एएआई का वा^णि_यक �नयमावल) म4 कहा गया है "क अतंरा '()य/सीमा शुCक �वमानप
तन8 

पर शुCक मुHत दकुान8 (डीएफएस) का प:रचालन होगा। !दसAबर 2011 और फरवर) 2015 

के बीच 13 �वमानप
तन8 पर शुCक मुHत दकुानो का अनुबंध समाgत हो गया था। तथा�प, 

इन सभी डीएफएस के Lलए अनुबंध �"Oया माच  2015 म4 शुd हुई थी तथा LसतAबर 2016 

म4 पूण  पर ल) गई, प:रणामMवdप,् डीएफएस क* पुन: �दान करने क* �"Oया म4 सात 

म!हने (l7ची �वमानप
तन) से 50 म!हने (पूना �वमानप
तन) का �वलंब हुआ।  

1.1.3.1 शु7क मुoत दकुाने �दान करने मG �वलंब के कारण आं<शक &थान का समप;ण 

एएआई वा^णि_यक �नयामावल) के अIयाय 5 के पैरा 2 म4 यथा�न!द 'ट वत मान अनुबंध 

क* समािgत क* ता:रख के छ: म!हने पूव  वत मान फैLसLलट) के Lलए अनुबंध �"Oया आरंभ 

कर द) जानी चा!हए ता"क वत मान अनुबंध समाg त करने पर, नया अनबुंध �भाव म4 आ 

जाए। तथा�प, अनुबंध पुन: �दान करने म4 हुए �वलंब के कारण, मै. xलेLमगंो शुCक मुHत 

�ा; LलLमटेड (मै. xलेLमगंो) ने सात �वमानप
तन8 पर उ=ह4 उपलpध कराये गए Mथल8 म4 

से �Mथान क* तरफ वाले डीएफएस Mथान को (30 अ�ैल 2015 से 12 जून 2015 के बीच) 

एएआई क* ��त"Oयाह)नता और अनुबंध क* अव�ध म4 Mप'टता क* कमी के कारण वा�पस 

कर !दया। तदोपरांत, एएआई ने मै. xलेLमगं8 के सभी डीएफएस अनुबंध8 (काLलकट और 

अहमदाबाद के �Mथान क* ओर वाले 6े7 के अलावा) को 31 माच  2016 या नवीन अनुबंध 

�दान करने तक, जो भी पहले हो, तक बढा !दया। एएआई ने मै. xलेLमगंो को पहले से 

वा�पस "कए गए 6े7 क* दकुानो का पुन: Mथा�पत करने तथा लागू परLमट �ाgत करने हेतु 

15 !दन8 का �नमा णपूव  अव�ध अनुमत क*। तदनुसार मै. xलेLमगं8 न ेछह म!हन8 के 
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अतंराल के पTचात सात �वमानप
तन827 पर डीएफएस Mथान का पुन: कpजा �ाgत "कया। 

इस �कार �बंधन +वारा �नण य लेने म4 हुए �वलंब के कारण एएआई को 12 जून से 10 

नवAबर 2015 (�नमा णपूव  अव�ध को जोड़ कर) क* अव�ध के Lलए `9.88 करोड़28 क* 

हा�न हुई। 

1.1.3.2 एमएजी मG उ!चत मू7 यांकन के \बना कमी   

अमतृसर �वमानप
तन पर डीएफएस के Lलए माच  2015 म4 यूएसडी 15,67,564 क* 

=यूनतम वा�ष क गारंट) पर दस वष  क* अव�ध के Lलए डीएफएस के Lलए �Mताव के Lलए 

अनुरोध (आरएफपी) जार) "कया गया था। तदोपरांत अमतृसर �वमानप
तन के साथ सभी 

�वमानप
तन8 पर एएआई +वारा �न�वदा �"Oया बंद करने के �नण य लेने से पूव  आरएफपी 

क* शतu म4 संशोधन करने के Lलए �वLभ=न �शास�नक कारण8 से 16 शु�n प7क जार) 

"कए।  

इसके पTचात (LसतAबर 2015) एएआई ने �न�वदा आमं7ण नो!टस म4 ��त"Oया न Lमलने 

का कारण बताते हुए आरएफपी म4 एमएजी क* राLश यूएसडी 15,67,564 से घटाकर यूएसडी 

10,50,200 कर द)। अततं: सबसे उkच बोल)दाता नामत: मै. xलेLमगं8 इयटू) �* शॉप �ा. 

Lल. (वत मान लाईस4सी कAपनी क* अनुषंगी कAपनी) का यूएसडी 10,50,200 क* एमएजी 

या सकल टन  ओवर (जीट)ओ) के 40 ��तशत जो भी आ�धक हो पर शुCक मुHत दकुान 

�दान (19 फरवर) 2016) क* गई। नया लाइस4सी अथा त HलेLमगंो डयूट) �*शॉप �ा. LलLम. 

ने अपना प:रचालन जुलाई 2016 से भारतीय :रजव  बfक (आरबीआई), �वदेशी �नवेश 

�ो
साहन बोड  (एफआईपीबी) आ!द से सां�व�धक अनुम�त �ाgत करके आरंभ कर !दए।  

इस संबंध म4 लेखापर)6ा ने पाया "क:  

• डीएफएस के Lलए वत मान एमएजी 10 ��तशत क* वा�ष क व�ृn दर के साथ यूएसडी 

13,16,508.82 था। एएआई ने अनुबंध 10 जून 2014 से छह मह)नो के Lलए 

�वMतारण क* अनुम�त �दान क*, िजसे बाद म4 वत मान एमएजी पर समय-समय 

पर जून 2016 तक �वMता:रत "कया जाता रहा। इसे �कार पाटy यूएसडी 

                                                           

27    अहमदाबाद, अमतृसर, का<लकट, गोआ, जयपुर, लखनऊ और \�वGlम �वमाप तन। इन �वमाप तनd पर 
वत;मान अनुबंध क� पूण;ता क� अनुमा	नत 	त!थ जनवर+ 2012 और फरवर+ 2015 के बीच थी। 

28    एएआई ने 30 <सतंबर 2015 तक `7.18 करोड़ के अनुमा	नत हा	न क� गणना क� थी, िजसके आधार 
पर स,म �ा!धकरण ने मैसस; iले<मगंो के अनुबंध का �व&तार करने का 	नण;य <लया (अoटूबर 
2015)। लेखापर+,ा ने एएआई Yवारा गणना क� गई रा<श के आधार पर `9.88 करोड़ क� रा<श क� 
गणना क� है। 
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13,16,508.82 क* एमएजी पर जून 2016 तक 24 मह)ने क* �वMता:रत अव�ध 

तक लगातार अपने प:रचालन करती रह)। 

• इस दौरान अमतृसर म4 डीएफएस �दान करने म4 असामा=य �वलंब के कारण, वत मान 

लाईस4सी मै. xलेLमगं8 डीएफएस �ा. Lल. को दो वषu के �वMतारण के �वषयाधीन 

ट4डर क* गई यूएसडी 15,67,564 क* एमएजी पर �नरंतर रखने का �Mताव !दया 

गया। यह दशा ता है "क वत मान उkच एमएजी लाभ�द था।  

• अत: एएआई के �नण य से एमएजी क* राLश म4 33 ��तशत29 क* कमी, जब"क 

एएआई क* वा^णि_यक मैनुअल का अIयाय 4, के पैरा 3, यह �व�न!द 'ट करता है 

"क पुन�न �वदाकरण के पTचात असहभागीकरण के मामले म4 एमएजी केवल 

30 ��तशत तक घटाया जा सकता है, को Iयान म4 रखते हुए �ववेकपूण  �तीत नह)ं 

होता। 

इस �कार, �नण य लेने म4 असामा=य �वलंब तथा आरएफपी म4 बार-बार आशोधन "कए जाने 

और संबं�धत �वमानप
तन8 से संMतु�तयां �ाgत "कऐ lबना यूएसडी 10,50,200 तक एमएजी 

कम करने तथा इस तzय को अनदेखा करने "क वत मान लाईस4सी उkचतर एमएजी पर 

प:रचालन कर रहा है, एएआई को यूएसडी 5,17,364 ��त वष  के राजMव क* हा�न हुई। 

2016-17 तथा 2017-18 के दौरान अिज त राजMव क* समी6ा से पता चला "क एएआई 

को एमएजी क* राLश घटाने के कारण 2016-17 के दौरान (04.06.2016 से �भावी) `2.77 

करोड़ (यूएसडी 4,26,822)30 तथा 2017-18 के दौरान `3.29 करोड़ (यूएसडी 5,06,013) 

हा�न हुई। 

�बंधन ने बताया (जुलाई 2017) "क य+य�प मै. xलेLमगं �न�वदाकृत एमएजी के साथ 

अमतृसर �वमानप
तन पर डीएफएस को चलाते रहने का �Mताव !दया था, ले"कन उसने 

�नयLमत �न�वदा म4 सहभाग नह)ं "कया था, िजसके कारण �नयLमत �न�वदा ��त"Oयाह)न 

रह)। अत: एएआई क* वा^णि_यक मैनुअल के अIयाय 4 के पैरा 3 के अनुसार स6म 

�ा�धकार) के अनुमोदन के साथ एमएजी म4 30 ��तशत क* कमी के साथ पुन: �नवदाकरण 

आरंभ क* गई। 

�बंधन का तक  �नवदा के ��त"Oयाह)न रहने के कारण अमतृसर �वमानप
तन पर एमएजी 

घटायी गई थी, लेखापर)6ा म4 �मा^णत नह)ं होता Hय8"क �बंधन ने अपने उ
तर के समथ न 

म4 कोई दMतावेजी सा�य �Mतुत नह)ं "कए। इसके अ�त:रHत, वत मान लाईस4सी xलेLमगं8 

                                                           

29     यूएसडी 15,67,564 �	त वष; माइनस यूएसडी 10,50,200 �	तवष; = यूएसडी 5,17,364 �	तवष; 
(यानी 33 �	तशत क� कमी) 

30    1 यूएसडी = आईएनआर 64.79 माच; 2017 को और आईएनआर 65.07 माच; 2018 तक 
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डीएफएस �.Lल. उkचतर एमएजी पर प:रचालन करता रहा, जो यह दशा ता है "क यूएसडी 

15,67,564 से यूएसडी 10,50,200 एमएजी का घटाया जाना तक संगत नह)ं था। अत: 

एएआई को �वमानप
तन8 से �याgत इनपुट के साथ वत मान �न�वदाओं को समयानुसार 

�दान करने के Lलए एक तं7 �वकाLसत करने क* आवTयकता है।  

1.1.4  सहमत अव!ध से अ!धक छूट �दान करने और देयd क� वसूल+ न क� जाने के 

कारण राज&व क� हा	न  

मै. मीना एडवटा इजर (मै. मीना) को जयपुर �वमानप
तन पर पांच वषu क* अव�ध (4 जून 

2007 से 03 जून 2012 तक �भावी) के Lलए 10 ��तशत क* वा�ष क व�ृn के साथ `0.23 

करोड़ ��त मह)न4 के लाईस4स शुCक पर �वiापन अ�धकार �दान "कए गए थे। अ�ैल 2009 

म4 नये टLम नल प:रसर के आरंभ होन ेके पTचात जयपुर �वमानप
तन का कुल (ै"फक, 

दोनो टLम नल8 म4 �वभHत हो गया। मै. मीना ने दोनो टLम नल8 पर Mथलो का अनुरोध 

"कया। तथा�प, एएआई न ेउ=ह4 नये टLम नल पर M थानांत:रत होने को कहा तथा नये टLम नल 

पर Mथल उ=ह4 एक चरणबn तर)के �दान "कए। इससे �य�थत होकर मै. मीना ने वा�ष क 

लाइस4स शुCक पर 40 ��तशत क* छूट मांगी। चूं"क एएआई दावाकृत छूट के Lलए राजी 

नह)ं हुई, पाटy ने अनुबंध क* शतu के अनुसार मIयMथता खडं लागू "कया। मIयMथ न े

लाइस4स शुCक म4 28 ��तशत क* छूट �दान करने का �नण य (17 नवAबर 2011) !दया। 

इस आदेश से असंतु'ट, पाटy ने मIयMथता तथा समाधान अ�ध�नयम, 1996 क* धारा 34 

के अ=तग त िजला =यायालय जयपुर म4 अपनी आपि
त दज  क*। दोन8 पा!ट यां =यायालय 

के बाहर समझौते पर राजी हो गई (28 मई 2012) िजसके अनुसार मै. मीना को 1 जुलाई 

2009 से 3 !दसAबर 2012 तक �भावी (चू"ंक पाटy को 03 जून 2012 को समाgत हो रहे 

वत मान अनुबंध म4 छ: माह का �वMतारण �दान "कया गया था) 34 ��तशत क* छूट �दान 

क* गई और मै. मीना िजला =यायालय, जयपुर के सम6 दज  मुकदमा वा�पस लेगा।  

इस संबंध म4 लेखापर)6ा ने पाया "क:   

(i) एएआई ने �वMता:रत अनुबंध अव�ध क* अ�ंतम �त�थ अथा त 03 !दसAबर 2012 

के बाद भी छूट �दान करना जार) रखा। इस �कार एएआई को मै. मीना को सहमत 

अव�ध के बाद भी छूट अनुमत करने के कारण (!दसAबर 2012 से अगMत 2016 

तक) `2.38 करोड़31 क* प:रहाय  हा�न वहन करनी पड़ी।  

                                                           

31   अनुबंध मG सहमत दरd के आधार पर (`̀̀̀0.38 करोड़ से `̀̀̀0.50 करोड़) और नई पाट| (`̀̀̀0.33 करोड़) को 
द+ जाने वाल+ दरG, जो भी कम हो और लागू व�ृ� 
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(ii) =यायालय समझौते के अनुसार (मई 2012), मै. मीना लाइस4स शुCक के ��त बकाया 

`0.88 करोड़ (मई 2012) क* राLश का भुगतान एएआई को करेगा और साथ ह) 

समझौते के 30 !दन8 के भीतर िजला =यायालय, जयपुर म4 दज  मुकदम4 को वा�पस 

लेगा। तथा�प, =यायालय मामले का �नपटान 17 !दसAबर 2014 अथा त 30 माह 

क* अव�ध के पTचात हुआ। इसके अ�त:रHत एएआई मै. मीना से अपने देय भी 

वसूलने म4 �वफल रहा। 31 माच  2018 को मै. मीना से वसूल) यो�य राLश `3.32 

करोड़ थी, िजसके ��त एएआई के लेखाओं म4 पूरे �ावधान मौजूद थे (माच  2018)। 

मै मीना से वसूल) का मामला भारत के मा. सव�kच =यायालय म4 लंlबत है। 

�बंधन ने बताया (जुलाई 2017) "क छूट क* हा�न के दावे को M था�पत करने के Lलए मै. 

मीना के लेखापर)�6त खात8 क* जांच के पTचात छूट �दान क* गई। इसके अ�त:रHत, 

�न�वदा के Lलए ��त"Oया न होने के कारण समय-समय पर अनुबंध के अM थाई dप से 

बढाया गया था। 2013 म4 पीपीपी मोड के माIयम से �वमानप
तन8 के �बंधन क* ओर 

भारत सरकार क* नी�त म4 बार-बार हुए प:रवत नो के कारण 2012 म4 अनुबंध क* समािgत 

पर अनुबंध का गैर-�नमं7ण "कया गया था। िजसके �वiापन अ�धकार आ!द के Lलए 

वा^णि_यक अनुबंधो क* नी�त/आव�धक पर �
य6 �भाव थे। अतंत: `30.90 लाख क* 

एमएमजी तथा नोवेशन32 Hलॉज के साथ अ�ैल 2016 के दौरान �नवदा आमंl7त क* गई।  

उ
तर Mवीकाय  नह)ं है Hय8"क �न�वदाओं को आमंl7त करने क* �"Oया म4 इस तzय के 

बावजूद भी �वलंब "कया गया था "क पाटy ने =यायालय से बाहर हुए समझौते क* शतu का 

अनुपालन नह)ं "कया। �बंधन +वारा !दया गया उ
तर औ�च
यपूण  नह)ं है "क सरकार क* 

नी�तय8 म4 लगातार बदलाव के कारण �न�वदाएं आमंl7त म4 �वलंब हुआ, Hय8"क एएआई 

को वत मान अनुबंध क* समािgत से पूव  3 !दसAबर 2012 तक �न�वदा �"Oया पूण  कर 

लेनी चा!हए थी। इसके अ�त:रHत, जयपुर �वमानप
तन के �वकास के Lलए पीपीपी मोड 

अपनाने के Lलए अHतूबर 2013 म4 सरकार के �नदेश8 क* �ािgत के तुरंत बाद नॉवेशन 

Hलॉज सिAमLलत करते हुए �न�वदा �"Oया को आरंभ कर सकता था, जैसा "क एएआई ने 

बाद म4 नवAबर 2014 म4 जयपुर अ=तरा '()य �वमानप
तन पर वाहन पा"क ग के Lलए 

ई-ट4डर आमंl7त करने के Lलए "कया था। 

 

 

                                                           

32  नोवेशन: पुराने अनुबंध के �	त नया अनुबंध। नया अनुबंध पुराने समझौत ेमG �भावी अ!धकारd और 
दा	य  वd का शमन कर देता है। 
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1.1.5 जीट+ओ आंकड़d क� HरपX6टगं मG 	नयं�ण तं� का अभाव 

एएआई अपनी वा^णि_यक सु�वधाओं के Lलए दो अलग-अलग राजMव मॉडल का पालन 

करता है अथा त लाईस4स शुCक या राजMव (जीट)ओ) साझाकरण तथा एमएजी अमाउंट क* 

��तशत राLश जो भी अ�धक हो। एएआई ने कई वा^णि_यक सु�वधाएं जैसे aाउंड हfडLलगं, 

कॉमन यूज टLम नल उपMकर, MOेच एवं �वन सु�वधाएं, डीएफएस, बैगेज रै�पगं आ!द जीट)ओ 

आधार के ��तशत साझाकरण पर �दान क*। 

लेखापर)6ा ने जीट)ओ आधार के ��तशत साझाकरण पर �दान "कए गए अनुबंध8 क* 

समी6ा क* और पाया "क एएआई के पास छूट �ाgतकता  के +वारा सू�चत सकल टन ओवर 

क* शुnता सु�निTचत करने के Lलए कोई तं7 नह)ं था, जैसा "क aाउंड हfडLलगं ऐज4सी के 

संबंध म4 पैरा सं. 1.1.2.2 म4 �चि=हत "कया गया है, ता"क एएआई छूट �ाg तकता  के साथ 

सहमत राजMव साझाकरण के अनुसार जीट)ओ म4 शुn देय !हMसा छूट �ाg तकता  से वसूल 

कर सके और जीट)ओ के गलत �ववरण के कारण संभा�वत राजMव हा�न से बच सके।  

जीट)ओ के गलत �ववरण से संबं�धत लेखापर)6ा म4 पाए गए कुछ मामले �नAनLल^खत है:  

(i) 13 �वमानप
तन8 पर जीट)ओ के 2 ��तशत या `0.03 करोड़ के एमएजी ��तमाह 

के भुगतान पर जो भी अ�धक हो, 01 अगMत 2007 से �भावी छ: माह के Lलए 

�योगा
मक आधार पर मै. एवीए मक� =डाईिजंग �ाईवेट Lल. (एवीए) को इन xलाइट 

lबO* के Lलए लाईस4स �दान "कया गया। तदोपरांत, इसे समान �नयम और शतu 

पर लेखापर)6ा म4 शाLमल जयपुर, अमतृसर, लखनऊ तथा वाराणसी �वमानप
तन8 

स!हत 28 �वमानप
तन8 पर �वMता:रत "कया गया। एमएजी म4 व�ृn "कए lबना 

राजMव साझेदार) ��तशत म4 13 ��तशत व�ृn (!दसAबर 2008) म4 क* गई। 

01 अ�ैल 2010 से �भावी तीन वषu क* अव�ध के Lलए अनुबंध के �वMतारण को 

अनुमत करते हुए एमएजी को बढ़ाकर `3,30,300 कर !दया गया। लेखापर)6ा ने 

पाया "क जब जीट)ओ साझदेार) दर दो ��तशत थी तब पाटy का औसत टन ओवर 

`1.50 करोड़ (अगMत 2007 से मई 2008) था। तथा�प, जब जीट)ओ साझदेार) दर 

को बढ़ाकर 13 ��तशत "कया गया तब टन ओवर घटकर `0.23 करोड़ (!दसAबर 

2008) रह गई। यह मै. एवीए +वारा जीट)ओ आंकड़8 के गलत सूचनाकरण क* ओर 

इशारा करता है। इस �कार, जब"क एमएजी िMथर थी, तब राजMव साझदेार) दर के 

सुधार के आधार पर छूट �ाgतकता  +वारा सू�चत "कए गए टन ओवर के आंकड़8 म4 

प:रवत न होते रहे। जनवर) 2014 तक फरवर) 2014 म4 चार �वमानप
तन833 के 

                                                           

33   अहमदाबाद, जयपुर, चैkनई और vीनगर 
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टन ओवर के �नर)6ण के दौरान एएआई के सतक ता �वभाग +वारा भी इस मामले 

क* जांच क* गई। सतक ता �वभाग ने पाया "क पाटy +वारा सू�चत जीट)ओ के ��त 

वाMत�वक जीट)ओ च=ैनई म4 `0.16 करोड़, अहमदाबाद म4 `0.03 करोड़, जयपुर म4 

`97,000 तथा �ीनगर म4 `13,000 अ�धक पाया गया।   

इस �कार, �बंधन राजMव साझदेार) ��तशत म4 व�ृn के पTचात मै. एवीए +वारा सू�चत 

जीट)ओ म4 एकाएक आयी कमी का संiान लेने म4 �वफल रहा।  

य+य�प रॉयCट) साझेदार) मॉडल अगMत 2007 से �योिजत था और सतक ता �नर)6ण म4 

पाए गए कम सूचना �दान करने के मामल8 के पाये जाने के आठ साल बाद भी एएआई 

लाईस4सी +वारा सू�चत टन ओवर क* जांच करने के Lलए कोई तं7 �वकLसत नह)ं कर पाया। 

�बंधन ने बताया (जुलाई 2017) पीपीपी मॉडल के अIययन से �मुख �वमानप
तन8 के 

प:रचालन और �बंधन के संबंध म4 2013 म4 सरकार +वारा Lलए गए नी�तगत �नण य8 से 

उ
प=न �ववाद8 के कारण राजMव साझदेार) पर जीट)ओ तं7 म4 �वलंब हुआ तथा आवTयक 

अनुरोध �Mताव (आरएफपी) भी �Mतुत "कए गए। इसके पTचात सरकार/योजना आयोग के 

Mतर क* कई बैठक4  आयोिजत हुई।  

�बंधन का उ
तर Mवीकाय  नह)ं है Hय8"क यह लेखापर)6ा पर गैर �वLश' ट और मौन है। 

एएआई +वारा लाइस4सी/पा!ट य8 +वारा सू�चत जीट)ओ राLश म4 छल करने क* संभावना से 

बचने के Lलए �भावी �नयं7ण तं7 शी� अ�त शी� �वकLसत "कया जाना चा!हए।  

!दसAबर 2018 म4 यह मामला मं7ालय को �न!द 'ट "कया गया; उनका उ
तर ��त�6त है 

(मई 2019)।  

1.2 भारतीय �वमानप तन �ा!धकरण Yवारा संचा<लत �वमानप तनd क� सुर,ा क� समी,ा  

1.2.1 �&तावना  

भारतीय �वमानप
तन �ा�धकरण (एएआई) का गठन संसद के अ�ध�नयम के +वारा "कया 

गया था तथा पूव वत& रा'()य �वमानप
तन �ा�धकरण तथा भारतीय अ=तरा '()य 

�वमानप
तन �ा�धकरण के एक*करण से 1 अ�ैल 1995 को अिMत
व म4 आया। इस 

एक*करण से एक ऐसी संMथा अिMत
व म4 आई िजसे देश म4 धरातल तथा हवाई 6े7 दोनो 

म4 नागर �वमानन संरचना के �नमा ण, उ=नयन रखरखाव तथा �बंधन क* िजAमेदार) स�पी 

गई। एएआई के सभी �वमानप
तन पांच 6े78 नामत: उ
तर), पिTचमी, द�6णी,  पूव& तथा 

पूव�
तर 6े7 म4 �ेणीबn "कए गए है। एएआई देशभर म4 137 �वमानप
तन8 का �बंधन 

करती है, िजनम4 से माच  2018 तक 97 �वमानप
तन प:रचालन म4 थे। 
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1.2.2   �वमानप तनd पर सुर,ा पHरचालनd मG शा<मल ऐजG<सयd क� भू<मका 

1.2.2.1 नागर �वमानन सुर,ा Jयूरो  

नागर �वमानन सुर6ा pयूरो (बीसीएएस) नागर �वमानन मं7ालय के अतंग त एक Mवायत 

मा=यता �ाgत �वभाग है और भारत म4 अतंरा ' ()य तथा घरेलू �वमानप
तन8 पर Lस�वल 

xलाइ�स क* सुर6ा के संबंध म4 मानदंड तथा उपाय8 के �नधा रण के Lलए िजAमेदार है। 

बीसीएएस का मु]य काय  अ=तरा '()य नागर �वमानन संगठन (आईसीएओ) के Lशकागो 

सA मेलन के प:रLश'ट 17 के अनुdप �वमानन सुर6ा मानदंड �नधा :रत करना, सुर6ा �नयम 

और �व�नमय के काया =वयन क* �नगरानी करना एवं सुर6ा आवTयकताओं का सव�6ण 

करना है तथा यह सु�निTचत करना है "क जो करना �यिHत सुर6ा �नयं7ण काया ि=वत कर 

रहे है वह उ�चत dप से �Lश�6त है तथा अपने कत �य8 का पालन करन ेके Lलए पूण  dप 

से 6मतावान है।  

1.2.2.2 भारतीय �वमानप तन �ा!धकरण –�वमानप तन पHरचालक  

एएआई, �वमानप
तन प:रचालक होने के नाते बीसीएएस के �व�नद�श8 तथा !दशा �नद�श8 के 

अनुसार सुर6ा अवसंरचना उपलpध कराने तथा रखरखाव करने के Lलए िजAमेदार है। यह 

अपनी िजAमेदा:रय8 का �नव हन �नAनानुसार करता है: 

ता<लका 1.4: य	ूनट/काया;लय क� िज�मेदार+  
nम 

सं.  

यू	नट /काया;लय 

का नाम 

िज�मेदार+  

1. कॉप�रेट 

मु]यालय म4 

Mथा�पत 

�वमानप
तन8 क* 

सुर6ा �नदेशालय 

� आवTयक उपकरण8 क* Mथापना और �भावी कामकाज सु�निTचत करना; 

� �वमानप
तन8 क* सुर6ा से संबं�धत नी�तगत मामल8 के Lलए उ�चत 

सम=वय; 

� बीसीएएस सुर6ा !दशा�नद�श8 के काया =वयन क* �नगरानी तथा 

� क4 �)य औ+यो�गक सुर6ा बल (सीआईएसएफ) के संबंध म4 इंडH श नऔर 

अ=य संबं�धत मु�े 

2. एयरपोट  �णाल) 

�नदेशालय 

� �वLभ=न सुर6ा और �नगरानी उपकरण / �ौ+यो�गक* क* योजना, खर)द, 

Mथापना और रखरखाव 

3. मु]य सुर6ा 

अ�धकार) 

� �वमानप
तन के Mतर पर सभी सुर6ा जdरत8 के Lलए सहायक �वमानप
तन 

�नदेशकके dप म4 काय  करना; 

� �वमानप
तन8 के Mतर पर सचुाd सुर6ा संचालन सु�निTचत करने के Lलए 

सुर6ा संचालन को बनाए रखने वाल) सुर6ा एज4सी के साथ सम=वय करना। 

1.2.2.3 सुर,ा एजGसी (सीआईएसएफ/रा�य पु<लस)  

�वमानप
तन8 पर सुर6ा प:रचालन8 के Lलए के=�)य औ+यो�गक सुर6ा बल (सीआईएसएफ) 

या रा_य पुLलस उ
तरदायी है। एएआई ने 53 �वमानप
तन8 पर सीआईएसएफ को तैनात 
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"कया है जब"क 44 �वमानप
तन8 पर रा_य पुLलस को �वमानप
तन8 क* सुर6ा के Lलए 

तैनात "कया गया है (माच  2018)।  

मु]य �वमानप
तन सुर6ा अ�धकार) (सीएएसओ) �वमानप
तन Mतर पर सुर6ा �मुख होता 

है तथा याl7य8, Oू, aाउंड काLम क, एयरOाxट, एरो�ोम, एरो�ोम के ��तबं�धत 6े7 म4 

सुर6ा याl7य8 क* जांच तथा एरो�ोम के भीतर और आसपास क* �नगरानी, अLभगम �नयं7ण 

के उपाय, अनुम�त 6े7 क* सुर6ा, M थानीय पुLलस तथा खु"फया ऐज4Lसयो के साथ संपक  

रखना तथा सभी �ाकर क* सुर6ा "Oयाि=वत करने के Lलए उ
तरदायी होता है। 

1.2.3 लेखापर+,ा उ�ेTय तथा काय;,े� 

लेखापर)6ा का उ�ेTय �वमानप
तन पर �भावी सुर6ा सु�निTचत करने के Lलए 

अ�नवाय /अनुशंLसत सुर6ा उपकरण/अवसंरचना/�ौ+यो�गक* क* समु�चत �यवMथा/उपलpधता, 

वत मान �नगरानी तं7 म4 �न'पादन और समु�चत तथा �Lश�6त सुर6ा कLम य8 क* उपलpधता 

का होना िजससे क* �वमानप
तन8 पर �भावी सुर6ा सु�निTचत हो सके। 

लेखापर)6ा ने 2013-14 से 2017-18 क* अव�ध के दौरान एएआई के अ=तग त पांच 

�वमानप
तन8 34  �वमानप
तन-1, �वमानप
तन-2, �वमानप
तन-3, �वमानप
तन-4 तथा 

�वमानप
तन-535 और �वमानप
तन सुर6ा �नदेशालय तथा एएआई के कॉरपोरेट मु]यालय 

पर �वमानप
तन �णाल) क* समी6ा क*।  

1.2.4 लेखापर+,ा 	नIकष; 

�वमानप
तन सुर6ा, याl7य8, Mटाफ, एयरOाxट और अ=य �वमानप
तन 

प:रसंपि
तय8/संपि
त को दघु टना/�वदेषपूण  हा�न, आंतकवाद, अपराध तथा अ=य खतर8 से 

बचाने के Lलए �युHत संसाधन8 (�मबल और उपकरण) तकनीक8 और तर)क8 से संबं�धत 

है। �वमानप
तन के 6े7 को दो �मुख भाग8 म4 बांटा जा सकता है अथा त वायु6े7 तथा 

भू6े7। �वमानप
तन पर एयरOाxट क* ग�त�व�ध का 6े7 वायू6े7 होता है जब"क 

�वमानप
तन का वह 6े7 जहां या7ी �वमानप
तन टLम नल प:रसर म4 आगमन/�Mथान करते 

है और टLम नल प:रसर से �वमान म4 पहंुचते है, उसे भू6े7 कहा जाता है। लेखापर)6ा ने 

�वमानप
तन8 पर �भावी सुर6ा के Lलए बीसीएएस +वारा !दये !दशा-�नद�श8/�नदेश8 के 

अनुपालन क* जांच करने हेतु �वLभ=न 6े78/Mतर8 पर सुर6ा काय कलाप8 क* समी6ा क* 

                                                           

34   दो अ	त-संवेदनशील �वमानप तन (�वमानप तन-1, और �वमानप तन-2), दो संवेदनशील �वमानप तन 
(�वमानप तन-3, तथा �वमानप तन-4) और एक अपHरया\�त �वमानप तन (�वमानप तन-5) 

35  �वमानप तन-5, एक अपHरचालनशील �वमानप तन है और केवल गैर-अनुसू!चत iलाइrस अथा;त चाट;ड 
iलाइrस, हे<लकॉ~ टर सेवा �परपा\�त क� जाती है। 
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और तदोपरा= त लेखापर)6ा जांच प:रणाम8 को हर Mतर क* सुर6ा जांच और �वमानप
तन 

के सेHटर के अनुसार शाLमल "कया गया है।  

चाट; 1.1 वायु,े� तथा भू,े� को दशा;ता �वमानप तन का मान!च� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बीसीएएस के 2006 के �नदेश8 के अनुसार, �
येक �वमानप
तन संचालक, �वमानप
तन के 

Lलए एक Lल^खत सुर6ा काय Oम (एएसपी) को तैयार, रखरखाव और "Oयाि=वत करेगा, 

िजसम4 सुर6ा उपाय हेतु इंMटाल "कए जाने वाले उपकरण तथा !हतधारक8, �वLभ=न 

िजAमेदा:रयां शाLमल क* जाएगी। एएसपी �वमानप
तन संचालक क* वचनबnता होगी तथा 

बीसीएएस से अनुमो!दत होगा। संबं�धत �वमानप
तन पर सभी सुर6ा �"Oयाओं का पालन 

अनुमो!दत एएसपी के अनुdप "कया जाएगा। 

पैरा सं. 1.2.4.1(ii) तथा 1.2.4.2(i) म4 संबं�धत �वमानप
तन पर अनुमो!दत एएसपी के 

�ावधान8 क* गैर अनुपालना पर चचा  क* गई है।  

1.2.4.1 �वमानप तन का वायु,े� 

संपूण  �वमानप
तन 6े7 संल� न 6े7 होता है और चारो तरफ से बाहर) प:र�ध से सीमा 

बनाई जाती है। �वशषेdप से बै:रयर (फ4 Lसगं आ!द) तथा �नगरानी (�व+युत उपMकर जैसे 

�नगरानी कैमरे या मानव संसाधन8 +वारा पै(ोLलगं) के संयोजन से प:र�ध 6े7 क* सुर6ा 

क* जाती है तथा �वमानप
तन के वायु6े7 क* र6ा क* जाती है। वायु6े7 म4 मु]यत: रनव,े 

प:रचालन 6े7 

वायु6े7ा 

प:र�ध 6े7  

अLभगम �नयं7ण   

रनव े

टLम नल �वेश 

6े7  
एयरपोट  �वेश 6े7-भू6े7  

कMटAस 

या�ा आरंभ पूव; 

सुर,ा जांच ,े�  

बैगेज H लेम 
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टैHसीमाग , रैAप आ!द शाLमल होते है और प:र�ध 6े7 �वमानप
तन के गैर-नाग:रक 6े7 

म4 अ�ा�धकृत �यिHत के लापरवाह) या ऐिkछक �वेश को रोकने म4 मह
वपूण  भूLमका 

�नभाती है। 

बीसीएएस +वारा अ�नवाय  dप से "कसी भी �वमानप
तन के वायु6े7 क* सुर6ा के Lलए  

चार!दवार), फैि=संग, गTत लगाने के Lलए हर मौसम म4 उपयुHत सड़क,प:र�ध और अ=य 

संवेदनशील 6े7 के Lलए �काश–�यवMथा, �नगरानी टावर तथा �व+युत/ यांl7क प:रचाLलत 

प6ी डराने के उपMकर इंMटाल करना शाLमल है। इसके अ�त:रHत, "कसी घुसपै!ठये +वारा 

�वमानप
तन म4 �वेश करने के संभा�वत खतरे पर �वचार करते हुए बीसीएएस ने �नण य 

Lलया "क आध�ुनक और यांl7क �ौ+यो�गक* जैसे पैर)मीटर इ=�शन PडटेHशन LसMटम 

Mथा�पत "कया जाए ता"क तैनात बल क* �भावका:रता म4 व�ृn क* जा सके। 

(i)  पHर!ध द+वार, पHर!ध सड़क और 	नगरानी टॉवर क� Nयव&था।  

31माच  2018 को चय�नत �वमानप
तन8 पर वायु6े7 सुर6ा के Lलए आवTयक प:र�ध द)वार 

और सड़क तथा वाMत�वक उपलpधता क* िMथ�त �नAनानुसार है।  

ता<लका 1.5 �वमानप तनd के वायु,े� पर सुर,ा अवसंरचना/उप&करd क� ि&थ	त  

पHर!ध  �वमानप तन-1 �वमानप तन-2 �वमानप तन-3 �वमानप तन-4 �वमानप तन-5 

आर ए आर ए आर ए आर ए आर ए 

पHर!ध सड़क (चौडाई़ 

Uक.मी.)  

13.5 13.5 2.2 2.2 10 10 7.6 7.6 6 5.5 

पHर!ध सड़क (उ�चाई 

फ�ट)   

9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 

पHर!ध सड़क (Uकमी.)  13.5 13.5 1.6 1.6 9.5 9.5 7.6 7.6 6 0 

आर- आवTयक ए-उपलJध 

�नगरानी टावर8 के संबंध म4, बीसीएएस ने �नगरानी टावर8 क* आवTयकता और �व�नद�श 

उपलpध कराए (जुलाई 2002), िजनको अं�तम dप एएआई, सीआईएसएफ तथा बीसीएएस 

के अ�धका:रय8 क* सLम�त +वारा �द
त :रपेाट  के आधार पर �दान "कया गया। उपलpध 

कराई गऐ �व�नद�श8 के अनुसार, gलेटफॉम  का Mतर औसत धरातल Mतर से आठ फ*ट ऊंचा 

होना चा!हए तथा �नगरानी टॉवर केlबन क* ऊंचाई gलेटफॉम  से =यूनतम 2.10 मी. ऊपर 

होनी चा!हए। �वमानप
तन-3 पर :रकॉड  क* समी6ा करने पर पता चला "क आठ �नगरानी 

टॉवर क* आवTयकता के �वdn माच  2019 तक केवल चार �नगरानी टॉवर ह) उपलpध थे 

जब"क चार अ= य �नगरानी टावर झोपPड़य8 के dप म4 उपलpघ कराए गए थे, जो बीसीएएस 

के �व�नद�श8 के अनुdप नह)ं थे।  
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चाट; 1.2: �वमानप तन के वायु,े� पHर!ध �काश और 	नगरानी टॉवर क� ि&थ	त 

जैसा "क ताLलका और आंकड8 से देखा जा सकता है, �वमानप
तन-3 म4 �नगरानी टावर 

और �वमानप
तन-5 म4 प:र�ध सड़क क* कमी के अ�त:रHत �वमानप
तन के प:र�ध 6े7 म4 

सुर6ा अवसंरचना/उपकरण8 क* �यवMथा म4 कोई �वशषे कमी नह)ं थी। 

�बंधन ने कहा (!दसAबर 2018) "क शषे चार �नगरानी टावर8 का एनओसी, अथा त बेLसक 

M()प से अपया g त दरू) होने के कारण �नमा ण नह)ं "कया जा सका। तथा�प चार �नगरानी 

टावर8 के Mथान पर चार झोपPड़यां उपलpघ करायी गई और साथ ह) उHत काय  के Lलए 

भूLम अ�धaहण �"Oया जार) है। 

हालां"क �बंधन ने तzया
मक उ
तर !दया गया, ले"कन यह तz य शषे रह जाता है "क 

बीसीएएस +वारा �व�न!द 'ट मानदंड8 के अनुसार �नगरानी टावर8 क* अनुपलpधता 

�वमानप
तन क* प:र�ध सुर6ा क* �भावका:रता पर �वप:रत �भाव डालता है इसके 

अ�त:रHत, �बंधन को प:र�ध सुर6ा म4 सभी संभा�वत अ�तOमण से बचने के Lलए मानदंड8 

के अनुसार �नगरानी टावर8 के �नमा ण म4 शी�ता लाने के Lलए आवTयक कदम उठाने 

चा!हए।  

(ii) पHर!ध घुसपैठ संसूचन �णाल+ 

प:र�ध घुसपैठ संसूचन �णाल) (पीआईडीएस) उ+येTय का स"Oय dप म4 प:र�ध म4 संभा�वत 

या वाMत�वक घुसपैठ को रोकना, पहचानना, �नधा रण और �चि=हत करना है। ये �वमानप
तन 

के सुर�6त 6े7 म4 �यिHतय8 और संपि
त क* सुर6ा का उkच Mतर �दान करते है और 

सुर6ा घुसपैठ के रोकने म4 सुर6ा कLम य8  क* 6मता को भी बढ़ाते है। �ौ+यो�गक* आधा:रत 

0
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पHर!ध �काश (सं�या मG)

आवTयक उपलJध 
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	नगरानी टावर (सं�या मG)

उपलJध आवTयक 
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समाधान होने के कारण, अ=य लाभ8 म4 �मबल क* आवTयकता म4 कमी भी शाLमल हो 

सकती है।  

जुलाई 2006 म4, बीसीएएस ने एएआई को सभी अ�त संवेदनशील �वमानप
तन8 पर 

पीआईडीएस Mथा�पत करने के Lलए तुरंत आवTयक कार वाई करने के �नदेश !दए थे और 

यह �न!द 'ट "कया था "क �थम चरण म4 �वमानप
तन-6, �वमानप
तन-7, �वमानप
तन-8, 

�वमानप
तन-9, �वमानप
तन-10 तथा �वमानप
तन-11 म4 Mथा�पत "कए जाने चा!हए। 

�दोपरांत, 14 फरवर) 2007 को बीसीएएस +वारा पीआईडीएस के Lलए �व�नद�श जार) "कए 

गए। 

लेखापर)6ा ने पाया "क बीसीएएस के �नदेश8 के बावजूद भी, अ�तसंवेदनशील �वमानप
तन8 

पर पीआईडीए Mथा�पत "कए जाने क* 
व:रत कार वाई के :रकॉड  नह)ं पाए गए। दो वष  बीत 

जाने के बाद एएआई म4 आठ36 अ�तसंवेदनशील �वमानप
तन8 पर पीआईडीएस Mथा�पत 

करने का �नण य (अ�ैल 2009) Lलया और चय�नत �वमानप
तन8 पर साइट सव�6ण के 

Lलए दल का गठन "कया। इसके बावजूद भी, अभी तक आरंLभक �नण य Lलए जाने के 11 

वष  से अ�धक बीत जाने के बाद भी चय�नत �वमानप
तन8 पर पीआईडीएस Mथा�पत नह)ं 

"कए गए है। 

लेखापर)6ा समी6ा से पता चला "क इस दौरान पीआईडीएस का मामलो के साथ वैकिCपक 

समाधान के �यास भी �नरंतर चल रहे थे। उदाहरण के Lलए अ�ैल 2011 को आयोिजत, 

स�चव सLम�त क* बैठक के दौरान, बीसीएएस ने घुसपैठ क* पहचान करने हेतु �ौ+यो�गक* 

आधा:रत रेPडय8 "�Hव4सी (आर एफ)/भूLमगत केबल तकनीक और सीसीट)वी लगाने का 

सुझाव !दया। तथा�प, यह कहा गया "क इस �कार के तकनीक आधा:रत समाधान8 क* 

सफलता साlबत नह)ं है और पीआईडीएस Mथा�पत करने के �वकC प से ��त �वमानप
तन 

`15 करोड़ का �व
तीय खच  आएगा, और जेबी �वमानप
तन8 का अनुभव �ो
साहन यो� य 

नह)ं रहा है। तथा�प, �वमानप
तन-10 म4, उkच वोCटेज डायरेHट करंट (डीसी) आधा:रत 

तकनीक का �योग काफ* �भावशाल) रहा है, ले"कन य!द इस मामले म4 इस समाधान का 

�योग "कया जाता है तो डीसी करंट के साथ के �व�नद�श8 को हल "कया जाना चा!हए। 

तदनुdप, �वMततृ �वचार-�वमश  के पTचात यह �नण य Lलया गया "क नागर �वमानन मं7ालय 

डीआरडीओ के साथ प:र�ध म4 घुसपैठ क* पहचान करने के Lलए तकनीक आधा:रत समाधान 

खोजने का �यास करेगा और शी� अ�त शी� एक समु�चत तं7 को अं�तम dप �दान कर4गे। 

तदोपरांत, एएआई न ेइस मामले पर �ववेचन "कया ले"कन �णाल) क* अ
य�धक लागत पर 

                                                           

36   आठ चय	नत हवाई अ�ड े – �वमानप तन-1, �वमानप तन-12, �वमानप तन-13, �वमानप तन-14, 
�वमानप तन-11, �वमानप तन-15, �वमानप तन-8 और �वमानप तन-16 
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और अ=य �वमानप
तन प:रचालन8 क* :रपोट  पर �वचार करते हुए स�चव (सीए) ने यह 

�नण य Lलया (मई 2011) "क एएआई इस �वषय पर अIययन करने हेत ुएक अतंररा' ()य 

�वशषेi को रखा जाए और वह छह मह)ने म4 अपनी :रपोट  �Mतुत करेगा। य+य�प लेखापर)6ा 

ने संबं�धत :रपोट  और प7ाचार क* मांग क*, एएआई ने कहा क* (अHतूबर 2018) "क 

सुर6ा �नदेशालय म4 इस संबध म4 कोई :रपोट /जानकार) उपलpध नह)ं है। प:रणामMवdप 

इसक* समी6ा लेखापर)6ा म4 नह)ं क* जा सक*। 

इसके पTचात नागर �वमानन सुर6ा सलाहकार सLम�त ने यह �नण य Lलया (LसतAबर 

2013) "क बीसीएएस क* तकनीक* �व�नद�श सLम�त डीआरडीओ के साथ इस उपMकर को 

लागत �भावी बनाने के Lलए सMती तकनीक* समाधान खोज4गे। यह सुझाव भी !दया गया 

18 मह)न8 के भीतर सभी महानगर)य �वमानप
तन8 पर पीआईडीएस M था�पत "कया जाएगा 

तथा बीसीएएस इसके Lलए dप रेखा तैयार करेगी। तथा�प, उHत सLम�त +वारा Lलए गए 
इस �नण य का प:रणाम ना तो :रकॉड  म4 पाया गया और न ह) कोई उ
तर उपलpध कराया 

गया। 

हाल ह) म4, �ौ+यो�गक*य नव �वत न, प:रव�त त प:रwTय तथा बढ़ते भय बोध पर �वचार 

करते हुए बीसीएएस ने फरवर) 2007 म4 !दए गए पूव वत& पीआईडीएस �व�नद�श को बदल 

!दया (अ�ैल 2017) तथा पीआईडीएस क* उ=नत �ौ+यो�गक* तथा पीआईडीएस क* उ=नत 

�ौ+यो�गको का सुझाव !दया िजसे सीसीट)वी के साथ एक*कृत "कया जाना था। तदनुdप 2 

जनवर) 2018 म4 आयोिजत बैठक म4 यह �नण य Lलया गया "क �वमानप
तन-18, 

�वमानप
तन-8 तथा �वमानप
तन-17 पर पीआईडीएस Mथा�पत "कया जाएगा। 

�बंधन ने बताया (!दसAबर 2018) "क �वमानप
तन-6 और �वमानप
तन-7 पर Mथा�पत 

पीआईडीएस +वारा उ
प=न Lमzया अलाम  से बीसीएएस तथा सीआईएसएफ क* �चतंाएं बढ़ 

गई थी। इसके अ�त:रHत, �वमानप
तन-10 ने भी पीआईडीएस Mथा�पत "कया था ले"कन 

चू"ंक यह एक ह:रत 6े7 �वमानप
तन है और आरंभ से ह) यहां कोई �नगरानी टॉवर उपलpध 

नह)ं है, पीआईडीएस Mथा�पत करके �मबल म4 कमी नह)ं �नधा :रत क* जा सकती। !दसAबर 

2013 म4 बीसीएएस +वारा एक बैठक आयोिजत क* गई िजसमे एएआई को (�वमानप
तन-

18) के साथ समु�चत िजसम4 तकनीक के Lलए �व�नद�श �वकLसत करने हेतु समा=वय करने 

को कहा तथा उसक* :रपोट  जनवर) 2014 तक �Mतुत करने क* जानी थी। महानगर)य 

�वमानप
तन8 अथा त �वमानप
तन-8 और �वमानप
तन-11 पर पीआईडीएस Mथा�पत करने 

के संबंध म4 यह �नण य Lलया गया "क पीआईडीएस उन �वमानप
तन8 पर Mथा�पत "कया 

जाएगा जहां आरएफHय ूजार) नह)ं "कये गये है। यह भी कहा गया "क 2007 म4 जार) 

तकनीक* �व�नद�श �वमानप
तन-7 या �वमानप
तन-6 क* आवTयकता को पूण  नह)ं करते 

थे। िजससे बीसीएएस को नवीनतम �ौ+यो�गक* के साथ सुधा:रत �व�नद�श8 के साथ जाना 
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पड़ा जो केवल 2017 म4 जार) "कए गए थे। एएआई ने अब �वमानप
तन-8, �वमानप
तन-
11 तथा �वमानप
तन-17 पर पीआईडीएस Mथा�पत करने हेतु d�च क* अLभ�यिHत �काLशत 

कर द) है। जहां तक �मबल बचाने के साथ-साथ पीआईडीएस, Mथा�पत करने क* बात है, 
पीआईडीएस तभी M था�पत "कऐ जा सकते है जब, पीआईडीएस सीआईएसएफ और बीसीएएस 

क* संतुि'ट के अनुसार "कसी �वमानप
तन पर पूण dप से "Oयाि=वत हो। यह भी कहा गया 

"क सभी �वमानप
तन8 पर �नगरानी टॉवर, कॉ=स!ट ना क* तार के साथ प:र�ध द)वार और 

प:र�ध सड़क तथा प:र�ध �काश Mतंभ जैसे आजमाये और परखे गए उपाय उपलpध थे। 

लेखापर)6ा के मतानुसार एएआई �बंधन ने अ�लै 2009 तक आठ �वमानप
तन8 पर 

पीआईडीएस Mथा�पत करने का �नण य Lलया और अHतूबर 2013 म4 पीपीपी के Lलए चय�नत 

�वमानप
तन8 के अलावा अ= य �वमानप
तन8 पर पीआईडीएस M था�पत करने के काया =वयन 

के Lलए �नण या
मक कार वाई करनी चा!हए थी। वMतुत: एएआई अपने Mवीकृत �वमानप
तन 

सुर6ा काय Oम (एएसपी) म4 �वमानप
तन-1 तथा �वमानप
तन-3 पर �व+यतु घुसपैठ संसूचन 

�णाल) उपलpध कराने के Lलए ��तबn है और Mवीकृत एएसपी के �ावधान8 का अननुपालन 

सुर6ा �यवMथा म4 गंभीर चकू होगी। Hय8"क एएसपी अतं संबंधी उपाय8 तथा �नभ रता क* 

�ृखंला है। इसके अ�त:रHत बीसीएएस ने अ�तसंवेदनशील तथा महानगर)य �वमानप
तन8 

पर पीआईडीएस Mथा�पत करने के Lलए समय और ल�य �त�थयां (जुलाई 2006 तथा 

LसतAबर 2013) �दान क*। तथा�प, एएआई +वारा �वमानप
तन8 पर पीआईडीएस Mथा�पत 

करने के Lलए न तो बीसीएएस +वारा !दए गए �नदेश8 क* अनुपालन क* और न ह) 

बीसीएएस +वारा �द
त छूट �ाgत क*। 

(iii) प�,यd को डराने के <लए पटाखे का अन!धकृत �योग और प�,यd को डराने के <लए 

इलेohॉ	नक/यां\�क संचा<लत उपकरणd को & था�पत न करना 

रनवे पर जानवर या उड़ रहे प6ी, मानव जीवन और �वमानन उ+योग के Lलए गंभीर संकट 

है37। सामा= यता, प�6य8 को डरा कर उड़ाने के Lलए अ=य उपाय8 म4 पटाखे, डबल बैरल 

बंदकू के साथ शूटर, पायरोटेकनीक लाइट तथा प�6य8 को डरान ेहेत ुगैस-प:रचाLलत उपकरण 

शाLमल है।  

ऑन-बोड  एयरलाइ=स म4 �वMफोटक समाaी क* पहचान होने क* प'ृठभूLम म4 बीसीएएस ने 

�नण य Lलया (18 जून 2010) "क शॉट गन/12 बोर बंदकू के साथ शाप  शूटर के उपयोग 

को तुरंत �भाव से बंद कर !दया जाए। यह �नद�श भी !दया गया "क 31 जुलाई 2010 तक 

                                                           

37    डीजीसीए क� वा�ष;क सुर,ा समी,ा 2017 क� Hरपोट; के अनुसार, 2013-2016 क� अव!ध के दौरान, 
भारत मG 18 �मुख �वमानप तनd के <लए �	त 10000 मूवमGट मG बड; & hाइक क� रGज 3.16 और 
4.92 के बीच थी जबUक भारत मG सभी �वमानप तनd पर वk य जीव क� & hाइक 1.97 से 2.3 थी। 
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सभी �वमानप
तन8 पर इलेH(ॉ�नक/यांl7क dप से संचाLलत प�6य8 को डराने वाले उपकरण, 

िजनम4 �वMफोटक सामaी का उपयोग न हो, M था�पत "कए जाए। इसके अ�त:रHत 

�वमानप
तन8 पर पटाख8 और गोला बाdद का वत मान Mटॉक पूण  dप से समाg त कर Lलया 

जाए और 31 जुलाई 2010 तक उसक* पुि'ट कर द) जाए। तदनुdप  एएआई ने बीसीएएस 

के आदेश का पालन करने का और 6े7ीय काया लय/�वमानप
तन8 +वारा सबसे उपयुHत 

उपकरण खर)दने का �नण य Lलया (जुलाई 2010)। 

अगMत 2010 म4 31 अHतूबर 2010 तक M था�पत करने क* समय सीमा को समी�6त 

करते हुए, बीसीएएस +वारा वैकिCपक तकनीक जैसे Iव�न तरंग, गैर घातक आयुध �णाल) 

और इलेH (ॉ�नकdप से संचाLलत प�6य8 को डराने वाले उपकरण8 के dप म4 Mथा�पत करने 

का सुझाव !दया। 

लेखापर)6ा ने पाया "क सात वष  से अ�धक बीत जाने के बावजूद एवं बीसीएएस +वारा 

��तबं�धत "कए जाने के बाद भी, !दशा�नद�श8 के उCलंघन म4 प�6य8 को डराने हेतु 

�वमानप
तन-4 और �वमानप
तन-5 �वमानप
तन पर पटाखे और ज़ोन गन का �नयLमत 

dप से �योग "कया जा रहा था। इसके अ�त:रHत, इन �वमानप
तन8 पर पटाख8 के �नयLमत 

उपयोग के Lलए "कसी �कार क* छूट के :रकाड  नह)ं Lमले। 

�बंधन ने बताया (!दसAबर 2018) यह एक सुर6ा मामला है जो एएआई के प:रचालन 

�वभाग से संबं�धत है और प�6य8 को डराने के Lलए उपकरण8 क* खर)द और रखरखाव जो 

"क �वमानप
तन पर �
 येक एयरसाइड �वभाग +वारा "कया जाता है। इसके अ�त:रHत 

पटाख8 का �योग बीसीएएस प:रप7 19/2010 म4 !दए गए एसओपी के अनुdप "कया जा 

रहा है और �वमानप
तन-4 पर उ�चत :रकॉड  का रखरखाव "कया जा रहा है। 

यह उ
तर केवल जवाबदेह) के तzय8 का वण न करता है और बीसीएएस के नवीनतम 

!दशा�नद�श8 के उCलंघन म4 कार वाई के Lलए कोई Mप'ट)करण नह)ं देता िजसके अनुसार 31 

अHतुबर 2010 तक वत मान पटाखा �णाल) के Mथान पर प�6य8 को डराने के Lलए यांl7क 

उपकरण Mथा�पत "कए जाने थे। ऑन बोड  एयरOाxट म4 �वMफोटक सामaी Lमलने के 

मामले म4 यह मामला केवल प:रचालन का नह) वरन सुर6ा का भी है िजसके Lलए बीसीएएस 

ने �वLश' ट �नद�श8 को जार) "कया था। इसके अ�त:रH त �बंधन ने M वय ंयह �नण य Lलया 

"क जुलाई 2010 म4 प�6य8 को डराने के Lलए समु�चत उपकरण Mथा�पत कर Lलए जाऐंगे 

ले"कन अभी तक उपरोHत �वमानप
तन8 ने उसका अनपालन नह)ं हो सका। अत: 

�वमानप
तन8 पर सं]या घुसपैठ क* "कसी भी संभावना से बचने हेतु प�6य8 केा डराने के 

यांl7क उपकरण क* समु�चत �यवMथा सु�निTचत क* जानी चा!हए।  
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1.2.4.2 �वमानप तन के भू,े� मG सुर,ा उपायd मG पाई गई क<मयां 

भू6े7 म4 �वमानप
तन �वेश पा"क ग, टLम नल प:रसर आ!द शाLमल होते है। 

चाट; 1.3: �वमानप तन ट<म;नल \बि7डगं 

�वमानप
तन प:रचालन के dप म4 भारतीय �वमानप
तन �ा�धकरण से जो^खम �नधा रण के 

अनुपालन म4 �वLभ=न सुर6ा उपाय8 को "Oयाि=वत करना अपे�6त है। इस संबंध म4 

लेखापर)6ा के दौरान पाई गई कLमय8 का �ववरण �नA न है- 

(i) �वमानप तन पर अना!धकृत/गैर hैक वाहन �वेश के <लए बाधा उ पkन करने हेत ु

आवTयक सुर,ा उप&कर 

�वमानप
तन8 पर बीसीएएस +वारा �वेश बाधा �नमा ण करने हेतु वाहन को �नि'Oय करके 

या भौ�तक बाधा उ
प=न करके वाहन को रोकने के Pडजाईन "कए गए �वशषे सुर6ा उपकरण8 

को M था�पत करने के Lसफा:रश (14 फरवर) 2007) क*। इसम4 Oेश रेट)ड इलेH(ो-हाई�ॉLलक 

बॉलाड  �णाल), Oेश रेटड इलेH(8 हाई�ॉLलक टायर "कलर एवं Oेश रेट)ड इलेH(ो हाई�ोLलक 

रोड p लॉकर शाLमल है।  

भारतीय �वमानप
तन �ा�धकरण यह सु�निTचत करने के Lलए उ
तरदायी है "क �वमानन 

सुर6ा सेवाओं के Lलए �
येक �वमानप
तन पर आवTयक भौ�तक बै:रयर और अवसंरचना 

Lसट) साइड पर उपलpध है और इसके एएसपी38 म4 Mवीकृत बोलाड  और टायर "कलर के 

Lलए �ावधान "कया गया है। तथा�प, लेखापर)6ा ने पाया "क 10 वष  से अ�धक बीत जाने 

के बावजूद भी चय�नत पांच �वमानप
तन8 म4 से चार अथा त �वमानप
तन-1, �वमानप
तन-

3, �वमानप
तन-4 तथा �वमानप
तन-5 म4 उपरोHत सुर6ा उपकरण Mथा�पत नह)ं "कए जा 

सके है। इसके अ�त:रHत �वमानप
तन पर lबना सुर6ा कवच या गैर (ैHड वाहन8 के 

अना�धकृत �वेश को रोकने के Lलए इन �वमानप
तन8 पर कोई वैकिCपक �बंध भी नह)ं 

पाए गए।  

                                                           

38    �वमानप तन-4 (फरवर+ 2015), �वमानप तन-1 (अoटूबर 2015), �वमानप तन-3 (अoटूबर 2015) 
और �वमानप तन-5 (जनवर+ 2018) 
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�बंधन ने कहा (!दसAबर 2018) "क 2007 म4 बीसीएएस का ये उपकरण M था�पत करने के 

कोई आदेश नह)ं थे। इन �वमानप
तन8 पर सुर6ा जांच के Lलए वैकिCपक और सMते उपाय8 

जैसे िजग-जैग, बै:रकै�स, अ�ोच रोड पर बूम बै:रयर तथा टLम नल प:रसर के सामने 

उपलp ध "फHसड बोलाड  क* Lसफा:रश क* गई थी। इसके अ�त:रHत, एएआई ने सभी अ�त 

संवेदनशील तथा संवेदनशील �वमानप
तन8 पर बोलाड /टायर "कलर/रोड pलॉकर M था�पत 

करने का �नण य Lलया और सभी 6े7ीय काया लय8 को खर)द क* सैnां�तक Mवीकृ�त Lमल 

गई है।  

हालां"क, �बंधन ने उपकरण खर)दने के Lलए आवTयक कार वाई करनी आरंभ कर द) है, 
"फर भी जून 2019 से पहले उपकरण Mथा�पत होने क* संभावना कम है। जहां तक 2007 

म4 बीसीएएस के आदेश का संबंध है। बीसीएएस नाग:रक �वमानप
तन8 पर रखरखाव के 

Lलए आवTयक सुर6ा मानदंड �नधा :रत करती है और तदनुdप 2007 म4 बीसीएएस ने 

�वमानप
तन8 पर सुर6ा उपकरण M था�पत करने के �नदेश !दये थे। अत: Lसट) साईड पर 

आवTयक भौ�तक बै:रयर और बु�नयाद) ढांचा क* खर)द और Mथा�पत करने क* �"Oया म4 

तेजी लाई जानी चा!हए।  

(ii) कम;चाHरयd के <लए एoसेस 	नयं�ण 

भारत क* आ�थ क �ग�त को हा�न और देश के मह
वपूण  Mथापनाओं को �नशाना बनाने के 

Lलए Lमल) धम"कय8 क* प'ृठभूLम म4, नागर �वमानन रा_य मं7ी ने सभी प:रचLलत 

�वमानप
तन8 पर सुर6ा �यवMथा क* समी6ा क* और िजन �वमानप
तन8 पर सुर6ा उ=नयन 

के Lलए उपकरण Mथा�पत करन ेक* तुरंत आवTयकता है वहां 
व:रत कार वाई के �नद�श 

!दए। इन उपाय8 म4 से एक उपाय भारत म4 सभी प:रयंl7त �वमानप
तन8 पर बायो मै!(क 

एHसेस कं(ोल LसMटम (बीएसी �णाल)) भी था। बीएसी �णाल) का मानवीय �णाल)य8 क* 

तुलना म4 कई फायदे है जसे दरवाजे और एHसेस पॉइंट से केवल उ=ह) �ा�धकृत काLम को 

को �वेश Lमल सकेगा िजनक* LसMटम +वारा पहचान क* जाएगी और LसMटम भी "कसी 

भी !दए गए समय पर भवन म4 उपलpध �यिHतय8 पर "कसी भी Mतर क* जानकार) �दान 

करने म4 समथ  होगा। इस �णाल) से भवन म4 आने जाने वाले कLम य8 का �यापक पूव वत& 

डाटा भी उपलpध हो सकेगा और इस समाधान म4 सAपूण  सफलता के Lलए =यूनतम मानवीय 

प:रचालन होगा।  

इसके प:रणामMवdप बीसीएएस (26 जुलाई 2006) ने एएआई को तुर=त �भाव से अ�त 

संवेदनशील �वमानप
तन8 से आरंभ करते हुए शी� अ�त शी� भारत म4 सभी �वमानप
तन8 

पर बीएसी �णाल) Mथा�पत करने के Lलए आवTयक कार वाई करने के �नदेश !दए। य+य�प 

बीएसी के Lलए �व�नद�श बीसीएएस +वारा 6 सgताह के भीतर सभी �वमानप
तन8 को सू�चत 
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करना था, ये �व�नद�श 14 फरवर) 2007 अथा त लगभग 28 सgताह क* अव�ध के पTचात 

उपलpध कराये गऐ। इस �वलंब के साथ भी एएआई +वारा �णाल) खर)दने/M था�पत करने 

के Lलए कोई कार वाई आरंभ नह)ं क* गई प:रणामत: फरवर) 2009 म4 बीएसी �णाल) के 

�व�नद�ष8 को बीसीएसी ने आशो�धत "कया। 

बीसीएएस ने भारतीय �वमानप
तन8 पर Mमाट  काड  के माIयम से बीएसी क* dपा
मकता 

क* जांच करने के Lलए सीओएससीए39, बीसीएएस क* अIय6ता म4 एमओसीए, आईबी40, 

सीआईएसएफ, एएआई तथा एनआईसी के सदMय8 वाल) एक सLम�त ग!ठत क*। सLम�त के 

�वचार �वमश  के आधार पर बीसीएएस ने बीएसी �णाल) क* तकनीक* �व�नद�श8 को अ�ंतम 

dप �दान "कया और एवीएसईसी के प:रप7 सं. 02/2007 के पूव वत& �व�नद�श8 को 

19 नवAबर 2013 के एवीएसईसी प:रप7 से बदल !दया। 

लेखापर)6ा ने पाया "क य+य�प 2013 तक सुधा:रत �व�नद�श जार) कर !दए गए थे और 

2006 तक एमओसीए/बीसीएएस +वारा इस उपकरण क* आवTयकता महसूस कर ल) गई 

थी, एएआई ने मै. �ांडकाMट इंजी�नय:रगं कंसलट4ट इंPडया LलLम. (बीईसीआईएल) को 

�वमानप
तन-1, �वमानप
तन-2, �वमानप
तन-3 तथा �वमानप
तन-4 स!हत 43 

�वमानप
तन8 पर बीएसी �णाल) के एसआईट)सी41 के Lलए 23 !दसAबर 2016 को Oय 

आदेश जार) "कया। 

इसके अ�त:रHत, �वेश �नयं7ण के Lलए सॉxटवेयर का काय  बीसीएएस +वारा Lलया गया 

िजनम4 सॉxटवेयर �वकLसत करने का काय  इलेH(ॉ�नक कॉरपोरेशन ऑफ इंPडया Lल. 

(ईसीआईएल) को !दया गया। हालां"क, ईसीआईएल ने प:रयोजना को पूरा करने म4 चकू क*। 

नतीजतन, हालां"क �वमानप
तन8 42  पर उपकरण �ाgत "कए गए थे, ले"कन आज 

(माच  2019) तक चालू नह)ं "कए जा सके।  

�बंधन ने अपने उ
तर म4 (अHटूबर/!दसAबर 2018) �णाल) क* dपरेखा �नधा :रत करने हेतु 

�वLभ=न !हतधारक8 +वारा �व�वध �ववेचनाओं का pयौरा �Mतुत "कया िजसके प:रणामMवdप ्

2007 म4 !दए गए �व�नद�श8 को नवAबर 2013 म4 संशो�धत "कया गया। �बंधन के अनुसार 

बीसीएएस से �ाgत संशो�धत �व�नद�श8 के आधार पर, एएआई ने बीईसीआईएल को 43 

�वमानप
तन8 पर बायोमै!(क �वेश �नयं7ण �णाल) के एसआईट)सी के Lलए !दसAबर 2016 

म4 काय  �दान "कया, िजसे 2017 तक पूण  "कया जाना था। तथा�प, M थापना �"Oया म4 है 
                                                           

39   संयुo त सीओएससीए नागर �वमानन के संयुo त सुर,ा आयुoत 
40   आईबी: इंटे<लजGस Jयूरो 
41   एसआईट+सी - आपू	त;, &थापना, पर+,ण और कमीशन 
42   �वमानप तन -1, �वमानप तन -2, �वमानप तन -3 और �वमानप तन -4 
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और इसे !दसAबर 2018 तक पूण  कर Lलया जाएगा। इसके अ�त:रHत, यह भी कहा गया 

"क बीएसी �णाल) के Lलए संगत के=�)य �णाल) के Lलए काय  मै. ईसीआईएल के माIयम 

से बीसीएएस +वारा "कया गया था और इस �णाल) के 31 !दसAबर 2018 तक चलने क* 

संभावना है। 

उ
तर केवल जून, 2012 तक बीएसी �णाल) क* Mथापना म4 �ारंLभक �नि'Oयता और �वलंब 

के कारण8 क* पेशकश "कए lबना तzय8 को दोहराता है। इसके अ�त:रHत, इसे आज तक 

प:रचाLलत नह)ं "कया गया है। इस �कार, बीएसी �णाल) क* Mथापना म4 तेजी लाने क* 

आवTयकता है ता"क �वमानप
तन पर संभा�वत सुर6ा उCलंघन का जो^खम कम "कया जा 

सके। 

(iii) या\�यd के <लए पूव;-	नधा;Hरत सुर,ा जांच: &n�	नगं उपकरणd क� कमी 

ह�थयार, �वMफोटक, या कोई भी अ=य खतरनाक उपकरण, वMतु या पदाथ , य!द अ�कट 

हो और �वमानप
तन म4 या �वमान पर ले जाया जाए तो यह एक गंभीर खतरा पैदा करती 

है और उसे गरै-कानूनी काय  करने के Lलए इMतमेाल "कया जा सकता है। इसे रोकन ेके 

Lलए, बीसीएएस या7ा आरंभ करने से पहले डीएफएमडी, एचएचएमडी, एHसबीआईएस और 

ईट)डी के माIयम से �यिHतय8, हfड बैगेज, होCड बैगेज, काग� आ!द क* अ�नवाय  जांच का 

�ावधान करता है। 

अ�ैल 2014 से जून 2014 के दौरान एएआई �बंधन +वारा "कए गए एक आकलन म4 

एHसबीआईएस क* कमी को 370 के dप म4, डीएफएमडी 448 के dप म4, ईट)डी 182 के 

dप म4 और एचएचएमडी 905 के dप म4 प:रकLलत "कया गया। 

लेखा पर)6ा ने माच  2016  से माच  2018 क* अव�ध के दौरान चय�नत �वमानप
तन8 के 

संबंध म4 सुर6ा उपकरण8 क* आवTयकता (जून 2014) और वाMत�वक उपलpधता क* 

समी6ा क* और पाया "क कLमयां को बड ेपैमाने पर समाधान नह)ं "कया गया था। 

ता<लका 1.6:  उपकरणd क� �	तशत कमी 

  �वमानप तन-4 �वमानप तन-1 �वमानप तन -2 �वमानप तन-5 �वमानप तन-3 

एoसबीआई
एस 

जून-14 (आर) 07 21 11 02 10 

माच -16 (ए) 04 (43%) 09 (57%) 08 (27%) 00 (100%) 04 (60%) 

माच -18 (ए) 7(शू=य%) 19 (10%) 14 (-27%) 02(शू=य %) 06 (40%) 

डीएफएमडी जून-14(आर) 07 18 13 04 15 

माच -16 (ए) 02 (71%) 07 (61%) 09 (31%) 00 (100%) 06 (60%) 

माच -18 (ए) 7(शू=य%) 18 (शू=य%) 16 (-23%) 03 (25%) 08 (47%) 
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एचएचएमडी जून-14(आर) 24 62 19 10 37 

माच -16 (ए) 11 (54%) 62(शू=य%) 31 (-63%) 00 (100%) 18 (51%) 

माच -18 (ए) 30(-25%) 50 (19%) 53 (-179%) 02 (80%) 35 (5%) 

ईट+डी जून-14(आर) 04 08 04 01 04 

माच -16 (ए) 03 (25%) 03 (63%) 03 (25%) 00 (100%) 02 (50%) 

माच -18 (ए) 03 (25%) 08(शू=य %) 04(शू= य %) 01(शू=य %) 04(शू=य %) 

sोत- आर-आवTयकता;ए-उपलJधता और कमी �	तशत मG �ेकेट मG दशा;यी गई है।  
जून 2014 मG एएआई Yवारा सुर,ा उपकरणd क� आवTयकता  

 

चाट; 1.4: चय	नत हवाई अ�डd पर उपकरणd क� उपलJधता 

 

जैसा "क आंकड़8 से देखा जा सकता है, वष  2015-16 से 2016-17 के दौरान तीन वषu म4 

से दो वषu के Lलए �नधा रण के बाद से उपलpधता क* िMथ�त कम थी और केवल वष  

2017-18 म4 वां�छत Mतर तक पहंुच पाई गई। 
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तथा�प, एHसबीआईएस, डीएफएमडी, ईट)डी और एचएचएमडी क* उपलpधता म4 मामूल) 

कमी 31 माच  2018 तक �वमानप
तन8 पर जार) रह)। �वमानप
तन-5 के मामले म4, 

�ारंLभक �यवMथा �पछले वष  म4 ह) "कया गया था। 

 

लेखापर)6ा ने पाया "क एHसबीआईएस उपकरण8 के संबंध म4 पांच म4 से दो �वमानप
तन8 

म4 उपकरण8 के इ'टतम उपयोग से नीच ेथा। �वमानप
तन-4 के मामले म4, य+य�प एHस-

बीआईएस नवंबर 2017 म4 �दान "कया गया था, इसे Mथान क* कमी के कारण Mथा�पत 

नह)ं "कया जा सका और �वमानप
तन म4 इसका उपयोग नह)ं "कया गया था 

(अHटूबर 2018)। इसी �कार, �वमानप
तन-3 पर �वेश Mथल पर नई एHस-बीआईएस 

मशीन (नवंबर 2017) Mथा�पत क* गई थी ले"कन �Lश�6त सीआईएसएफ कLम य8 क* 

अनुपलpधता के कारण इसका उपयोग नह)ं "कया जा रहा था (अHटूबर 2018)। 

प:रणामMवdप, अगMत 2011 से माच  2018 तक क* अव�ध के Lलए �वमानप
तन-4 और 

�वमानप
तन-3 पर रै= डम जांच के अ�नवाय  �ावधान का अनुपालन नह)ं "कया जा सका।   
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�बंधन ने कहा (!दसंबर 2018) "क �न�वदा �"Oया म4 समय लगता है और �वLभ=न कारण8 

से कई �न�वदाएं र� कर द) गई, िजसके कारण खर)द म4 �वलंब रहा।   

जब"क लेखा पर)6ा Mवीकार करती है "क खर)द �"Oया म4 �वलंब हो सकता है, तथा�प, 
उपकरण8 क* मह
वपूण ता को देखते हुए, �वमानप
तन8 क* संवेदनशील �कृ�त, और तzय 

यह है "क सुर6ा उपकरण8 क* शी� उपलpधता सु�निTचत करना �बंधन क* िजAमेदार) है। 

इस तरह क* �वMता:रत अव�ध के Lलए उपकरण8 क* अनुपिMथ�त खराब �नयोजन और 

अ�नयत विृ
त का प:रचालक है। वMततु: बीसीएएस ने अपनी लेखापर)6ा म4 उपकरण8 क* 

भार) कमी पर �काश डाला था (जनवर) 2017), िजसके प:रणामMवdप लंबी कतार8 के 

कारण याl7य8 को भीड़ और असु�वधा भी हुई होगी और �वमानप
तन पर पूव -�नधा रण जांच 

के Lलए अ�धक समय Lलया गया होगा। इसके अ�त:रHत, चू"ंक पैरा नं. 1.2.4.5(i) म4 सुर6ा 

कLम क8 क* उपलpध सं]या म4 कमी के बारे म4 बताया गया है। सुर6ा उपकरण8 क* कमी 

से �वमानप
तन क* सुर6ा के Mतर पर ��तकूल �भाव पड़गेा। इसLलए, �वमानप
तन पर 
"कसी भी संभा�वत सुर6ा उCलंघन से बचने के Lलए अपे�6त सुर6ा उपकरण8 का पया gत 

�यवMथा सु�निTचत "कए जाने क* आवTयकता है।  

�बंधन ने इस तzय को Mवीकार "कया (अHटूबर 2018) "क �वमानप
तन-4 पर जगह क* 

कमी और �वमानप
तन-3 पर �मबल क* अनुपलpधता के कारण वांिkछक जांच नह)ं क* 

जा सक*। 

1.2.4.3 हवाई अ�ड ेके एयरसाइड और ल?डसाइड ,े� मG 	नगरानी  

"कसी 6े7 म4 �भावी �नगरानी सु�निTचत करने हेतु Hलो_ड स"क ट टेLल�वजन (सीसीट)वी) 

�णाल) के माIयम से �नगरानी के साथ-साथ घटना के बाद के �वTलेषण के Lलए एक 

छेड़छाड़ रोधी :रकॉड  बनाने क* आवTयकता है। नवंबर 2003 म4, बीसीएएस ने एएआई को 

देश के सभी अ�त संवेदनशील और संवेदनशील �वमानप
तन8 पर सीसीट)वी Mथा�पत करने 

का �नद�श !दया िजसम4 या7ी टLम नल, ए�ोन, काग� कॉAgलेHस और कार पा"कj ग आ!द 

शाLमल हf। 12 जुलाई, 2006 को नागर �वमानन रा_य मं7ी +वारा क* गई बैठक म4 इसे 

पुन: दोहराया गया था िजसम4 यह सुझाव !दया गया था "क सीसीट)वी, जो �नगरानी और 

पता लगाने दोन8 के Lलए उपयोगी हf, सभी �चालना
मक �वमानप
तन8 पर उपलpध होने 

चा!हए और काय Oम के पहले चरण म4 छह मह)न ेके भीतर अ�त संवेदनशील �वमानप
तन 

म4 उपलpध कराया जाना चा!हए।  
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तदनुसार, बीसीएएस ने 14 फरवर), 2007 को �नगरानी सीसीट)वी �णाल) के संबंध म4 

�व�नद�श43 �दान "कए, िजनक* सुर6ा आवTयकताओं पर �वचार करते हुए समय-समय पर 

समी6ा क* गई। यह देखा गया "क सं]या के संदभ  म4 कुल Lमलाकर आवTयकताओं को 

पूरा "कया गया। तथा�प, �वमानप
तन-3 पर तैनात सुर6ा एज4सी +वारा �नधा :रत (जनवर) 

2017) आवTयकता के ��त 24 कैमर8 क* कमी थी। 

नागर �वमानन सुर6ा pयूरो ने �नगरानी सीसीट)वी +वारा कवरेज �योजन8 के Lलए मह
वपूण  

6े78 (फरवर), 2007) क* जानकार) द) थी और इसे अ�ैल 2017 म4 दोहराया था। इन 6े78 

म4 (i) पूण  प:र�ध, (ii) मह
वपूण  संMथापना (एट)सी, इjधन Mथापना, आ!द) और (iii) 

आईसोलेशन बे शाLमल हf। तथा�प, यह पाया गया था "क �वमानप
तन-1 और �वमानप
तन-

5 पर एट)सी के कवरेज को छोड़कर लेखापर)�6त पांच �वमानप
तन844  म4 से चार 

�वमानप
तन8 पर इन 6े78 को शाLमल नह)ं "कया गया था। �वमानप
तन-2 पर काग� 

प:रसर को सीसीट)वी �नगरानी के तहत कवर नह)ं "कया गया था। 

इसके अ�त:रHत, बीसीएएस �नदेश8 ने काय  �"Oयाओं, बैक-अप आवTयकताओं आ!द के 

Lलए �ोटोकॉल �दान "कया। चय�नत �वमानप
तन8 पर इन �नद�श8 के अनुपालन क* समी6ा 

से पता चला है "क य+य�प बीसीएएस ने (25 नवAबर, 2003 और 4 अगMत, 2011) को 

सुझाव !दया था "क �वमानप
तन-3 और �वमानप
तन-4 के मामले म4 सीसीट)वी �णाल) 

क* :रकॉPडjग को =यूनतम 30 !दन8 के Lलए रखा जाए। "क=तु :रकॉPडjग केवल 20 !दन8 

के Lलए रखी गयी थी।  

इसके अलावा, �वमानप
तन8 क* Lसट) साइड से सुर6ा को मजबूत करने के Lलए, बीसीएएस 

ने �नद�श !दया (02 फरवर) 2011 और 5 अ�ैल 2017) "क �ाइवर8 क* तMवीर4 और वाहन8 

क* पंजीकरण सं]या दज  क* जानी चा!हए और वाहन पा"कj ग म4 सीसीट)वी कैमरे तुरंत 

लगाए जाने चा!हए। तथा�प, लेखापर)6ा म4 पाया गया "क पांच म4 से चार45 �वमानप
तन8 

म4 �वेश करने वाले वाहन8 क* सीसीट)वी �ौ+यो�गक* के माIयम से फोटो खींचने और 

पंजीकरण सं]या दज  करने के Lलए कोई तं7 नह)ं था। इसके अ�त:रHत, जहां तक पा"कj ग 

                                                           

43   दो फरवर+ 2011, 4 अग& त 2011 तथा 5 अ�ैल 2017 को समी�खत सीसीट+वी क� आवT यo ता 
44 �वमानप तन-1, �वमानप तन-3, �वमानप तन-4 तथा �वमानप तन-5  
45   �वमानप तन-3, �वमानप तन-1, �वमानप तन-4 तथा �वमानप तन-5 
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6े7 के सीसीट)वी कवरेज का संबंध है, �वमानप
तन-4 और �वमानप
तन-5 पर पा"कj ग 6े7 

के Lलए �वशषे dप से अलग-अलग कैमरे Mथा�पत नह)ं "कए गए थे; इसके बजाय टLम नल 

भवन म4 लगाए गए कैमरे से कवरेज क* जा रह) थी। 

�बंधन ने कहा (LसतAबर 2018 और !दसंबर 2018) "क: 

• �वमानप
तन-2 के संबंध म4 काग� प:रसर के कवरेज के Lलए कैमरे का �यवMथा 

�ग�त पर है। 

• �वमानप
तन-5 के संबंध म4, फरवर) और माच  2018 म4 सीसीट)वी Mथापना पूर) क* 

गई थी और �वमानप
तन-5 पर सीLमत कैमर8 के साथ सीसीट)वी कैमर8 क* Mथापना 

क* गई थी सबसे उपयुHत ढंग से क* गई। यह भी कहा गया "क वहां कोई 

आईसोलेशन बे और कोई प:र�ध सड़क नह)ं है। 

• �वमानप
तन-3 के संबंध म4 �बंधन ने लेखापर)6ा आपि
त को Mवीकार "कया  और 

सीसीट)वी कैमर8 क* खर)द शुd कर द) है। 

• �वमानप
तन-1 पर �वेश और �नकास +वार8 पर चालक और वाहन क* फोटो 

:रकॉPडjग के Lलए कैमर8 के संचालन क* �"Oया शुd हो गई है। 

• �वमानप
तन-4 के संबंध म4 यह कहा गया था "क मौजूदा �णाल) के साथ संगत 

हाड  PडMक �ाइव क* अनुपलpधता के कारण 30 !दन क* :रकॉPडjग उपलpध नह)ं थी।  

तथा�प, 10 कैमर8 के Lलए :रकॉPडjग समय 30 !दन8 के Lलए बढ़ा !दया गया है, 

जब"क अ=य कैमर8 के Lलए यह �"Oया चल रह) है। यह भी कहा गया था "क 

�Mथान +वार और टLम नल भवन म4 Mथा�पत कैमरा पा"कj ग 6े7 को कवर करता है 

और एट)सी भवन पर कैमरे क* Mथापना �"Oया म4 है जो आईसोलेशन बे को भी 

कवर करेगा। 

�बंधन ने लेखापर)6ा !टgप^णय8 को Mवीकार कर Lलया है और अ�धकांश मामल8 म4 कार वाई 

शुd कर द) है। यह सु�निTचत "कया जाना चा!हए "क अ�ंतम प:रणाम बीसीएएस �नदेश8 

के अनुdप हf। 

1.2.4.4  बीडीडीएस उपकरणd क� अनुपलJधता 

12 जुलाई, 2006 को एमओसीए म4 हुए �वचार-�वमश  के आधार पर बीसीएएस ने एएआई 

और सीआईएसएफ को सभी अ�त संवेदनशील �वमानप
तन8 पर बम जांच और �वरोधक  
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दMते (बीडीडीएस) को तैनात करने हेतु आवTयक Mटाफ और उपकरण8 क* गणना करने और 

31 अगMत 2006 तक बीसीएएस को Mवीकृ�त हेतु एक �यापक �Mताव भेजने के Lलए 

�नद�श !दए। हालां"क, एएआई ने आरंभ म4 कोई कार वाई नह)ं क*, सीआईएसएफ ने बीसीएएस 

को आवTयक �मबल और बीडीडीएस उपकरण8 (कुल 22 उपकरण8) क* अपे�6त सूची 

�Mतुत क* (26 LसतAबर 2006)। तदनुसार, बीसीएएस ने सभी अ�त संवेदनशील 

�वमानप
तन8 पर बीडीडीएस इकाइय8 के Lलए 117 सीआईएसएफ कLम य8  क* अपे�6त 

सं]या को अनुमो!दत (अगM त 2007) "कया और सीआईएसएफ क* आवTयकता के अनुसार 

बीडीडीएस क* Mथापना को Mवीकृत करने हेतु नागर �वमानन मं7ालय से इस मामले को 

गहृ मं7ालय (एमएचए) के साथ उठाने का अनुरोध "कया। बीसीएएस ने �वमानप
तन8 पर 

बीडीडीएस क* Mथापना के Lलए उपकरण खर)दने के Lलए एएआई और अ=य �वमानप
तन 

प:रचालक8 को भी �नदेश !दए। बाद म4, सीआईएसएफ ने सभी अ�तसंवेदनशील �वमानप
तन 

पर बीडीडीएस क* Mथापना के Lलए बम �नरोधक और पता लगाने के उपकरण8 क* खर)द 

करने के Lलए एएआई से अनुरोध (20 माच  2008) "कया। तथा�प, मई 2008 म4 एएआई 

ने एमओसीए को सू�चत "कया "क सीआईएसएफ या बीसीएएस +वारा उपकरण8 के Lलए 

कोई �व�नद�श नह)ं दशा या गया था और इस संबंध म4 एमओसीए से !दशा-�नद�श/अनुदेश 

�दान करने का अनुरोध "कया गया था। "फर भी, एएआई ने !दसAबर, 2008 म4 बीडीएस 

उपकरण8 क* खर)द के Lलए बजट क* �यवMथा करके �"Oया शुd क*। अतंतः, अगMत 

2010 म4 18 उपकरण8 के �व�नद�श �दान "कए गए; !दसAबर 2004 और फरवर) 2007  

म4 पूव  म4 उपलpध कराए गए 6 उपकरण8 के संबंध म4 �व�नद�श उपलpध थे; और शषे 

उपकरण8 के Lलए �व�नद�श नवंबर 2011 म4 �दान "कए गए। तदनुसार, एएआई ने 28 

बीडीडीएस46 उपकरण8 के Lलए खर)द �"Oया शुd करने और बीडीएस क* Mथापना करने का 

�नण य (जुलाई 2010) Lलया। इसके अ�त:रHत, एमओसीए ने �नण य (अ�ैल 2011) Lलया 

"क इसे पहले चरण के दौरान 18 �वमानप
तन8 म4 काया ि=वत "कया जाएगा और एएआई 

+वारा प:रचाLलत 18 अ�तसंवेदनशील और अतंरा '()य �वमानप
तन8 के Lलए बीडीडीएस 

उपकरण खर)दने के Lलए !दसAबर, 2011 क* ल�य �त�थ द) गई है। 

लेखापर)6ा ने पाया "क बीडीडीएस क* Mथापना म4 एएआई क* ग�त बहुत धीमी थी।   

�ारंLभक �नद�श जुलाई 2006 म4 !दए गए थे और संशो�धत ल�य �त�थय8 के अनुसार भी 

यह �थम चरण !दसAबर 2011 तक पूरा "कया जाना था ले"कन 12 वष  से अ�धक समय 

                                                           

46    बीसीएएस ने आरंभ (<सतंबर 2010) मG 29 बीडी डीएस उप& करd क� सूची �दान क� थी, जबUक अग& त 
2011 मG तकनीक� �व	नदOश स<म	त ने 	नण;य <लया Uक एक उप& कर, अथा;त टे<ल& को�पक मेटल 
Eडटेo टर �वमानप तन पHरि&थ	त के <लए उपयुo त नह+ं है। पHरणाम& वzप, अब 28 बीडीडीएस उप& कर 
है। 
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बीत जाने के बावजूद �थम चरण के Lलए चय�नत �वमानप
तन8 पर 28 बीडीडीएस उपकरण8 

म4 से 2 उपकरण उपलpध नह)ं कराये जा सके। इसके अ�त:रHत, �वMफोटक वा'प PडटेHटर 

(ईवीडी) िजसके Lलए बीसीएएस +वारा !दसAबर, 2004 तक �व�नद�श �दान कर !दए गये 

थे क* खर)द के संबंध म4 13 वषu से अ�धक �वलंब हुआ। ले"कन अHतूबर 2018 म4 खर)द 

कर ल) गई थी। इसी �कार, शषे दो बीडीडीएस उपकरण8 क* खर)द अभी भी (!दसंबर 2018) 

�"Oयाधीन है।  

इसके अ�त:रHत यह भी पाया गया "क बीडीडीएस उपकरण8 म4 से एक अथा त, गैर-Lलनीयर 

जंHशन PडटेHटर (एनएलजेडी) �वमानप
तन-2 पर 2013 से �योग म4 नह)ं थी, िजसे मरAमत 

के Lलए ओईएम को भेजा गया था ले"कन जून 2018 तक यह �ाgत नह)ं हुई थी। 

�वमानप
तन-1 के मामले म4 भी, वह) �योग म4 नह)ं था। 

सैnां�तक dप म4, बीडीडीएस उपकरण 18 �वमानप
तन8 के Lलए पहले चरण म4 उपलpध 

कराए जाने थे, जो या तो अ�त संवेदनशील थे या अतंरा '()य �चालन �दान करते थे। 

तथा�प, लेखापर)6ा म4 यह पाया गया "क वत मान �त�थ (माच  2018) तक आठ47 और 

�वमानप
तन या तो अ�त संवेदनशील �ेणी के अतंग त थे या अतंरा '()य �चालन �दान कर 

रहे थे, ले"कन इन �वमानप
तन8 पर बीडीडीएस उपकरण उपलpध कराने के Lलए :रकाड  पर 

कोई कार वाई/�नण य नह)ं पाया गया (माच  2018)। 

इसके प:रणामMवdप, बीसीएएस +वारा अ�धदेLशत सभी �वमानप
तन8 पर बम �नरोधक और 

पता लगाने वाला दMते पूर) तरह से "Oयाशील नह)ं हो सक*। 

�बंधन ने कहा (!दसंबर 2018) "क �वOेताओं क* सीLमत उपलpधता, तकनीक* मूCयांकन 

के दौरान �Mतुत उपकरण8 क* बार-बार �वफलता, प:रणामी एकल �न�वदा िMथ�तय8, बम 
सूट और ईवीडी आ!द उपकरण8 के �व�नद�शन के संशोधन जैसे �वLभ=न ्कारण8 से खर)द 

म4 �वलंब हुआ। एएआई से अनुरोध के आधार पर सभी �वमानप
तन8 के Lलए सभी 28 
उपकरण8 क* खर)द के भार) �व
तीय अनुमान के आधार पर बीसीएएस इस उपकरण को 

�ाथLमकता द)। एवीएसईसी प:रप7 13/2017 !दनांक 20 अHटूबर 2017 और 13 उपकरण8 

को "कसी भी �वमानप
तन पर बीडीडीएस ट)म के स"Oयण के Lलए उपकरण8 को �ाथLमकता-I 

के dप म4 अ�नवाय  "कया गया था। इसके अ�त:रHत यह कहा गया "क �ाथLमकता-I 

उपकरण8 क* सफल खर)द के बाद, एएआई ने उCले^खत �वमानप
तन स!हत शषे सभी 

�वमानप
तन8 के Lलए वत मान तक 13 �ाथLमकता-I बीडीडीएस उपकरण8 म4 से 10 के Lलए 

                                                           

47   अ	तसंवेदनशील �वमानप तन-19, �वमानप तन-20, तथा �वमानप तन-21 और अंतराI h+य पHरचालन 
�वमानप तन-22, �वमानप तन-23, �वमानप तन-24, �वमानप तन-25 तथा �वमानप तन-26  
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�न�वदा �"Oया पहले ह) शुd कर द) है। यह भी कहा गया "क एनएलजेडी क* मरAमत नह)ं 

क* जा रह) है और इसे वत मान म4 चल रह) �न�वदा म4 बदला जा सकता है।  

लेखापर)6ा भार) �व
तीय �न!हताथu से उ
प=न होने वाल) क!ठनाइय8 को समझती है, 
तथा�प, �बंधन +वारा �Mतुत �वलंब के कारण केवल �"Oया
मक हf और उ�चत तं7 के 

माIयम से इनका समयानुसार समाधान "कया जा सकता था। य+य�प सीआईएसएफ न े

LसतAबर, 2006 म4 22 उपकरण8 क* सूची �दान क* थी और फरवर), 2007 से छह 

उपकरण8 के Lलए �व�नद�श उपलpध थे। �बंधन ने उपकरण8 क* खर)द के Lलए कोई ठोस 

कार वाई नह)ं क* और 2008 तक केवल बजट)य �ावधान "कया। इसके अ�त:रHत, य+य�प 
खर)द �"Oया जुलाई, 2010 म4 �वलंब से शुd हुई थी, "फर भी इसे आज तक पूरा नह)ं 

"कया गया है और अभी भी दो उपकरण8 क* खर)द क* जानी शषे है। 

1.2.4.5 सुर,ाक<म;यd क� तैनाती के <लए 	नदOशd का पालन न करना  

जनवर), 2000 तक देश के सभी �वमानप
तन8 पर सुर6ा काय  रा_य सरकार8 से मांग "कए 

गए पुLलस कLम य8 +वारा सुर6ा काय  "कए जाते थे। सुर6ा खतर8 क* प'ृठभूLम म4, भारत 

सरकार ने �नण य Lलया "क �थाओं और �"Oयाओं क* एकdपता लाने के Lलए और 

एमओसीए +वारा �भावी �नयं7ण और पय वे6ण करने के Lलए, हवाई अ�ड ेक* सुर6ा सभी 

Lस�वल प:रचालन हवाई अ�ड8 पर सीआईएसएफ को स�पी जाएगी। इस �नण य के अनुसरण 

म4, हवाई अ�ड ेक* सुर6ा के Lलए सीआईएसएफ को शाLमल करना था और चरणबn तर)के 

से पूरा "कया जाना था।  माच  2018 तक, इस �"Oया के शुd होने के 15 वषu से अ�धक 

समय के बाद भी 97 �चालना
मक �वमानप
तन8 म4 से सीआईएसएफ को केवल 

53 �वमानप
तन8 पर तनैात "कया गया है।  

(i) सुर,ा क<म;यd क� तैनाती मG कमी  

नाग:रक �वमानन सुर6ा pयूरो ने !दनांक 6 माच , 2002 के अपने आदेश8 के अनुसार 

सीआईएसएफ के �वमानन सुर6ा समूह (एएसजी) के Lलए एमओसीए +वारा �व�धवत 

अनुमो!दत एसओपी को एएआई को भेज !दया है। एसओपी म4 यह �ावधान है "क नाग:रक 

�वमानप
तन8 पर सीआईएसएफ कLम य8 क* तैनाती सीआईएसएफ और �वमानप
तन �चालक 

के परामश  से बीसीएएस +वारा तैयार "कए गए मानदंड8 के अनुसार क* जाएगी। 
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सीआईएसएफ को शाLमल करने का उ�ेTय आईसीएओ और एनसीएएसपी48 के मानदंड8 के 

अनुसार नागर �वमानन �चालन8 के Lलए एक मानक*कृत Mतर क* सरु6ा �दान करना था। 

इसके अलावा, चू"ंक पेशवेर dप से स6म और या7ी संगत �वमानन सुर6ा एक सेवा �दाता 

के wि'टकोण के साथ �दान "कया जाएगा, यह अपे6ा क* गई थी "क �वमानप
तन8 पर 
सभी एज4Lसय8 के बीच सुचाd कामकाज और सामंजMयपूण  संबंध बनाने म4 मदद क* जाएगी।  

माच  2018 को लेखापर)6ा म4 चय�नत �वमानप
तन8 पर सुर6ा कLम य8 क* वाMत�वक 

तैनाती क* तुलना म4 Mवीकृत क* िMथ�त नीच ेद) गई है। 
 

ता<लका 1.7: आवTयक और वा&त�वक जनशिoत क� ि&थ	त दशा;ने वाला �ववरण 

�वमानप
तन माच; 2018 अoटूबर 2018 

आवTयक 

vमबल  

वा&त�वक 

vमबल 

आवTयक vमबल  वा&त�वक vमबल 

�वमानप
तन-3 255 181 255 243 

�वमानप
तन-1 614 557 614 602 

�वमानप
तन-2* 149 212 149 201 

�वमानप
तन-4 204 168 204 168 

�वमानप
तन-5 * 74 55 74 36 

*   �वमानप तन-2 और �वमानप तन-5 पर तैनात रा�य पु<लस  
 

 
 

चाट; 1.5: सीआईएसएफ क� तैनाती मG �	तशत कमी 

                                                           

48    एनसीएएसपी: राI h+य नागर �वमानन सुर,ा काय;nम 
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सीआईएसफ क� तैनाती मG �	तशत कमी

माच;-18 अoटूबर-18 
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जैसा "क ताLलका और आंकड़8 से देखा जा सकता है, �वमानप
तन-2 पर तैनाती क* िMथ�त 

अ�धक थी। तथा�प, अ=य सभी मामल8 म4, माच  2018 म4 9 ��तशत से 29 ��तशत तक 

क* कमी थी। अHटूबर 2018 तक �वमानप
तन-3 और �वमानप
तन-1 पर िMथ�त म4 सुधार 

हुआ, "फर भी सभी चार �वमानप
तन8 पर 2 ��तशत से लेकर 51 ��तशत तक कमी बनी 

रह)। 

�बंधन ने �वमानप
तन-2 के संबंध म4 कहा (अHतूबर/!दसंबर 2018) "क �वमानप
तन-2 

और बढे हुए खतरे को Iयान म4 रखते हुए (ख"ुफया इनपुट के आधार पर) उ=ह8ने अ�त:रHत 

सं]या म4 पुLलस तैनात क* है, ले"कन lबLलगं केवल 149 कLम य8 क* जाती है। 

(ii) �<श�,त सुर,ा क<म;यd  क� अपया;~त तैनाती 

�वमानप
तन संचालन को सुर�6त करने के उ�ेTय से "कसी भी गैरकानूनी हMत6ेप का पता 

लगाने के Lलए "�िMकंग और MO*�नगं एक मह
वपूण  काय  है। एसओपी के अनुdप, 

बीसीएएस ने (13 जनवर), 2011) �नद�श !दए हf "क सीआईएसएफ, एनएसजी और संबं�धत 

रा_य/संघ रा_य 6े7 क* पुLलस जैसा भी मामला हो, के �ा�धकृत और उपयुHत dप से 

�Lश�6त तथा सशM7 कLम य8  को Lस�वल �वमानप
तन8 पर तैनाती के Lलए त
काल 

उपलpध होना चा!हए, जो नाग:रक उ�डयन म4 अवैध हMत6ेप के सं!द�ध या वाMत�वक 

मामल8 से �नपटने म4 सहायता करेग4, और �नवारक सुर6ा उपाय8 के काया =वयन म4 शाLमल 

सभी कLम य8  को आपातकाल)न िMथ�त म4 अपे�6त �"Oयाओं एवं कमांड और संचार क* 

�ृखंला के बारे म4 जानकार) होनी चा!हए। वMतुत: बीसीएसएस ने बार बार �वमानप
तन पर 

MO*�नगं और एयरOाxट प:रचालन क* सुर6ा को संर�6त रखने के Lलए केवल �Lश�6त 

और �मा^णत अ�धका:रय8 को तैनात करने के !दशा�नद�श49 जार) "कए है।     

 

धारा 3.4 

सीआईएसएफ के जवान, िज=ह4 तैनात "कया जाएगा, पहले से ह) नाLमत �वमानप
तन 
पर Iयान क4 !�त कर4गे और बीसीएएस +वारा आयोिजत "कए जाने वाले अपे�6त �Lश6ण 

काय Oम म4 भाग ल4गे।  

 

धारा 3.4.9 

"�िMकंग और एHस-रे जांच तथा संबं�धत �वषय8 म4 सीआईएसएफ के अ�धका:रय8 को 

�Lश6ण देने के बाद, बीसीएएस +वारा सीआईएसएफ के अ�धका:रय8 क* एक पर)6ा 

आयोिजत क* जाएगी और जो पर)6ा उ
तीण  करत ेहf उ=ह4 "�िMकंग/एHस-रे MO*�नगं 

के Lलए एक �माण प7/रे!टगं द) जाएगी तथा केवल रेटेड कLम य8  के Lलए एक �माण 

प7/रे!टगं द) जाएगी तथा केवल लेटेड कLम य8  को याl7य8 क* "�िMकंग और हfड बैगेज 

क* एHस-रे MO*�नगं करने क* अनुम�त द) जाएगी। 

                                                           

49     �<श�,त सुर,ा का<म;कd के तैनाती पर बीसीएएस के 	नदेश-13 जून 2005, 28 अग&त 2006, 5 
जनवर+ 2011 तथा 13 जनवर+ 2011 
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धारा 6.4.2 

पेशेवर 6मता म4 सुधार करने के Lलए, एएसजी Mटाफ को �नयLमत �Lश6ण और पर)6ाएं 

देत ेरहने होगा और, जो =यूनतम �नधा :रत मानक8 को नह)ं बनाए रखत ेहै उनके ��त 

एक उपयुHत ��तMथापन उपलpध कराकर अ=य7 तैनात "कया जाना चा!हए। 

 

चाट; 1.6: वा&त�वक शिoत क� तुलना मG एवीएसईसी यो]य क<म;यd 

इस �कार, बीसीएएस क* आवTयकता के अनुसार, �वमानप
तन �नदेशक �वमानप
तन पर 

सुर6ा सम=वयक होगा और बीसीएएस +वारा समय-समय पर जार) "कए गए कानूनी 

�ावधान8 और �नदेश8 के अनुसार सुर6ा उपाय8 के काया =वयन के सम=वय के Lलए िजAमेदार 

होगा। सुर6ा सम=वयक, बदले म4, एक मु]य सुर6ा अ�धकार) (सीएसओ) को नाLमत करेगा 

जो �वमानप
तन के Mतर पर एयरपोट  ऑपरेटर और अ=य स
व8 को स�पे गए सुर6ा काय  

म4 पहचान क* गई कLमय8 या �चतंाओ ंके समाधान के Lलए एक �"Oया Mथा�पत करने के 

Lलए िजAमेदार होगा। सीएसओ �वमानप
तन के Mतर पर सभी सुर6ा �नय7ंण8 सिAमLलत 

करेगा िजसके Lलए सुर6ा सम=वयक िजAमेदार था। बीसीएएस क* आवTयकता के अनुसार, 

सीएसओ �वमानन सुर6ा (एवीएसईसी) �Lश�6त/�मा^णत होना चा!हए, तथा�प, जैसा "क 

�वमानप
तन-4 और �वमानप
तन-2 +वारा सू�चत "कया गया है, तैनात सीएसओ एवीएसईसी 

�Lश�6त/�मा^णत नह)ं था। 

इसके अलावा, �वमानप
तन क* सुर6ा के Lलए केवल एवीएसईसी अह ता �ाgत सुर6ा कLम य8  

को तैनात "कया जाना है, ले"कन लेखापर)6ा संवी6ा से पता चला है "क एवीएसईसी अह ता 

�ाgत सुर6ा कLम य8  क* तैनाती म4 भार) कमी थी। ��तशत के dप म4 �वमानप
तन-3 म4 

यह कमी 60 ��तशत, �वमानप
तन-1 म4 61 ��तशत, �वमानप
तन-2 म4 95 ��तशत, 
�वमानप
तन-4 म4 61 ��तशत और �वमानप
तन-5 म4 100 ��तशत थी। 

181

557

212

128 55
72

215

11
50

0

एयरपोट;3 एयरपोट;1 एयरपोट;2 एयरपोट;4 एयरपोट;5 

एवीएसईसी यो]यता �ा~त कम�

वा&त�वक ,मता एवीएसईसी यो]यता �ा~त 
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इसके अ�त:रHत, एHस-रे MO*नर �माणन क* वैधता �ारंLभक पर)6ा म4 सफल होने क* 

तार)ख से दो साल के Lलए थी। दो साल क* अव�ध क* समािgत से पहले, एक अ�यथ& को 

MO*नर �माणन के पुन: स
यापन के Lलए �माणीकरण पर)6ण म4 शाLमल और उ
त&ण 

होना होगा। माच  2018 तक के :रकॉड  क* समी6ा से बीसीएएस क* आवTयकता के अनुसार 

�मा^णत MO*नर क* उपलpधता म4 कमी का पता चला, िजसे नीच ेताLलका म4 !दखाया 

गया। 

ता<लका 1.8:  &n�नर तैनात और �<श�,त क� ि&थ	त 

*   �वमानप तन-2 और �वमानप तन-5 पर तैनात रा�य पु<लस  

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क �वमानप
तन-2 और �वमानप
तन-5 पर कोई �मा^णत MO*नर 

तैनात नह)ं "कया गया था। �वमानप
तन-3, �वमानप
तन-1 और �वमानप
तन-4 के मामले 

म4 केवल 30 ��तशत, 47 ��तशत और 72 ��तशत MO*नर, िजनके �माण प7 माच  2018 

तक वैध थे, को जांच के Lलए तैनात "कया गया था।.   

इसके अ�त:रHत, :रकाड  क* समी6ा करने पर यह पाया गया एक �वमानप
तन पर अ�ैल 

2017 के मह)ने म4 बीसीएएस +वारा डमी जांच करते समय यह पाया गया "क जांच/"�िMकंग, 

के Lलए �वमानप
तन पर Mथा�पत तीन जांच lबदंओुं पर MO*नर/"�M कर �न�षn वMतु का 

पता लगाने म4 �वफल रहे।  

�बंधन ने कहा (!दसंबर 2018) "क बीसीएएस ने �वमानप
तन8 पर जांच के Lलए और 

�वमान �चालन क* सुर6ा सु�निTचत करने के उ�ेTय से केवल �Lश�6त और �मा^णत 

अ�धका:रय8 को तैनात करने के �नद�श जार) "कए थे। पूव -�नधा :रत सुर6ा जांच म4 तैनात 

�वमानप तन कुल 

&n�नर 

�मा�णत 

&n�नर 

31 माच; 2018 को 

वैध &n�नर �माणप�  

&n�नर �माणप� समाि~त रGज 

अग&त 2007 से जनवर+ 2018  

�वमानप
तन-3 40 40 12 अगMत, 2007 से जनवर) 2018 

�वमानप
तन-1 110 109 51 59 (पुन: स
या�पतकरण हेतु 

आवTयक तार)ख जयपुर 

�वमानप
तन +वारा अनुपलpध)  

�वमानप
तन-2 04 शू=य शू=य लागू नह)ं 

�वमानप
तन-4 28 25 18 अ�ैल, 2012 से माच , 2018 

�वमानप
तन-5 शू=य शू=य शू=य  लागू नह)ं  
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MO*नर सीआईएसएफ से हf और उनके पास सीआईएसएफ के कLम य8  के Lलए पूण  

एएसट)आई (ए�वएशन सुर6ा �Lश6ण संMथान) है। इसके अ�त:रHत, 01 अHतूबर 2018 

तक �वमानप
तन-3 पर 22 अह ता�ाgत MO*नर हf। 

�बंधन का उ
तर Mवीकाय  नह)ं है Hय8"क जैसा "क �वमानप
तन पर देखा गया "क �Lश6ण 

आवTयकता का अनुपालन सभी �वमानप
तन8 पर पूरा नह)ं "कया गया था और �वमानप
तन-

2 और �वमानप
तन-5 पर �मा^णत MO*नर8 कमी 100 ��तशत थी। इसके अ�त:रHत, 

�वमानप
तन �चालक �Lश�6त सुर6ा कLम य8  क* तैनाती के Lलए बीसीएएस +वारा जार) 

!दशा-�नद�श8 का अनुपालन सु�निTचत करने के Lलए भी उ
तरदायी है और अपे�6त �Lश6ण 

�दान करने के Lलए संबं�धत एज4Lसय8 के साथ इस �कार के मु�े को उठाना चा!हए ता"क 

बीसीएएस के !दशा�नद�श8 �नदेश8 का अनुपालन "कया जा सके। इसLलए, �वमानप
तन क* 

सुर6ा को सुwढ़ करने के Lलए पया gत सं]या म4 और पया gत dप से �Lश�6त सुर6ा कLम य8 

क* उपलpधता सु�निTचत क* जानी चा!हए। 

1.2.4.6 �वमानप तन सूचना �बधंन �णाल+ (एआईएमएस) मG सुर,ा उपकरणd और 

बु	नयाद+ ढांच ेके ऑनलाइन डटेा का अनु!चत रखरखाव 

सुर6ा �नदेशालय म4 सुर6ा उपMकर8 और अवसंरचना क* �नयLमत :रपो!टjग �णाल) क* 

अनुपिMथ�त क* प'ृठभूLम म4, एआईएमएस म4 एक सुर6ा उपMकर और अवसंरचना पोट ल 

शुd करने का �नण य (मई 2016) Lलया गया था। सुर6ा उपMकर8 और अवसंरचना के डाटा 

क* �नयLमत फ*Pडगं और  अह यतन करते रहन ेके Lलए सुर6ा �नदेशालय ने अपने प7 

!दनांक 31 मई 2016 के अ=तग त �वमानप
तन Mतर पर सभी आरसीएसओ तथा सीएसओ 

को �वेश क* अनुम�त  �दान क*।  

�वमानप
तन-4, �वमानप
तन-1, �वमानप
तन-2 और �वमानप
तन-5 पर आंकड़8 के 

अ+यतनी करण क* िMथ�त का पता लगाते हुए लेखा पर)6ा को सू�चत "कया गया था "क 

सूचना अ+यतन करन ेके Lलए अपे�6त एओईएमएस के Lलए �योHता आईडी और पासवड  

Mटेशन Mतर पर उपलpध नह)ं है। यह भी पाया गया "क पोट ल म4 उपलpध जानकार) Mटेशन 

Mतर पर उपलpध सुर6ा उपMकर8 (पुराने और नए) से मेल नह)ं खाती है। 

इस �कार, उपलpध सुर6ा उपMकर और अवसंरचना क* िMथ�त क* �नगरानी करने और 

संबं�धत �ा�धकरणेां +वारा अ�धदेLशत आवTयकता के ��त कLमय8 को सु�निTचत करने के 

Lलए ता"क "कसी सुर6ा खतरे से बचा जा सका, ऑनलाइन �णाल) Mथा�पत करने का 

उ�ेTय �नयLमत dप से डाटा अपडटे न करने के कारण �वफल हो गया। 
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�बंधन ने बताया (!दसAबर 2018) "क सभी �वमानप
तन8 के सभी आरसीएसओ और 

सीएसओ को एआईएमएस म4 सुर6ा उपकर8 और अवसंरचना के ऑनलाइन डाटा रख रखाव 

का �नद�श !दया गया है। आगे यह बताया गा "क 40 �वमानप
तन8 म4 से 18 �वमानप
तन8 

का डाटा अपडटे "कया गया है िजसम4 लेखापर)6ा +वारा बताए गए चार �वमानप
तन शाLमल 

है और शषे 22 एयरपोट� के संबंध म4 (�वमानप
तन-5 स!हत) अधतन �ग�त पर है। 

1.2.5 	नIकष; 

एएआई सुर6ा उCलंघन8 हेतु ��त"Oया देने म4 Lलए सुर6ा कLम य8 को द6ता बढाने और 

�यिHतय8 एवं �वमानप
तन क* संपि
त को उkच Mतर)य सुर6ा �दान करने के Lलए 

बीसीएएस +वारा अ�धघोLशत Lसफा:रश "कए गए सुर6ा अपMकर/�ौ+यो�गक* क* खर)द और 

��तM थापन म4 धीमा रहा है। सुर6ा जांच हेतु अपे�6त मु]य सुर6ा उपMकर के �नधा रण 

और खर)द म4 �वलंब देखे गए थे। काफ* समय बीत जान े के बावजूद कुछ सुर6ा 

उपMकर/�ौ+यो�गक* चय�नत �वमानप
तन8 पर अभी खर)द)/��तM था�पत क* जानी है। 

�वमानप
तन पर पया gत dप से �Lश�6त सुर6ा काLम क क* अनुपलpधता और तनैात 

अयो�य MO*नर8 के मामले भी देखे गए थे। सुर6ा उपMकर क* उपलpघता क* �नगरानी 

करने हेत ुऑनलाइन �णाल) का इ'टतम उपयोग नह)ं "कया जा सका था जो "क �वमानप
तन 

Mतर पर सुर6ा उपMकर क* पया gतता और द6ता क* �नगरानी हेतु आवTयक है।  

मामले को !दसंबर 2018 म4 मं7ालय को भेज !दया गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त है। 

(मई 2019)।  

1.3 एसएपी ईआरपी क� सूचना �ौYयो!गक� लेखापर+,ा  

1.3.1  �&तावना  

एयरपोट  अथॉ:रट) ऑफ इंPडया (एएआई) का गठन संसद के अ�ध�नयम के तहत "कया गया 

था जो "क भूतपूव  नेशनल एयरपोट  अथॉ:रट) और इंटरनेशनल एयरपोट  अथॉ:रट) ऑफ 

इंPडया के �वलयन  के +वारा 1 अ�ैल 1995 म4 अिMत
व म4 आया था। एएआई को देश म4 

भूLम और आकाशीय दोन8 Mथान8 पर नाग:रक �वमानन अवसंरचना के �नमा ण अपaेड, रख 

रखाव तथा �बंधन का उ
तरदा�य
व !दया गया था। 

एएआई 137 �वमानप
तन8 का �बंधन करता है िजसम4 अतंरा '()य �वमानप
तन, सीमाशुCक 

�वमानप
तन, घरेलू �वमानप
तन, संयुHत उ+यन के माIयम से �चाLलत �वमानप
तन, 

र6ा वायु6े78 पर Lस�वल ए=कलेव, या7ीय सु�वधाओं स!हत एएआई क* मु]य सेवाए,ं वायु 

नौचालन सेवाएं, सुर6ा, एयरो�ोम सेवाएं आ!द शाLमल है।   
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1.3.2  सूचना �ौYयो!गक� 	नदेशालय क� संगठन संरचना 

सूचना �+यो�गक* �नदेशालय क* अIय6ता काय कार) �नदेशक करता है, जो आईट) से 

संबं�धत सभी काय कलाप8 के �भार) हf। आईट) �नदेशक क* दै�नक काय कलाप8 का �बंधन 

महा�बंधक, उप महा�बंधक, सहायक महा�बंधक और �नदेशालय के अ=य व:र'ठ �बंधक8 

+वारा क* जाती है। 

1.3.3  एएआई मG एसएपी ईआरपी 

एएआई म4 2007 से मै. रामको +वारा �वकLसत (�वत एवं एचआर हेतु) एक*कृत �व
तीय 

एवं काLम क सूचना �बधंन �णाल) (आईएफपीआईएमएस) का उपयोग "कया जा रहा था। 

चू"ंक आईएफपीआईएमएस एएआई क* बदलती आवTयकताओं को पूरा करने म4 असमथ  थी 

और केवल आंत:रक dप से काय कत थी, अत: माच  2012 म4 इसे समपूण  बंद करने का 

�नण य Lलया गया। इसके प:रणामMवdप `16.07 करोड़ क* कुल लागत पर LसMटम 

इ=ट)aेटर (एसआई) मै. केपीआईट) HयूLम=स इंफोLसM टम LलLमटैड (जून 2012)50 से उ+यम 

संसाधन योजना (ईआरपी) के साथ आर/3 आ"क टेH चर को लागू "कया गया था। आवेदन 

1 अ�ैल 2013 से लाइव हो गया। मैसस  केपीआईट) कLमसं इ=फोLसMटAस LलLमटेड ने 

Lसतंबर 2013 से अगMत 2014 तक 'मानव संसाधन �बंधन (एचआरएम)', 'फाइन4स', 

'सामaी �बंधन (एमएम)' और '�ोजेHट LसMटम (पीएस)' क* मु]य काय 6मताओं स!हत 

एसएपी/ईआरपी क* तकनीक* सहायता �दान क*। इसे अHटूबर 2015 तक बढ़ा !दया गया 

था। तथा�प, बाद म4, एएआई ने `8.18 करोड़ (एसएपी एसआरएम ई-टैप51 के Lलए सहायता 

स!हत) क* लागत से !दसंबर 2015 से तीन वषu के Lलए शुd "कए गए मु�8 के 
व:रत 

समाधान के Lलए मैसस  एसएएआईपी इंPडया से सीधी सेवाएं लेने का �नण य Lलया। इसके 

अ�त:रHत, एएआई न ेएसएपी के लागत लाइस4स8 के 22 ��तशत क* दर से ��तवष  राजMव 

�यय कर रहा है। एएआईम4 1,312 पेशवेर एसएपी उपयोगकता  लायस4स हf। इसके अ�त:रHत, 

एसएपी/ईआरपी के 17,610 कम चा:रय8 के Mवयं-सेवा उपयोगकता  लाइस4स हf। 

1.3.4  एसआई मG एएपी ईआरपी के काया;लय मॉ�यूलयस 

�नA न चार मॉ�यूल8 को एएआई म4 लागू "कया गया: 

• �व तीय लेखा और 	नयं�ण मॉ�यूल (एफआईसीओ): यह �व
तीय लेनदेन डाटा एक7 

करता है और संaह)त करता है। एफआईसीओमूल dप से �वLभ=न उप-मॉ�यूCस अथा त ्

                                                           

50    समझौत ेक� तार+ख: 4:6:2012 
51    एसएपी-डी �ोटसेटमGट एि~लकेशन का उपयोग पहले एएआई मG Uकया गया था। 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

53 

सामा=य लेजर, लेखा �ाgय, लेखा देय, प:रसंपि
त लेखा, बf"कंग, नकद और बfक लेखा, 

आ!द एएआई म4 इMतेमाल "कया जा रहा है। 

• मानव संसाधन �बंधन मॉ�यूल (मानव संसाधन): मानव संसाधन मॉ�यलू कLम य8 

और �शासन, पेरोल, कम चार) Mवयं सेवा, समय और छु�ी �बंधन के Lलए कम चार) 

डटेा का �बंधन करता है।  �Lश6ण से मूCयांकन तक के सभी पहलओुं को इस 

मॉ�यूल म4 शाLमल "कया गया है। 

• सामाyी �बंधन मा�यूल (एमएम): यह "कसी संगठन क* खर)द ग�त�व�ध से खर)द 

से भुगतान तक का �बंधन करने म4 मदद करता है। यह सामाaी �बंधन के सभी 

पहलुओं का समथ न करता है अथा त सामाaी संसाधन �नयोजन इ= व4() �बंधन, खर)द 

और �वOताओं के माM टर डटेा क* खर)द और रख रखाव। 

• पHरयोजना �णाल+ मॉ�यूल (पीएस): पीएस मॉ�यूल एक संगठन के प:रयोजना कायu 

का �बंधन करने म4 मदद करता है. इसमे प:रयोजना �नयोजन बजट, प:रयोजना 

काया =वयन और पूरा करना शाLमल है। 

1.3.5  लेखापर+,ा काय;,े� 

लेखापर)6ा ने वां�छत लाभ8 और उनक* उपलिpध के साथ एएआई के संकिCपत उ�ेTय8 के 

संबंध म4 एसएपी/ईआरपी के काया =वयन से संबं�धत अLभलेख8 क* जांच क*। लेखापर)6ा म4 

एएआई के मु]यालय म4 एसएपी/ईआरपी म4 एफआईसीओ, एचआरएम, एमएम और पीएस 

मॉ�यूल और उनके उप-मॉ�यूCस के अनुकूल और काय करण को भी शाLमल "कया गया था। 

डाटा �वTलेषण के �योजन डाटा क़े नमूने के साथ एक वष  अथा त �व
तीय वष  2016-17 

के डाटा का उपयोग "कया गया था। 

1.3.6 लेखापर+,ा उ�ेTय 

लेखापर)6ा यह पता लगाने के उ�ेTय से क* गई थी "क Hया: 

i. �यावसा�यक �"Oयाओं को पया gत dप से एएआई के �नयम8, �व�नयम8 और �"Oयाओं 

को शाLमल करने और संगठना
मक उ�ेTय8 को �ाgत करने के Lलए पुनः इंजी�नयर 

"कया गया था। 

ii. यह सु�निTचत करने के Lलए "क आईट) �नयं7ण; सामा=य और लागूकरण, उ�चत 

�प से �युHत हो रहे हf: 
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क) "क �बंधन और भौ�तक और पया वरण सुर6ा, कारोबार �नरंतरता, घटना :रपो!टjग, 

बैकअप, बहाल), लॉग, पासवड  आ!द के �नयं7ण सु�निTचत करने हेतु वहाँ एक 

अkछ� तरह से प:रभा�षत और �ले^खत आईट) सुर6ा नी�त / �नयम मौजूद है।  

ख) शुn, �वTवसनीय और पूर) जानकार)/डाटा क* उपलpधता: और 

iii. सेवा �दाता के �दश न को �भावी ढंग से �नगरानी "कया गया है। 

1.3.7  लेखापर+,ा मानदंड 

लेखापर)6ा उ�ेTय8 क* उपलिpध का आकलन करने के Lलए लेखापर)6ा मानदंड से �ाgत 

"कया गया: 

i. सूचना �ौ+यो�गक* और काय सूची और �नदेशक मंडल क* बैठक का काय व
ृत और 

शिHतय8 के �
यायोजन के संबंध म4 भारत सरकार +वारा �नधा :रत �नद�श, �नद�श 

नी�तयां, �नयम या �"Oयाएं। 

ii. सेवा �दाताओं और LसMटम डवेलपस  के साथ अनुबंध 

iii. अ�ंतम उपयोगकता  आवTयकता �न!द 'ट)करण और काया =वयन के Lलए �वLभ=न 

मॉ�यूल के dप रेखा 

iv. उपयोगकता  �नयमावल) 

v. आईट) म4 सव�
तम �"Oयाएं 

1.3.8 लेखापर+,ा काय;प�	त 

लेखा पर)6ा मानदंड8 के संदभ  म4 लेखापर)6ा के उ�ेTय8 को �ाgत करन ेके Lलए 

अपनाई गई पn�त :- 

i. �नदेशक मंडल क* काय सूची और बैठक8 के काय व
ृत क* समी6ा और �बंधन +वारा 

जार) �नदेशक/प:रप7, अनुदेश/आदेश। 

ii. सेवा �दाताओं के साथ करार8 क* जांच क* समी6ा। 

iii. � यवसा�यक dप रेखा तथा उपयोगकता  �नयम पुM तक8 क* समी6ा। 

iv. सामा= य और अनु�योग �नयं7ण8 क* समी6ा। 

v. एमआईएस :रपोटu, लॉग :रपोटu तथा लेखापर)6ा (ेल क* समी6ा तथा आपि
त 

:रपोटu/�संग :रपोटu का �वT लेषण। 

vi. अनु�योग से डाटा के �वT लेषण। 
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1.3.9  लेखापर+,ा 	नI कष; 

1.3.9.1  �णाल+ योजना, अ!धगहृण तथा काया;k वयन 

एएआई ने खर)दे गए लाइस4स8 पर 22 ��तशत अ�त:रH त �नधा :रत लागत के साथ `16.07 

करोड़ क* लागत पर एसएपी ईआरपी समाधान8 के काया = वयन हेतु 4 जून 2012 को मै. 

केपीआईट) H यूLम= स इ= फोLसM �A स Lल. (केपीआईट)) के साथ करार "कया था। प:रयोजना 

का मूल उ�ेT य �"Oयाओं के मानक*करण के Lलए एएआई के काय� और M थान8 को एक*कृत 

करना और एयरपोट  क* काय  �णाल) म4 पारदLश ता �ाg त करना था। समM त प:रयोजना क* 

सुपुद गी अव�ध काय  देने क* �त�थ से 9 माह क* थी। प:रयोजना को दो चरण8 म4 पूरा 

"कया जाना था िजसमे प:रयोजना क* तैयार), � यवसा�यक dपरेखा, काया = वयन चरण, 

अ�ंतम तैयार), पोM ट गो-लाइव सपोट  के चरण शाLमल थे। सभी मॉडयूल8 (अथा त 

एफआईसीओ, एमएम, पीएस और एचसीएम मॉ�यूल) के सजीव �सारण क* घोषणा 

01.04.2013 से क* गई थी। प:रयोजना क* योजना, अ�धगहृण और काया = वयन म4 

�नA नLल^खत कLमयाँ देखी गई थी: 

(i)   अपया;~ त बाजार मू7 यांकन तथा लागत लाभ �वT लेषण का अभाव 

मई 2011 म4 अI य6, एएआई ने व:र' ठ काय का:रय8 के दल को साव ज�नक उ+यम8 का 

दौरा करने का �नद�श !दया था िजसम4 एसएपी के एचआर और �व
त मॉडयूल8 का काया = वयन 

एसएपी क* काय �णाल) से संबं�धत सूचना �ाg त करने के Lलए "कया गया था। दल ने 

ओएनजीसी का दोरा "कया तथा Lसफा:रश क* "क एसएपी ईआरपी �णाल) 2004 से 

ओएनजीसी म4 संतोषजनक dप से काय  कर रह) है, ऐसी ह) �णाल) एएआई म4 काया ि=वत 

करने क* आवT यकता है ता"क समM त संगठन म4 एकdप �"Oया और काय �णाल) हो सके। 

इस �कार, बाजार म4 अ= य ईआरपी समाधान/अनु�योग8 क* उपलp धता के बावजूद उनका 

मूC यांकन या उन पर �वचार नह)ं "कया गया। इसके अलावा एसएपी ईआरपी के काया = वयन 

�ाg त करने से पूव  अ= य मौजूद ईआरपी पैकेज8 के साथ लागत लाभ �वT लेषण नह)ं "कया 

गया था। एसएपी काया = वयन करार `16.07 करोड़ क* लागत पर सै. केपीआईट) (पूव  सेवा 

�दाता) के साथ "कया गया था। इसके अलावा, औसत समथ न और रख-रखाव लागत ��तवष  

लगभग `3 करोड़ से `4 करोड़ के बीच थी। अ�धक ��तM पधा 
 मक बोLलयां और सेवाएं 

�ाg त क* जा सकती थी य!द काया = वयन से पूव  अ= य ईआरपी पैकेज8 पर �वचार "कया 

जाता। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH टूबर 2018) म4 बताया "क एएआई म4 पहले से रेमको �णाल) 

के उ
 पाद का उपयोग "कया जा रहा था पर= तु इसक* सीLमत काया 
 मकता के कारण �बंधन 
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ने एसएपी ईआरपी सॉxटवेयर �ाg त करने का �नण य Lलया। �बंधन का उ
तर मा= य नह)ं 

है H य8"क तz य यह है "क न तो अ= य समान सॉxटवेयर8 का मूCयांकन "कया गया था और 

न ह) लागत लाभ �वT लेषण "कया गया था िजसके कारण अ�धक ��तM पधा 
 मक बोLलयां 

और सेवाएं छोड़नी पड़ी। 

(ii) �व<भk न उप-मॉडयूलd मG ऑनलाइन & टेटस �ाि~त से पूव; ह+ गो-लाइव & टेटस क� घोषणा 

एसएपी ईआरपी प:रयोजना को �वLभ= न मॉडयूल8/काया 
 मकता, अथा त �न' पादन �बंधन 

�णाल), कम चार) M वयं सेवा म4 सतक ता, शासन और जो^खम �नयं7ण, इ-भत&, िज= ह4 

फरवर) 2014 तक �वकLसत "कया जाना था, क* अनुपलp धता के बावजूद 01.04.2013 को 

गो-लाइव घो�षत कर !दया गया था। 

�नA नLल^खत के कारण काया 
 मकता म4 �वलंब हुआ: 

• कोर ट)म सदM य8 (सीट)एम) क* अनुपलp धता जो 13 जून 2012 क* �नयोिजत �त�थ 

से 03 माह के �वलंब के बाद ह) उपलp ध कराई जा सकती थी। 

• केपीआईट) को ईआरपी सव र उपलp ध कराने म4 �वलंब हुआ था, य+य�प ईआरपी हेतु 

सव र8 क* खर)द हेत ु�न�वदाएं मई 2012 म4 शुd क* गई थी। तथा�प, ��त' ठापन 

M थल को अ�ंतम dप न देने के कारण सव र नवंबर 2012 म4 ह) एसआई हेतु उपलp ध 

कराए गए थे। 

• माM टर डाटा चरण I और चरण II के Lलए Oमश: 30.09.2012 और 14.01.2013 

क* �नधा :रत �त�थ के ��त माच  2013 के दौरान �णाल) समकलक को उपलp ध 

कराया गया था। 

अत: एएआई +वारा मै. केपीआईट) को मूलभूत आवT यकताएं उपलp ध कराने म4 �वलंब के 

कारण एएआई उपरोH त अपूण  काया 
 मकताओं के Lलए दंड़ लगाने के अपने अ�धकार का 

उपयोग नह)ं कर सका और इसके प:रणामM वdप मा7 `0.13 करोड़ का दंड़ लगाते हुए 

`0.29 करोड़ क* दंड़ छोड़ द) थी। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH टूबर 2018) के माI यम से बताया "क �त�थ तक उपलp ध 

काया 
 मकताओं के साथ गो-लाइव जाना और �णाल) क* Lस�n और बाधाओं के समाधान 

के साथ उ
तरो
तर अ= य काया 
 मकताओं को शुd करना �बंधन का �नण य था। 

�बंधन के उ
तर ने लेखापर)6ा !टg पणी क* पुि'ट क*। �णाल) क* Lस�n के साथ इन 

काया 
 मकताओं का OLमक �वकास करार क* �नबंधन एवं शत� के अनुसार नह)ं था। 
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(iii)   �6ुटपूण; करार खडं 

करार (जून 2012) के �नA नLल^खत खडं नीच ेद) गई सीमा तक 7!ुटपूण  पाए गए थे: 

• खडं 1.3.1 के अनुसार एयरपोट  सूचना �बंधन �णाल) (एआईएमएस)52 को सीधे 

राजM व सूचना �ािgत हेतु एसएपी ईआरपी के साथ एक*कृत "कया जाना था। तथा�प, 

काय  का 6े7 एआईएमएस के माI यम से सिृजत xलैट फाइल853 को अपलोड करन े

तक सीLमत था िजसे तदनुसार मै. केपीआईट) +वारा उपलp ध कराया जाना था। काय  

के 6े7 म4 7!ुट के कारण एआईएमएस के साथ सहज एक*करण को `1.05 करोड़ 

क* अ�त:रH त लागत पर मै. एसएपी इंPडया +वारा बाद म4 �वकLसत करना पड़ा 

(01.01.2017)। 

• करार और � यवसाय dपरेखा के संल� नक VII के अनुसार मै. केपीआईट) को �वशषे 

= यूनतम काया 
 मकताए उपलp ध करानी थी अथा त 

� ई-भुगतान तथा बfक सम= वय के Lलए बfक पोट ल के साथ इंटरफेस, 

� आयकर अ�ध�नयम के अनुसार मूC य ास 6े7 तथा�प, ये काया 
 मकताएं मै. 

केपीआईट) +वारा भी �वकLसत नह)ं क* गई थी और बाद म4 मै. एसएपी 

इंPडया �ा. Lल. +वारा `1.63 करोड़54 क* कुल लागत पर उपलp ध कराई गई 

थी। 

हालां"क, मै. केपीआईट) अH टूबर 2015 तक एएआई को अपनी सेवाए �दान कर रहा था 

"फर भी सेवाओं को पूरा न करने हेतु �वशषे शािMत खडं शाLमल न करने के कारण एएआई 

सेवा �दाता पर पया g त शािMत नह)ं लगा सका और उसे `2.68 करोड़ का अ�त:रH त �व
तीय 

भार वहन करना पड़ा जो भल) भां�त मै. केपीआईट) के काय 6े7 म4 आता था। 

�बंधन ने सहज एआईएमएस एक*करण शाLमल न करने के संबंध म4 अपने उ
तर 

(अH टूबर 2018) म4 बताया "क xलैट फाइल अपलोड M वीकार "कया गया था Hयो"क 

एक*करण सव र उपलp ध नह)ं था, बाद म4 जब सव र उपलp ध कराए गए तब M वचाLलत 

इंटरफेस �वकLसत "कया गया था। इसके अलावा, दांPडक खडं शाLमल न करने के संबंध म4 

इसने बताया "क उनके अनुबंध म4 अनुपात कटौती खडं उपलp ध है, य!द चकू �वOेता क* 

तरफ से क* गई हो। इस मामले म4 बैक इंटरफेस म4 प:र�नयोजन हेतु अपे�6त पीआई सव र 

मै. केपीआईट) के साथ अुनब= ध समाg त करने के बाद उपलp ध कराए गए थे। 

                                                           

52    एआईएमएस-एएआई के पHरचालन काय;कलापd से संबं!धत डाटा के रख-रखाव हेतु �वक<सत अनु�योग 
53    एo सेल फाइलस 

54    (`̀̀̀104.14 लाख तथा `̀̀̀58.83 लाख, nमश: दो काय;��	तयd के <लए)  
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�बंधन का उ
तर मा= य नह)ं है H य8"क एक*करण स वर एआईएमएस एक*करण क* पूवा पे6ा 

था और अनुबंध खडं बनाते समय इस पर �वचार "कया जा सकता था। इस �कार तz य 

यह है "क आवT यकताओं का उ�चत मूC यांकन नह)ं "कया गया और इ= ह4 करार म4 शाLमल 

नह)ं "कया गया था। 

इसके अ�त:रH त, दांPडक खडं शाLमल न करने से संबं�धत �बंधन का उ
तर भी मा= य नह)ं 

है H य8"क सेवा �दाता पर लगाई गई शािMत केवल प:रयोजना के �वलंब से पुरा होने हेतु 

थी। अनु�योग को पूरा न करना/अपूण  �वकास को शािMत का भाग नह)ं माना गया था। 

1.3.9.2 आईट+ सामाk य 	नयं�ण 

सामा= य �नयं7ण8 म4 डाटा सfटर प:रचालन8, �णाल) सॉxटवेयर अ�धगहृण तथा रख-रखाव, 

पहंुच सुर6ा, और अनु�योग �णाल) �वकास तथा रख-रखाव शाLमल है। एएआई म4 लागू 

सामा= य �नयं7ण8 म4 �नA नLल^खत कLमयां देखी गई थी। 

(i)   N यवसाय 	नरंतरता योजना का 	नzपण न करना 

एएआई ने यह सु�निTचत करने के Lलए अk छ� तरह से प:रभा�षत और पर)6ण क* गई 

� यवसाय �नरंतरता एवं �बंधन नी�त (बीसीएमपी) �नd�पत क* थी (अH टूबर 2016) "क 

इसक* मह
 वपूण  � यवसाय �"Oयाओं, सूचना तथा सूचना संसाधन सु�वधाओं के समय पर 

पुनरारंभ को स6म बनान ेतथा आपदा, लंबे समय तक कामबंद) एवं सुर6ा �वफलताओं के 

कारण दघु टना के समय इसके कLम क8 क* सुर6ा क* जा सके। तथा�प, लेखापर)6ा म4 देखा 

गया "क बीसीएमपी के �नdपण के लगभग दो वष  बीत जाने और जुलाई 2014 मे डाटा 

हा�न क* घटना के बाद भी एएआई म4 कोई � यवसाय �नरंतरता योजना नह)ं बनाई गई थी। 

�बधनं ने अपने उ
तर (जुलाई 2018) के माI यम से लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार "कया 

तथा आT वासन !दया "क � यवसाय �नरंतरता योजना के �नdपण क* �"Oया पर और आपदा 

:रकवर) साइट के ��त' ठापन पर काय  चल रहा है। �बधनं ने आगे आT वासन !दया (नवंबर 

2018) "क :रकवर) नी�त और �नरंतरता नी�त को अ+य�तत "कया जा रहा है H य8"क 

एएआई डाटा :रकवर) क4 � अगले कुछ माह म4 उपलp ध होगा।  

(ii)   एएआई मG आपदा Hरकवर+ साइट का रख-रखाव न करना 

आपदा :रकवर) साइट (डीआर) या काय 6े7 :रकवर) साइट वह M थान है जहां कोई संगठन 

आग, बाढ, आतंक* खतरा या "कसी �वI वंसकार) घटना जैसी आपदा के बाद इसके खोए हुए 
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डाटा का पता लगा सकता है। लेखापर)6ा म4 पाया गया "क एसएपी/ईआरपी काया = वयन के 

05 वषu के बाद भी एएआई के पास "कसी आपदा के समय या नई !दC ल) म4 अनुर�6त 

मु] य डाटा क4 � के काय  न करने के मामले म4 अनु�योग8 के M केल डाऊन वज न को 

प:रचाLलत करने के Lलए डीआर साइट नह)ं है। डीआर का अननुर6ण, आपदा के समय 

एएआई क* � यवसाय �नरंतरता के ��त जो^खम खडा कर सकता है। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के माI यम से उस लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार 

"कया तथा आT वासन !दया "क डीआर क* M थापना हेतु �न�वदा �"Oया को पहले ह) �M ताव 

म4 डाल !दया गया है और यह अ�नवाय  �व
तीय अनुमोदन8 से गुजर रहा है, उन अनुमोदन8 

के �ाg त होने पर �न�वदा अगले कुछ !दन8 म4 शीघ  ह) जार) कर द) जाएगी। 

(iii)  डाटा कG l के रख-रखाव मG संबं!धत k यूनतम मानक आवT यकताओं का अननुपालन 

आईट) �वभाग, भारत सरकार, दरू संचार एवं आईट) मं7ालय ने जनवर) 2010 म4 ‘‘सुर6ा 

�नयं7ण8 के काया = वयन हेतु !दशा�नद�श’’ �काLशत "कए थे। इन !दशा�नद�श8 के अ= य बाहर) 

एवं पया वरणीय खतर8 के ��त सुर6ा से संबं�धत मद सं.-10 म4 अपे6ा है "क �
 येक के= � 

या रा_ य सरकार के संगठन को तापमान से 6�त, बाढ़, भूकंप, �वM फोट, नाग:रक अशां�त 

तथा "कसी अ= य �ाकृ�तक एवं मानवज�नत आपदा के ��त अपनी सूचना �णाल) क* भौ�तक 

सुर6ा उपलp ध करानी चा!हए। सूचना संसाधन सु�वधाओ के M थान (डाटा क4 �) क* योजना 

बाढ़, जलभराव, नाग:रक अशां�त से उ
 प= न हंगाम4 आ!द से होन ेवाल) 6�त से बचने के 

Lलए सावधानी पूव क बनाई जानी चा!हए। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क सफदरजंग एयरपोट  पर हfगर भवन के भूतल पर अविMथत 

एसएपी/ईआरपी अनु�योग प:रचाLलत करने वाला एएआई का ‘डाटा क4 �’ बाढ रोधी नह)ं था 

और हfगर55 भवन म4 होने के कारण भूकंप का सामना भी नह)ं कर सकता। इसके अलावा, 

हालां"क एएआई क* पया वरण एवं सुर6ा नी�त म4 �वशषे dप से आग क* �वपि
त का 

�ावधान "कया गया है "फर भी इसम4 बाढ और भूकंप जैसे अ= य �ाकृ�तक खतर8 से रोकथाम 

पर !दशा�नद�श8 का �ावधान नह)ं था। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के माI यम से लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार "कया 

और आंत:रक एवं बा£य दोन8 लेखापर)6ाओं (आईएसओ 27001 �ोसेस के भाग के dप म4) 

क* !टg प^णय8 स!हत इन पर सुधारा
 मक कार वाई योजना लेने का आT वासन !दया। इसके 

                                                           

55    ह?गर एक अवz� भवन संरचना है िजसे मौसम, सीधी धूप, एयरफ�7 ड पर �वमानd के रख-रखाव, 
मर� मत, �व	नमा;ण पूजO जोड़ने और & टोरेज के <लए उपयोग Uकया जाता है। 
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अ�त:रH त, आपदा :रकवर) क4 � जो हैदराबाद म4 बनाया जाएगा, �थम तल पर होगा और 

इस �कार बाढ से संबं�धत लेखापर)6ा !टg पणी का पालन होगा। 

(iv)  आईट+ नी	तयd के �ावधानd का अननुपालन 

दM तावेजी नी�तयां और �"Oयाएं कंपनी के समa आईट) प:रवेश का माग दश न करती है, 

और सु�निTचत करती है, "क त+नुdपी �नयं7ण एवं �वत न तं7 मौजूद है। एएआई म4 

�वLभ= न आईट) नी�तय8 को अH टूबर 2016 म4 अथा त एसएपी ईआरपी डाटा क* हा�न के 

बाद ह) अपनाया गया था। नी�तय8 के �ावधान8 के अननुपालन के �नA नLल^खत मामले देखे 

गए थे: 

(क) घटना �बंधन नी	त 

एएआई क* घटना �बंधन नी�त (अH तूबर 2016) म4 घटनाओं को पता लगाने और इनक* 

:रपो!टjग के Lलए औपचा:रक �णाLलय8 और �"Oयाओं तथा 6�त को रोकने के Lलए तथा 

भ�व' य म4 ऐसी घटनाओ ंक* आव�ृत से बचन ेके Lलए क* गई सुधारा
 मक कार वाइय8 को 

प:रभा�षत "कया गया है। नी�त म4 आईट) से संबं�धत सभी काय कलाप8 क* �नगरानी हेत ु

�वLभ= न दल856 के �व= यास का भी �ावधान "कया गया है। दल8 से ऐसे वाH य8 को वारदात 

एवं घटना के dप म4 वग&कृत करना और सुधारा
 मक एवं �नवारक कार वाई योजना (सीएपीए) 

स!हत माLसक :रपोट  के माI यम से उH त क* :रपोट  करना भी अपे�6त था। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क माLसक :रपोट  क* तैयार) क* आवT यकता के बावजूद अH टूबर 

2017 म4 केवल एक सीएपीए :रपोट  तैयार क* गई थी। उH त ‘िMथ�त’ :रपोट  क* समी6ा से 

पता चला "क 31 माच  2018 क* ल�6त पूण ता �त�थ के ��त सीएपीए म4 सू�चत 

50 घटनाओ5ं7 म4 से 05 घटनाओं म4 ह) िMथ�त (जून 2018 तक) बंद दशा ई गई थी, 

37 घटनाओं क* िMथ�त ‘:रH त’ तथा 08 घटनाओं के Lलए इसे ‘�ग�त पर’ दशा या गया 

था। �बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) म4 सूचना द) "क घटना �बंधन नी�त म4 स] त 

काया = वयन एवं �नगरानी पर अभी काय  चल रहा है, सुधारा
 मक कार वाई योजनाओं को 

�नd�पत "कया गया और �बंधन के �य वे6ण म4 बंद कर !दया गया है। 

 

                                                           

56   आईट+ इै7 पड&े क (सपोट; ट+म, Uफजीकल ि&oयोHरट+ एंड है7 थ एंड सेiट+ हे7 प ड&े क 
57   �मुख घटनाएं, Hरजॉ7 यूशन एक 6दन के समय के साथ 19न., मामूल+ घटनाएं, Hरजॉ7 यूशन एक स~ ताह 

के समय के साथ-13न., अk य घटनाए और 6ट~ प�णयd के साथ Hरजॉ7 यूशन समय 3 स~ ताह- 19नं. 
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(ख)  पासवड; नी	त 

एएआई क* पासवड  नी�त (अH तूबर 2016) म4 अपे�6त है "क: 

• पासवड  क* = यूनतम लंबाई 8 वणu क* होगी। �णाल)/अनु�योग8, जो इसक* अनुम�त 

नह)ं देत,े म4 लंबाई अ�धकतम अनुमत सीमा तक होनी चा!हए। ऐसे अपवाद8 के 

दM तावेज/सूची का रख-रखाव करना चा!हए। 

• �योH ता पासवड  अ6र8 (छोटे और बड़)े, अकंो और �वशषे कैरेकटर का Lम�ण होगा। 

• �योH ता पासवड  म4 उनका नाम/ज= म �त�थ/प:रवार के "कसी सदM य का नाम नह)ं 

होगा। 

• �योH ता पासवड  �योH ता के नाम या �योH ता आईडी का भाग या उसके जैसा नह)ं 

होगा। 

• �योH ता पासवड  शp दकोश का शp द नह)ं होगा। 

• पासवड  90 कैल4डर !दन8 क* अ�धकतम अव�ध के बाद समाg त हो जाएगा। 

�माणीकरण �णाल) म4 इस अव�ध क* समािgत क* जांच क* जानी चा!हए और 

�योH ता को नया पासवड  चनुने के Lलए मजबूर "कया जाना चा!हए। 

लेखापर)6ा म4 देखा गया "क उपरोH त म4 से "कसी भी �नयम को एसएपी ईआरपी के लॉग-

इन पर मैप नह)ं "कया गया था। इसके अलावा, 17633 �योH ताओ5ं8 म4 से 8801 �योH ताओ ं

ने पांच वषu से अ�धक समय (जून 2018 तक) से उनका पासवड  नह)ं बदला था, 3825 

�योगकताओं ने �पछले 03 वषu से 05 वषu से उनका पासवड  नह)ं बदला था, 570 

�योH ताओ ंने �पछले 02 से 03 वषu से उनका पासवड  नह)ं बदला था, 2303 �योH ताओ 

ने �पछले 1 वष  से 2 वषu के Lलए अपना पासवड  नह)ं बदला था। यह उC लेख करना उ�चत 

है "क एएआई ने जुलाई 2014 म4 डाटाबेस Oैश क* घटना देखी थी और उस घटना के 

कारण8 म4 से एक PडफॉC ट पासवड  को न बदलना था। तथा�प, डाटाबेस Oैश के बावजूद 

पासवड  नी�त काया ि=वत नह)ं क* गई। 

�बधनं ने अपने उ
तर म4 (नवंबर 2018) लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार कर Lलया तथा 

बताया "क नी�त रोल आउट को उ
पादन डाउनटाइम क* आवT यकता है जो M थ�गत हो गया 

था और इसे नवंबर 2018 हेतु कुल वेतन भुगतान शुd करने से पूव  रोल आउट करना 

अपे�6त है। 

                                                           

58   	निInय उपयोगकता;ओं, सुपर, टे&ट ईएसएस उपयोगकता;ओं, अपलोड के पीआईट+ उपयोगकता;ओं, और 
Hरoत उपयोगकता;ओं को छोड़कर एसएपी/ईआरपी मG सभी उपयोगकता;ओं। 
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(ग)  भौ	तक एवं पया;वरणीय सुर,ा नी	त 

एएआई क* भौ�तक एवं पया वरणीय सुर6ा नी�त एवं �"Oया (अH तूबर 2016) म4 अपे6ा है 

"क साइट पर आपातकाल योजना म4 उिCल^खत आव�धकता के अनुसार आग से सुर6ा एव ं

बचाव P�ल, फायर मॉक P�ल का अ� यास एवं इसका दM तावेजीकरण "कया जाना था। 

तथा�प, नी�त के �नdपण से कोई अि�न शमक एवं बचाव P�ल नह)ं क* गई है। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) म4 लेखापर)6ा !टg पणी M वीकार क*  और सूचना द) 

"क एएआई का अि�न शमक �वभाग शी� ह) फायर P�ल क* योजना बना रहा था। 

(v)  घटनाओं के समाधान क� 	नगरानी न करना 

आईट) सेवा �बधनं (आईट)एसएम) एएआई म4 एसएपी �योग म4 सामन ेआई समM याओं 

और घटनाओं क* :रपो!टjग एवं समाधान म4 उपयोग "कया जाने वाला एसएपी अनु�योग है। 

यह अ�ंतम �योH ता को उपयोग म4 सामन ेआए मु�8 हेतु !टकट सिृजत करने/लेने क* और 

एएआई कोर ट)म सदM य8 को एसएपी दल क* सहायता से मु�8 के संसाधन/समाधान हेतु 

अनुम�त �दान करता है। लेखापर)6ा म4 देखा गया "क �णाल) का एएआई +वारा केवल 

आंLशक dप से उपयोग "कया गया था और अगM त 2017 म4 इसके काया = वयन से मेल के 

माI यम से क* गई 8-12 ��त!दन के औसत से मु�े/Lशकायत8 के ��त आईट)एसएम के 

माI यम से जून 2018 तक केवल 73 घटनाओ ंक* सूचना द) गई थी। इसके अलावा, 

आईएसट)एम के माI यम से सूचना द) गई घटनाओं के समाधान एवं इ= ह4 बंद करने म4  

1-209 !दन8 का �वलंब हुआ था। 

�बंधन ने अपने उ
तर के माI यम से लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार "कया और आT वासन 

!दया "क आईएसट) का इसक* पूण  संभावना तक उपयोग "कया जाएगा। 

(vi)   ईआरपी डाटाबेस के nैश क� घटना से 	नपटने मG हुई चकूG  

19 जुलाई 2014 को ईआरपी �णाल) म4 PडM क वॉलयूब सूचना को एचपी M टोरेज तक पहूच 

के माI यम से "कसी अiात पहचान +वारा हटा !दया गया था। �णाल) के �
 यावत न (नवंबर 

2014) के बाद 23 जून 2014 तक का डाटा पुन: �ाg त "कया जा सका था और इस �कार 

एएआई को 24 जून 2014 से 19 जुलाई 2014 तक का डाटा दोबारा बनाना पड़ा। पुन�न मा ण 

काय  को `2.79 करोड़ क* कुल लागत पर मै. M टेलर इ= फोम�शन LसM टम �ा. एवं मै. 

Lसमे= टेक सॉxटवेयर सॉC यूश= स LलLमटेड क* तकनीक* सहायता के साथ मै. केपीआईट) 

+वारा पूरा "कया गया था। इस संदभ  म4, एएआई क* तरफ से पूर) घटना के �बंधन म4 

�नA नLल^खत कLमयां देखी गई थी:- 
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• हाड वेयर के ��त' ठापन के समय पर फैH () PडफॉC ट यूजरनेम और पासवड  को बदला 

नह)ं गया था जो मूलभूत आवT यकता थी। पासवड  म4 प:रवत न से अ�तOमी को �णाल) 

तक पहंुचने से रोका जा सकता था। तब तक पासवड  नी�त भी नह)ं बनाई गई थी। 

• Oैश क* घटना से पहले अ�ंतम बैकअप Oैश से लगभग 03 माह पहले अथा त ्

26.04.2014 को Lलया गया था। त
 पT चात, डाटा क4 � +वारा कोई डाटाबेस बैकअप 

नह)ं Lलया गया था। एएआई +वारा बैकअप नी�त का �नमा ण अH टूबर 2016 म4 अथा त 

घटना के दो वष  क* अव�ध के बाद "कया गया था। य!द एएआई +वारा यह नी�त 

समय पर बना ल) जाती और आव�धक अतंराल8 पर �नयLमत बैकअप Lलए जाते तो 

डाटा क* पुन: �ािgत अ�धक �वलंब के lबना हो सकती थी। इसके अलावा, कोई आपदा 

:रकवर) साइट भी नह)ं थी िजससे �
 यावत न म4 और अ�धक �वलंब हुआ। 

• �बंधन +वारा �नदेशक मंडल को घटना क* सूचना 17.10.2014 को आयोिजत क* गई 

162वीं बोड  बैठक के दौरान अथा त लगभग तीन माह के �वलंब से द) गई थी। बोड  न े

इस �वलंब पर गंभीर चचा  क* और संबं�धत � यिHतय8 क* जवाबदेह) �नधा :रत करन े

का �नद�श !दया। मह
 वपूण  �कृ�त क* घटना होने क* वजह से शी�ता से उ�चत समय 

पर बोड  को अवगत कराया जाना चा!हए था। 

• ट)म � यूअर59 सॉxटवेयर के उपयोग पर ��तबंध के अभाव से डाटाबेस स!हत आईट) 

प:रवेश को ऐसे साइबर हमले हेतु अ�धक असुर�6त और उ= मुख बना !दया था। 

लेखापर)6ा !टg प^णय8 को M वीकार करते समय �बंधन ने अपने उ
तर (जून 2018 और 

नवंबर 2018) म4 सूचना द) "क मामल4 क* जांच करने के Lलए सLम�त का गठन कर !दया 

गया था पर= तु कोई �निTचत �न'कष  नह)ं �नकाला जा सका था। तz य यह है "क आवT यक 

�नयं7ण8 के काया = वयन म4 �वफलता के कारण एएआई को डाटा हा�न उठानी पड़ी और 

`2.79 करोड़ क* अ�त:रH त लागत पर इसे दोबारा बनाया गया। 

(vii)  एसएपी Eडफॉ7 ट �योo ता Hरपोट; सिृजत करने मG �6ुट 

क) �योH ताओ ंक* सूची, िज= ह8ने एक वष  से लॉग-इन नह)ं "कया है, के Lलए मानदंड 

उपलp ध कराकर ‘�योH ता सूचना �णाल)’ डशैबोड  क* नमूना जांच से पता चला "क इस 

�कार सिृजत सूची म4 उन �योH ताओं के अLभलेख शाLमल थे िज= ह8ने एक वष  के अदंर 

लॉग-इन "कया था। अत: एसएपी म4 �ोaाLमगं 7!ुट के कारण 7!ुटपूण  :रपोट¤ बनाई जा रह) 

थी। 

                                                           

59   ट+म N युअर Hरमोट कंhोल, ड&े कटॉप शेचHरगं, ऑनलाइन गै<मगं, वेब कॉk �G <सगं इंटरनेट �ाउजरd मG 
क� ~ यूटरd के बीच फाइल hासफर करने के <लए मु� य क� ~ यूटर है और गैर-वा�णि�यक nेताओं के <लए 
मुiत उपलJ ध है। 
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ख) इसी �कार, 22,412 �योH ता अLभलेख8 (06.09.2018 को मौजूद) म4 से 3,727 �योH ता 

अLभलेख8 म4 �पछल) लॉग-इन �त�थ के समानुdप �पछला लॉगइन समय दज  नह)ं "कया 

गया था। लॉग-इन काय कलाप8 क* टाइम M टैिAपंग म4 अतंर से �णाल) क* �ोaाLमगं 7!ुट/बग 

का संकेत Lमलता है और इससे गंभीर सुर6ा चकू हो सकती है। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) मे उपरोH त लेखापर)6ा !टg पणी को Mवीकार "कया 

तथा यह बताया "क 7!ुट का समाधान एसएपी +वारा "कया जाना है िजसके Lलए एसएपी 

को समाधान हेतु आ�धका:रक संदेश सिृजत "कया गया है। 

(viii)   अपूण; �वnेता मा& टर एवं yाहक मा& टर डाटाबेस 

�वOेता माM टर और aाहक माM टर वाले डाटाबेस8 म4 �वT लेषण से �नA नLल^खत का पता 

चला: 

• वैधीकरण जांच के अभाव के कारण एएआई म4 (18 जून 2018 तक) पंजीकृत 20626 

�वOेताओं (कम चा:रय8 को छोड़कर) क* कुल सं] या म4 से केवल 4961 �वOेताओं के ह) 

जीएसट) नंबर Lलए गए थे। इसके अलावा, जीएसट) के काया = वयन के बाद 01 जुलाई 

2017 से 31 माच  2018 क* अव�ध के दौरान lबना जीएसट) के कुल 753 �वOेताओ ं

को पंजीकृत "कया गया था। इसी �कार, 18 जून 2018 तक एएआई म4 पंजीकृत कुल 

12230 aाहक8 म4 से केवल 3012 aाहको के जीएसट) नंबर �ाg त "कए गए थे। उन 

�वOताओं/aाहक8 क* अलग से पहचान नह)ं क* गई थी िजनके Lलए जीएसट) पंजीकरण 

अपे�6त नह)ं था। अत: �णाल) म4 जीएसट) क* सूचना भरना अ�नवाय  नह)ं "कया गया 

था और �वOता एवं aाहक जीएसट) सूचना भरे lबना आसानी से �नकल जाते थे। 

• उपरोH त दोन8 डाटाबेस8 म4 डाक कोड, िजले का नाम जैसी सूचना न भरने और 

111111/123456 जैसे गलत डाक कोड भरने तथा पीएएन 1361/पीएएन 1385 जैसे 

नकल) पेन नंबर भरने के मामले देखे गए थे। इसके अलावा, खाल) सूची म4 डाले गए 

�वOेता/aाहक8 क* !(ग:रगं/पथृक करने हेतु दोन8 डाटा बेस8 म4 कोई �ावधान नह)ं था। 

पैन सं] या, �वOेताओं एवं aाहक8 का पूरा पता जैसे फ*C ड अ�नवाय  होन ेचा!हए ता"क 

सां�व�धक देयताओं क* कटौती सु�निTचत क* जा सके और �वOेता/aाहक का पता लगाया 

जा सके। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH तूबर 2018) म4 सूचना द) "क नए aाहक8/�वOेताओ के जीएसट) 

नंबर के lबना �णाल) म4 सजृन क* अनुम�त नह)ं द) जा रह) है। �वOेता/aाहक माM टर म4 

नकल) पैन नंबर और डाक कोड के डाटा को यह सु�निTचत करने के Lलए आशो�धत एव ं
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अ+य�तत "कया जा रहा था "क नकल) नंबर शाLमल नह)ं "कए गए थे और अवdn aाहक 

एवं �वOेता के डाटा को पथृक करने/!(ग:रगं के Lलए अब �ावधान मौजूद है। 

1.3.9.3 अनु�योग 	नयं�ण 

अनु�योग �नयं7ण "कसी �वशषे अनु�योग से संबं�धत होते है और इ= ह4 यह आT वासन 

�दान करने के Lलए उपयोग "कया जाता है "क सभी सं� यवहार वैध, अ�धकृत, पूण  और 

अLभLल^खत है। 

(i)  �व तीय लेखांकन एवं 	नयं�ण मॉ�यूल (एफआईसीओ) 

एएआई म4 एसएपी के एफआईसीओ मॉ�यूल को वाM त�वक समय आधार पर अ= य मॉ�यूल8 

अथा त ्एमएम, पीएस और एचआर के साथ एक*कृत करके एक समान फाम�ट म4 �व
तीय 

�ववरण तैयार करने हेत ु सभी � यवसाय सं� यवहार8 के डाटा एक7 एवं दज  करने हेत ु

काया ि=वत "कया गया था। एफआईसीओ मॉ�यूल म4 �नA नLल^खत कLमयां देखी गई थी। 

(क)   लेखांकन नी	तयd, अपया;~ त इनपुट 	नयं�ण और डाटा वैधीकरण क� म?�पगं न करना 

लेखापर)6ा म4 देखा गया "क: 

• ‘(ेड �ाg य8’ हेतु लेखांकन नी�त के अनुसार सरकार) �वभाग8 के अलावा अ= य पा!ट य8 

से वसूल) यो� य दो वष  से अ�धक पूराने ऋण8 को संदेहाM पद माना जाएगा और इसका 

�ावधान "कया जाएगा। तथा�प, वष  2016-17 तक उपरोH त उिCल^खत नी�त क* मै�पगं न 

करने के कारण एएआई के उ
तर) 6े7 के अतंग त `116.53 करोड़ के पा7 कज दार8 के ��त 

`155.01 करोड़ का �ावधान सिृजत "कया गया था। अत: �नयं7ण8 क* मै�पगं न करने के 

प:रणामM वdप अपा7 कज दार8 के ��त `38.48 करोड़ का अ�धक �ावधान सिृजत हुआ जो 

लेखांकन नी�तय8 के उC लंघन म4 था। 

�बंधन ने अपने उ
तर (Lसतंबर एवं नवंबर 2018) म4 बताया "क �योH ताओं ने �ववा!दत 

मामल8 के बारे म4 अशोI य एवं संदेहाM पद ऋण8 के समावेशन हेतु सु�वधाओं का गलत dप 

से उपयोग "कया था और इस 7!ुट को वष  2017-18 म4 संशो�धत कर !दया गया था। 

• एएआई क* 31.03.2017 को समाg त होने वाले वष  हेतु मह
 वपूण  लेखांकन नी�त 

के अनुसार ‘‘`5000 से कम लागत क* पथृक प:रसंपि
तय8 को राजM व � यय से �भा:रत 

"कया जाएगा’’। तथा�प, वष  2016-17 के दौरान कुल 8506 प:रसंपि
तय8 (लाइन मदवार) 

का पूंजीकरण "कया गया था िजसम4 से 83 पंूजीकरण `5000 से कम के पाए गए थे। अत: 

अनुपयुH त वैधीकरण जांच के कारण �णाल) म4 `5000 से कम मूC य क* प:रसंपि
तय8 के 
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पूंजीकरण क* अनुम�त द) थी िजसको लेखांकन नी�त के अनुdप संशो�धत करने क* 

आवT यकता है। इसके अलावा, उपरोH त 8506 पंूजीकरण8 म4 �णाल) +वारा 325 ��वि'टय8 

म4 कोई � या] या/�वषय क* �ािgत/दज  करना नह)ं पाया गया। 

�बंधन ने लेखापर)6ा !टg पणी M वीकार करते समय बताया (अH टूबर 2018) "क `5000 से 

कम मूC य क* प:रसंपि
तय8 के Lलए वैधीकरण काया ि=वत "कया गया था और त+नुसार 

`5000 से कम मूC य क* "कसी प:रसंपि
त को इसके पT चात �णाल) म4 पंूजीकरण क* 

अनुम�त नह)ं द) गई थी। �बंधन ने यह भी बताया "क � या] या हेतु आवT यक वैधीकरण 

को �व
तीय वष  2018-19 के बाद से प:रसंपि
त संबंधी दM तावेज �कार हेतु अ�नवाय  "कया 

गया था और टैH M ट को भी :रH त टैH M ट के साथ अLभलेख8 म4 अ+य�तत "कया गया है। 

(ख)  एसएपी/ईआरपी क� काया;  मकता का कम उपयोग 

एसएपी/ईआरपी क* �नA नLल^खत काया 
 मकता का उपयोग नह)ं "कया गया/कम उपयोग 

"कया गया था िजसके प:रणामM वdप M वचालन के लाभ �ाg त नह)ं हुए और मानवीय 

हM त6ेप कम हुआ।  

• हांला"क, एफआईसीओ म4 जन ल वाउचर8/��वि'टय8 के समथ क दM तावेज8 क* 

अपलोPडगं क* काया 
 मकता उपलp ध है "फर भी एएआई म4 इसका उपयोग नह)ं "कया 

जा रहा था। 

• नकद �वाह �ववरण, जो"क कंपनी क* �व
तीय :रपो!टjग आवT यकता का अLभ= न 

अगं है, को एएआई +वारा एH सेल यू!टLलट) का उपयोग करके सिृजत "कया जा रहा 

है और एसएपी/ईआरपी +वारा नह)ं। 

�बंधन ने लेखापर)6ा !टg प^णय8 को M वीकार करते हुए अपने उ
तर (Lसतंबर एवं नवंबर 

2018) म4 आT वासन !दया "क चूं"क अपलोड सु�वधा हाल ह) म4 �वकLसत हुई है, इसLलए 

इसके उपयोग म4 आने वाले समय म4 व�ृn होगी और एसएपी �णाल) म4 नकद �वाह �ववरण 

सजृन का �वकास "कया जा रहा था और वष  2018-19 म4 उपलp ध होगा। 

(ii)   मानव संसाधन �बंधन मॉ�यूल 

एएआई म4 एसएपी ईआरपी के मानव संसाधन मॉ�यूल को काLम क �शासन, संगठना
 मक 

�बंधन, पेरौल एवं समय �बंधन क* � यवM था हेतु काया ि=वत "कया गया था। एचआर 

मॉ�यूल म4 �नA नLल^खत कLमयां देखी गई थी: 
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(क)   एचआर 	नयमd क� मै�पगं न करना और वैधीकरण जांच का अभाव 

• मा& टर डाटा: मै. केपीआईट) के साथ "कए गए करार8 क* आवT यकताओ ंके अनुसार 

�णाल) को कम चार) का माM टर डाटा अनुर�6त करना था िजसम4 कम चार) सं] या, 

नाम, शै6^णक यो� यताए,ं ज= म क* �त�थ, सेवा आरंभ करने क* �त�थ आ!द जैसे 

p यौर4 शाLमल है। कुल 28514 कम चा:रय8 के मौLलक p यौर8 वाले माM टर डाटा म4 

17589 स"Oय कम चार), 25 �नि' Oय कम चार) और 10900 आह:रत कम चार) हf। 

लेखापर)6ा म4 �नA नLल^खत म4 वैधीकरण जांच का अभाव पाया गया और इनपुट 

�नयं7ण8 म4 कमी पाई गई: 

� 28514 कम चा:रय8 म4 से 340 कम चा:रय8 के मामले म4 ‘डटे ऑफ सेपरेशन’ 

को ज= म क* �त�थ क* उपलp धता के बावजूद �णाल) +वारा �ाg त दज  नह)ं "कया 

गया था। उपरोH त डाटा म4 से 19 मामल8 के Lलए �णाल) +वारा ‘स"Oय कम चा:रय8’ 

से संबं�धत सेपरेशन �त�थ को �ाg त/दज  नह)ं "कया गया था। पूण त: M वचाLलत एवं 

एक*कृत होने के नाते एसएपी को कम चार) क* ज= म क* �त�थ/सेवा शुd करने क* 

�त�थ के आधार पर सैपरेशन क* �त�थ क* M वचाLलत गणना म4 स6म होना चा!हए 

और इसम4 उH त को दज  करने हेतु "कसी मानवीय हM त6ेप क* आवT यकता नह)ं 

होनी चा!हए। तथा�प, इस �कार क* मूलभूत गणनाएं भी �णाल) म4 मौजूद नह)ं थी। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के माI यम से सूचना द) "क लेखापर)6ा म4 

क* गई !टg प^णय8 के म�ेनजर अनु�योग म4 आवT यक प:रशोधन "कए गए है। 

� 76 स"Oय कम चा:रय8 के मामले म4 ‘सेवाकाल क* लंबाई’ 60 वषu से अ�धक 

तक पहंूच गई थी जो 61 वष  से 85 वष  के बीच थी। इसके अलावा, 310 �नि'Oय 

आह:रत कम चा:रय8 के मामल4 म4 सेवाकाल क* लंबाई 60 वषu से अ�धक तक पहंूच 

गई थी जो 61 वष  से 90 वष  के बीच थी। इससे इस तz य को बल Lमला "क या 

तो ज= म �त�थ/सेवा आरंभ करने क* �त�थ या संगठन से अलग होने क* �त�थ क* 

गणना गलत क* गई थी या �णाल) म4 गलत दज  क* गई थी। अत: यह जांच करने 

के Lलए �णाल) म4 जांच तं7 मौजूद नह)ं था "क �णाल) म4 दज  क* गई ज= म 

�त�थ/सेवा आरंभ करने क* �त�थ या अलग होने क* �त�थ सह) थी या नह)ं। 

लेखापर)6ा +वारा बताए जाने पर �बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के +वारा 

स"Oय कम चा:रय8 संबं�धत ज= म �त�थ और सेवा�नव�ृत क* �त�थ को सह) कर !दया 

और बताया "क, संबं�धत �योH ताओ ंको अलग हुए कम चा:रय8, जो �"Oयाधीन थे, 

से संबं�धत डाटा को सह) करने का �नद�श !दया था। 
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� 80 अLभलेख8 क* िMथ�त ‘आह:रत’ या ‘�नि'Oय’ पाई गई थी य+य�प अलग 

होने क* �त�थ एवं अलग होने का �कार :रH त पाया गया था। चू"ंक इन कम चा:रय8 

ने संगठन पहले ह) छोड !दया था अत: अलग होने क* �त�थ �णाल) म4 M वत: ह) 

�ाg त/दज  क* जानी चा!हए। इससे इस तz य को बल Lमलता है "क अलग होने क* 

�त�थ क* गणना �णाल) +वारा नह)ं क* जा रह) थी, इसे भरना भी अ�नवाय  नह)ं 

"कया गया था। अलग होने क* �त�थ के अभाव म4, सेवा�नव�ृत लाभ8 और ऐसे अ= य 

भ
त8 के भुगतान �भा�वत हुए और इनका भुगतान मानवीय हM त6ेप के lबना नह)ं 

"कया जा सकता, इससे M वचालन का मु] य उ�ेT य �वफल हो गया। लेखापर)6ा 

+वारा बताए जाने पर �बंधन ने इसके उ
तर (नवंबर 2018) के माI यम से आवT यक 

प:रवत न "कए थे। 

� पाँच �नि'Oय/आह:रत कम चा:रय8 के संबंध म4, मूल वेतन के अभाव म4 

माLसक वेतन एवं अ= य भ
त8 क* गणना हM 
 य dप से क* जा रह) थी और इसके 

प:रणामM वdप जोड-तोड़ हो सकता है। इसके अलावा, ऐसे फ*C ड को �णाल) म4 

अ�नवाय  "कया जाना चा!हए और इसे ‘पद’ तथा सेवा शुd करने क* �त�थ के आधार 

पर M वचाLलत dप से भरा जाना चा!हए। �बंधनं ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के 

माI यम से बताया "क मूल वेतन को केवल एक �नि'Oय कम चार) अथा त �ी आलोक 

Lस= हा, पूव  अI य6 के Lलए ह) ‘शू= य’ पर रखा गया था H य8"क वह एएआई से 

वेतन एवं भ
ते �ाg त नह)ं कर रहा था। �बंधन का उ
तर पूण  नह)ं था H य8"क 

�बंधन ने केवल एक ��वि'ट के बारे म4 उ
तर !दया था और शषे 04 ��वि'टय8 के 

बारे म4 नह)ं। 

� 17,589 स"Oय कम चा:रय8 के संबंध म4 8,498 कम चा:रयो के मामले म4 

शै6^णक यो� यताएं ‘:रH त’ दशा ई गई थी, और 295 मामल8 म4 कम चा:रय8 क* ‘�ेणी’ 

:रH त छोड़ी थी। इसी �कार 8 स"Oय कम चा:रय8 के संबंध म4 पैन काड  नंबर भी 

मौजूद नह)ं थे। वजन कॉलम म4 वजन को ‘0 से 6’ के बीच दशा या गया था, इसी 

�कार कम चा:रय8 के कद को ‘इंच’ म4 भरा गया था, य+य�प ‘0 से 5’ इंच के p यौरे 

भी पाए गए थे। पदो= न�त तथा अ= य व�ृnय8 हेत ुऐसी मूलभूत सूचना आवT यक है, 

"फर भी, इन फ*C ड को भरना अ�नवाय  नह)ं "कया गया था। �बधनं ने लेखापर)6ा 

!टg पणी को M वीकार कर Lलया (नवंबर 2018) और बताया "क डाटा अ+यतन का 

काय  पूण ता चरण पर है। 
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• ऋण तथा अ!yम 

एएआई के कम चार) �नयम8 के अनुसार �नधा :रत p याज दर पर अनुमत और �नधा :रत 

सीमाओं के अनुसार गहृ �नमा ण भ
ता, वाहन अ�aम, कA g यूटर अ�aम, 
 यौहार अ�aम, 

बk च8 क* Lश6ा हेतु ऋण, आकिMमक भ
ता �ाg त कर सकता है। उH त क* वसूल) हेतु 

"कM त8 को तदनुसार �नयमावल) म4 �नधा :रत "कया गया है। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क �
 येक �कार के ऋण/अ�aम के Lलए �भा:रत क* जाने वाल) 

p याज दर 1864 अLभलेख8 म4 से 1861 अLभलेख8 म4 �ाgत/दशा ई नह)ं गई थी और इन 

मामल8 म4 इसे ‘0’ के dप म4 दशा या गया था। p याज दर से संबं�धत शत¤ �णाल) म4 नह)ं 

दशा ई गई थी। इससे इस तz य का पता चलता है "क ऋण/अ�aम क* �
 येक �ेणी के ��त 

�भा:रत क* जाने वाल) ‘p याज दर’ के अभाव म4 माLसक "कM त8 क* गणना हM 
 य dप से 

क* जा रह) थी और �णाल) म4 दज  क* जा रह) थी। अत: काया 
 मकता क* उपलp धता के 

बावजूद ऋण/अ�aम8 के ��त p याज दर को �चl7त नह)ं "कया गया है। 

�बंधन ने अपने उ
तर म4 लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार कर Lलया (नवंबर 2018) और 

बताया "क वष  2018 के दौरान असावधानीवश हुई चकू का समाधान कर Lलया जाएगा। 

• अवकाश नकद+करण 

एएआई (अवकाश) �व�नयमावल), 2003 (समय-समय पर संशो�धत क* गई) के अनुसार 

सेवा�नव�ृत या पद
 याग एवं म
ृ यु पर कम चार) (या उसका कानूनी उ
तरा�धकार)) 300 (तीन 

सौ) !दन8 क* अ�धकतम सीमा तक बकाया अवकाश को रखे lबना उसके सेवा काल के 

अ�ंतम !दन पर कम चार) के OेPडट पर देय एवं M वीकाय  अ�युH त अिज त अवकाश के 

नकद)करण का हकदार होगा। वष  2016-17 के दौरान "कए गए अवकाश नकद)करण के 

�न' क�ष त डाटा के �वT लेषण से पता चला "क 590 (सेवा�नवतृ) कम चा:रय8 के संबंध म4 

एसएपी +वारा संग^णत ईएल नकद)करण भुगतान क* कुल राLश `27.38 करोड़ थी। 

लेखापर)6ा +वारा इसम4 से 101 कम चा:रय8 के संबंध म4 `5.75 करोड़ क* कमी और 179 

कम चा:रय8 के संबंध म4 `0.16 लाख क* अ�धक गणना देखी गई थी। यह उC लेख करना 

उ�चत है "क अवकाश नकद)करण का वाM त�वक भुगतान हM 
 य dप से क* गई जांच और 

गणना के आधार पर "कया गया था। अत: काया 
 मकता क* उपलp धता के बावजूद, �णाल) 

को अवकाश नकद)करण क* सह) गणना सु�निTचत करने के Lलए पया g त dप से तदनुकूल 

नह)ं बनाया गया था। 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

70 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) म4 बताया "क सेवा�नवतृ कम चा:रय8 को ईएल 

नकद)करण का कोई कम या अ�धक भुगतान नह)ं "कया गया था H य8"क बाद म4 डीए म4 

बदलाव के कारण बकाया/वसूLलय8 को M टेशन M तर पर �योH ताओ ं+वारा हM 
 य dप से दज  

"कया गया है। 

�बंधन का उ
तर M वीकाय  नह)ं है H य8"क एसएपी ईआरपी के सम�प त मॉडयूल क* उपलp धता 

के बावजूद अवकाश नकद)करण क* गणना/भुगतान मानवीय हM त6ेप के lबना नह)ं "कया 

जा रहा था। �णाल) को अवकाश नकद)करण क* राLश क* सह) गणना करने के Lलए पया g त 

dप से त+नुकूल नह)ं बनाया गया था। 

(ख) एचआर मॉ�यूल से संबं!धत काया;  मकताओं का अनुकूलन एवं उपयोग न करना 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क वह लाभ, िजनके Lलए एसएपी, ईआरपी काया ि=वत "कया 

गया था, नीच ेदशा ई गई आवT यकता के अनुसार मौजूदा सु�वधा का उपयोग न करने या 

अनु�योग का अनुकूलन न करने के कारण पूण  dप से �ाg त नह)ं हुए। 

• सेवा�नवतृ होने वाले कम चार) को aेk युट) का भुगतान एचआर मॉ�यूल के माI यम से 

नह)ं "कया जा रहा था और aेk युट) के भुगतान हेतु केवल �व
त मॉ�यलू का उपयोग 

"कया जाता है। इस �कार, सेवा�नव�ृत लाभ8 से संबं�धत सूचना एवं डाटा अपूण  था। 

• कम चार) एसएपी के माI यम से ¦मण अ�aम/या7ा अ�aम और "कसी अ= य �कार के 

अ�aम एवं ऋण8 का आवेदन नह)ं कर सकते। अ�aम का आवेदन अभी तक फाइल8 के 

माI यम से हM 
 य dप से "कया जा रहा था। कम चा:रय8 +वारा आयकर अ�ध�नयम क* 

आवT यकताओं के अनुसार �नवेश घोषणा �ाg त नह)ं क* गई थी। 

• कम चा:रय8 ने काय  का मूC यांकन केवल काय का:रय8 हेतु "कया है। 

अत:, M वचालन का उ�ेT य पूण त: �ाg त नह)ं हुआ है। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) म4 सूचना द) "क अब aेk युट) का भुगतान एसएपी 

एचआर मॉ�यूल के माI यम से "कया जा रहा था। एसएपी के माI यम से �वLभ= न अ�aम8 

के Lलए आवेदन करने का मॉ�यूल उपलp ध नह)ं था और इसका �वकास अभी "कया जाना 

था। ऑनलाइन (ेवल मॉ�यूल का �वकास �"Oयाधीन था। �नवेश घोषणा का Lलकं कम चार) 

M वयं सेवा (ईएसएस) पोट ल म4 उपलp ध था और इसे �वकLसत "कया जाएगा। aुप-डी के 
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अलावा गेर-काय का:रय8 हेतु कम चार) मूC यांकन पर पहले ह) �वचार-�वमश  कर Lलया गया 

है और इसका �वकास �"Oयाधीन था। 

�बधनं के उ
तर ने आवT यकतानुसार अनु�योग का अनुकूलन न करने से संबं�धत लेखापर)6ा 

!टg पणी क* पुि'ट क* है। 

(ग)   एसएपी मG सिृजत ऋण Hरपोट; मG �6ुटयां 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क 

• z लोन :रपोट , िजसम4 कम चा:रय8 को !दए गए ऋण8 एवं अ�aम8 (एचआर मॉ�यूल 

का भाग) के p यौर4 शाLमल हf को वतेन lबल रिजM टर (पीबीआर) और एचबीए हेत ु

सामा= य लेखा बह) (�व
त मॉ�यूल का भाग) के साथ नह)ं जोड़ा गया था। इसके 

कारण, कटौ�तय8 एवं वसूLलयां पीबीआर और जीएल मे �भावी हुई पर= त ुz लोन  
:रपोट  म4 नह)ं दशा ई गई थी। वष  2016-17 क* अव�ध हेतु `1.29 लाख क* वसूल) 

ऋण :रपोट  म4 नह)ं दशा ई गई थी जब"क यह जीएल और पीबीआर म4 मौजूद थी। 

वष  2013-14 से लगातार चल रहे इस मु�े का समाधान नह)ं "कया गया था। 

• नए ऋण देने के साथ-साथ ऋण और p याज को चुकाने के �भाव8 को z लोन :रपोट  
म4 नह)ं दशा या गया था। अ�ैल 2018 तक 05 मामले देखे गए िजनमे `1.94 लाख 

क* कुल राLश संबं�धत कम चा:रय8 +वारा ऋण के ��त क* गई धन वापसी क* थी, 

िजसक* कटौती भी वेतन से क* गई थी, तथा�प, पुन: भुगतान को z लोन :रपोट  
म4 नह)ं दशा या गया था। इसी �कार, `30.00 लाख का ऋण अ�ैल 2018 तक 06 

कम चा:रय8 को !दया गया था िजसे ऋण अनुसूची म4 दशा या नह)ं गया था। यह भी 

देखा गया "क एक मामले म4 `5.00 लाख का ऋण !दया गया था, तथा�प इस ऋण 

के ��त केवल `4.50 लाख क* ऋण राLश को ऋण अनुसूची म4 दशा या गया था। 

एसएपी म4 काया 
 मकताओं/मॉडयूल8 के एक*करण का �ावधान है और एक मॉ�यूल म4 

दशा ए जाने वाले सभी सं� यवहार अ= य संबं�धत मॉ�यूल8 म4 M वत: अ+य�तत हो जात े

है। तथा�प, ‘ऋण/अ�aम8’ के संबंध म4 एचआर मॉ�यूल और �व
त म4 ऐसे एक*करण 

मौजूद नह)ं थे। 

�बंधन ने अपने उ
तर (Lसतंबर एवं नवंबर 2018) म4 लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार 

"कया तथा आT वासन !दया "क :रपोट  म4 सुधार �"Oयाधीन है। 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

72 

(iii)  सामyी �बंधन 

एसएपी सामaी �बंधन �णाल) लॉिजM टH स 6े7 का भाग है और यह सामaी क* खर)द से 

लेकर अ�ंतम भुगतान करने तक संगठन के खर)द काय कलाप के �बंधन म4 सहायता करता 

है। यह सामaी �बंधन के सभी पहलुओं जैसे योजना, �नयं7ण मालसूची, M टॉक हM तांतरण, 

M टॉक मूC य�नधा रण, घरेलू एवं �वदेश से खर)द आ!द म4 सहायता देता है। सामaी �बधनं 

(एमएम) मॉ�यूल के उपयोग एवं त+नुकूलन म4 �नA नLल^खत अ�नयLमतताएं देखी गई। 

(क)   एमएम मॉ�यूल मG आरं<भक मालसूची का अपूण; अपलोड और एफआईसीओ और 

एमएम मॉ�यूल के अनुसार मालसूची के मू7 य मG अतंर 

जब "कसी संगठन म4 एसएपी ईआरपी को रोलआउट "कया जाता है तब संगठन भौ�तक 

वेयरहाऊस M टॉक के आकड़ ेअपलोड करता है या पूरानी लेग़सी �णाल) से मालसूची को 

आर/3 एमएम मॉ�यूल म4 बुक करता है। एसएपी म4 लेग़सी �णाल) से M टॉक शषे क* 

आरंLभक ��वि'ट के Lलए एसएपी म4 ‘संचार �कार 561’ का उपयोग "कया जाता है। एमएम 

मॉ�यूल 01.04.2013 से एएआई म4 एसएपी/ईआरपी के रोल आउट के साथ एएआई म4 

‘लाइव’ चला गया। ‘संचार �कार 561’ क* समी6ा से पता चला "क एसएपी म4 लेगसी 

�णाल) से मालसूची अपलोड करते समय मालसूची के मूC य को पूण  dप से अपलोड नह)ं 

"कया गया था। `55.36 करोड़ के बुक मूCय (31 माच  2012 को समाg त वष  क* लेखा 

ब!हय8 के अनुसार) के ��त केवल `19.65 करोड़ क* मालसूची एसएपी म4 अपलोड क* गई 

थी। इसके अलावा, एएआई ने 01.04.2013 को आरंLभक अपलोड के बाद भी ‘संचार �कार 

561’ का उपयोग करना जार) रखा थी य+य�प उH त का उपयोग केवल मालसूची के आरंLभक 

अपलोड हेतु अपे�6त था और गो-लाइव के बाद इसे बंद करना अपे�6त था। आरंLभक 

अपलोड के बाद, `3.39 करोड़, `0.21 करोड़, `26.99 करोड़, `0.00 और `0.02 करोड़ क* 

मालसूची भी Oमश: वष  2013-14 से वष  2017-18 तक अपलोड क* गई थी। 

लेखापर)6ा म4 यह भी देखा गया "क एमएम मॉ�यूल के अनुसार 31.03.2017 को मालसूची 

का अतं मूC य `103.13 करोड़ था जब"क एफआईसीओ के अनुसार यह `95.05 करोड़ था 

जो दोन8 मॉ�यूल8 के अनुसार डाटा के बीच `8.08 करोड़ का अतंर दशा ता है। यह उC लेख 

करना उ�चत है "क पूव  म4 (2016-17 तक) �व
तीय �ववरण8 को एमएपी के माI यम से 

सू�चत नह)ं "कया जाता था और इ= ह4 �णाल) से बाहर हM 
 य dप से तैयार "कया जाता था। 

इसके कारण, एफआईसीओ और एमएम मॉ�यूल के अनुसार M टॉक म4 अतंर क* अनदेखी 

आसानी से हो जाती थी और M टॉक म4 समायोजन एसएपी से बाहर "कए जाते थे। 
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लेखापर)6ा म4 देखा गया "क एमएम मॉ�यूल को �णाल) म4 मालसूची का पूण  अपलोड 

सु�निTचत "कए lबना गो-लाइव क* अनुम�त द) गई थी। लगभग 05 वष  बीत जाने के बाद 

भी ‘संचार �कार 561’ का उपयोग �णाल) म4 मालसूची अपलोड करने के Lलए "कया जा 

रहा था जो एसएपी क* काया 
मकताओं के उपयोग म4 7!ुटपूण  �नयं7ण को दशा ता है। 

मालसूची और असंगत M टॉक शषे का �नरंतर अपलोड गंभीर �चतंा का �वषय है H य8"क यह 

दोषपूण  �बंधन सूचना �णाल) (एमआईएस) और अपया g त मालसूची �बंधन का संकेत देता 

है चू"ंक �बंधन अब भी इसक* मालसूची क* वाM त�वक मा7ा अरै मूC य सु�निTचत करने म4 

स6म नह)ं था जो आरंLभक अपलोड के समय मौजूद थी। 

�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) म4 सूचना द) "क 30.06.2018 तक एमएम और 

एफआईसीओ M टॉक शषे8 का Lमलान कर Lलया गया था और �णाल) म4 नई ‘जेड’ :रपोट  

भी सिृजत क* गई थी। 

(ख)   अनुपयुo त वैधीकरण जांच के कारण �6ुटपूण; डाटा का रख-रखाव 

एएआई ने अपनी आवT यकताओं के अनुसार एसएपी के एमएम मा�यूल का अनुकूलन "कया 

था और उपलp ध/खर)द) जाने वाल) साम�aय8/M टॉक के Lलए �वLभ= न �कार के कोड 

प:रभा�षत "कए थे। एसएपी क* मानक काया 
 मकता के अनुसार �
 येक M टॉक के ��त माप 

क* इकाई (यूओएम) को भी प:रभा�षत "कया गया था। 

मालसूची के 10,48,57560 अLभलेख8 के नमूने म4 से ‘ईए’ (�
 येक) के dप म4 माप इकइ© 

वाले 5787 अLभलेख8 (शू= य मूC य वाल) अ�ंतम मालसूची को छोड़कर) क* समी6ा से पता 

चला "क 07 अLभलेख8 म4 अ�ंतम M टॉक क* मा7ा का उC लेख अशंो म4 "कया गया था जब"क 

‘ईए’ (�
 येक) का ता
 पय  है "क इनके Lलए मा7ा केवल ‘संपूण  सं] या’ म4 मौजूद हो सकती 

थी। अगले �वT लेषण से पता चला "क यह मदे M Oू मशीन, (ांिजM टर, :रचं और डायोड थे 

िजनक* मा7ा ता"क क dप से केवल पूर) सं] या म4 मौजूद हो सकती है। लेखापर)6ा म4 पाया 

गया "क ऐसी मद8 क* Lभ= ना
 मक उपलp धता �णाल) म4 7!ुटपूण  वैधीकरण जांच को दशा ती 

है जो �बंधन सूचना �णाल) को �भा�वत करती है और इसके प:रणामM वdप गलत M टॉक 

रख-रखाव और अपया gत मालसूची �बंधन होगा। 

 

 

                                                           

60    �व त वष; 2016-17 तक आरं<भक ��विIटयां 
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�बंधन ने अपने उ
तर (नवंबर 2018) के माI यम से सूचना द) "क ‘ईए’ हेतु वैधीकरण 

पूणाjक के साथ ईए हेतु पीओ (खर)द आदेश) म4 जांच, पीओ क* मा7ा जांच म4 प:रवत नो 

को 16.10.2018 को काया ि=वत "कया गया था, अब �णाल) म4 यूओएम ‘ईए’ के साथ 

दशमलव मूC य दज  करने क* अनुम�त नह)ं द) जा रह) थी। 

(iv)  पHरयोजना �बंधन �णाल+ 

एएआई म4 एसएपी म4 प:रयोजना �णाल) (पीएस) मॉ�यूल प:रयोजना कायu (Lस�वल काय  

नवीकरण आ!द) का �बंधन करने म4 सहायता करता है और इसम4 प:रयोजना का सजृन, 

प:रयोजना क* योजना, बजट और �नग मन, प:रयोजना का काया = वयन ओर प:रयोजना क* 

पूण ता जैसे चरण शाLमल है। एएआई म4 अपनाए गए पीएस मॉ�यूल के अनुकूलन के साथ-

साथ मानक पीएस मॉ�यूल म4 उपलp ध काया 
 मकताओं क* समी6ा से �नA नLल^खत कLमय8 

का पता चला। 

(क)   काय;कलापd क� �ग	त क� 	नगरानी न करना 

• प:रयोजना को काया ि=वत करते समय, संगठन के मु] य उ�ेT य8 म4 से एक यह 

सु�निTचत करना है "क प:रयोजना को �नयत बजट एवं �नधा :रत समय म4 काया ि=वत 

"कया गया है और सु�निTचत करना "क संसाधन8 को आवT यकता के अनुसार 

प:रयोजना को आबं!टत "कया गया है। तथा�प, प:रयोजना क* बजट लागत क* 

वाM त�वक लागत से तुलना करने क* अपे�6त काया 
 मकता क* उपलp धता के बावजूद 

एएआई इसका उपयोग नह)ं कर रहा था। इसके कारण, प:रयोजना पर लागत व�ृn 

या बचत, य!द कोई हो, क* �नगरानी �णाल) के माI यम से नह)ं क* जा रह) थी। 

• इसी �कार, �6े�पत उपलिp ध के साथ वाM त�वक उपलिpध क* तुलना करने हेत ु

�ावधान क* उपलp धता के बावजूद एएआई इसका उपयोग नह)ं कर रहा था। 

प:रयोजना के काया = वयन म4 �वलंब क* �णाल) के माI यम से तुलना तथा �नगरानी 

नह)ं क* जा रह) थी। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क इन कLमय8 के कारण प:रयोजना के काय कलाप8 क* �नगरानी 

और समयपालन नह)ं हुआ और इसने पीएस मॉ�यूल के काया = वयन के मु] य उ�ेT य को 

�वफल कर !दया। इसके अलावा, लागत क* तुलना के अभाव म4 संभा�वत पूण ता लागत 

अनुमा�नत लागत से काफ* अ�धक हो सकती है जो �बंधन के I यान म4 जC द) नह)ं आ 

सकती। 
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�बधनं ने अपने उ
तर (अH तूबर 2018) के माI यम से बताया "क पीएस मॉ�यूल को 

प:रयोजना क* �नगरानी तथा �नयं7ण हेतु तैयार "कया गया था और M वीकार "कया "क 

�नगरानी हेतु डशैबोड  को �वकLसत करने क* आवT यकता है। �बंधन का उ
तर मा= य नह)ं 

था H य8"क मॉ�यूल के काया = वयन (माच  2013) से काफ* अतंराल के बावजूद �बधनं 

प:रयोजना क* लागत और समय क* �नगरानी करने के Lलए इस मॉ�यूल उपयोग करने म4 

�वफल रहा। 

(ख) मानवीय ह& त,ेप 

ठेका क* मह
 वपूण  शतu, जेसे ठेकेदार पर शािMत या �नण&त हजा ना लगाना, को �
 येक 

प:रयोजना हेतु पीएस मॉ�यूल म4 �चl7त नह)ं "कया गया था। लेखापर)6ा म4 देखा गया "क 

वष  2016-17 के दौरान `71.07 करोड़ मूC य क* शािMत, �नण&त हजा ना, एसडी आ!द जैसी 

कटौ�तयां एवं वसूLलयां61 ठेकेदार8 के lबल8 से क* गई थी िजनक* गणना हM 
 य dप से क* 

गई थी और बाद म4 �णाल) म4 दज  क* गई थी। इसLलए, अनुकूलन न करने के कारण 

�णाल) का कम उपयोग "कया गया और मानवीय हM त6ेप के कारण गलत गणना के 

अतं�न!ह त जो^खम को खा:रज नह)ं "कया जा सका। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH टूबर 2018) के माI यम से �नण&त हजा न4 और शािMत लगान े

के Lलए अनुकूलन क* छान-बीन करने का आT वासन !दया। 

1.3.9.4  अk य क<मयां 

(i)  एसएपी उपयो!गताओं का कम उपयोग 

एएआई +वारा �वकLसत "कए जाने के बावजूद एसएपी के अ= य मॉ�यूल8 का इ' टतम उपयोग 

नह)ं "कया जा रहा था। 

• N यावसा	यक उ�ेT य मॉ�यूल: एएआई म4 एसएपी ईआरपी के काया = वयन के मूल 

कारण8 म4 से एक शीष  �बंधन को सूचना का समa और एक*कृत wि'टकोण �दान 

करना था। उH त उ�ेT य को �ाg त करने हेतु उ+यम और मानवीय :रपोटu और 

लेगसी :रपोटu क* �नव�ृत के Lलए मानक*कृत और सु� यविMथत :रपो!टjग �"Oया 

के Lलए � यावसा�यक :रपो!टjग g लेटफाम  के dप म4 � यावसा�यक उ�ेT य मॉ�यूल को 

काया ि=वत "कया था। तथा�प, लेखापर)6ा म4 देखा गया "क वत मान म4 इस मा�यूल 

                                                           

61   दंड- `̀̀̀6.45 करोड़, सुर,ा जमा- 35.85 करोड़ डॉलर, तरल+कृत नुकसान और अkय कटौती-16.58 करोड़ 
डॉलर, ईएमडी- `̀̀̀2.19 करोड़। 
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का पूण  उपयोग नह)ं "कया जा रहा था। सामaी �बंधन और प:रयोजना �णाल) से 

संबं�धत :रपोटu/डशैबोड  इस �णाल) म4 �वकLसत नह)ं "कए गए थे। इसके अलावा, 

�व
त एवं एचआर मॉ�यलू म4 केवल आंLशक सूचना जैसे कुल कम चार) �वतरण, 

�
 येक काLम क 6े7/6े7वार भू आबंटन, �वकLसत क* गई थी। इस �कार, इस 

मॉ�यूल के काया = वयन के उ�ेT य को �ाg त नह)ं "कया गया था। 

�बंधन ने अपन ेउ
तर (जुलाई एवं नवंबर 2018) म4 बताया "क डशैबोड  को �योH ता 

�वभाग8 क* आवT यकतानुसार तैयार "कया गया था। एचआर डशैबोड  �M तुतीकरण 

शीष  �बंधन को !दया गया था और �बंधन क* आवT यकतानुसार अ= य डशैबोडu का 

�वकास �ग�त पर था। एमएम और पीएस मॉ�यूल हेतु डशैबोड  क* आवT यकता का 

�वT लेषण "कया जा रहा था और आवT यकतानुसार इसे लागू "कया जाएगा। 

�बंधन का उ
तर लेखापर)6ा !टg पणी क* पुि'ट करता है "क एसएपी क* सभी 

काया 
 मकताओं का उपयोग नह)ं "कया जा रहा था। 

• ई-भत� मॉ�यूल-एएआई ने अ�धक �भावी ई-भत& �"Oया �दान कर अपनी 

� यावसा�यक आवT यकताओं को पूरा करने और अ�धक �भावी भत& �"Oया रखन े

हेतु एसएपी ई-भत& काया 
 मकता को काया ि=वत करने क* योजना बनाई थी। तथा�प, 

एसएपी +वारा इन मॉ�यूल8 को �वकLसत एवं अनुकूLलत "कए जाने के बावजूद 

एएआई अभी तक इनका उपयोग नह)ं कर रहा था। 

�बंधन ने अपने उ
तर (जुलाई और नवंबर 2018) म4 बताया "क एएआई एचआर 

दल ने एसएपी क* ई-भत& मॉ�यूल का उपयोग न करने का �नण य Lलया था। बड़ी 

मा7ा म4 आवेदन8 के संसाधन म4 एसएपी �णाल) क* सीमा के कारण यह �नण य 

Lलया गया था। अ= य पीएसयू +वारा उपयोग क* गई ई-भत& �"Oया का भी मूC यांकन 

"कया गया था और कुछ अ= य �णाल) का उपयोग करने का �नण य Lलया गया था। 

�बंधन का उ
तर मा= य नह)ं था H य8"क आवT यकतानुसार इस मॉ�यूल के अनुकूलन 

और इसके Lलए �न�धय8 के प:र�नयोजन के बावजूद इस मॉ�यूल का उपयोग न 

करने का �नण य अनु�चत था। 

• vमबल 	नयोजन मॉ�यूल-इस मॉ�यूल क* प:रकC पना द6ता, कौशल, अनुभव, 

यो� यता आ!द के आधार पर �मबल आवT यकता/�नयोजन के M वचालन हेतु क* 

गई थी। उपलp ध और अपे�6त संसाधन8 के य�ूनट वार, संवग  वार, aेड वार 

�वT लेषण अरै सेवा�नव�ृत/अM थायी या सं�वदा
 मक कम चार) क* काय काल समाg त 
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होने के कारण पद :रH त होने क* "कसी िMथ�त से पूव  अलट  जार) करने और 

:रH त पद8 को भरने के Lलए भत&/पदो= न�त मॉ�यलू के साथ एक*करण करने हेत ु

समे"कत �मबल योजना बनाने के Lलए �न!द ' ट समय सीमा म4 अतंराल �वT लेषण 

करने हेत ु�ावधान करना। तथा�प, एएआई म4 इस मॉ�ल का उपयोग नह)ं "कया 

गया था। 

�बंधन ने अपन ेउ
तर (जुलाई और नवंबर 2018) म4 सूचना द) थी "क उनक* 

एचआर ट)म ने इस मॉ�यूल का उपयोग करने का �नण य Lलया और त+नुसार 

इसका अनुकूलन कराया जा रहा था और आT वासन !दया "क भ�व' य म4 संसाधन 

योजना और M थापन के Lलए मॉ�यूल का उपयोग "कया जाएगा। 

• पदोk न	त मॉ�यूल: इस मॉ�यूल क* आवT यकता �णाल) म4 एक चनैल म4 aेड 

(व:र' ठता/मे:रट/समय आधा:रत) और द6ता मै!(कस को आरे^खत करने हेतु 

�वLभ= न संवग�, aेड8 और M केल8 के Lलए संगठन के कै:रयर पथ को काया ि=वत 

करने के Lलए थी। तथा�प, इस मॉ�यूल का कभी भी उपयोग नह)ं "कया गया था। 

�बंधन ने अपन ेउ
तर (जुलाई और नवंबर 2018) म4 सूचना द) थी "क उनक* 

एचआर ट)म ने इस मॉ�यूल का उपयोग करने का �नण य Lलया और त+नुसार 

इसका अनुकूलन कराया जा रहा था और आT वासन !दया "क भ�व' य म4 संसाधन 

योजना और M थापन के Lलए मॉ�यूल का उपयोग "कया जाएगा। 

(ii) एसएपी वैिTवक सेवा एव ंसहायता करार के �ावधानd के अनुपालन क� 	नगरानी न 

करना 

एसएपी वैिTवक सहायता करार (नवंबर 2015) के अनुसार सेवा �दाता से �नधा :रत शतu के 

अनुसार सेवाएं �दान करने क* अपे6ा थी। तथा�प, एसएपी ने करार के अनुसार अपे�6त 

�नA नLल^खत दM तावेजीकरण का रख-रखाव नह)ं "कया था। इसके अलावा, इसके अननुपालन 

पर एएआई +वारा �नगरानी और आपि
त भी नह)ं क* गई थी: 

• घटना का �वT लेषण: खडं 2 क* मद सं. 2.3.2.2 के अनुसार सभी घटनाओं/समM याओं 

और �नदान �न' कषu का दM तावेजीकरण करना एसएपी क* िजA मेदार) थी। तथा�प, सेवा 

�दाता +वारा मूल कारण �वT लेषण, जांच एवं �नदान �यास अनुमान हेतु कोई दM तावेज 

नह)ं बनाए गए थे। 
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• काया;  मक सहायता: खडं 2 क* मद सं. 2.3.2.3 के अनुसार सेवा �दाता को मु] य 

�योH ताओं को उनके � यिHतगत � यवसा�यक �"Oयाओं सम�थ त घटक8 एवं �"Oयाओं 

म4 दोषपूण  :रपोट , मूल कारण �वT लेषण8, �णाल) म4 समाधान �दान करने नए �व= यास 

या �वकास त
 व8 का समायोजन आ!द से संबं�धत सभी सहायताओं का दM तावेजीकरण 

करना था। हालां"क, उपरोH त का �ववरण देने वाले "कसी दM तावेज का रख-रखाव नह)ं 

"कया गया था। 

• एबीएपी मॉ�यूल: खडं 2 क* मद सं. 2.3.2.5.1 के अनुसार सेवा �दाता को एबीएपी 

मॉ�यूल जैसे Pडबग काय Oम, कM टम टेबल एवं इंडHे स, मौजूदा एसएपी िMOg ट, जेड-

�योजन8 क* � यवM था, मौजूदा कM टम M O*न म4 आशोधन, :रपोटu का इ' टतमीकरण के 

�वLभ= न उ�ेT य8 म4 "कए गए सभी प:रवत न8/आशोधन8/काय कलाप8 का दM तावेजीकरण 

करना था। तथा�प, उपरोH त के �ववरण वाले कोई दM तावेज नह)ं बनाए गए थे। 

• पHरयोजना �बंधन गवन�स: खडं 2 क* मद सं. 2.6.2.1.3 के अनुसार सेवा �दाता 

�न' पादन क* समी6ा करने और बढ़े हुए मु�8 के समाधान म4 सहायता करने, माLसक 

सेवा समी6ा करने और आंत:रक एसएपी पणधारक8 को केपीआई के �काशन हेत ुaाहक 

सेवा �बंधक के साथ माLसक समी6ा बैठक म4 भागीदार) के साथ तदथ  aाहक :रपेाट�, 

माLसक शासन :रपोट¤, माLसक िMथ�त :रपोट� �दान करेगा। तथा�प, माच  2018 तक 

सेवा �दाता के �न' पादन के समी6ा हेतु केवल तीन बैठके, अथा त मई, जून और !दसंबर 

2017 म4, आयोिजत और दM तावेजीकृत क* गई थी। अत: उपरोH त, अनुबंधन क* 

आवT यकतानुसार कोई :रपोट  एएआई को उपलp ध नह)ं कराई गई थी और �ग�त क* 

�नगरानी करन,े संभा�वत जो^खम8 क* पहचान और मूC यांकन करने और जो^खम को 

कम करने क* योजना बनाने के Lलए कोई आव�धक शासन और समी6ा बैठक (उपरोH त 

तीन को छोडकर) नह)ं क* गई थी िजसके अभाव म4 सेवाओं क* द6ता और �भावका:रता 

क* "कफायती dप से � यवM था नह)ं क* जा सकती। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH तूबर 2018) के माI यम से बताया "क ट)म हमेशा साइट 

पर थी और समी6ा तथा �नगरानी दै�नक आधार पर होती है, तथा�प, आईट) सेवा 

�बंधन (आईट)एसएम) टूल अब काया ि=वत "कया गया है तथा सभी घटनाओं, आशोधन8, 

समM या �न' कषu को इस टूल के +वारा दज  "कया जा रहा था। 

�बंधन का उ
तर मा= य नह)ं है H य8"क पैरा म4 �न!द ' ट खडं को सेवा �दाता से �नबा ध 

और इ' टतम सेवाएं सु�निTचत करने के Lलए करार म4 शाLमल "कया गया था। तथा�प, 

"कसी दM तावेजी �माण के अभाव म4, िज= ह4 !दए गए खडं के अनुसार अनुर�6त करना 
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अपे�6त था, न तो इ' टतम सेवाओं क* मौजूदगी सुनिTचत क* जा सक* और न ह) 

सेवाओं क* �नगरानी सु�निTचत क* जा सक*। मं7ालय का यह उ
तर मा= य नह)ं था "क 

आईट)एसएम टूल को अब काया ि=वत कर !दया गया है और यह उपयोग म4 था H य8"क 

करार म4 �न!द ' ट खडं को आईट)एसएम के उपयोग के साथ ��तM था�पत नह)ं "कया जा 

सकता जो समM याओं एवं घटनाओं क* :रपो!टjग और समाधान हेतु उपयोग "कया जाने 

वाला टूल था। 

(iii) आंतHरक �वशषे�ता के अपया;~ त �वकास के पHरणाम& वzप एसएपी ईआरपी के 

ि&थर+करण के बाद भी एसएपी सलाहकारd पर अनु!चत 	नभ;रता हुई 

एएआई ने 3630 �म !दन8 के Lलए `8.18 करोड़ क* लागत पर मै. एसएपी इंPडया �ा. 

Lल. को एसएपी सहायता सेवा �दान करने के Lलए नामांकन आधार पर काय  !दया था 

(30 नवंबर 2015)। उH त करार के अनुसार सेवाएं 15.12.2015 से शुd होनी थी और 

14.12.2018 को समाg त होनी थी। हालां"क, सहायता सेवा 36 माह मे परू) होनी थी "फर 

भी सभी �म !दन8 को 21 माह के अव�ध म4 उपयोग कर Lलया गया था। इस �कार, शषे 

15 माह क* अव�ध हेत,ु 3010 जमा!दन8 के Lलए `7.25 करोड़ क* अ�त:रH त लागत पर 

एसएपी से सहायता लेने का अनुमोदन "कया गया, य+य�प 3630 !दन8 के कुल �म !दन8 

के साथ ईआरपी और एसआरएम दोन8 के रख रखाव हुेत एसएपी के साथ आरंLभक सहायता 

करार "कया गया था और यह 3 वषu क* अव�ध हेतु था जब"क सहायता केवल ईआरपी हेत ु

बाद वाले 15 मह)ने हेतु थी, "फर भी �म!दन8 का �नधा रण मौजूदा मॉ�यूल8 के मु] य 

अनुकूलन, िMथर)करण और � यविMथत करने के बावजूद �पछले अनुमान8 और उपयोग के 

लगभग समान पर "कया गया था। इस �कार, एएआई ने अभी तक आ
 म�नभ रता �ाgत 

नह)ं क* थी और एसएपी ईआरपी के काया = वयन के 05 वष  से अ�धक बीत जाने के बावजूद 

आंत:रक �वशषेiता पया g त dप से �वकLसत नह)ं क* गई थी। 

�बंधन ने अपने उ
तर (अH तूबर 2018) के माI यम से लेखापर)6ा !टg पणी को M वीकार 

"कया तथा बताया "क एसएपी आईट) कोर ट)म म4 अ�धक अ�धका:रय8 क* भत& और उनह4 

�नयुH त करने �यास "कए जा रहे थे िज= ह4 �नकट भ�व' य म4 अ�धक िजA मेदार) लेने के 

Lलए �Lश�6त और �वकLसत "कया जाएगा। 
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1.3.10 	नI कष; 

एएआई म4 एसएपी ईआरपी को एएआई के सभी काय कलाप8 के एक*करण, मानक*करण और 

सु� यविMथत करने के उ�ेT य से काया ि=वत "कया गया था तथा�प, एसएपी ईआरपी के 

काया = वयन म4 अपया g त योजना थी, एसएपी ईआरपी के मॉडयूल8 का पूण  dप से उपयोग 

नह)ं "कया गया था और � यावसा�यक �नयम8 को अपया g त dप से मैप "कया गया था। 

एसएपी ईआरपी म4 पया g त डाटा इनपुट �नयं7ण और वैधीकरण जांच नह)ं थी। लेगसी डाटा 

और एसएपी म4 अपलोड "कए गए डाटा के बीच अतंर का समाधान नह)ं "कया गया था। 

इसके अलावा, प:रयोजना क* लागत क* �नगरानी और समय �नधा रण एसएपी के माI यम 

से नह)ं "कया जा रहा था। उ+यम �वLश' ट डेटा क4 � आवT यकताओं का अननुर6ण और 

आपदा :रकवर) साइट क* गैर-मौजूदगी एएआई म4 डाटा के Lलए संभा�वत खतरा पैदा करती 

है। एएआई काफ* हद तक मामल8 के समाधान हेतु एसएपी के सलाहकार8 पर �नभ र है और 

इसम4 आंत:रक �वशषेiता क* कमी है। इस �कार, एसएपी ईआरपी के अपया g त �नयं7ण8 

और कम उपयोग ने इसक* �भावका:रता को कम कर !दया। 

1.3.11 <सफाHरशG 

� एएआई को आईट) नी�तय8 का स] ती से अनुपालन सु�निTचत करना चा!हए िजसम4 

� यवसाय �नरंतरता योजना तैयार करना और आपदा :रकवर) साइट का रखरखाव 

शाLमल है। 

� एएआई को अपनी मौजूदा वैधीकरण जांच को मजबूत करना चा!हए और अ�त:रH त 

जांच सिृजत करनी चा!हए ता"क �णाल) म4 बताई गई कLमय8 और �वसंग�तय8 को 

समाg त "कया जा सके और डाटा अखडंता को बढ़ाया जा सके। 

� � यावसा�यक �"Oयाओं को सभी �ासं�गक �नयम8 और �व�नयम8 को शाLमल करत े

हुए अनु�योग म4 अनुकूLलत "कया जाना चा!हए ता"क मानवीय हM त6ेप क* गंुजाइश 

ख
 म हो सके। 

� एएआई को अपने उ�ेT य8 को �ाgत करने के Lलए अपनी सभी �वशषेताओं का उपयोग 

करके एसएपी ईआरपी के मॉ�यूल का इ' टतम उपयोग सु�निTचत करना चा!हए। 

यह मामला !दसबंर 2018 म4 म7ंालय को भेजा गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त थी। 
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1.4   लाइसGस शु7 क क� कम दर पर ह?गर & थान के आबंटन के कारण राज& व हा	न 

भारतीय �वमानप तन �ा!धकरण ने लागू दर से कम लाइसGस शु7 क पर गुवाहाट+ एयरपोट; 

पर ह?गर & थान आबं6टत Uकया था और `̀̀̀7.08 करोड़ क� राज& व हा	न उठाई थी। 

भारतीय �वमानप
तन �ा�धकरण (एएआई) ने देश के �वLभ= न एयरपोटu/अ= तरा ' ()य 

एयरपोटu के संबंध म4 01.04.2008 से M थान हेत ुलाइस4स शुC क को युिHत संगत बना !दया 

था (अ�ैल 2008)। यह �न!द ' ट "कया गया "क 7.5 ��तशत ��तवष  क* दर पर लाइस4स 

शुC क क* संयुH त व�ृn होगी। (बाद म4 01 अ�ैल 2011 से 10 ��तशत ��तवष  तक बढ़ा 

!दया जाएगा)। अ�ैल 2008 के उपरोH त !दशा�नद�श8 म4 भी �न!द ' ट "कया गया था "क 

एयरपोट  पर हfगर M थान हेतु लाइस4स शुC क गैर-वातानुकूLलत टLम नल भवन8 पर लागू M थान 

क* लाइस4स शुC क दर के बराबर होगी। 

लोक��य गोपीनाथ बोरदोलोई अतंरा ' ()य (एलजीबीआई) एयरपोट , गुवाहाट) पर नव�नLम त 

हfगर M थान के आबंटन हेतु अLभd�च क* अLभ� यिHत (ईओआई) आमंl7त क* गई थी (माच  

2015)। ईओई पर ��त"Oया म4, मै एएए ए�वएशन �ाइवेट LलLमटेड (एएए), Lशलांग ने 

एलजीबीआई, एयरपोट  गुवाहाट) पर हfगर M थान के आवंटन हेतु अपनी इk छा जा!हर क* थी 

(माच  2015)। त+नुसार, एलजीबीआई एयरपोट , गुवाहाट) के अ�धका:रय8 वाल) M थानीय 

वा^णि_यक सलाहकार सLम�त (एलसीएसी) का गठन �माण प78 क* जांच और उस पर 

Lसफा:रश4 करने हेतु "कया गया था। एलसीएसी ने `1410 ��त वग  मीटर (एसH यूएम) 

��तवष  (अथा त `117.50 ��त वग मीटर ��त माह) पर तीन वषu के Lलए एएए को हfगर 

M थान आबं!टत करने क* Lसफा:रश क* थी (अ�ैल 2015) और इसे 6े7ीय वा^णि_यक 

सलाहकार सLम�त (आरसीएसी)/पूव�
तर 6े7 (उपूरे) को भेजा था। आरसीएसी/उपूरे ने 

एलसीएसी क* Lसफा:रश को एएआई के कॉप�रेट मु] यालय को उनके अनुमोदन हेतु भेजा 

था। एएआई के कॉप�रेट मु] यालय ने आरसीएसी/उपूरे क* Lसफा:रश म4 द) गई �नबंधन एव ं

शतu पर एएए को हfगर M थान आबंटन को अनुमो!दत (मई 2015) "कया था। त+नुसार, 

एएए ने �
 येक वष  अ�ैल माह से वा�ष क संयHु त व�ृn क* शत  के साथ `117.50 ��त वग  

मीटर ��तमाह क* लाइस4स शुC क पर तीन वषu के Lलए एएए को एलजीबीआई, गुवाहाट) 

पर 3,172 वग  मीटर (एसH यूएम) हfगर M थान आबं!टत "कया था (जून 2015) और इस 

संदभ  म4 एएए के साथ एक करार "कया गया था (जून 2015)। 

तथा�प, एएआई के कॉप�रेट मु] यालय ने नो!टस "कया (माच  2016) "क एएए को हfगर 

M थान का आबंटन गैर वातानुकूLलत M थान हेत ुलाइस4स शुC क क* जांच भूLम "कराए पर 

�वचार करते हुए "कया गया और उसने एलजीबीआई एयरपोट  �ा�धकरण को उपरोH त 

!दशा�नद�श8 के अनुसार 10 ��तशत व�ृn ��त वष  के साथ गैर-वातानुकूLलत M थान के 
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आधार पर लाइस4स शुC क संशो�धत करने हेत ु �नद�श !दया था। उपरोH त हfगर M थान के 

Lलए लाइस4स शुC क क* लागू दर लाइस4स शुC क को युिHतसगत बनाने हेतु उपरोH त �नधा :रत 

!दशा�नद�श8 के अनुसार `565 ��त वग  मीटर ��त माह होनी चा!हए। एएआई ने माच  2016 

तक `117.50 ��त वग  मीटर ��त माह और अ�ैल 2016 से `126.70 ��त वग  मीटर 

��त माह क* दर पर एएए पर लाइस4स शुC क हेतु बीजक �M तुत "कए थे। त
 पT चात, एएआई 

ने जून 2015 से पवू � यापी �भाव से उपरोH त �नधा :रत !दशा�नद�श8 क* लागू दर शाLमल 

करते हुए मई 2016 से एएए हेतु संशो�धत बीजक तैयार "कए थे।हालां"क, एएए इस तक  

के साथ लाइस4स शुC क क* संशो�धत दर के साथ सहमत नह)ं था "क यह करार क साथ-

साथ आबंटन प7 क* �नबंधन एवं शतu के अनुसार नह)ं था। एएआई ने 10 ��तशत क* 

वा�ष क व�ृn दर के साथ लागू दर पर उपरोH त हfगर M थान के Lलए लाइस4स शुC क हेतु एएए 

हेतु बीजक सिृजत करना जार) रखा। एएए न ेअतंर)य लाइस4स शुC क62 और उस पर सेवा 

कर का भुगतान नह)ं "कया था। एएआई ने साथ क प:रणाम के lबना कई बार एएए के साथ 

मामले का अनुसरण "कया। एएए ने अतंत: एएआई को अपनी मंशा क* सूचना द) 

(माच  2018) "क वह हfगर आबंटन को जार) नह) रखना चाहता और वह 60 !दन8 के भीतर 

इसे वापस कर देगा। एएए ने जून 2018 तक तीन वष  क* अव�ध के दौरान अतंर)य लाइस4स 

शुC क और उस पर सेवा कर/जीएसट) के भुगतान से भी मना कर !दया जो Oमश: 

`6.43 करोड़ और `1.03 करोड़ बनता है। मामले को एएआई क* �ववाद समाधान सLम�त 

(डीआरसी) को भेज !दया गया था (जून 2018) और एएए को जून 2015 क* बजाय 

मई 2016 से पूव � यापी �भाव से संशो�धत लाइस4स शुC क के भुगतान हेतु कहा गया था। 

तथा�प, एएए ने इसका भुगतान नह)ं "कया। एएआई ने अतंत: एएए +वारा �M तुत क* गयी 

`0.38 करोड़ क* बfक गारंट) का नकद)करण कर Lलया था (नवंबर 2018)। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क �बंधन +वारा अनुमो!दत �नधा :रत !दशा�नद�श8 का उC लंघन 

करते हुए लाइस4स शुC क क* कम दर पर एएए को हfगर M थान का आबंटन उ�चत नह)ं था 

िजसके कारण �ा�धकरण को `7.08 करोड़63 क* राजM व हा�न हुई थी। इससे �
 येक M तर 

पर एएआई के दोषपूण  आंत:रक �नयं7ण का भी संकेत Lमला। 

�बंधन ने बताया (नवंबर 2018) "क अनुमो!दत !दशा�नद�श8 क* अनदेखी करने के कारण 

लाइस4स शुC क क* कम दर पर हfगर M थान का आबंटन "कया गया था और इसका संशोधन 

मई 2016 म4 "कया गया था। आगे यह बताया गया "क एएआई अ�ध�नयम, 1994 (2003 

म4 संशो�धत) क* धारा-28 जी के �ावधानो के अनुसार �न' कासन अ�धकार) के सम6 वसूल) 

काय वा!हय8 को शुd करने क* औपचा:रकताएं आरंभ क* गई है जैसे"क शषे राLश क* वसूल) 

                                                           

62      लागू दर और आबंटन प� मG 	न6द;I ट दर के बीच अंतर 
63     (`̀̀̀6.43 करोड़+ `̀̀̀1.03 करोड़) - `̀̀̀0.38 करोड़ 
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हेतु स6म �ा�धकार) ने अनुदेश !दया था। य!द वसूल) नह)ं होती है तो उपरोH त वसूल) 

काय वा!हय8 के प:रणाम8 के आधार पर कानूनी कार वाई का अगला दौर शुd "कया जाएगा। 

मं7ालय ने �बंधन के मत का समथ न "कया था (माच  2019)। 

एयर इंEडया एयर hांसपोट; स�व;सेज <ल<मटेड 

1.5 �वलं\बत भुगतान और बकाया देयताओं क� वसूल+ न करने हेतु दंडा  मक J याज के 
अनुYyहण के कारण जेट एयरवेज को अनु!चत लाभ देना 

जून 2014 से मई 2016 क� अव!ध हेतु yाउंड ह?ड<लगं पर �वलं\बत भुगतान हेत ुyाउंड 

ह?ड<लगं करार के अनुसार जेट एयरवेज पर एयर इंEडया एयर hांसपोट; स�व;सेज <ल<मटेड 

Yवारा दंडा  मक J याज के अनुYyहण के पHरणाम& वzप `̀̀̀7.55 करोड़ क� हा	न बकाया 

रह गई। 

एयर इंPडया (ांसपोट  स�व सेज LलLमटेड (एआईएट)एसएल), एयर इंPडया LलLमटेड (एआईएल) 

के पूण  M वाLम
 व वाल) सहायक कंपनी, भारत म4 �वLभ= न एयरपोटu पर एआईएल और अ= य 

एयरलाइन aाहक8 को उनके साथ "कए गए aाउंड हfडLलगं करार8 (जीएचए) के अनुसार 

aाउंड हfडLलगं सेवाए �दान करती है। एआईएल न े1 जुलाई 2011 से कोचीन M टेशन पर 

aाउंड हfडLलगं सेवाओं हेतु अतंरा ' ()य और घरेलू उडान8 के Lलए जेट एयरवेज 

(इंPडया)/जेटलाइट (इंPडया) (इसके पT चात जैट एयरवेज) के साथ जीएचए "कया था। अ�ैल 

2014 म4 एआईएट)एसएल के संचालन के साथ एआईएट)एसएल को इन करार8 से अवगत 

कराया गया (जून 2014)। 

कोचीन M टेशन हेतु जीएचए के खडं 5 के अनुसार: 

i. कै:रयर उडान8 क* आव�ृत के आधर पर 45 !दन8 के हfडLलगं �भार8 के बराबर बfक 

गारंट) देगा। 

ii. कै:रयर बीजक8 क* �ािgत के 30 !दन8 के अंदर माLसक आधार पर इनका �नपटान 

करेगा। 

iii. देय �त�थ से भुगतान क* �त�थ तक अ�द
त राLश पर 2 ��तशत ��त माह का 

p याज लागू होगा। 

जेट एयरवेज ने मई 2016 म4 जीएचए समाg त कर !दया। जून 2014 से मई 2016 क* 

अव�ध के अLभलेख8/p यौर8 क* लेखापर)6ा संवी6ा से �नA नLल^खत का पता चला: 

� बीजक8 क* �ािgत क* �त�थ से 30 !दन8 क* �न:शुC क OेPडट अव�ध देने के बाद 

बीजक8 को कम से कम संभव समय म4 सिृजत करने क* आवT यकता है। तथा�प, 
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लेखापर)6ा म4 देखा गया, "क जून 2014 से मई 2016 के दौरान बीजक8 को सिृजत 

करने म4 26 !दन8 से 274 !दन8 (अतंरा ' ()य उडान8 हेतु) और 35 !दन8 से 237 

!दन8 (घरेलू उड़ान8 हेतु) का �वलंब हुआ था जो आंत:रक �नयं7ण क* कमी को 

दशा ता है। 

� कंपनी के �व
तीय !हत8 क* सुर6ा करने के Lलए aाहक एयरलाइन8 के साथ सशH त 

अनुवत& कार वाई करके देयताओं के समय पर उ+aहण करने क* आवT यकता है। 

तथा�प, लेखापर)6ा म4 देखा गया "क aाउंड हfडLलगं �भार8 क* �ािgत म4 �वलंब हुए 

थे (�न:शुCक OेPडट अव�ध के अ�त:रH त) जो 577 !दनो से 1111 !दनो (अतंरा' ()य 

उडान8 हेतु) और 577 !दन8 से 1083 !दन8 (घरेलू उडान8 हेतु) के बीच था और 

वसूल) हेतु इसका लंबन जार) रहा जो उ�चत �नगरानी क* कमी को दशा ता है। 

� लेखापर)6ा म4 आगे देखा गया "क aाउंड हfडLलगं �भार8 के ��त `14.24 करोड़ क* 

राLश 31 माच  2017 को जेट एयरवेज से बकाया थी। एआईएट)एसएल को जेट 

एयरवेज से नवंबर 2018 तक `10.05 करोड़ �ाgत हुए थे और !दसंबर 2018 तक 

`4.18 करोड़ बकाया थे। 

� हालां"क, जेट एयरवेज ने लगभग दो वषu तक भुगतान म4 �वलंब "कया था "फर भी 

एआईएट)एसएल ने करार म4 बने खडं के बावजूद दंडा
 मक p याज के ��त कोई lबल 

सिृजत नह)ं "कया। भुगतान क* �ािgत म4 �वलंब के कारण p याज हा�न `7.55 करोड़ 

थी। 

�  लेखापर)6ा म4 आगे देखा गया "क जेट एयरवेज ने घरेलू और अतंरा ' ()य प:रचालन8 

के ��त `0.91 करोड़ क* बfक गारं!टयां द) थी जो 17 जून 2014 तक वैध थी। 

तथा�प, एआईएट)एसएल ने जीएचए मे एक खडं होने के बावजूद बfक गारंट) 

�ाg त/नवीनीकृत नह)ं क* थी। 

�  उपरोH त कLमय8 के बावजूद जेट एयरवेज को aाउंड हfडLलगं सेवाएं जार) रखने हेत ु

स6म �ा�धकार) के अनुमोदन क* ��त अLभलेख8 म4 नह)ं Lमल)। 

�बंधन ने कहा (नवंबर 2018) "क: 

� जेट एयरवेज के प6 म4 अनु�चत लाभ देने का कोई इरादा नह)ं है और यह मान 

लेना उ�चत होगा "क जेट एयरवेज ने बकाया और p याज को भी M वीकार कर Lलया 

है। 

� एआईएट)एसएल �वलंlबत भुगतान के Lलए p याज को छोड़कर बकाया बीजक राLश 

के 66 ��तशत क* वसूल) करने म4 स6म रहा। 
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� वसूल) के Lलए मेसस  जेट एयरवेज के साथ इस मामले का स"Oयता से अनुसरण 

"कया जा रहा है। 

�बंधन के उ
तर को �नA नLल^खत के म�ेनजर देखने क* आवT यकता है: 

� एआईएट)एसएल ने दो वषu के Lलए बीजक �भार �ाg त "कए lबना और p याज 

उ+aहण के lबना aाउंड हfडLलगं सेवाएं �दान करना जार) रखा। 

� एआईएट)एसएल करार के �ावधानो के अनुसार बfक गारंट) को नवीनीकृत/�ाg त करने 

म4 भी �वफल रहा, िजससे पता चला "क aाहक को अनु�चत लाभ !दया गया था। 

� जेट एयरवेज ने जीएचए को समाg त कर !दया और अपने !हतो को सुर�6त रखने 

के Lलए कंपनी के पास कोई बfक गारंट) उपलp ध नह)ं थी। 

इस �कार, एआईएट)एसएल ने जेट एयरवेज को अनुच ि◌त लाभ !दया िजसके प:रणामM वdप 

`4.18 करोड़ क* वसूल) नह)ं हुई और `7.55 करोड़ क* p याज क* हा�न हुई (दो ��तशत 
क* दर पर) और बकाया राLश क* वसूल) क* कम संभावना है। 

यह मामला जनवर) 2019 म4 मं7ालय को भेजा गया था; उनका उ
तर �ती�6त है 

(मई 2019)। 

एयर इंEडया <ल<मटेड 

1.6 k यूनतम उ�रण देने वाल+ पाट| Yवारा तकनीक� बोल+ मG द+ गई 	न�वदा शत� और 
�	तब�ता से �वचलन के कारण अ!धक N यय 

	न�वदा स<म	त ने �व तीय मू7 यांकन Hरपोट; बनाते समय 	न�वदाशतX और एल 1 होटल क� 

तकनीक� बोल+ से & वैि�छक zप से �वचलन Uकया था िजसके पHरणाम& वzप तीन वष� के 

<लए आवT यकता से अ!धक आठ अ	तHरo त कमरे �	त 6दन क� बुUकंग हुई थी। इसके 

पHरणाम& वzप एयर इंEडया को `̀̀̀13.13 करोड़ का अ	तHरo त N यय करना पड़ा। यह त� य 

अनुमोदन हेतु वा�णि�यक मू7 यांकन Hरपोट; �े�षत करते समय एयर इंEडया मु� यालय के 

� यान मG नह+ं लाया गया था Uक सबसे कम बोल+ लगाने वाले बोल+दाता का अनुमा	नत 

�व तीय N यय 16 कमरd क� बजाय 24 पर आधाHरत था। 

एयर इंPडया LलLमटेड (एआईएल) ने = यूयॉक  म4 कॉक�पट चालक दल के ठहराने के Lलए 

होटल आवास हेतु �न�वदा जार) क* थी (30 जनवर) 2015)। �न�वदा आमं7ण नो!टस 

(एनआईट)) के खडं 1 के अनुसार एआईएल क* कमर8 क* आवT यकता चालक दल के Lलए 

��त!दन 16 कमरे है। खडं 3 म4 उCलेख "कया गया "क lबLलगं 24 घटें के चके आउट 

आधार पर कमर8 के वाM त�वक उपयोग पर क* जाएगी और उड़ान म4 देर)/आकिMमक िMथ�त 
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आ!द के कारण 24 घंटे से 6 घंटे तक अ�धक पर चके आउट करने के Lलए कोई अ�त� यापी 

�भार लागू नह)ं ह8गे। चकै आउट म4 छ: घंटे से अ�धक परंतु 12 धटें से कम होने पर कमरे 

का 50 ��तशत "कराया और 12 घंटे के बाद पूरा "कराया !दया जाएगा। तकनीक* बोल) के 

खडं 2 के अनुसार होटल म4 24 घंटे क* चके-इन/चके आउट क* सु�वधा होनी चा!हए। 

चार होटल864 ने अपनी बोLलयां �M तुत क* थी। तकनीक* मूC यांकन सLम�त ने अपनी :रपोट  

(!दनांक 25 फरवर) 2015) म4 �मा^णत "कया "क बोल) मूC यांकन और होटल8 के दौरे के 

आधार पर तीन बोLलय8 को तकनीक* dप से यो�य पाया गया था। सभी होटल8 ने 24 घंटे 

क* चके-इन चके आउट सु�वधा होने क* पुि'ट क* थी। तकनीक* dप से यो�य होटल8 क* 

�व
तीय बोल) 26 फरवर) 2015 को खोल) गई थी और मै. Lमले�नयम !हC टन होटल को 

एल 1 बोल)दाता पाया गया था। एआईएल ने मई 2015 से शुd होने वाले तीन वषu के 

Lलए होटल के साथ करार "कया था (1 मई 2015)। 

लेखापर)6ा म4 �व
तीय मूC यांकन क* संवी6ा करने पर यह पाया गया "क सLम�त ने तीन 

वषu हेतु कुल �व
तीय खच  क* गणना करते समय 16 कमर8 क* बजाय 24 कमरे ��त 

रात पर �वचार "कया था। इस तz य का सLम�त क* वा^णि_यक मूC यांकन :रपोट  म4 पता 

नह)ं चला िजसे एयर इंPडया मु] यालय के अनुमोदन हेतु भेजा गया था। 24 कमरो के 

आधार पर �व
तीय मूC यांकन 24 घंट8 क* चके-इन/चके आउट सु�वधाओ क* पुि'ट करने 

वाले होटल8 क* तकनीक* बोLलय8 और �न�वदा शतu का उC लंघन करता है। यह �M ताव 

काय कार) �नदेशक (प:रचालन) और �वत �वगं के माI यम से �M तुत "कया गया था और 

17 अ�ैल 2015 को सीएमडी +वारा अनुमो!दत "कया गया था। 

त
 पT चात, करार पर हM ता6र करत ेसमय दो खडं शाLमल "कए गए थे िजसमे यह उC लेख 

"कया गया था "क होटल दै�नक आधार पर 24 कमरे उपलp ध कराने पर सहमत है और 

दसूरे खडं म4 बताया गया "क जC द) आगमन (अथा त आगमन !दवस पर !दन को 12 बजे 

से पहले) के Lलए कमर8 के आर6ण हेत ु �पछल) रात के Lलए लागू चालकदल क* दर 

�भा:रत क* जाएगी (अनुk छेद I-सेवा)। इन खडं8 क* ��वि'ट एनआईट) शत  के खडं 3 और 

तकनीक* बोल) के खडं 2 म4 !दए गए होटल के आT वासन का उC लंघन था। इस �कार 

एआईएल को �व
तीय हा�न हेत ुतीन वषu के Lलए दै�नक आधार पर आठ अ�त:रH त कमर8 

क* बु"कंग के प:रणामM वdप यूएसडी 2.08 LमLलयन (`13.13 करोड़)65 का अ�त:रH त � यय 

हुआ था: 

                                                           

64    (i) कॉनरेड, k यूयोक; , (ii) <मले	नयम 6ह7 टन, k यू योक;  (iii) 6ह7 टन, k यू यॉक;  और (iv) रेEडसन होटल, 
नयूयॉक;  

65  मई 2015 स ेअ�ैल 2018 के दौरान �च<लत �	त यूएस डालर के `̀̀̀63.19 के �व	नमय क� k यूनतम दर के 
आधार पर।  



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

87 

ता<लका 1.9: कमरd क� अ	तHरo त बुUकंग के कारण अ!धक N यय 

वष; �	त6दन का कमरे 

का कराया और 

अ7 पाहार �भार  

24 कमरे �	त 

6दन पर कुल 

N यय 

16 कमरे �	त6दन पर 

कुल N यय (वा& त�वक 

आवT यकता) 

अ!धक 

N यय/�	तब�ता 

 (यूएसडी मG) 

पहला वष  233.00 20,41,080 13,60,720 6,80,360 

दसूरा वष  237.20 20,77,872 13,85,248 6,92,624 

तीसरा वष  241.48 21,15,365 14,10,243 7,05,122 

कुल अ!धक N यय 20,78,106 

लेखापर)6ा म4 यह भी देखा गया "क यूएसए 6े7, जहां एआईएल अपनी उड़ाने प:रचाLलत 

करता है, म4 चालक दल को आवास उपलp ध कराने हेत ुएआईएल और अ= य होटल866 के 

बीच करार8 म4 एन आईट), ने शतu और तकनीक* बोल) क* आवT यकताओं के अनुसार छ: 

घंट8 के :रयायत के साथ 24 घंट8 क* चके आउट सु�वधा पर lबLलगं का �ावधान "कया 

गया था िजसे होटल8 +वारा Mवीकार "कया गया है। 

6े7ीय �बधकं एआईएल, = यूयॉक  ने बताया (Lसतंबर 2018) "क होटल ने 24x7 चके-

इन/चके-आउट सु�वधा �दान करने हेत ुजांच क* थी, वह lबना अ�त:रH त �भार8 के यह 

�न:शुC क सु�वधा देने म4 असमथ  थे। जैसा 6े7ीय काया लय +वारा बताया गया "क यह 

मु] यत: कारण है H य8"क चालक दल �ात: जC द) पहंुचता है और यह सु�निTचत करना "क 

चालक दल को �ती6ा न करनी पड़,े कमर8 को �पछल) रात से ह) अनसेाC ड बुक "कया 

जाना चा!हए। इसने आगे बताया "क �व
त और M टेशन नाLमती तकनीक* मूC यांकन सLम�त 

का अगं थे; उ= ह8ने �व
तीय मूC यांकन के दौरान तीसर) रात क* आवT यकता को बताया। 

6े7ीय काया लय ने आगे बताया "क जब"क एनआईट) म4 उन �नबंधन एवं शतu को दशा या 

गया है जो एआईएल अपे6ा करती है, �ाg त बोLलय8 के आधार पर मूC यांकन करने क* 

आवT यकता है और इसLलए वाM त�वक बोLलय8 के आधार पर अपे�6त �व
तीय � यय हेतु 

अनुमोदन लेना आवT यक है न "क �न�वदा दM तावेज8 पर आधा:रत सैnां�तक � यय पर अत:, 

सLम�त ने उनके तकनीक* मूC यांकन के बाद 24 रात8 के आधार पर �व
तीय � यय क* 

गणना क* थी, एनआईट) के अनुसार 16 रात8 के आधार पर नह)ं। 

                                                           

66     होटल पैिkसलवे	नया k यूयॉक;  मG के\बन चालक दल के <लए, होटल ल+ मेHरEडयन सेन �ांस<ससको मG 
कोक�पट और के\बन चालक दल लेओवर के <लए और होटल सोUफटल एवं होल+ड ेइन <शकागd मG 
nमश: कोक�पट और के\बन चालक दल को आवास �दान कर रहे है। 
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6े7ीय काया लय का उ
तर �नA नLल^खत के कारण मा= य नह)ं है: 

(i) यह �मा^णत करन ेके Lलए कोई दM तावेज अLभलेख8 म4 नह)ं पाए गए "क होटल 

अ�त:रH त �भार8 के lबना यह सु�वधा देने म4 असमथ  था। इसके अलावा य!द 

होटल इस सु�वधा को देने म4 असमथ  था, तो इसे तकनीक* बोल) म4 अयो� य घो�षत 

"कया जाना चा!हए था। होटल +वारा 24 घंटे चेक-इन/चके आउट सु�वधा देने क* 

पुि'ट करने के बावजूद 16 कमर8 के M थान पर 24 कमरे ��त रात के मु�े को 

करार पर हM ता6र करत ेसमय सLम�त +वारा नए Lसरे से उठाया गया था। 

(ii) 6े7ीय काया लय +वारा इस मु�े को मूC यांकन :रपोट  भेजते हुए एआईएल मु] यालय 

के I यान म4 नह)ं लाया गया और न ह) उ
तरवत& ने उC लंघन का पता लगाया। 

(iii) तीन वषu हेतु 1 जून 2018 से �भावी उसी होटल के साथ "कए गए �पछले करार 

म4 दो कमरा शत¤ के ��त चालकदल का �ावधान "कया गया था, य+य�प उड़ान 

क* समय-सारणी समान रह) और होटल ने भी इसे M वीकार कर Lलया था। 

इस �कार, �न�वदा सLम�त �व
तीय मूC यांकन :रपोट  तैयार करत ेहुए �न�वदा शतu और एल 

1 होटल क* तकनीक* बोल) से मनमाने ढंग से चकू गए थे िजसके प:रणामM वdप आवT यकता 

से अ�धक कमर8 क* बु"कंग हुई और एआईएल को "कसी अLभLल^खत M प' ट)करण के lबना 

`13.13 करोड़ अ�धक � यय करने पड़।े 

मामले को जनवर) 2018 म4 एआईएल मु] यालय को भेज !दया गया था और अगM त 2018 

म4 इसका अनुसरण "कया गया। 

मामले को नवंबर 2018 म4 मं7ालय को भेजा गया था; उनका उ
तर �ती�6त था 

(मई 2019)। 

1.7 एयर इंEडया <ल<मटेड Yवारा यूएस ,े� मG इसके कम;चाHरयd के <लए & वा& � य बीमा 
�ी<मयम के �	त अ!धक N यय 

एयर इंEडया <ल<मटेड ने 	निTचत रा<श हेतु कम;चाHरयd के अशंदान को सी<मत करने के 

साथ करार मG एक खडं शा<मल करने के कारण यूएसई ,े� मG इसके कम;चाHरयd के <लए 

& वा& � य बीमा �ी<मयम के �	त यूएसडी 437,847 (`̀̀̀2.64 करोड़) का अ!धक N यय Uकया 

था। 

एयर इंPडया LलLमटेड (एआईएल) ने Lल�पक*य और संबं�धत कम चा:रय8 का ��त�न�ध
 व 

करने वाले इंटरनेशनल �दरहुड ऑफ ट)मM टस  शॉफस , वेयर हाउस मैन ए¬ ड हैC पस  ऑफ 

अमे:रका (यूएसए और कनाडा क* मजदरू यू�नयन) के साथ करार "कया था (19 जुलाई 

1974 से �भावी)। करार के खडं 36 (क) के अनुसार एआईएल ने पूण  6मबल से काय  
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करने और अपनी मौजूदा समूह M वाM z य बीमा योजना को लाभव�ृn के साथ �भावी करने 

और उपरोH त बीमा क* 95 ��तशत लागत का भुगतान करने हेत ु सहम�त द) थी। 

30 अगM त 1977 से �भावी �पछले करार म4, य+य�प खडं 36(क) समान �ववरण के साथ 

शाLमल था, "फर भी खडं 36(घ) के dप म4 अ= य खडं शाLमल "कया गया था िजसम4 बताया 

गया "क खडं 36(क) म4 संदLभ त M वाM z य बीमा योजना के तहत कम चा:रय8 के अशंदान 

को मौजूदा कम चार) डॉलर अशंदान तक सीLमत "कया जाना था। 

लेखापर)6ा संवी6ा म4 पता चला "क य+य�प करार म4 दोन8 खडं एक दसूरे से Lभ= न थे, 

"फर भी 1977 से ह) 1977 और 2005 के बीच "कए गए सभी पांच Oमानुगत संशोधन8 

म4 इ= हे शाLमल "कया जाता रहा। हालां"क, M वाM z य बीमा हेतु अशंदान के आधार पर 

एआईएल क* लागत बीमा �ीLमयम के आधार पर व�ृn पर थी, "फर भी कम चार) अशंदान 

कम चा:रय8 के वेतन म4 और जी�वका भ
ते क* लागत म4 कई गुणा व�ृn के बावजूद 1977 

म4 �नधा :रत दर8 पर ह) dक गई है। 

लेखापर)6ा म4 देखा गया (अगM त 2016) "क 6े7ीय काया लय, एआईएल यूएसए 6े7, 

= यूयॉक  खडं 36(क) का उपयोग "कए lबना, िजसम4 M वाM z य बीमा क* लागत क* पांच 

��तशत कटौती अपे�6त है, 1977 म4 सिAमLलत खडं 36 (घ) का सहारा लेते हुए इसके 

कम चा:रय8 (भारत म4 आधा:रत और M थानीय दोन8) से M वाM z य बीमा हेतु यूएसडी 1.11 

(एकल कवरेज)/यूएसडी 3.13 (प:रवार का कवरेज) और डटंैल बीमा हेतु, यूएसडी 1.02 

(Lसगंल कवरेज)/यूएसडी 3.34 (प:रवार का कवरेज) क* कटौती कर रहा है। 6े7ीय काया लय 

ने बताया (Lसतंबर 2016) "क एआईएल ने डॉलर अशंदान के बराबर राLश क* ��तबnता 

के lबना कम चार) अशंदान को 7.5 ��तशत तक बढाने का �M ताव रखा था। इस मामले पर 

कोई अ�त:रH त :रपोट  �ाg त नह)ं हुई है (अH तूबर 2018)। 

इसके अलावा, लेखापर)6ा म4 पाया गया (नवंबर 2017) "क एक कम चार) का माLसक 

M वाM z य बीमा �ीLमयम पॉLलसी म4 शाLमल � यिHतय8 क* सं] या के आधार पर यूएसडी 

696.69 और यूएसडी 2,126 के बीच था। नवंबर 2017 माह के दौरान "कए गए भुगतान8 

के अवलोकन से पता चला "क 74 काLम को हेतु M वाM z य बीमा �ीLमयम के आधार पर 

यूएसडी 128,561 का भुगतान "कया गया था। उपरोH त करार के खडं 36 क के अनुसार 

यूएसडी 128,561 के ��त कम चा:रय8 से यूएसडी 6,428 (पांच ��तशत) क* कटौती क* 

जानी थी। तथा�प, अ�धका:रय8 से केवल यूएसडी 231.6267 क* वसूल) क* गई थी। एआईएल 

के अ�धक �व
तीय � यय को सु�निTचत करने के Lलए 6े7ीय काया लय को 2005 के बाद 

से संबं�धत अLभलेख उपलp ध कराने का अनुरोध "कया गया था। तथा�प, काया लय केवल 

                                                           

67    पHरवार पर लागू अ!धकतम कटौ	तयd अथा;त, यूएसडी 3.13 �	त कम;चार+ पर �वचार करत ेहुए 
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�पछले छ: वषu (2013-2018) के M वाM z य बीमा �ीLमयम पर सूचना उपलp ध करा सका 

था जब"क वष  2007 क* सूचना अLभलेख8 म4 उपलp ध थी। सात वषu हेतु उपलp ध डाटा के 

आधार पर एआईएल के अ�धक �व�तय � यय �नA नLल^खत ताLलका म4 दशा ए गए है: 

ता<लका 1.10: & वा& � य बीमा �ी<मयम पर एआईएल का अ!धक �व तीय N यय 

*(11/2018 तक) 

इस �कार, एआईएल ने वष  2007 और 2013 से 2018 (नवंबर 2018 तक) तक M वाM z य 

बीमा �ीLमयम के आधार पर यूएसडी 437,846.96 तक अ�धक भुगतान "कया था। अ�धक 

� यय इसे काफ* _ यादा होता य!द दसूरे वषu का डाटा उपलp ध कराया जाता। 

6े7ीय काया लय ने �
 यु
तर म4 बताया (जनवर) 2018) "क यह कहना गलत है "क एआईएल 

1977 म4 शाLमल "कए गए खडं (घ) को काटने से चकू गया H य8"क संघ करार8 को एआईएल 

�बंधन और संघ के ��त�न�धय8 के बीच लंबी सौदेबाजी के बाद अं�तम dप !दया जाता है। 

इसने आगे बताया "क इस संबंध म4 एआईएल +वारा Lलए गए "कसी एक तरफा �नण य को 

संघ +वारा = यायालय म4 चनुौती द) जा सकती है। 

                                                           

68  पHरवार पर लागू अ!धकतम कटौ	तयd अथा;त, यूएसडी 3.13 �	त कम;चार+ पर �वचार करत ेहुए 

वष;  एयर इंEडया 

Yवारा 6दया 

गया �ी<मयम 

कटौती यौ] य 

5 �	तशत 
भारत मG 

अवि&थत एवं 

& थानीय 

कम;चाHरयd क� 

सं. 

कटौती68 

क� गई 

वा& त�वक 

रा<श 

अंतर अ!धक 

पHरहाय; N यय 

का जोड़ 

 (यूएसडी मG) (सं. मG) (यूएसडी मG) 

2007 13,26,564.00 66,328.20 125 4,695.00 61,633.20 437,846.96 

2013 14,90,647.34 74,532.36 75 2,817.00 71,715.36 

2014 14,11,917.06 70,595.85 75 2,817.00 67,778.85 

2015 12,50,299.25 62,514.96 75 2,817.00 59,697.96 

2016 13,96,682.19 69,834.11 69 2,591.64 67,242.47 

2017 12,25,612.73 61,280.64 80 3,004.80 58,275.84 

2018* 10,77,578.95 53,878.95 69 2,375.67 51,503.28 
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�बंधन का उ
तर इस तz य के कारण मा= य नह)ं है "क 6े7ीय काया लय +वारा यह संकेत 

देने के Lलए कोई दM तावेज �M तुत नह)ं "कया गया "क इस �वषय पर कभी कोई चचा  हुई 

थी तथा �बंधन ने एआईएल के Lलए �व
तीय हा�न वाले करार के खडं 36 घ को M वीकार 

करना जार) रखा। फलM वdप, एआईएल अपने कम चा:रय8, M थानीय और भारत म4 अविMथ�त, 

के Lलए 99 ��तशत से अ�धक M वाM z य बीमा �ीLमयम का भुगतान कर रहा है। इसके 

अलावा, 6े7ीय काया लय ने उH त � यय को �नयlं7त करने हेतु अपने मु] यालय को नह)ं 

कहा और न ह) खडं को हटाने, जो लागू नह)ं है, के Lलए कोई पहल क* एआईएल को सह) 

खडं (5 ��तशत या �M ता�वत 7.5 ��तशत) को ��तधा:रत/शाLमल करना जो वेतन करार 

म4 कम चा:रय8 के वेतन से कटौती यो� य है, िजस पर संघ के साथ बातचीत क* जा रह) हf। 

मामले को जनवर) 2018 म4 एआईएल मु] यालय और = यूयॉक  के 6े7ीय काया लय को भेज 

!दया गया था और अ�ैल-अगM त 2018 के बीच आगे क* काय वाह) क* गई थी। 

मामले को नवंबर 2018 म4 मं7ालय को भेज !दया गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त थी 

(मई 2019)। 

पवन हंस <ल<मटेड  

1.8 बचाव पHरचालनd का अनुपयुo त �बंधन 

पहाड़ी इलाकd मG बचाव काय� क� आवT यकता के अनुसार कोक�पट चालक दल को तैनात 

करने मG पवन हंस <ल<मटेड क� �वफलता के पHरणाम& वzप, मानव जीवन को जो�खम के 

अलावा `̀̀̀11.78 करोड़ क� हा	न हुई। 

पवन हंस LलLमटेड (पीएचएल) िजसे अH तूबर 1985 म4 �नगLमत "कया गया, जो भारत 

सरकार का सव�
 कृ' ट हेLलकॉg टर सेवा �दाता है और इसका द�6ण एLशया म4 असै= य 

हेLलकॉg टर8 का सबसे बड़ा बेड़ा है। इसक* �वशषेiता दगु म 6े78 को जोड़ने म4 और खोज 

एवं बचाव अLभयान करने म4 है जो"क इसके कुछ मु] य उwदेT य8 के अनुdप है, जो "क 

मु] यत: 

• हैLलकॉपटर +वारा अनुसू�चत/गैर अनुसू�चत सेवाओं तथा ऐसे अ= य �कार8 के Lलए 

जैसा दगु म 6े78 और क!ठन इलाक8 म4 सरकार +वारा �नधा :रत "कया जाए; 

• उन प:रचालन8 हेतु जैसा सरकार +वारा �नद�श/अ�धयाचन "कया जाए। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क पीएचएल ने (जून 2013) �nालुओ और अचानक आई बाढ़ 

+वारा �भा�वत M थानीय लोग8 के Lलए बचाव काय  करने के Lलए उ
तराखडं रा_ य सरकार 



2019 क� �	तवेदन सं� या 13 

92 

म4 अपना डॉ"फन एएस 365 एन3 हैLलकॉg टर (वीट)-पीएचजेड़) को तैनात "कया था। बचाव 

Lमशन पर वीट)-पीएचजे
़
ड, ह�ष ल हेLलपेड, उ
तराखडं (28 जून 2013) म4 दघु टना aM त हो 

गया था। जहाज पर सवार सभी तीन � यिHतय8 (दो चालक दल सदM य और एक या7ी) को 

मामूल) चोट4 आई थी पर= तु वीट)-पीएचजेड का �पछला !हM सा काफ* ��तaM त हो गया था। 

पीएचएल ने = यू इंPडया एंT योर= स कंपनी LलLमटेड (बीमाकता ) को दघु टना के बारे म4 

(28 जून 2013) सूचना द)  और वीट)-पीएचजेड़ क* मरA मत के पT चात (अH तूबर 2014) 

बीमाकता  को `10.87 करोड़ का बीमा दावा भेजा था। 

बीमाकता  ने (जनवर) 2017) नाग:रक �वमानन मं7ालय +वारा ग!ठत "कए गए दघु टना 

जांच बोड  के �न' कषu के आधार पर पीएचएल के दावे को �नरM त कर !दया, िजसने बताया 

था "क दघु टना म4 सहायक घटक कोक�पट चालक दल को पहाड8 म4 उड़ान हेतु आवT यक 

�Lश6ण/आवत& �Lश6ण के lबना पीएचएल +वारा पहाड़ी/पव तीय इलाक8 म4 प:रचालन हेतु 

प:र�नयोिजत करना था। बीमाकता  ने बताया "क यह दावा सामा= य अपवाद सं. 3 के 

अतंग त आता है H य8"क यहां बीमा पॉLलसी पर लागू वारंट) का M प' ट भंजन और उC लंघन 

था िजसके अनुसार बीमाकृत � यिHत सभी वायु नौवहन और उड़ान यो� यता आदेश8 और 

�वमान के सुर�6त प:रचालन हेतु "कसी स6म �ा�धकार) +वारा जार) आवT यकताओं के 

अनुपालन हेतु ठेकागत दा�य
 व के अधीन था। 

लेखापर)6ा म4 �नA नLल^खत पाया गया: 

• पीएचएल क* प:रचालन �नयमपुM तक एवं नाग:रक �वमानन आवT यकता (सीएआर) 

धारा 7, �ृखंला ‘ख’ भाग XII म4 �वशषे dप से पहाड़ी 6े78 म4 प:रचालन हेतु �Lश6ण 

आवT यकता को �नधा :रत "कया गया है H य8"क पहाड़ी 6े78 म4 उड़ान के Lलए, ऊँचाई 

पर घन
 व, पव तीय हवाओ, शं� काकार पहाPड़य8 आ!द जैसे मापदंड8 को समझने म4 

पूण  �वशषेiता क* आवT यकता होती है। पहाड़ी 6े78 म4 प:रचालन हेतु पायलट8 का 

�Lश6ण अ�नवाय  था H य8"क पहाड़ी इलाक8 म4 उड़ान के Lलए पहाड़ी इलाक8 क* 

�वशषे अLभल6ण8, वायु के �भाव8 और तेजी से बदलती मौसम क* प:रिMथ�तय8 

आ!द जो प:रचालन8 को बा�धत कर सकती है, जैसी जानकार) आवT यक है। हेLलपैड 

क* ऊँचाई हेLलकॉg टर से �दश न को �वशषे dप से टेक ऑफ और लfPडगं चरण8 के 

दौरान ��तकूल dप से �भा�वत कर सकती है। इन आवT यकताओं क* जानकार) होने 

के बावजूद पीएचएल ने कॉक�पट को तैनात "कया िजसे अपे�6त पहाडी 6े78 म4 

उड़ान हेतु �Lश6ण/आविृ
त �Lश6ण नह)ं !दया गया था। यह इस तz य के बावजूद 

था "क पीएचएल मेघालय, Lमजोरम, LसH कम, !हमाचल �देश आ!द अ
 य�धक ऊँचाई 

के 6े78 म4 और पहले माता वै' ण8 देवी या7ा, �ी कदारनाथी जी या7ा, �ी अमरनाथ 

जी या7ा जैसे �वशषे उ�ेT य हेतु भी �नयLमत सूचीn प:रचालन करता है। 
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• आवT यक �Lश6ण के lबना अ�धका:रय8 क* तैनाती न ेबहुमूC य मानव जीवन को 

खतरे म4 डाल !दया और यह बचाव प:रचालन8 और �न' पादन म4 पीएचएल क* 

भूLमका हेतु इसक* तैया:रय8 म4 कमी का भी सूचक है जो इसके सिAमलन के मु] य 

उ�ेT य8 म4 से है। 

• पीएचएल ने �नरM तीकरण क* �त�थ से 12 माह के अदंर इसके बीमा दावे के 

�नरM तीकरण का �वरोध करने हेतु कोई कानूनी सहारा नह)ं Lलया िजसने बीमा 

पॉLलसी क* शत� के अनुसार बीमाकता  के सम6 बीमा दावे को अM वीकाय  बना 

!दया। िजसके प:रणामM वdप पीएचएल को `11.78 करोड़69 क* हा�न हुई है। 

पीएचएल ने �
 यु
तर (अH तूबर 2018) म4 बताया "क यह बीमा दावे के शी� �नपटान हेतु 

उk चतम M तर पर बीमाकता  का अनुसरण कर रहा है। 

�बंधन का उ
तर मा= य नह)ं है H य8"क इसन ेबचाव प:रचालन8 म4 पीएचएल क* Lश�थलता 

के मूल मु�े पर ��त"Oया नह)ं द) है िजसके प:रणामM वdप मानव जीवन और पीएचएल 

क* प:रसंपि
तयां खतरे म4 है। इसके अलावा, बीमा पॉLलसी क* शतu के अनुसार अब 

पीएचएल का दावा अM वीकाय  है और हेLलकॉg टर क* मरA मत पर अपने �व
तीय हा�न को 

कम करने क* संभावना कम है। साथ ह), ऐसी दघु टनाओं क* वजह से हेLलकॉg टर क* 

aाउंPडगं के कारण हुई राजM व हा�न और पीएचएल क* ��त' ठा को हुआ नुकसान बीमा 

पॉLलसी म4 दावा करने यो� य नह)ं था। 

इस �कार, पहाड़ी इलाक8 म4 बचाव प:रचालनो क* आवT यकतानुसार कॉक�पट चालक दल 

क* तैनाती म4 पीएचएल क* �वफलता के प:रणामM वdप मानव जीवन को जो^खम म4 डालने 

के अलावा `11.78 करोड़ क* हा�न हुई। 

इस मामले को नवंबर 2018 म4 मं7ालय को भेजा गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त थी 

(मई 2019)। 

                                                           

69   बीमाकता; Yवारा 	नर& त Uकया गया बीमा दावा `̀̀̀10.87 करोड़ + ,	तy& त हे<लकॉ~ टर को मर� मत हेतु 
ह�ष;त से मुंबई ले जाने हेतु बीमा कंपनी से <लए गए hांिजट बीमा पर पीएचएल Yवारा भुगतान Uकए 
गए सेवाकर के `̀̀̀0.04 करोड़ + वीट+ पीएचजेड क� yाउंEडगं के कारण 29 जून 2013 से 24 अग& त 
2013 तक क� अव!ध हेतु `̀̀̀0.87 करोड़ क� राज& व हा	न 
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1.9 काय;कार+ अ!धकाHरयd, पायलटd और एयरnाiट रख-रखाव इंजी	नयरd को अन!धकृत 
भुगतान 

पवन हंस <ल<मटेड के काय;कार+ अ!धकाHरयd, पायलटd और �वमान रख-रखाव इंजी	नयरd 

कोसाव;ज	नक उYयम �वभाग Yवारा जार+ काया;लय �ापन Yवारा 	नधा;Hरत ‘कैफेटेHरया 

ए�ोच’ के अतंग;त 	नयत 50 �	तशत क� अ!धकतम सीमा के अलावा उड़ान �ो  साहन 

और बेहतर रख-रखाव �ो  साहन पर 31 6दसंबर 2016 तक `̀̀̀11.13 करोड़ का अन!धकृत 

भुगतान। 

साव ज�नक उ+यम �वभाग (डीपीई) ने अपन ेकाया C य iापन (ओएम) !दनांक 26 नवंबर 

2008 के माI यम से क4 �)य साव ज�नक 6े7 उ+यमो (सीपीएसई) के बोड  M तर और बोड  

M तर से नीच ेके काय कार) अ�धका:रय8 और असंग!ठत पय वे6क8 के वेतन मान मे संशोधन 

को अनुमो!दत "कया था जो 1 जनवर) 2007 से �भावी था। ओएम म4 महंगाई भ
त,े मकान 

"कराया भ
ता और प�े पर Lलए गए आवास के अलावा 50 ��तशत मूल वेतन क* सीमा 

के भीतर भ
ते/भ
 त8 को �नधा :रत "कया गया था। कुछ भ
ते अथा त पूव�
तर भ
ता, भूLमगत 

खदान हेतु भ
ता, क!ठन और दरू-दराज के 6े78 मे सेवा हेतु �वशषेi भ
ता और गैर-

अ� यास भ
ता, 50 ��तशत क* अ�धकतम सीमा के दायरे से बाहर थे पर=तु यह �नधा :रत 

सीमाओं के �वषयाधीन थे। डीपीई ने आगे �नधा :रत "कया "क भ
त8/अनुलाभ8 के �निTचत 

सैट क* बजाय सीपीएसई ‘कैफेटे:रया ए�ोच’ का पालन कर सकता है िजसम4 काय कार) 

अ�धका:रय8 को मूल वेतन क* 50 ��तशत क* समa सीमा म4 अनुलाभ8 और भ
त8 का 

एक सैट चनुने क* अनुम�त द) जाएगी। डीपीई न ेअपने ओएम !दनांक 1 जून 2011 और 

29 जून 2012 के माI यम से इस तz य को दोहराया "क डीपीई ओएम !दनांक 26 नवबंर 

2008 म4 उिCल^खत के अलावा कोई भ
ता/लाभ/अनुलाभ 50 ��तशत क* अ�धकतम सीमा 

से बाहर M वीकाय  नह)ं था।  

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क पवन हंस LलLमटेड (पीएचएल) ने अपने प:रप7 !दनांक 

10 !दसंबर 2012 के माI यम से मूल वेतन क* 50 ��तशत क* सीमा म4 26 नवंबर 2008 

से इसके काय कार) अ�धका:रय8, पायलट8 और एयरOाxट रख-रखाव, इंजी�नयर के अनुलाभ8 

और भ
त8 म4 संशोधन "कया था। तथा�प, पीएचएल ने डीपीई ओएम !दनांक 26 नवंबर 

2008, 1 जून 2011 और 29 जून 2012 का अननुपालन करते हुए काय कार) अ�धका:रय8, 

पायलट8 और एयरOाxट रख-रखाव इंजी�नयर8 के Lलए बेहतर रख-रखाव �ो
 साहन और 

उड़ान �ो
 साहन8 क* अपनी योजनाओं को जार) रखा। इन योजनाओं को पीएचएल +वारा 

यो� य और अनुभवी काLम को के लाभ, उ
 पादकता अरै ��तधारण के Lलए Lसतंबर 2006 से 

जून 2007 क* अव�ध के दौरान शुd "कया गया था पर= तु इस तz य के बावजूद यह 
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26 नवंबर 2008 के बाद भी जार) रह) "क यह मूल वेतन क* 50 ��तशत क* सीमा के 

दायरे से बाहर थे। इसके प:रणामM वdप, 26 नवंबर 2008 से 31 !दसंबर 201670 क* 

अव�ध के दौरान उड़ान �ो
 साहन8 और बहेतर रख-रखाव �ो
 साहन8 के ��त `11.13 करोड़ 

(केवल पीएचएल पिTचमी 6े7 क* गणना पर आधा:रत) का अन�धकृत भुगतान हुआ था। 

�बंधन ने बताया (26 जुलाई 2016) "क उड़ान �ो
 साहन8 और बेहतर रख-रखाव �ो
 साहन8 

को जार) रखना उ�चत था और ड=ह4 �न' पादन संबं�धत वेतन (पीआरपी) के एवज म4 भुगतान 

"कया गया था िजसे उनके �नदेशक मंड़ल म4 M वतं7 �नदेशक क* �नयुिHत न होने के कारण 

अ�ंतम dप नह)ं !दया जा सका था। �बधनं ने आगे बताया (7 !दसंबर 2018) "क पीएचएल 

म4 पीआरपी शुd होने के बाद, काय कार) अ�धका:रय8 और अ= य �ेणी के कम चा:रय8 को 

!दए गए बेहतर रख-रखाव �ो
 साहन8 को समायोिजत कर !दया जाएगा और पायलट8, उड़ान 

इंजी�नयर8 और एयरOाxट रख-रखाव इंजी�नयर8 के मामले म4 केlबनेट का अनुमोदन �ाgत 

करने हेतु नाग:रक �वमानन मं7ालय के साथ स"Oयता से �वचार "कया जा रहा है। 

�बधनं का उ
तर मा= य नह)ं है H य8"क काय कार) अ�धका:रयो, पायलट8 और एयरOाxट 

रख-रखाव इजी�नयरो को उडान �ो
 साहन8 और बेहतर रख-रखाव �ो
 साहन8 का भुगतान 

उ
 पादकता संबंधी �ो
 साहन योजनाओं (पीएलआई) के बदले म4 "कया जा रहा था, पीआरपी 

के बदले म4 नह)ं, जैसा "क कहा गया था। डीपीई ओएम !दनांक 6 जुलाई 2011 के अनुसार 

पीएलआई का सं�वतरण केवल मूल वेतन क* 50 ��तशत क* �नधा :रत सीमा म4 "कया जा 

सकता था। इसके अलावा, डीपीई ओएम !दनांक 26 नवंबर 2008, 1 जून 2011 और 

29 जून 2012 म4 पीआरपी के बदले "कसी भ
ते/ अनुलाभ का �वचार नह)ं "कया गया था 

और पायलट8 और इंजी�नयर8 को ‘कैफेटे:रया ए�ोच’ के अनुसार �नधा :रत सीमा से अ�धक 

भुगतान "कए जा रहे भ
त8 पर केlबनेट का �नण य अभी लंlबत है। 

इस �कार, पीएचएल के काय कार) अ�धका:रय8, पायलट8, और एयरOाxट रख-रखाव 

इजी�नयर8 को डीपीई ओएम +वारा �नधा :रत ‘कैफेटे:रया ए�ोच’ के तहत �नधा :रत 

50 ��तशत क* अ�धकतम सीमा से अ�त:रH त भुगतान "कए गए उड़ान �ो
 साहन8 और 

बेहतर रख-रखाव �ो
 साहन8 के प:रणामM वdप 31 !दसंबर 2016 तक `11.13 करोड़71 का 

अन�धकृत भुगतान "कया गया। 

                                                           

70    1 जनवर+ 2017 से सीपीएसई के बोड; & तर के और बोड; & तर से 	न� न काय;कार+ अ!धकाHरयd तथा 
असंग6ठत �यवे,कd के वेतन संशोधन से संबं!धत डीपीई ओएम 6दनांक 3 अग& त 2017 लागू है, 
िजसके अनुपालन पर पैरा मG चचा; नह+ं क� गई है। 

71    उ तर+ ,े� और पीएचएल के मु� यालय से संबं!धत अ!धक भुगतान क� गणना पीएचएल Yवारा पिTचम 
,े� के समान क� जा सकती है जैसा �ाiट पैरा मG दशा;या गया है। 
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इस मामले को अH तूबर 2018 म4 मं7ालय को भेजा गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त थी 

(मई 2019)।  




