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 1 

अध्याय 1 

प्रस्तावना 
1.1  लेखापर���त ईकाई प्रोफाइल  

भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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सं��प्त �ववरण 

लेखापर��ा �रपोटर् म� रेल मंत्रालय और रेलवे सावर्ज�नक �ेत्र उपक्रम� और स्वायत्त 
�नकाय� स�हत उसके �व�भन्न �ेत्र� के संबंध म� अनुपालन मुद्द� से संबं�धत लेखापर��ा 
�नष्कषर् शा�मल ह�। लेखापर��ा �रपोटर् म� चय�नत �वषय पर दो समी�ा और दो लंबे 
पैराग्राफ और 32 अलग-अलग पैराग्राफ शा�मल ह�। महत्वपूणर् लेखापर��ा �नष्कष� और 
अवलोकन� का सं��प्त �ववरण नीचे �दया गया है: 
पैरा 2.1: राजधानी, शताब्द� और दरंुतो टे्रन� म� फ्लेक्सी �कराया प्रणाल� 
रेल मंत्रालय ने �सतम्बर 2016 से मांग एवं अ�धभोग पर ध्यान �दए �बना सभी 
राजधानी दरुन्तो और शताब्द� टे्रन� म� फ्लेक्सी �कराया लागू �कया। िजसके 
प�रणामस्वरूप दरुन्तो टे्रन� म� स्ल�पर शे्रणी के अलावा सभी शे्र�णय� के अ�धभोग म� 
कमी हुई। अ�धभोग केवल कुछ प्री�मयर टे्रन� म� बढ़ा था। यद्य�प रेलवे फ्लेक्सी �कराया 
योजना शुरू करने से पूवर् �व�भन्न फॉम�ट म� (प्री�मयर टे्रन� सु�वधा टे्रन और तत्काल 
�कराये के साथ  �वशषे टे्रन� म� बढ़ा हुआ तत्काल �कराया) बढ़े/ग�तशील �कराया शुरू 
�कया था परन्तु उन्ह�ने इस तथ्य को ध्यान म� नह�ं रखा �क सभी शे्र�णय� (सु�वधा टे्रन� 
म� स्ल�पर शे्रणी के अलावा), जहां बढ़ा/ग�तशील �कराया लागू हुआ था, सु�वधा बहुत कम 
थी और इन टे्रन� म� एसी 2 और एसी 3 को प्रयार्प्त संर�ण नह�ं �मल रहा था। एसी 3 
शे्रणी म� भी, जो �क सबसे अ�धक लाभप्रद शे्रणी है, फ्लेक्सी �कराया शुरू होने के बाद 
अ�धभोग बहुत अ�धक �गर गया और पूवर् फ्लेक्सी अव�ध म� 0.66 प्र�तशत से पश्च 
फ्लेक्सी अव�ध म� 4.46 प्र�तशत तक अ�धभोग कर �दया। इस�लये एसी 3 ट�अर शे्रणी 
म� फ्लेक्सी �कराया न्यायो�चत नह�ं था। 
समग्र संख्याओ ंके अनुसार भी पूवर् फ्लेक्सी अव�ध के दौरान 2,47,36,469 या�त्रय� क� 
तुलना म� पश्च फ्लेक्सी अव�ध के दौरान प्री�मयर टे्रन� म� 2,40,79,899 यात्री ले जाए 
गए और इस प्रकार बथर्/सीट� क� अ�धक संख्या उपलब्घ होने के बावजूद 2.65 प्र�तशत 
या�त्रय� क� कमी दजर् हुई। यद्य�प 9 �सतम्बर 2016 से 31 जुलाई 2017 के दौरान 
पश्च फ्लेक्सी �कराया प्रणाल� प्री�मयर टे्रन� से यात्री उपाजर्न स े रेलवे ने  
` 552 करोड़ अिजर्त �कये। इसके प�रणामस्वरूप राष्ट्र�य प�रसम्पित्तय� का उपइष्टतम 
उपयोग हुआ।  
उन माग� पर जहां प्री�मयर टे्रन चलती है, मेल/एक्सपे्रस टे्रन� म� अ�धभोग, नमूना 
जां�चत (अक्तबूर 2016 और फरवर� 2017) मह�न� के दौरान, प्री�मयर टे्रन� से काफ� 
अ�धक पाए गए। यह दशार्ता है �क अ�धक �कराया देने क� बजाय यात्री मेल/एक्सपे्रस 
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टे्रन� म�, अ�धक यात्रा समय के बावजूद, राजधानी/दरुन्तो/शताब्द� टे्रन� के अपे�ा 
मेल/एक्सपे्रस द्वारा यात्रा को प्राथ�मकता देते है। 
13 सेक्टर� म� �व�भन्न अ�ग्रम आर�ण अव�धय� क� तुलना दशार्ती है �क अ�धकांश 
माग� के �लए हवाई �कराये संबं�धत टे्रन �कराय� स ेसस्ते थे। उस रूप म� जब प्री�मयर 
टे्रन� म� यात्रा के �लए लागत एव समय क� तुलना क� जाती है, तब हवाई �कराया यात्रा 
का एक सस्ता और बेहतर साधन है। जब�क हवाई �कराय� म� बढ़ती मांग के साथ मूल्य 
म� व�ृद्ध होती है। वह�ं फ्लेक्सी �कराये म� मांग क� परवाह �कए �बना 10 प्र�तशत बुक 
क� गई �टकट� पर �कराये म� िस्थर व�ृद्ध होती है। एक हवाई �टकट के �लए अ�धक 
मूल्य का भुगतान करने के द्वारा एक यात्री क� �निश्चत सीट सु�निश्चत क� जाती है, 
�कन्तु एक यात्री, जो अ�धक रा�श का भुगतान करके एक प्रती��त टे्रन �टकट खर�दता 
है, के पास सु�निश्चत �टकट का आश्वासन नह�ं होता। इस प्रकार सु�निश्चत सीट/बथर् 
�दए �बना अ�धक �कराया प्रभा�रत करके या�त्रय� को अन्य उपलब्ध �वकल्प ढंूढने पर 
मजबूर �कया जाता है।  
रेलवे बोडर् ने कुछ कदम उठाए जैसे �क तत्काल कोटा को 30 प्र�तशत से 10 प्र�तशत 
तक घटाना, देा शताब्द� टे्रन� के एसी चेयर कार म� छूट प्राप्त �कराये और �दसम्बर 
2016 के दौरान पहला चाटर् बनाने के बाद �रक्त बथर्/सीट� पर अं�तम �कराये पर 10 
प्र�तशत क� छूट। इन उपाय� ने प्री�मयर टे्रन� म� अ�धभोग को कुछ सीमा तक सुधार 
�दया है। यह दशार्ता है �क रेल यात्री प्री�मयर टे्रन� म� फ्लेक्सी �कराया प्रणाल� म� अपन े
पैसे क� वसूल� नह�ं समझते। 

यात्री सव��ण से पता चला �क यात्री बढ़े हुए �कराए के साथ बेहतर गणुवत्ता वाल� 
सेवाओं क� अपे�ा करते ह�। वतर्मान म� उनम� से कई यह महसूस करते ह� �क उन्ह�ने 
प्री�मयर टे्रन� म� िजतना पैसा और समय खचर् �कया वह वसूल नह�ं हुआ और यह �क व े
यातायात के अन्य माध्यम� क� ओर रूख कर�गे। 
यह �सफा�रश क� जाती है �क 
  रेलवे योजना कायर्�ेत्र क� समी�ा करे तथा उसम� गहन सामंजस्य स्था�पत करे 

ता�क न केवल अ�धक राजस्व अिजर्त �कया जा सके, बिल्क या�त्रय� क� सखं्या म� 
भी व�ृद्ध हो सके और इस प्रकार राजस्व म� और अ�धक व�ृद्ध हो सके। सभी शे्र�णय� 
और माग� म� �कराया बढ़ान े के बजाए भारतीय रेल �व�भन्न माग� म� मांग और 
या�त्रय� क� संख्या के आधार पर �कराया संरचना क� समी�ा करने का �वचार करे।  
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 रेलवे बोडर् प्री�मयर टे्रन�, िजनका पहले से ह� अलग से बढ़ा हुआ �कराया ढाचंा था, 
को ल��त करने के बजाए सभी प्रकार क� टे्रनो म� तकर् संगत �कराया संरचना क� 
संभावना पर कायर् करे ।  

 फ्लेक्सी फेयर योजना के अंतगर्त 90 प्र�तशत सीट�/बथर् आवं�टत करना और सामान्य 
�कराए के �लए केवल 10 प्र�तशत या�त्रय� के �लए छोड़ने क� बजाय  यह �सफा�रश 
क� जाती है �क कम से कम 50 प्र�तशत सीट� /बथर् सामान्य �कराए के �लए आवं�टत 
क� जानी चा�हए।   

 जब�क उच्चतर हवाई �कराया देते हुए एक यात्री को एक कन्फमर् सीट �मलती है, 
वह�ं फलेक्सी फेयर योजना के अन्तगर्त जब एक यात्री 40 से 50 प्र�तशत उच्च दर 
पर एक प्रती��त �टकट बुक करता है तो भी उसे कन्फमर् सीट �मलने का आश्वासन 
नह�ं होता है। यह �सफा�रश क� जाती है �क एक प्रती��त यात्री जो अ�निश्चतता म� 
रहता है, को कम �कराए के माध्यम से राहत द� जानी चा�हए। 

पैरा 2.2: भारतीय रेल म� वा�णिज्यक �वभाग द्वारा स्टेशन� के �नकट वा�णिज्यक 
भूखण्ड� और पा�क� ग स्थल� का प्रबंधन 

चँू�क रेलवे म� भू�म का एक बड़ा भाग इंजी�नय�रंग �वभाग के �ेत्रा�धकार म� आता है 
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प्रबा�धत नह�ं करता अथवा उसका कोई �रकाडर् नह�ं रखता। भू�म �रकाडर् खराब तर�के 
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अध्याय 1 

प्रस्तावना 
1.1  लेखापर���त ईकाई प्रोफाइल  

भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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�ेत्रा�धकार के तहत उपलब्ध भू�म के �वषय सूचना अपूणर् थी। लाइस�स फ�स को 
भू�म के बाजार मूल्य के आधार पर संशो�धत नह�ं �कया गया था। 

रेलवे भूखंड� को उन प्रयोजन� िजसके �लए आरम्भ म� वे भूखंड धारक� को आबं�टत 
�कए गए थ,े के अलावा अन्य प्रयोजन� हेतु उपयोग �कया जा रहा था। रेलवे ने भूखंड� 
के वतर्मान उपयोग का �नधार्रण करने के �लए कोई सव��ण नह�ं �कया था तथा भू�म 
आवंटन को रद्द करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क� थी। अ�धकतर मामल� म� भूखंड 
धारक लाइस�स फ�स का भुगतान भी नह�ं कर रहे थे तथा चय�नत �ेत्रीय रेलवे म� भार� 
रा�श बकाया थी। 

अ�धकतर भूखंड� (33 प्र�तशत) पर वास्त�वक आबं�टय� के अलावा अन्य व्यिक्तय� 
द्वारा कब्जा �कया गया। अ�धकतर भूखंड� पर व्यिक्तय�/फमर् द्वारा अन�धकृत रूप से 
कब्जा �कया गया था। वा�णिज्यक भूखंड� को मूल आंव�टय� द्वारा गैर कानूनी रूप से 
�बक्र�, डोनेशन डीड, पावर ऑफ एटॉन� आ�द के माध्यम से हस्तांत�रत �कया गया था। 
सयंुक्त जांच के दौरान स्थाई संरचनाओं को आबं�टतय�/अन�धकृत व्यिक्तय� द्वारा 
वा�णिज्यक भूखंड� पर बना हुआ पाया गया। अन�धकृत अ�धभोक्ता वा�णिज्यक/�नजी 
उदे्दश्य� के �लए भूखंड� का उपयोग कर रहे थे तथा रेल प्रशासन को लाइस�स फ�स का 
भुगतान भी नह�ं कर रहे थे। रेलव ेबोडर् के �नद�श� के बावजूद, �ेत्रीय रेलव ेने न तो 
आबं�टय� का नाम बदलने के �लए एक अवसर देने हेतु कारर्वाई क� न ह� इसक� 
नीलामी क�। 

पा�क� ग लॉट के सबंंध म�, रेलवे न ेकई मामल� म� शीघ्रता से अनुबंध को �क्रयािन्वत नह�ं 
�कया तथा कुछ स्थान� म� अनुबंध भी नह�ं �कया। ठेकेदार अकुशल तर�के से पा�क� ग 
लॉट का प्रबंधन कर रहे थे तथा रेलवे यह सु�निश्चत करने म� स�म नह�ं था �क वे 
अनुबंध के अनुसार सेवा प्रदान करत े है तथा ठेकेदार से देय� क� वसूल� करते है। 
अ�धकतर स्टेशन� म�, यद्य�प राज्य पु�लस पूवर्-भुगतान ऑट�/टैक्सी बूथ चला रह� थी 
तथा�प रेल प्रशासन ने उपयुक्त कारर्वाई नह�ं क�/पूवर्-भुगतान बूथ� को चलाने के �लए 
पा�क� ग प्रभार� के संग्रहण/उन्ह� साझा करने के �लए संबं�धत प्रा�धका�रय� के साथ मामले 
को आगे नह�ं बढ़ाया। न्यायालय मामल� का �नपटान न होने के कारण भूखंड धारक 
रेलवे को �कसी लाइस�स फ�स का भुगतान �कए �बना भूखंड� से राजस्व अिजर्त कर रहे 
थे/लाभ उठा रहे थे।  

यह �सफा�रश क� जाती है �क 

 रेलवे वा�णिज्यक भूखंड� के प्रबंधंन के �लए एक तंत्र क� स्थापना करने पर �वचार 
करे िजसम� वा�णिज्यक भूखंड� का व्यापक सव��ण तथा सीमांकन, अ�भलेख� का 
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अनुर�ण तथा भू�म अ�भलेख� का डाटा बेस और उनका �डिजटल�करण, लाइस�स देन े
के मामल� क� जांच तथा उनक� मॉनीट�रगं सु�निश्चत क� जांए। इसे या तो 
वा�णिज्यक भूखंड� के प्रबंधन के �लए एक �व�शष्ट भू�म सेल बनाकर �कया जा 
सकता है अथवा भू�म सेल जो इंजी�नय�रगं �वभाग के �ेत्रा�धकार के तहत भूखंड� 
का प्रबंधन करे, को इसका प्रबंधन करने का उत्तरदा�यत्व स�पा जा सकता है। 

 रेलवे �ड�वजनल तथा जोनल स्तर� पर भू�म क� लाइस��सग, लाइस�स फ�स के 
�नधार्रण, लाइस�स अनुबंध के नवीकरण तथा लाइस�स फ�स क� वसूल�, न्या�यक 
मामल� के �नपटान, अ�भलेख� के अनुर�ण आ�द के �लए मॉनीट�रगं तंत्र को मजबूत 
करे।  

 �ेत्रीय रेलवे उन वा�णिज्यक भूखंड� को खाल� करवाने तथा उन पर कब्जा करने के 
�लए कारर्वाई करे िजन पर मूल आबं�टय� द्वारा कब्जा नह�ं �कया गया है तथा 
रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत दर� पर लाइस�स फ�स क� वसूल� के �लए एक �निश्चत 
समय सीमा म� नया अनुबंध करे क्य��क जमीन बहुमूल्य संसाधन है िजसका 
उपइष्टतम उपयोग करना रेलवे वहन नह�ं कर सकता है।  

 रेलवे मॉनीट�रगं तंत्र को मजबूत कर� तथा यह सु�निश्चत कर� �क पा�क� ग �ेत्र� को 
ठेकेदार� द्वारा अनुबंध� क� शत� तथा �व�नयम� का कुशलता से अनुसरण करके 
प्रबं�धत �कया जाए। रेलवे राज्य पु�लस अथवा जीआरपी द्वारा प्रबं�धत �कए जा रहे 
पूवर्-भुगतान बूथ� के �लए पा�क� ग प्रभार� के सगं्रहण/उन्ह� साझा करन े के �लए 
संबं�धत प्रा�धका�रय� के साथ मामला उठाने के �लए उपयुक्त कारर्वाई कर�। 

पैरा 2.3: कमजोर खण्ड� के माध्यम स े मालभाड़ा टै्र�फक ल े जान े के कारण  

` 13.24 करोड़ के राजस्व क� हा�न 

जब टै्र�फक को ऐसे माग� के माध्यम से बुक �कया जाता है िजसम� �व�भन्न प्रकार के दो 
या अ�धक मागर् अथार्त सीसी+4, सीसी+6 तथा सीसी+8 शा�मल हो, तो प्रभायर् भार मागर् 
क� स्वीकायर् वहन �मता होगा िजसके �लए स्वीकायर् वहन �मता अ�धक प्र�तबंधात्मक हो 
अथार्त सामान्य सीसी+4 या सीसी+6 मागर् हेतु लागू दर� जैसा भी मामला हो। लेखापर��ा 
ने पाया �क कराइकल पोटर् प्राइवेट �ल�मटेड साइ�डगं (केआईकेपी) से द.रे के चार स्थान� 
तक, मागर् के प्रमुख भाग का उन्नयन �कया गया था तथा एक छोटे भाग का उन्नयन 
अभी होना था िजसके प�रणामस्वरूप मालभाड़ ेको कम लोड के �लए लागू दर के साथ 
प्रभा�रत �कया जा रहा था। यद्य�प इन खण्ड� क� लंबाई 133 �क.मी. से 340 �क.मी. के 
बीच थी, उन्नयन �कये जाने वाले भाग क� सीमा केवल 15 �क.मी. से 89 �क.मी. थी। 
लेखापर��ा ने देखा �क द.रे प्रशासन ने रेलवे बोडर् को सेक्शन� का भाग छोड़कर अपूणर् 
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महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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प्रस्ताव भेजे जो�क अ�धक भार वहन करने के �लए पहले ह� योग्य थे। इसके 
प�रणामस्वरूप कम भार के �लए लागू दर� पर इन माग� पर वहन �कए गए कॉल टै्र�फक 
का प्रभार �लया गया तथा इससे 2016-17 के दौरान ` 7.81 करोड़ क� हा�न हुई। हा�न 
तब तक जार� रहेगी जब तक उक्त सेक्शन� को सीसी+8 लो�डगं के �लए अ�धसू�चत 
�कया जाएं। इसके अलावा, अन्य �ेत्रीय रेलवे से नौ सेक्शन� पर दरे के �लए खाद्य अनाज 
टै्र�फक बुक �कया गया िजसम� माग� के छोटे भाग 15 �क.मी. से 188 �क.मी. का 
उन्नयन सीसी+6 के �लए अभी होना था। सीसी+6 मागर् के �लए कमजोर सेक्शन� को 
मजबूत बनाने के �लए समय पर कारर्वाई करने म� �वफल होकर, रेलवे ने 2013-14 से 
2016-17 के दौरान  

` 5.43 करोड़ क� हा�न वहन क�।  

यह �सफ़ा�रश क� जाती है �क इन कमजोर सेक्शन� का उन्नयन करने के �लए कायर् 
�कया जाये ता�क केवल अ�धक राजस्व ह� अिजर्त न हो अ�पतु माल का आवागमन भी 
तेज हो। 

पैरा 2.4: इन्टेगे्र�टड को�चगं मैनेजम�ट �सस्टम (आईसीएमएस) म� रेलगा�डय� को समाप्त 
करने क� रेलगाड़ी समय-सारणी क� गलत प्र�विष्ट के प�रणामस्वरूप डाटा समे�कतता से 
समझौता हुआ 

रेलवे ने आईसीएमएस म� इलाहाबाद स्टेशन म� समाप्त रेलगा�ड़य� का आगमन समय 
गलत रूप से दजर् �कया। इसके प�रणामस्वरूप डाटा समे�कतता से समझौता हुआ। चँू�क 
आईसीएमएस के अन्दर डाल� गई सूचना राष्ट्र�य टे्रन जांच �सस्टम (एनट�ईएस) म� 
प�रल��त होती है अत: गलत प्र�तिष्टय� से इलाहाबाद, स्टेशन म� रेलगा�ड़य� के आगमन 
का समय गलत दशार्कर या�त्रय� को असु�वधा हुई। इलाहाबाद �ड�वजन ने कारर्वाई क� है 
तथा समािप्त स्टेशन� पर एनट�ईएस के अन्दर आगमन/प्रस्थान सूचना को सीधे भरने 
क� शुरूआत क� गई है िजसम� सह� समय दर अब दशार्ई जा रह� है। ऐसी ह� िस्थ�त 
अथार्त रेलगा�डय� के आगमन/प्रस्थान समय क� गलत डाटा प्र�विष्ट भी अन्य स्टेशन� 
पर प्रच�लत हो सकती है।  

यह �सफ़ा�रश क� जाती है �क रेलवे बोडर् एनट�ईएस म� आगमन/प्रस्थान समय क� सह� 
प्र�विष्ट सु�निश्चत करने के �लए सभी जोनल रेलवे को कठोर �नद�श जार� कर� (या तो 
एनट�ईएस म� सीधे प्र�वष्ट करके या �नयंत्रण कायार्लय अनुप्रयोग म� प्र�विष्ट के माध्यम 
से या डाटा लॉगसर् के माध्यम से) ता�क यात्री रेलगा�ड़य� के आगमन/प्रस्थान क� सह� 
सूचना प्राप्त करे। रेलगाड़ी संकेतन/रिजस्टर/�नयंत्रण कायार्लय एप्ल�केशन/डाटा लॉगसर् 
अथवा अन्य साधन� के माध्यम स ेडाटा के संदभर् म� प्र�वष्ट डाटा क� व्यविस्थत तथा 
पयर्वे�क जांच के �लए ततं्र स्था�पत करने क� आवश्यकता है। 
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पैरा 2.5: आगरा �ड�वजन के मथुरा तथा पलवल खण्ड के बीच 3र�ं लाइन का कम उपयोग 

उ.म.रे के आगरा �ड�वजन ने अप तथा डाउन लाइन क� सेचुरेशन के कारण सेक्शन पर 
टै्र�फक के सहज संचालन के �लए मथुरा-पलवल के बीच 3र�ं लाइन का �नमार्ण �कया है। 
` 412.65 करोड़ व्यय करने के बाद लाइन को यातायात हेतु दो वषर् पूवर् खोला गया 
था। तथा�प, नई �न�मर्त 3र�ं लाइन को अन्य दो लाइन� के, दोन� अप एंड डाउन लाइन� 
पर 100 प्र�तशत अ�धक लाइन �मता उपयोग के बावजूद केवल 52 प्र�तशत तक 
उपयोग �कया जा सकता था। 3र�ं लाइन के माध्यम से सहज प�रचालन को कोसी कलां 
स्टेशन पर याडर् �रमॉड�लगं कायर् क� आवयकता थी जो �वस्ततृ आकलन म� सिम्म�लत 
नह�ं था। 3र�ं लाइन का इष्टतम उपयोग न होने से रेलगाड़ी समय�नष्ठा पर प्र�तकूल 
प्रभाव पड़ा तथा इससे या�त्रय� को असु�वधा हुई है। यद्य�प याडर् �रमॉड�लगं कायर् हेत ु
प्रस्ताव, 2015-16 म� स्वीकृत 4थी लाइन म� शा�मल �कया गया था, अभी यह शुरूआती 
स्तर पर है और यह �वलंब तब तक रहेगा जब तक कोसी कला स्टेशन पर याडर् 
�रमॉड�लगं का कायर् पूणर् नह�ं होता। उस समय तक, रेलवे को वा�षर्क रूप से ` 16.38 
करोड के राजस्व क� हा�न होती रहेगी।  

यह �सफ़ा�रश क� जाती है �क इस खंड मे �न�वर्घ्न टै्र�फक मथुरा-पलवल के बीच नई 
�नमार्णा�धन 3र� लाइन के इष्टतम उपयोग के �लए रेलवे द्वारा कोसी कलान याडर् 
�रमॉ�डलंग कायर् को प्राथ�मकता द� जाए । 
पैरा 2.6: पा�टर्य�/फम� से व ेल�व चािजर्ज (डब्ल्यूएलसी) क� उगाह� न होने/कम होने के 
कारण हा�न 

रेलवे भू�म पर वे ल�व सु�वधाओं/आराम अ�धकार� म� भू�म के अ�धकार या कब्जे के 
�कसी अ�धकार को पाट� पर सु�निश्चत �कए �बना तथा रेलव े भू�म के शीषर्क, कब्ज,े 

�नयंत्रण तथा उपयोग को �कसी भी तर�के से प्रभा�वत �कए �बना यात्रा आ�द जैसे �वशषे 
प्रयोजन के �लए एक पाट� द्वारा भू�म का सामािजक अथवा सी�मत उपयोग सिम्म�लत 
है। व े ल�व हेत ु स्वीकृ�त उ�चत अनुबंध� के �क्रयान्वयन के पश्चात ् यथाथर् तथा 
अप�रहायर् मामल� म� द� जानी चा�हए। छ: �त्रीय रेल प्रशासन� के तहत तेरह रेलव े
�ड�वजन� ने वे ल�व सु�वधाओं/आराम अ�धकार� क� मंजूर� देने के संबंध म� रेलवे बोडर् 
द्वारा व�णर्त �दशा-�नद�श� का अनुपालन नह�ं �कया। इसके प�रणामस्वरूप वषर् 1998 से 
माचर् 2017 तक क� समयाव�ध के �लए 954 पा�टर्य�/फम� से ` 65.20 करोड़ के व े
ल�व प्रभार� क� उगाह� न होने/कम होने क� वजह से हा�न हुई। ये रेलवे �ड�वजन उन्ह� 
वे ल�व सु�वधाओं/आराम अ�धकार� का लाभ लेने क� मंजूर� देने हेतु पा�टर्य�/फम� के 
साथ अ�धकतर मामल� म� अनुबंध को �क्रयािन्वत करने/नवीकरण करने म� �वफल हुए। 
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पैरा 2.7: माइक्रोप्रोसेसर आधा�रत एलईडी गन्तव्य स्थल बोडर् क� खर�द के कारण  
` 62.15 करोड़ का �नष्फल व्यय 

रेल मंत्री ने 2008-09 के बजट भाषण म� माइक्रोप्रोसेसर �नयं�त्रत एलईडी गन्तव्य स्थान 
�डस्प्ले बोडर् लगाने क� घोषणा क� थी। इसके बाद रेलवे बोडर् ने एलईडी आधा�रत 
गन्तव्य स्थान बोड� के �लए �व�नद�श� म� �नय�मत संशोधन �कए। इसने जोनल रेलव े
को थोक म� खर�द करने के �नद�श� को वापस लेना आवश्यक बनाया। तथा�प, जोनल 
रेलवे द्वारा इसी बीच ` 98.26 करोड़ क� लागत पर खर�दे गए एलईडी गन्तव्य स्थान 
बोडर् को कोच �नयंत्रण ईकाई म� रेलगाड़ी डाटा बेस को अद्य�तत करने तथा उनक� 
खर�द के समय �नयंत्रण इकाई हटाने के प्रावधान को सु�निश्चत करने म� जोनल रेलव े
क� �वफलता के कारण पूणर् रूप से उपयोग नह�ं �कया जा सका। इसके प�रणामस्वरूप ` 
62.15 करोड़ के एलईडी गन्तव्य स्थान बोडर् अनुपयुक्त रहे। 

पैरा 2.15: पूवर्-�वमुद्र�करण रेलवे के साथ �वमुद्र�कृत �न�दर्ष् ट ब�क नोट� के जमा करान े
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नह�ं होगी। िजसके �लये पूणर् अ�भलेख� का रखरखाव अ�नवायर् है। लेखापर��ा ने देखा 
�क कंप् यूटराईजड अनार��त �टकं�टगं प्रणाल� के माध् यम से अनार��त �टकट� के 
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सरकार �रा लेन देन स् वीकार करने क� प्रदान क� जाने वाल� सु�वधा का अनु�चत लाभ 
�लया। 

पैरा 2.17: �टकट बु�कंग स् टाफ और �टकट �नर��को द्वारा नकद� के पे्रषण म� क�मयां 
स् टेशन के प्र�त उठाये गये ड�ेवटो को स् वीकार �कये गये ड�ेवट प्र�त�न�धत् व करता है 
और उनके कारण के रूप म� कमर्चार� द्वारा स् वीकार �कया गया है। �कराया प्रभार लेने 
म� त्रु�टय� से उत् पन अथवा नकद अ�धकार� द्वारा स् टेशन के प्र�त प्रत् येक डिेब्ट अथवा 
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अध्याय 1 

प्रस्तावना 
1.1  लेखापर���त ईकाई प्रोफाइल  

भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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अस् वीकरण अथवा मालभाडा संबं�धत कमर्चार� द्वारा, नकद का कम पे्रषण, आधार 
िजनके और अन् य कारण� से प्रदत है। लेखापर��ा ने देखा �क म.रे. क� �व�भन् न 
�ड�वजन� म� जमा ड�ेबट एक�त्रकरण हो रहा था, क् य��क रेल प्रशासक द्वारा जमा ड�ेबट 
के िक् लर�स के �लए कोडल प्रावधान� को कायार्िन्वत नह�ं �कया जा रहा था। बकाया रा�श 
क� वसूल� क� प्रणाल�, आसान मा�सक �कश् त� म�, स् टाफ द्वारा रोकड़ के अल् प पे्रषण क� 
कायर् प्रणाल� को प्रोत् साहन �दया। रेल प्रशासन आदतन गलती करने वाले कमर्चा�रय� के 
�वरूद्ध अनुशासनात् मक कारर्वाई करने म� असफल रहा।  

यह �सफ़ा�रश क� जाती है �क सभी जोनल रेलवे शीघ्र जेपीओ जार� कर� ता�क 
कमर्चा�रय� द्वारा नकद के पे्रषण क� प्रणाल� को व् यविस्थ�त करने के �लए एक तंत्र 
स् था�पत �कया जाए और स् टेशन अजर्न करने के अनु�चत मामल� को कम �कया जाए। 

रेलवे को चूककतार्ओं के प्र�त कड़ी से कड़ी कारर्वाई करने क� भी आवश् यकता है जो ऐसी 
प्रथाओं के प्र�त एक प्र�तरोधी कायर् होगा।  भारतीय रेल पर �टकट बु�कंग एवं  �टकट 
चे�कंग स्टाफ क� संख्या को सं�ान मे लेते हुए, अनु�चत नकद का जो�खम तथा 
लगातार कम नकद जमा कराने क� प्रथा कई गुना होगी।    

पैरा 3.1: �वत्तीय �मता और योग् यता पर रेल बोडर् के �नदेश� का उल् लंघन करते हुऐ 
फमर् को ठेका देने म� अनु�चत लाभ  

बेहतर गुणवत्ता �नयंत्रण और उ�चत मॉनीट�रगं/देखरेख के �लये, उत्तर रेलवे �नमार्ण 
संगठन ने मेरठ और मुजफ्फरनगर के बीच दोहर�करण के कायर् को दो �ेत्र� म� 
�वभािजत �कया। तथा�प, उन्ह�ने एक साथ दोन� �न�वदाओं के भुगतान क� प्रािप्त के 
प्रमाण और उपलब्ध संयतं्र और उपकरण/संसाधन� के संबंध म� दस्तावेज� का एक ह� 
सेट स्वीकृत करत ेहुये एक ह� फमर् को दोन� कायर् �दये। इस प्रकार, रेलवे ने एक फमर् 
को उसक� �वत्तीय �मता और योग् यता क� जांच �कऐ �बना ठेका प्रदान �कया। रेलवे ने 
फमर् को शािस्त के �बना �वस् तारण भी प्रदान �कया। दोन� काय� म� ठेकेदार का कायर् 
‘संतोषजनक’ था और �वस् तारण प्रदान करते समय �वलंब के �लए उसे दोषी नह� ं
ठहराया गया। इससे मेरठ और मुजफ्फरनगर के बीच डब�लगं कायर् पर �वपर�त प्रभाव 
पड़ा और प�रणामस्वरूप खंड म� माल भाड़ा तथा यात्री टै्र�फक के आवागमन के �लए 
लाईन �मता संवधर्न का प्रत् या�शत लाभ प्राप् त नह�ं हो सका। 
पैरा 3.2: गेज कनवजर्न कायर् म� पंूजी का अवरूद्ध होना 
रेलवे बोडर् ने लगभग एक मह�ने से ब् लॉक समय गेज कनवजर्न के कायर् के प्रकार और 
तर�क� तथा गेज कनवजर्न काय� के �लए लंबे मगेा ब् लॉक समय के �लए कारण� का 
अध् ययन �कया। अध् ययन के आधार पर रेलव े बोडर् ने �नद�श जार� �कया �क गेज 
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कनवजर्न (जीसी) प�रयोजनाओं के काय� जैसे �क अथर्वकर् , छोटे पुल तथा डायवजर्न पर 
कुछ बड़ े पुल दो से तीन वषर् पूवर् शुरू हो जाने चा�हए तथा ब् लॉक से पूणर् हो जाने 
चा�हए। रेलवे बोडर् का मत था �क 60 �दन� से अ�धक के मेगा ब् लॉक म� सभी �नमार्ण 
कायर् पूणर् करना वांछनीय है, यद्य�प 30 �दन उपयुक् त है। 
पू.म.रे के समस् तीपुर खंड म� साकर�-�नमार्ल� तथा झझारपुर-लौहकदा बाजार खंड (94 
�क.मी.) के जीसी कायर् के संबंध म� लेखापर��ा ने देखा �क इन 28 ठेक� म� से, केवल चार 
ह� पूणर् �कये गये थ,े �वस्तारण के बाद 12 ठेके प्रग�त पर थे और शषे 12 ठेके रद्द/समय 
पूवर् समाप्त कर �दये गये थे। इन सात ठेक� पर ` 32.69 करोड़ का व्यय �कया गया 
था। इसके अ�त�रक्त, गेज कनवजर्न प�रयोजना के संबंध म� प्री मेगा ब् लॉक कायर्, जो �क 
मेगा ब् लॉक के पूवर् म� पूवर् �नधार्�रत योजना के अनुसार दो-तीन वषर् पूवर् पूणर् हो जाने 
चा�हए थ,े �वस् ततृ आकलन क� स् वीकृ�त �त�थ के बाद नौ वषर् बीत जाने के पश् चात भी 
पूणर् नह�ं �कऐ जा सके। इसके अ�त�रक् त, मेगा ब् लॉक क� अनुपलब् धता के आधार पर ठेके 
पूवर् समाप् त/रद्द �कये गये। फमर् अनुसू�चत कायर् पूणर्ता क� �त�थ तक क� भी कायर् आरंभ 
करने म� �वफल रह� और रेलवे द्वारा काफ� �वलंब के पश् चात ठेका रद्द/पूवर् समाप् त करने 
क� कारर्वाई क� गई। रेल प्रशासन क� ओर से खराब �नष्पादन और अप्रभावी ठेका प्रबंधन 
के प�रणामस्वरूप प�रयोजना के पूणर् होने म� �वलम्ब हुआ और ` 47.98 करोड़ क� पंूजी 
ब्लॉक हुई। मूल्य वधर्न के कारण प�रयोजना म� �स�वल काय� क� कुल लागत भी ` 
551.68 करोड़ क� व�ृद्ध हुई। 
पैरा 3.3: पूवर् मध् य रेल (पू.म.रे): नई लाईन प�रयोजना से संबं�धत �नयोजन तथा ठेके 
के कायार्न् वयन म� कमी 
हाजीपुर से सगौल� (148.3 �क.मी) नई लाईन प�रयोजना म�, पू.म.रे प्रशासन ने संसाधन� 
के बेहतर प्रयोग के �लए वैशाल� तक कायर् को पहले पूणर् करने और वैशाल� से आगे के 
वतर्मान ठेको को पहल ेसमाप् त करने का �नणर्य �लया। तथा�प, इस �नणर्य से इतर, रद्द 
�कऐ गऐ ठेक� को ` 86.14 करोड़ क� लागत से पुन: प्रदान �कया िजससे वैशाल� तक 
कायर् पूरा �कऐ �बना यह �नवेश �कया गया। इस कायर् से संसाधन� का अ�धकतम 
उपयोग करते हुए वैशाल� तक नई लाइन पहले पूरा करने का �नणर्य लेने का उदे्दश्य पूरा 
नह�ं हुआ।   
पैरा 3.4: पूव�त्तर सीमांत रेलवे: बाधार�हत भू�म सु�निश्चत �कऐ �बना रोड ओवर �ब्रज 
के �नमार्ण के कारण पंूजी अवरूद्ध करना 
पूव�त्तर सीमांत रेल प्रशासन द्वारा प. बंगाल के राज् य राजमागर् सं. 12ए पर मथभंग 
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भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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�बना रोड ओवर �ब्रज (आरओबी) का �नमार्ण �कया गया। अप्रोच रोड़ के अपूणर् रहने के 
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आने वाले वष� म� डीजल लोकोमो�टव क� उत् पादन के �लए नया आधारभूत ढांचे क� 
स् थापना पर ` 17,126 करोड़ क� देयता होगी और भारतीय रेल के बेड़ ेम� जोड़ ेजान े
वाले 1000 डीजल लोकोमो�टव क� योजना का कोई उपयोग नह� ंहोगा।  
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क्या प�रसंपित्तय� एवं इन्फ्रास्ट्रक्चर का सजृन �ववेकपूणर् हो िजसके �लए भ�वष्य म� 
उपयोगी आवश्यकता नह�ं है क्य��क बड़ ेपैमाने पर �वद्युतीकरण �क योजना बनाई गई 
है और ड�ेडकेटेड फे्रट कोर�डर का पूणर्त: �वद्युतीकरण होने जा रहा है; रेलव ेने डीजल 
इंजन� के उत्पादन योजना भी यथेष्ट रूप से कम कर द� है। 

पैरा 4.2: पूणर् �वद्युतीकृत सैक्शन म� डीजल इंजनो क� उपयो�गता 
उत्तर मध्य रेल प्रशासन ने इलाहाबाद-गािजयाबाद (606.88 �क.मी.) तथा पलवल 
�बन्ना (505.31 �क.मी.) के पूणर् �वद्युतीकृत इलैिक्ट्रक सैक्शन� म� डीजल �जन� क� 
उपयो�गता का अनुमत �कया। 2013-14 से 2016-17 के दौरान इन दो �वद्युतीकृत 
खण्ड� म�, �वद्युत तार के अंतगर्त डीजल लोकोमो�टव्स का प्रयोग करते हुये कुल 350 
माल गा�ड़य� को चलाया गया था। इससे पयार्वरण के नकारात्मक प्रभाव के अ�त�रक्त 
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5.74 करोड़ क� अ�त�रक्त प्राचालन लागत आयी तथा पैट्रो�लयम आधा�रत ऊजार् पर 
�नभर्रता म� व�ृद्ध हुई। 

पैरा 5.1: भारतीय रेल पर मोबाईल टे्रन रे�डय� कम्यू�नकेशन (एमट�आरसी) का 
कायार्न्वयन 

एमट�आरसी प्रणाल� भारतीय रेल पर दरूसंचार प्रणाल� पर आधा�रत �वद्यमान (उच्च 
द�ता) को बदलने के �लए आरंभ क� गई है। इस उद्देश्य डाटा ट्रांसफर से भारतीय रेल 
पर बेहत यातायात प्रबंधन करना तथा चालक�, गाड�, अनर�ण स्टॉफ आ�द के बीच 
मजबूत संचार स्था�पत करना है। एमट�आरसी सम्पूणर् रूट� पर, रूट� के �लए केब रे�डय� 
के साथ इंजन�, एमट�आरसी इन्फ्रास्ट्रक्चर के प्रावधान तथा रखरखाव, पणधा�रय� क� 
पहचान करना तथा भू�मका �नभाना, कौशन क� पहचान एवं अद्यतन, भत� �नयम� म� 
संशोधन तथा प्रबंधन म� प�रवतर्न पर प्रभावी कायार्न्वयन अपे��त है। एक व्यापक 
समयबद्ध रोड मेप के कारण, एमट�आरसी प्रणाल� का कायार्न्वयन नह� हो सका। 31 
माचर् 2017 को 19,512 आरकेएम म� से केवल 1470 आरकेएम, योजना को ह� लागू 
�कया गया। जब कभी भी इसे लागू �कया गया, वहाँ प्रणाल� को पूणर् रूटो के रूप म� 
उपयोग न �कये जाने पर कायार्न्वयन के �लए कवर नह� �कया गया तथा रूट� के �लए 
केब रे�डय� के साथ सम�पर्त इंजन� को प्रदान नह� �कया गया। इसके अ�त�रक्त, 
अनुर�ण ठेके क� शत� म� कमजोर सहायता प्रणाल� तथा आगरा म� मोबाईल सेवा 
िस्व�चगं केन्द्र संकाय के कारण, प्रणाल� का उपयोग नह� �कया गया। इस 
प्रकार,एमट�आरसी प्रणाल� पर �कया गया 181.73 करोड़ का व्यय �नष्फल रहा।  

लेखापर��ा ने �सफा�रश क� �क एमट�आरसी प�रयोजनाओं क� पूणर् समी�ा को रेलव े
बोडर् द्वारा देखा जाना चा�हए और इसे संगत समय सीमा म� पूरा �कया जाय। तब तक 
एमट�आरसी स े संबं�धत सभी नई खर�द और समझौत� को �वचाराधीन रखा जाय। 
मौजूदा प�रसंपित्तय� क� िस्थ�त को बनाये रखने वाल� समझौत�/�न�वदाओं को इसके 
बाहर रखा जाना चा�हए। प्रौद्यो�गक�, सहायक प्रणाल� और कौशल आवश्यकता आ�द म� 
प�रवतर्न के मुद्द� को �नपटाते हुए ग�त�व�धय�, समय सीमाओ,ं भू�मका प्रदान करने 
स�हत पणधारक पहचान को दशार्ने वाला, एक रोड मैप तैयार �कया गया जाना चा�हए। 
�वगत दशक म� भारत टेल�कॉम क्रां�त से गुजरा है और रेल प्रशासन को इस पर ध्यान 
देना चा�हए, य�द एमट�आरसी द्वारा प�रकिल्पत सुर��त संपे्रषण क� आवश्यकता को 
भारतीय रेलव ेम� एमट�आरसी के �लए स्वतंत्र टेल�कॉम संरचना के सजृन के स्थान पर 
�वशषेीकृत टेल�काम प्रदाता (भारत म� मौजूद) द्वारा पूरा �कया जा सकता था। 
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पैरा 5.2: प्रचालनात्मक उद्देश्य ह�डसेट और सामान्य उद्देश्य ह�डसेट क� वारंट� र�हत 
खर�द के कारण ` 17.77 करोड़ क� पंूजी का अवरोधन 

रेल प्रशासन ने उपयुकत और वास्त�वक आवश्यकता �वश्लेषण �कये �बना ` 17.77 
करेाड़ के महंगे प्रचालनात्मक उद्देश्य ह�डसेट (ओपीएच) और सामान्य उद्दशे्य ह�डसटे 
(जीपीएच) उपकरण क� खर�द क� और इस�लए इन्ह� प्रयुक्त नह�ं �कया जा सका। �बना 
�कसी आधार और तकार्धार के फमर् से उद्धरण मांगे गये थे। मौजूदा �न�वदा के �लए 
फमर् क� योग्यता सा�बत करने के �लए आरडीएसओ से पूवर् �न�वदा के संबंध म� 
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17.77 करोड़ क� रा�श ब्लॉक हुई। 

पैरा 5.3: वॉक�-टॉक� सेट के प्रयोग क� समी�ा क� असफलता के कारण स्पैक्ट्रम प्रभार 
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प्रशासन ने स्पैक्ट्रम प्रभार� से बचने के �लये बेकार पड़ ेअप्रयुक्त और मरम्मत न �कये 
जाने योग्य बताये जाने वाले वॉक�-टॉक� सेट के प्रयोग क�, समी�ा नह�ं क� इसके 
कारण स्पैक्ट्रम प्रभार� के भुगतान के प्र�त ` 30.36 करोड़ क� प�रहायर् देयता हुई। दपूरे 
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भुगतान के �वलंब पर अ�धभार के प्र�त ` 20.29 करोड़ अदा करने ह�। 

पैरा 6.1: दाहोद कायर्शाला म� पीओएच के �लए वैगन क� प्रािप्त देय न होन ेके कारण 
इन वैगन के अवरोध और इसके प�रणामस्वरूप �मता क� हा�न हुई 

बॉडी/फ्लोर पर अ�धक मरम्मत क� आवश्यकता वाले फे्रम के अंतगर्त आवाज करने वाले 
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प�र�क/मुख्य कायर्शाला पयर्वे�ण द्वारा ‘सी’ शे्रणी के रूप म� �चिन्हत करना आवश्यक 
है और पुन: �नमार्ण के �लए भेजा गया है। यद्य�प, जून 2013 से माचर् 2017 तक 
पिश्चम रेलव ेक� दाहोद कायर्शाला म� पीओएच के �लए शषे 434 वैगन प्राप्त �कये गये 
थे। �नर��ण और अनुमोदन पीओएच के �लए वैगन क� स्वीकृ�त से पहले कायर्शाला 
स्टाफ द्वारा नह�ं �कया गया था। इन वैगन� ने प्रचालनात्मक ग�त�व�धय� म� बाधा 
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अध्याय 1 

प्रस्तावना 
1.1  लेखापर���त ईकाई प्रोफाइल  

भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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पहंुचाई क्य��क उन्ह�ने कायर्शाला के अंदर टै्रक को घेर रखा था और इसके कारण 
अवरोध के कारण ` 16.46 करोड़ क� संभा�वत अजर्न �मता क� प�रहायर् हा�न हुई।  

यह �सफा�रश क� जाती है �क रेलवे �दये गये �नद�श� का सख्ती से पालन �कये जाने 
क� आवश्यकता है और यह सु�निश्चत करने क� आवश्यकता है �क पीओएच के �लए 
शषे न बचे वैगन� क� कायर्शाला प्रा�धका�रय� द्वारा स्वीकृत नह�ं �कया गया है। 
�नर��ण और अनुमोदन क� जांच करके, वैगन का अवरोधन कम �कया जा सकता है 
और प्रचालन� म� कुशलता लाई जा सकती है। 

पैरा 7.1: रेल भू�म �वकास प्रा�धकरण द्वारा वा�णिज्यक उपयोग हेतु रेल भू�म का 
�वकास 

आरएलडीए क� स्थापना का मुख्य उदे्दश्य अ�धशषे रेल भू�म के वा�णिज्यक �वकास 
द्वारा गैर-यातायात उपाय� द्वारा राजस्व प्राप्त करना है। उक्त को प्राप्त नह�ं �कया जा 
सका क्य��क आरएलडीए द्वारा अपनी स्थापना के 10 वष� के बाद भी �कसी 
वा�णिज्यक साईट/प्लाट का सफलतापूवर्क �वकास नह�ं �कया गया। लेखापर��ा ने 17 
साईट� के �वकास क� समी�ा क� जो 2007 म� आरएलडीए को स�पी गई थीं, जब यह 
ग�ठत क� गई थी। इन साईट म� स े�कसी को भी अभी तक �वक�सत नह� ं�कया गया 
है। यह देखा गया �क सलाहकार �नयुिक्त, सलाहकार द्वारा �रपोटर् क� प्रस्तुती म� �वलंब, 
ऋण वाल� भू�म प्रदान करके संबं�धत ज़ोनल रेलवे द्वारा आरएलडीए क� भू�म को 
स�पने म�, गलत साईट या अपूणर् पेपर के साथ साईट को पहचानने आ�द कमी देखी 
गई। िजसके कारण 166.996 एकड़ क� 17 साईट का �वकास नह�ं �कया गया, क� 
लेखापर��ा समी�ा क� गई। यद्य�प, चार वा�णिज्यक साईट� के ल�ज प्री�मयम के प्र�त 
` 1216.13 करोड़ प्राप्त �कये, तीन साईट अ�भयोग के अंतगर्त ह� और एक साईट के 
मामले म�, �वकासकतार् न ेसाईट वापस कर द� क्य��क आरएलडीए मध्य प्रदेश राज्य 
सरकार को भू�म के भाग के स्थानांतरण हेत ुसहमत हो गया और �वकासकतार् और 
आरएलडीए के बीच के मामले का �नणर्य माननीय उच्च न्यायलय ने �वकासकतार् के 
प� म� �दया। समी�ा �कये गये 17 मामल� म� से, केवल तीन मामल� म� �वकासकतार् 
क� �नयुिक्त क� गई थी, परंतु वा�णिज्यक �वकास नह�ं हुआ। ये सभी प्लॉट ` 282.69 
करोड़ क� ल�ज संभावना के साथ वा�णिज्यक �वकास हेतु �नयोिजत �कये गये थे। 
स्थापना �कये जाने स,े आरएलडीए रेलवे स्टोशन पर मल्ट�-फंक्शनल काम्लैक्स के 
�वकास से ` 67.97 करोड़ क� कमाई कर सका, जो �क स�पी गई भू�म के वा�णिज्यक 
�वकास से �कये गये अजर्न से अलग है। इसके �वप�रत, ` 102.29 करोड़ का व्यय 
2006-07 से 2016-17 के दौरान स्थापना, सलाहकार प्रभार, �व�ापन के प्र�त �कया 
गया। 
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यह �सफा�रश क� जाती है �क 

 संबं�धत राज्य सरकार� से, भू�म उपयोग और खुले स्थान आर�ण म� बदलाव के 
�लए, मंजूर� प्राप्त करने हेतु, रेलवे समय पर कारर्वाई करे तथा भू�म उपयोग म� 
बदलाव के कानूनी प्रभाव� क� भी जांच, राज्य सरकार� के साथ परामशर् के साथ 
कर�। 

 स्थानीय अ�धका�रय� के मानदंड� के अनुसरन करते हुए, ज़ोनल रेलवे, केवल 
भारमुक्त साइट� क� पहचान कर, उन्ह� आरएलडीए को स�पे तथा सु�निश्चत कर� �क 
उनक� पूणर् दस्तावेज़/�रकॉडर् हो।  

 आरएलडीए को परामशर्दाताओं क� समय पर �नयुिक्त सु�निश्चत करनी चा�हए। 
आरएलडीए को करार� क� �नबंधन एवं शत� भी लागू करनी चा�हए ता�क वह अपना 
कायर् समय पर पूरा करे और उनक� �रपोट� पर शीघ्रता से कारर्वाई हो। आरएलडीए 
को प्रत्येक कायर्कलाप के �लए उ�चत समय सीमा �नधार्�रत कर, �वकास ठेक� को 
जल्द अं�तम रूप देना सु�निश्चत करने के �लए एक तंत्र क� स्थापना करने क� 
आवश्यकता है।  

 व्यावसा�यक रूप से खाल� भू�म का फायदा उठान ेका प्रयास करने से पहल,े रेलव े
राज्य सरकार / स्थानीय �नकाय� / अन्य �वभाग� को सावर्ज�नक उद्देश्य� के �लए 
जमीन क� पेशकश करने पर �वचार कर सकता है, पर ऐसा न हो �क व ेभू�म के 
�वकास के �लए बाधा बन� । 

पैरा 7.2, 7.3 और 7.4 �क्रस द्वारा आईट� प�रयोजनाओं के �क्रयान्वयन म� �वलम्ब  

 

आईट� एप्ल�केशन हेतु भारतीय रेल आपदा बहाल� डाटा केन्द्र 

रेलवे ने जून 2007 म� आपदा बहाल� डाटा केन्द्र के प्र�तष्ठापन हेतु प्रस्ताव पर �वचार 
�कया था। दस वषर् गुजर गए, परन्तु रेलव ेको अभी इसे अं�तम रूप देना था। प्रत्येक 
चरण पर �वलंब हुए थे और �नमार्ण कायर् स�पने के �लए �नणर्य अभी �लया जाना था। 
यद्य�प यात्री आर�ण प्रणाल� (पीआरएस) तथा अनार��त �टके�टगं प्रणाल� (यूट�एस) के 
�लए अंत�रम आपदा बहाल� (डीआर) कायर्शील कर द� गई थी, यह रेलवे आर�ण 
कॉम्पलैक्स के रूप म� उसी भवन म� िस्थत थी।  

यह �सफा�रश क� जाती है रेलवे डीआरडीसी को दरूस्थ स्थान पर प्र�तष्ठा�पत कर� ता�क 
यह प्रचंड आग, भूखंड या आतंक� हमला आ�द जैसी �ेत्रीय स्तर क� घटनाओं से 
उत्पन्न �कसी संभा�वत घटना का ध्यान रखने के अभीष्ट उदे्दश्य को पूरा कर सके। 
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नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 
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�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
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भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
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रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 
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भारतीय रेल प�रसंपित्तय� के �लए भौगो�लक सूचना प्रणाल� (जीआईएस) मै�पगं तथा 
भू-स्था�नक डाटा बेस 

‘संसाधन� के उपेष्टतम उपयोग हेतु भू�म तथा प�रसंपित्त प्रबंधन के �लए व्यापक वबे 
आधा�रत डाटा ब�क का �वकास’ पर प�रयोजना जून 2012 म� पेश क� गई, �कंतु यह 
अब तक कायार्न्वयन के आंर�भक चरण� पर है। �वलंब के मुख्य कारण अनुमान� को 
अं�तम रूप देने म� �वलंब, समझौता �ापन कायार्िन्वत करने म� �वलबं समझौता �ापन 
ल�य� के पालन म� �वफलता तथा ज़ोनल रेलवे द्वारा जीपीएस सव��ण करने मे �वलंब 
था।  

यह �सफा�रश क� जाती है �क रेलवे प�रयोजना का शीघ्र �क्रयान्वयन कर� ता�क 
सरल�कृत प�रसम्प�त प्रबंधन के अभीष्ट लाभ, आसान �वजुअलाइजेशन तथा दै�नक 
प�रचालन� का प्रबंधन, जीआईएस मान�चत्र पर रो�लगं स्टॉक क� लोकेशन का �नधार्रण, 
यातायात के �लए प्रभावी योजना तथा आपदा के समय के दौरान प्रभा�वत �ेत्र के 
आसान �वजुअलाइजेशन प्राप्त �कए जा सके। 

भारतीय रेल म� भू�म प्रबंधन प्रणाल� 
भारतीय रेल म� वबे आधा�रत भू�म प्रबंधन प्रणाल� शुरू करने के �लए प्रस्ताव जनवर� 
2011 म� शुरू �कया गया था। रेलवे के �ेत्रा�धकार के तहत भू�म के बड़ े �ेत्र के 
मदे्दनजर प्रस्ताव महत्वपूणर् था क्य��क इसम� वबे आधा�रत अनुप्रयोग म� भू�म से 
संबं�धत मामल� अथार्त भू�म अ�भलेख, भू�म सीमा सत्यापन, भू�म पट्टा/लाइस��सगं, 

अ�तक्रमण रोकन े तथा हटाने क� प्र�क्रया, भू�म का वा�णिज्यक उपयोग आ�द के 
रूपांतरण क� प�रकल्पना क� गई थी। तथा�प, अनुमान� को अं�तम रूप देने म� �वलंब, 

समझौता �ापन के कायार्न्वयन म� �वलबं, समझौता �ापन ल�य� के पालन म� �वफलता 
तथा ज़ोनल रेलवे द्वारा जीपीएस सव��ण म� �वलंब के कारण उक्त का कायार्न्वयन 
अभी शुरू नह�ं हुआ था।  

यह �सफा�रश क� जाती है �क रेलवे प�रयोजना के शीघ्र �क्रयान्वयन कर� ता�क 
�नयमावल� म� प�रकिल्पत रूप म�, रिजस्टर/अ�भलखे� क� आवश्यकता समाप्त हो सके 
तथा रेलवे भू�म योजनाओ,ं राज्य सरकार राजस्व योजना, रेलवे भू�म तथा संलग्न �ेत्र� 
क� भौगो�लक �वशषेताओं का जीआईएस प्लेटफॉमर् पर पता लगाया जा सके। 

पैरा 8.1: ठेकेदार� को मॉ�बलाइजेशन अ�ग्रम का अ�ववेकपूणर् भुगतान 

एमआरबीसी ने नौ ठेक� म� ठेकदार� को ` 6.17 करोड़ का मॉ�बलाइजेशन अ�ग्रम �दया 
था िजसका मूल्य ` 25 करोड़ क� अनुमा�नत लागत से कम था जो रेलवे द्वारा 
मॉ�बलाइजेशन अ�ग्रम क� स्वीकृ�त हेत ु रेलव े बोडर् द्वारा �नधार्�रत रा�श थी। 
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 1 

अध्याय 1 

प्रस्तावना 
1.1  लेखापर���त ईकाई प्रोफाइल  

भारतीय रेल 67,368 �क.मी. (31 माचर् 2017 तक) कुल मागर् दरू� के साथ एक 
बहु-गेज, बहु-कषर्ण प्रणाल� है। भारतीय रेल म� मागर्/टै्रक लम्बाई से सबंं�धत कुछ 
महत्वपूणर् आंकड़1े नीच े�दये गये है:   

ता�लका 1.1 

 ब्रोड गेज 

(1,676 �म.मी.) 
मीटर गेज 

(1,000 �म.मी.) 
नैरो गेज 

(762/610 �म.मी.) 
कुल  

मागर् �कलोमीटर 61,680 3,479 2,209  67,368 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर  87,962 3,731 2,209 93,902 

कुल टै्रक �कमी. (ट�केएम)  1,14,912 4,099 2,396 1,21,407 

�वद्युतीकृत मागर् �कमी. 
(आरकेएम)  

   25,367 

भारतीय रेल प्र�त�दन 13,329 यात्री रेलगा�ड़यां और 9,221 माल गा�ड़या ंचलाती है। 
2016-17 के दौरान इसने प्र�त�दन 22.24 �म�लयन या�त्रय� और 3.04 �म�लयन 
टन माल ढोया था। 31 माचर् 2017 तक, भारतीय रेल के पास 1.31 �म�लयन 
कायर्दल है और �नम्न�ल�खत बु�नयाद� प�रसंपित्तय� और रो�लगं स्टॉक का 
अनुर�ण �कया:  

ता�लका 1.2  

रो�लगं स्टोक  संख्या  

लोकोमो�टवस  11,461  

को�चगं वाहन  70,937 

माल भाड़ा वैगन  2,77,987 

स्टेशन  7,349 

                                                           
1 स्रोत: भारतीय रेल वा�षर्क� 2016-17 तक भारतीय रेल वेबसाइट  
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एमआरवीसी द्वारा प्रभा�रत ब्याज दर भी रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत दर स ेकाफ� कम 
थी। नौ काय� म� से �कसी को भी समापन क� �नधार्�रत �त�थ म� पूरा नह�ं �कया जा 
सका था। इसके अलावा, एमआरपीसी �दए गए मॉ�बलाइजेशन अ�ग्रम� क� पूणर् वसूल� 
सु�निश्चत करने म� अ�म था क्य��क ` 0.09 करोड़ क� वसूल� अभी क� जानी है। यहां 
तक �क वूसल� गई रा�श म� भी काफ� �वलंब हुआ था। 
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