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अध्याय 7 �नष्कषर् एवं �सफ़ा�रश� 
 

7.1 �नष्कषर् 
मूल �नयोक्ता के रूप म�, रेलवे प्रशासन को सीएलआरए, 1970, एमडब्ल्यूए 1948, 
ईपीएफ व एमपीए, 1952 तथा ईएसआईए 1948 म� �न�हत वैधा�नक प्रावधान� के 
अनुपालन को सु�निश्चत करने के �लए कुछ दा�यत्व� का �नवर्हन करना था। 
लेखापर��ा म� ऐसे वैधा�नक प्रावधान� के अपयार्प्त अनुपालन के साथ-साथ 
अननुपालन के उदाहरण� को देखा गया, िजसके कारण न्यूनतम मजदरू� क� कम 
भुगतान/गैर-भुगतान, साप्ता�हक �वश्राम के �दन के मजदरू� का गैर-भुगतान, ईपीएफ 
एवं ईएसआई क� गैर-कटौती/अशंदान �कया गया।  

श्रम आयुक्त म� मूल �नयोक्ता के पंजीकरण, मलू �नयोक्ता के तौर पर भारतीय 
रेलवे के द्वारा संबं�धत श्रम आयुक्त को कायर् के प्रारंभ होने क� सूचना एवं वा�षर्क 
�रटनर् के प्रस्तुत करन ेसे संबं�धत प्रावधान� का अनुसरण नह�ं �कया गया। काफ� 
मामल� म� ठेकेदार� ने सं�वदाओं म� सं�वदा श्र�मक लगाने के �लए श्रम आयुक्त के 
संगठन से लाइस�स भी प्राप्त नह�ं �कए। चय�नत ठेक� म� सभी अनबुं�धत मजदरू� 
को �नधार्�रत सु�वधाएं (�वश्राम क�, पेयजल, शौचालय, प्राथ�मक उपचार बॉक्स 
आ�द) भी प्रदान नह�ं �कए गए, जो �नधार्�रत प्रावधान� का उल्लंघन एवं अनुबं�धत 
मजदरू को उनके अ�धकार� से वं�चत करना था। लेखापर��ा म� नमूना जांच �कए 
गए सं�वदाओं म� सभी मामल� म� सं�वदा मजदरू का भुगतान ब�क के माध्यम स े
नह�ं �कया गया। रेलवे प्रशासन ने कई चय�नत मामल� म� अपे��त �रकॉडर्/सूचना 
लेखापर��ा को उपलब्ध नह�ं कराये। इस प�रदृश्य म�, यह आशंका है �क �रकॉड� का 
अनुर�ण नह�ं �कया गया, जो इं�गत करता है �क सं�वदा मजदरू से संबं�धत प्रावधान� 
के अनुसरण के संबंध म� रेलवे अपने दा�यत्व से पूर� तरह सचते नह�ं है।  

कई मामल� म� अपे��त एवं �नधार्�रत �रकाडर् के अनुर�ण म� क�मयाँ पाई गई। 
लेखापर��ा ने केवल 121 (26 प्र�तशत) सं�वदाओं तथा चार (एक प्र�तशत) सं�वदाओं 
म� क्रमश: मजदरू� रिजस्टर और ओवरटाईम रिजस्टर के महत्वपूणर् दस्तावेज� के 
अनुर�ण के अनुपालन को देखा। मजदरू� प�चर्य� का �नगर्मन केवल 18 (चार 
प्र�तशत) सं�वदाओं म� देखा गया। कई मामल� म�, �रकॉड� को �नधार्�रत समय के 
�लए संर��त नह�ं �कया गया, िजससे श्रम आयुक्त समेत �व�भन्न �नगरानी 
एज��सयां, इसक� जांच नह�ं कर सक�। �व�भन्न �नगरानी एज��सय� अथार्त मुख्य श्रम 
आयुक्त, ईपीएफओ एवं ईएसआईसी द्वारा नई �नर��ण नी�त क� शुरूआत करने के 
साथ एक इकाई का �नर��ण तब तक नह� ं�कया जा सकता है, जब तक �क वह 
बनाए गए डटेाबेस का �हस्सा न हो, िजसम� मूल �नयोक्ता/�नयोक्ता को एक �व�शष्ट 
पहचान संख्या �दया गया है या उस इकाई के संबधं म� कोई �शकायत प्राप्त हुई है। 
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इस प्रकार, इन संगठन� के साथ स्वयं को पंजीकृत कराने वाले �कसी मूल �नयोक्ता/ 
�नयोक्ता क� �वफलता संबं�धत प्रा�धका�रय� द्वारा �नगरानी एवं जांच को प्र�तबं�धत 
करती है। �कसी भी स्वतंत्र संस्था के �लए, ठेकेदार� से सं�वया मजदरू के �लए 
कानून� के अनुपालन के संबंध म� आश्वासन प्राप्त करने के �लए �रकाड� क� प्राप्ती 
संभव नह�ं है।  

अनुमान� म�, जहां श्रम घटक का आकलन �कया गया था, रेलवे ने सीएलआरए, 
1970 एमडब्ल्यूए, 1948 ईपीएफ व एमपीए, 1952 तथा ईएमआईए 1948 के तहत 
वैधा�नक आवश्यकताओं को ध्यान म� रखते हुए उन्ह� तैयार नह�ं �कया गया। ऐसे 
कई उदाहरण पाये गए जहां ठेकेदार� ने सं�वदा मजदरू को न्यूनतम मजदरू� का 
भुगतान सु�निश्चत नह�ं �कया और आवश्यकतानसुार ईपीएफ और/या ईएसआई के 
योगदान/कमर्चार� के योगदान क� कटौती का भुगतान नह�ं �कया गया। यद्य�प, य�द 
कम/गैर-कटौती/अशंदान पाया जाए तो, को ठेकेदार के �बल से ईएसआई के बकाया 
क� कटौती करने और अनुबं�धत मजदरू को भुगतान के �लए मूल �नयोक्ता िजम्मेदार 
है, लेखापर��ा द्वारा समी�ा �कए गए मामल� म� ऐसा नह�ं पाया गया। इन मामल� 
म� ठेकेदार� से रा�श भी वूसल नह�ं क� गई। लेखापर��ा म� देखा गया �क उक्त 
प्रावधान का सख्ती से पालन करने हेतु उनके मलू �नयोक्ता को रेलवे द्वारा कोई 
�वशषे अनुदेश जार� नह�ं �कए गए थे।  

इस प्रकार, न्यूनतम मजदरू� और अन्य वैधा�नक श्रम लाभ� म� कम भुगतान/गैर-
भुगतान के प�रणामस्वरूप सं�वदा श्र�मक� के शोषण का जो�खम बहुत अ�धक था। 
लेखापर��ा म� 312 अनबुंध� क� समी�ा म� ` 26.14 करोड़ के गरै-भुगतान/कम 
भुगतान� का आकलन �कया।  
एिग्जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे बोडर् ने कहा (जनवर� 2018) �क वे इस �वषय पर 
लेखापर��ा क� अ�भयुिक्तय� से सहमत ह�। उन्होन� कहा �क मूल �नयोक्ता (अथार्त 
रेलवे) के साथ साथ ठेकेदार� को भी वैधा�नक प्रावधान� का अनुपालन सु�निश्चत 
करने का उत्तरदा�यत्व है तथा उन्होन� इस �वषय पर सभी �ेत्रीय रेलवे कायार्लय� 
को आदेश एवं अनुदेश जार� �कए ह�। उन्होन� कहा रेलवे बोडर् क� मुख्य भू�मका 
�ेत्रीय रेलवे को अनुदेश जार� करने और उनक� जाँच करने म� है। वे इस बात पर 
सहमत हुए �क श्रम आयुक्त, ईपीएफ तथा ईएसआईसी, जैसे संगठन� क� भू�मका 
ठेकेदार� और मूल �नयोक्ता द्वारा वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन पर �नगरानी 
रखने के �लए बहुत महत्वपूणर् और �नणार्यक है। रेल मंत्रालय ने आगे कहा �क 
लेखापर��ा क� सभी �सफा�रश� उनको स्वीकायर् ह� और वे उन आधार� पर सभी �ेत्रीय 
रेलवे को अनुदेश जार� करने के �लए कारर्वाई करेग�।  
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लेखापर��ा म� एक गैर-रेलवे संगठन, �दल्ल� मेट्रो रेल �नगम �ल�मटेड म� प्रयुक्त 
प्रणा�लय� एवं �नयंत्रण� क� भी समी�ा क� और पाया �क, उ�चत अनुमान� क� तैयार�, 
केवल योग्य ठेकेदार� को ह� ठेका प्रदान करना, सं�वदाओं क� व्यापक �नयम एव ं
शत�, मूल �नयोक्ताओं क� िजम्मेदा�रय� को स्पष्ट रूप से प�रभा�षत कर जांच सूची 
द्वारा ठेकेदारो के �बल� को पास करते समय सख्त प्र�क्रया को अपनाना, और लेबर 
वेलफ़ैयर ट�म� द्वारा �नगरानी आ�द के द्वारा वैधा�नक प्रावधान� का अनुपालन क� 
�नगरानी के �लए एक ततं्र स्था�पत �कया जा सकता है। मूल �नयोक्ता के साथ-साथ 
ठेकेदार� द्वारा भी वैधा�नक प्रावधान के सहज अनुपालन के �लए भारत सरकार 
द्वारा कुछ महत्वपूणर् प�रवतर्न �कये गये ह�, िजससे भारतीय रेल को बेहतर अनुपालन 
म� सु�वधा �मलेगी।  

7.2 �सफा�रश�  

1. भारतीय रेल म� मूल �नयोक्ताओं को सीएलआरए, 1970 ईपीएफ व एमपीए, 
1952 तथा ईएसआईए 1948 के प्रावधान� के संबंध म� सं�वदा श्रम के संबंध मे 
कुछ दा�यत्व ह�। रेलवे बोडर् के पत्र संख्या ई/एलएल/70एट�/सीएनआर/1-3 �दनांक 
15.10.1971 के अनुसार भारतीय रेल ने मूल �नयोक्ताओं क� शे्रणी, जैसे मंडल� 
म� मंडल�य अ�धकार�, व�रष्ठ यां�त्रक अ�भयंता, उप प्रमुख यां�त्रक अ�भयंता या 
कायर्शाला के संबंध म� कायर् प्रबंधक, भंडार �डपो के संबंध म� भंडार �नयंत्रक, 
�नमार्ण के संबंध म� कायर्कार� अ�भयंता और मुख्यालय द्वारा प्रत्य� रूप से 
�नयं�त्रत सं�वदाओं के मामले म� �वभागाध्य� को �न�दर्ष्ट �कया है। उन्ह� अपने 
प्रशास�नण �नयंत्रण के अधीन भारतीय रेलवे के प्र�त�न�ध के रूप म� सं�वदा श्रम 
को शा�सत करने वाले अ�ध�नयम� तथा �नयम� क� आवश्यकताओं को पूरा करना 
चा�हए।  

2. सं�वदा श्रम से संबं�धत वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन हेतु �नम्न�ल�खत �नयंत्रण 
स्था�पत �कये जा सकते है:  

क. श्र�मक घटक के अनुमान� क� तैयार� समय-समय पर केन्द्र/राज्य  सरकार द्वारा 
�नयत न्यूनतम मजदरू�, ठेकेदार� द्वारा ईपीएफ, ईएसआईसी और अन्य संब�ंधत 
लागत के �लए अपे��त अशंदान क� अ�त�रक्त रा�श को ध्यान म� रखकर क� 
जा सकती है।  

ख. अननुपालना हेतु जुमार्ने स�हत, श्रम कानून� से संबं�धत वैधा�नक �न�वदा 
दस्तावेज�/ सं�वदाओं क� सामान्य शत�/सं�वदा क� �वशषे शत�, प्रावधान� का 
अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए शत� को व्यापक सूची म� शा�मल �कया जा 
सकता है। �न�वदा दस्तावेज� म� देय मजदरू� का समय से भुगतान,  श्र�मक हेतु 
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सु�वधाएं, श्र�मक क� सुर�ा आ�द से संबं�धत �नयम एवं शत� को शा�मल करना 
चा�हए।  

ग. ठेके ऐसे ठेकेदार�/एज��सय� को �दये जाएँ, जो श्रम �वभाग, ईपीएफओ और 
ईएसआईसी आ�द के साथ पंजीकृत ह�।  

घ. संगठन के �व�भन्न �वभाग� के मूल �नयोक्ताओ ंको पहचान कर उन्ह� ना�मत 
�कया जाये। मूल �नयोक्ताओं के िजम्मेदा�रय� क� एक व्यापक सूची को मूल 
�नयोक्ता द्वारा जांच के �लए जार� �कया जाये।  

ङ. मूल �नयोक्ता द्वारा प्रभावी �नगरानी के �लए एक तंत्र क� स्थापना एक सम�पर्त 
क�/ट�म बनाकर क� जाये िजसे संगठन म� श्रम कानून� के अनुपालन के प्रवतर्न 
हेतु सम्पूणर् िजम्मेदा�रयां स�पी जाएंगी। इन ट�म� को अनुपालन क� जांच करने 
हेतु कायर् स्थल� एवं �रकॉड� का �नर��ण करने क� शिक्तयां द� जाए और जो 
ठेकेदार� को भुगतान करने से पहले अनुम�त प्रदान कर�। ऐसे �नर��ण� हेतु 
�वस्ततृ जांच सूची भी जार� करनी चा�हए।  

च. ठेकेदार द्वारा जमा करने के �लए दस्तावेज� क� एक अ�नवायर् सूची �नधार्�रत 
क� जाए िजसके �बना ठेकेदार� के �बल� को पास नह�ं �कया जाना चा�हए। ठेकेदार 
के �बल� को पास करने से पहले अनुपालन के जांच हेतु व्यापक जांच सूची भी 
�नधार्�रत क� जाये। 

3. सं�वदाएँ जो प्रग�त म� ह�, के �लए सभी �ेत्रीय रेलवे के रेलवे प्रशासन, मूल 
�नयोक्ताओं को �नद�श द� क� वे �पछले 12 मह�न� म� अपने कायर्�ेत्र के अतंगर्त 
अभी सं�वदाओं क� जांच कर� और यह सु�निश्चत कर� �क क्या अ�ध�नयम� के 
तहत �न�दर्ष्ट प्रा�धका�रय� के साथ वे पंजीकृत ह� और स्वयं को �नधार्�रत 
प्रा�धका�रय� के साथ पंजीकृत कर�।  

4. �नमार्ण काय� म�, जहां ठेकेदार� पर सीएलआरए, 1970 क� प्रयोज्यता स्था�पत है, 
ठेकेदार को श्रम आयुक्त से लाइस�स के �लए आवेदन करने का �नद�श �दये जाएँ। 
य�द वह ऐसा करने म� �वफल होता है, तो श्रम आयुक्त को सू�चत �कया जाए, 
ता�क ठेकेदार� के �खलाफ आवश्यक दंडात्मक कारर्वाई क� जा सके। 

5. मूल �नयोक्ताओं के दा�यत्व�, मूल �नयोक्ता के ना�मत उम्मीदार के कायर्, भुगतान 
प्रा�धका�रय� के कायर् और �न�दर्ष्ट प्रा�धका�रय� के पास प्रासं�गक �रटनर् भरने से 
संबं�धत काय� को स्पष्ट करते हुए �ेत्रीय रेलवे द्वारा संयुक्त प्र�क्रया आदेश जार� 
�कये जाने चा�हए। 

6. सभी चालू सं�वदाओं म�, कम भुगतान, कम कटौती और कम अशंदान क� गणना 
क� जाये, उन्ह� सत्या�पत �कया जाये और अ�ध�नयम� के प्रावधान� के अनुसार 
रेलवे प्रशासन द्वारा संबं�धत सं�वदा श्र�मक को कम रा�श/भुगतान नह�ं क� गई 
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रा�श का भुगतान �कया जाये। जहां लागू हो, ऐसे भुगतान क� गई रा�श ठेकेदार� 
से वसूल क� जानी चा�हए।  

7. रेलवे ठेकेदार� को ईपीएफ व एमपीए, 1952 एवं ईपीएफएस, 1952 के प्रावधान� 
का पालन करने के �लए प्रोत्सा�हत कर� और बेरोजगार व्यिक्तय� क� भत� को 
बढ़ावा देने के �लए हाल म� शुरू क� गई प्रधानमंत्री रोजगार प्रोत्साहन योजना के 
तहत प्रभावी रूप से प्रोत्साहन� का लाभ उठाएँ, िजससे अनौपचा�रक कमर्चा�रय� 
को औपचा�रक रूप से लेखा पुस्तक� म� लाया जा सके।   

8. रेलवे वैधा�नक आवश्यकताओं के अनुपालन क� �नगरानी के �लए आंत�रक 
लेखापर��ा और/या अन्तर-अनुशासनात्मक ट�म के माध्यम से एक प्रभावी �नयंत्रण 
तंत्र स्था�पत करने पर �वचार कर सकता है। इस मुदे्द पर रेलवे अ�धका�रय� के 
�व�भन्न स्तर� के मध्य जागरूकता लाने के �लए भी उपाय �कए जाएँ।  
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