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अध्याय 2 
अवसरंचना तथा योजना 

लेखापर��ा ने दस �ेत्रीय रेलवे पर चय�नत 15 स्टेशन� पर मौजूदा सु�वधाओं/अवसरंचना क� 
पयार्प्तता क� जांच क� और उनके उपयोग तथा रेलगाड़ी सेवाओं पर इन 
सु�वधाओं/अवसरंचनाओं म� अभावो के प्रभाव का अध्ययन �कया। लेखापर��ा ने उन बाधाओं, 
िजनसे लाइन पर अकुंलन हुई तथा रेलवे द्वारा लाइन अकुंलन को कम करने के �लए क� 
गई कारर्वाई का भी �वश्लेषण �कया। लेखापर��ा ने अवसरंचना/सु�वधाओं, बाधाओं के मामल� 
तथा अन्तर स्टेशन तलुना तथा कायर् के �क्रयान्वयन का भी �वश्लेषण �कया, िजनक� चचार् 
अध्याय 2 और 3 म� क� गई। स्टेशन �व�शष्ट मामल� क� चचार् अध्याय 4 म� क� गई।  

2.1 रेलगा�ड़य� के सहज आवागमन के �लए स्टेशन� पर अवसरंचना हेतु योजना  

रेलवे स्टेशनो पर या�त्रय� को बेहतर सु�वधाएं प्रदान करने के �लए स्टेशन� के �वकास के 
�लए भारतीय रेल ने एक ढांच ेक� अवधारणा क� है। इसके प्र�त, रेलवे बोडर् ने सावर्ज�नक 
�नजी भागीदार� (पीपीपी) के माध्यम से �वश्व शे्रणी स्टेशन� के �वकास के �लए समय-समय 
पर �नद�श जार� �कए ह�। �वश्व शे्रणी स्टेशन� क� प�रयोजना का प्रमुख उद्देश्य स्टेशन� पर 
रेलवे या�त्रय� को उन्हे शहर� आइकन तथा शहरो के मानक धारको म� बदलकर शे्रष्ठ सेवाएं 
प्रदान करना है। एक �वशषे प्रयोजन कम्पनी अथार्त भारतीय रेलवे स्टेशन �वकास �नगम 
�ल�मटेड2 (आईआरएसडीसी) को स्टेशनो के �वकास/पुन: �वकास के प्रयोजन हेतु �वशषे रूप स े
सिम्म�लत �कया गया है (अप्रैल 2012)। आईआरएसडीसी द्वारा स्टेशन� के पुन�वर्कास के 
कायर्�ेत्र म� स्टेशन �बिल्डगं प्लेटफॉमर् सतह, प�रचा�रत �ेत्र� आ�द के पुन: �वकास स�हत नए 
�नमार्ण/नवीकरण द्वारा बेह�र मानको के �लए यात्री सु�वधाओं के स्तर को बढ़ाना सिम्म�लत 
है ता�क या�त्रय� क� आवश्यकताओं का पूरा �कया जा सके। इसम� रेलवे भू�म के �रयल 
एस्टेट का �वकास तथा उसका वा�णिज्यक उपयोग भी शा�मल है। 

लेखापर��ा ने पाया �क स्टेशनो के �वकास/पुन: �वकास के �लए ग�त�व�धय� म� स्टेशन 
�बिल्डगं, स्टेशन सु�वधाओं अथार्त �टकट काउंटसर् तथा व��डगं मशीन, क्लॉक रूम, वे�टगं रूम, 
पिब्लक सम्बोधन तथा सूचना प्रणाल�, �लफ्ट, सी�ढ़यां तथा एस्कलेटर, संकेत प्रणाल� पा�क� ग 
तथा प�रवहन हेतु सु�वधाएं, दकुान आ�द स�हत स्टेशनो पर या�त्रय� के �लए उपलब्ध कराई 
जाने वाल� सभी सु�वधाएं सिम्म�लत है। तथा�प ऐसी प�रयोजनाओं का कायर्�ेत्र उन स्टेशन� 
के टै्रक, एसएंडट�, �वद्युत तथा रेलवे प�रचालन� से संबं�धत �व�भन्न काय� क� आवश्यकता 
को छोड़ देता है, िजनक� या�त्रय� को प्रदान क� जा रह� सेवाओं क� गुणव�ा पर असर होता है 
जैसे क� अनुपयुक्त तथा अनावश्यक �वलम्ब� के �बना रेलगा�ड़य� के समय पर आगमन तथा 
                                                           
2 आईआरसीओएन इटंरनेशनल �ल. तथा रेल ल�ड डेवलेपम�ट अथो�रट� का एक संयकु्त उद्यम  
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प्रस्थान। इस तरह अ�धक लम्बाई के साथ रेलगा�ड़य� म� यात्रा करने वाले या�त्रय� के आराम 
से चढ़ने/उतरने क� सु�वधा के �लए पयार्प्त लम्बाई वाले प्लेटफॉमर् प्रदान करने, स्टेशन पर 
रेलगा�ड़य� क� स्टेिब्लंग तथा अनुर�ण के �लए पयार्प्त सु�वधाएं प्रदान करने, पयार्प्त याडर् 
�मता आ�द जैसी महत्वपूणर् ग�त�व�धयां जो प्लेटफॉमर् पर रेलगा�ड़य� के समय पर आगमन 
तथा प्रस्थान म� महत्वपूणर् सहयोग देती है, का स्टेशन �वकास/पुन: �वकास योजनाओं का 
कोई �हस्सा नह�ं है। ये योजनाएं प्रमुख रूप से केवल स्टेशन� पर द� जाने वाल� यात्री 
सु�वधाओं और स्टेशन को सम्बो�धत करती है तथा स्टेशन� तक/से रेलगा�ड़य� के समय पर 
आगमन तथा प्रस्थान को सु�निश्चत करने के �लए बाधाओं और रूकावट� को हटाने को नह�ं, 
जो या�त्रय� को प्रदान क� जा रह� सेवाओं क� गणुव�ा के अ�धक महत्वपूणर् मानदण्ड� म� स े
एक होना चा�हए।  

लेखापर��ा ने 15 चय�नत स्टेशन� के संदभर् म� अ�भलेखो क� समी�ा क� तथा यह पाया �क 
�कसी भी स्टेशन म� उन रूकावट�/बाधाओं को सम्बो�धत करने के �लए स्टेशन पर अवसंरचना 
प्रदान करने हेतु मास्टर योजना नह�ं बनाई गई है जो स्टेशन� से/तक रेलगा�ड़य� के समय 
पर आगमन तथा प्रस्थान म� बाधा उत्पन्न करती है।  

एिग्जट कान्फ्र� स (माचर् 2018) के दौरान, रेलवे बोडर् सहमत हुआ �क बाधाओं के �नधार्रण हेत ु
तथा प्राथ�मकता के आधार पर उनको सम्बो�धत करने के �लए एक �व�शष्ट मास्टर योजना 
होना टै्र�फक सु�वधा काय� के प्रभावी �क्रयान्वयन तथा मॉनीट�रगं म� सहायक होगा। उन्होन े
आगे यह कहा �क यात्री सु�वधा काय� तथा टै्र�फक सु�वधा काय� को �व�भन्न योजना शीषर् के 
माध्यम से �क्रयािन्वत �कया जाता है ता�क उन्ह� प्राथ�मकता द� जा सके तथा �क्रयािन्वत 
�कया जा सके।  

लेखापर��ा का मत है �क यात्री क� खास जरूरत है, समय पर अपनी यात्रा आरम्भ तथा पूणर् 
करना तथा य�द समयबद्धता सु�निश्चत क� जाए, तो यात्री स्टेशन �ेत्र पर कम से कम 
समय व्यतीत करेगा। इस प्रकार, प्लेटफॉमर् क� संख्या तथा लम्बाई, वा�शगं �पट/स्टेिब्लंग 
लाइन� क� संख्या, याडर् तथा अन्य सु�वधाओं को सिम्म�लत करते हुए सभी प्रमुख स्टेशन� के 
�लए उन कारक� को सम्बो�धत करने हेतु व्यापक मास्टर प्लान बनाने क� आवश्यकता है, जो 
स्टेशन तक/से रेलगा�ड़य� के आगमन तथा प्रस्थान म� �वलम्ब का कारण बनते है। यह भी 
महसूस �कया गया �क स्टेशन का आधु�नक�करण/पुन�वर्कास करने तथा नई �बिल्डगं का 
�नमार्ण करने से पूवर्, अ�धक प्लेटफॉमर् बनाकर स्टेशन� के �वस्तार के �वकल्प के अन्वेषन 
क� आवश्यकता है।  
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2.2 यात्री रेलगा�ड़य� को संचा�लत करने के �लए स्टेशन� पर अवसरंचना क� उपलब्धता 
तथा संवधर्न   

लेखापर��ा ने माचर् 2007, माचर् 2012 और माचर् 2017 को चय�नत स्टेशन� पर बु�नयाद� 
ढ़ाच ेक� उपलब्धता और वदृ्�ध क� समी�ा क�। जब�क 2012 के संबंध म� चार स्टेशन� के 
�लए डाटा उपलब्ध नह�ं, था 2007 के �लए डाटा केवल सात स्टेशन� के �लए उपलब्ध3 था। 
उपलब्घ जानकार� क� समी�ा दशार्ती है �क  

 11 स्टेशन�4 पर, जहां माचर् 2012 और माचर् 2017 को बु�नयाद� ढांच ेक� उपलब्धता से 
संब�धत जानकार� उपलब्ध थी, माचर् 2012 क� तुलना म� माचर् 2017 स ेआरंभ/समाप्त 
होने वाल� टे्रन� को संख्या म� 13 प्र�तशत (94 टे्रन) तक क� वदृ्�ध हुई। तथा�प, इन 11 
स्टेशन� पर वा�शगं �पट लाइन� क� संख्या 59 से 61 हुई, अथार्त इस अव�ध के दौरान 
केवल दो �पट लाईन� को जोडा गया और स्टेब�लगं लाइनो क� संख्या उतनी ह� रह�। 
इसके कारण वा�शगं �पट लाईन� पर टे्रन� क� स्टेब�लगं और अनुर�ण के �लए प्रती�ा 
समय म� बढोतर� हुई। प�रणामस्वरूप समािप्त के बाद प्लेटफॉमर् पर टे्रन� का अवरोध 
हुआ। उ�चत वा�शगं �पट लाईन/स्टेब�लगं लाइन� क� कमी भी स्टेशन� से आरंभ होने 
वाल� टे्रन� के देर� से चलने का एक कारण था।      

 उपरोक्त 11 स्टेशन� पर, माचर् 2017 म� ह�डल टे्रन� (आरम्भ/समाप्त/गुजरने वाल�) क� 
संख्या म� माचर् 2012 क� तुलना म� 176 टे्रन� तक क� बढ़ो�र� भी प्र�त�दन हुई (11 
प्र�तशत) तथा�प, केवल सात5 प्लेटफॉमर् टे्रन� (मुगलसराय (दो), इटारसी (एक) अहमदाबाद 
(तीन) और नागपुर (एक)) इस अव�ध के दौरान जोड़ े गये थे। प्लेटफॉम� क� उ�चत 
संख्या मे कमी भी आने वाले स्टेशन/आउटर �सग्नल पर टे्रन� के अवरोध का एक कारण 
था।  

 लेखापर��ा ने उपरोक्त 11 स्टेशन� म� से सात6 स्टेशन� के बु�नयाद� ढांचे को उपलब्घता 
क� भी समी�ा क� जहां माचर् 2007 के �लए संबं�धत जानकार� उपलब्ध थी। इन सात 
स्टेशन� म� आरंभ/समाप्त हाने वाल� टे्रनो क� संख्या माचर् 2007 म� 383 से माचर् 2017 
म� 540 तक बढ़ गई अथार्त दस वष� क� अव�ध के दौरान प्र�त�दन 157 टे्रने बढ़�। 
तथा�प, इन सात स्टेशन� पर वा�शगं �पट लाईन और स्टेब�लगं लाइन� क� संख्या इन 
दस वष� म� समान रह�। स्टेिब्लंग/वा�शगं �पट लाइन� क� उ�चत संख्या म� अनुपलब्घता 
भी, प्लेटफ़ामर् पर समाप्त हुई टे्रन� का अवरोध, जो स्टेिब्लंग/वा�शगं �पट लाइन म� जाने 

                                                           
3 माचर् 2012 को स्टेशन� पर ब�ुनयाद�  ढांचे के �रकाडर् �दल्ल�, कानपरु, इलाहाबाद, मथरुा स्टेशन� पर उपलब्ध नह�ं थ।े इसी प्रकार माचर् 
2007 के साथ –साथ माचर् 2012 को स्टेशन� पर ब�ुनयाद� ढांचे के �रकाडर् नई �दल्ल�, �दल्ल�, कानपरु इलाहाबाद, मथरुा, भोपाल, इटारसी 
और अहमदाबाद स्टेशन� पर उपलब्घ नह�ं थे।  
4 पटना, मुगलसराय, नई �दल्ल�, हावड़ा, जयपरु, भोपाल, इटारसी, अहमदाबाद, �वजयवाड़ा, चेन्नई स�ट्रल, नागपरु 
5 माचर् 2012 के 110 प्लेटफॉम� क� अपे�ा म� माचर् 2017 को 117  
6 पटना, मुगलसराय, हावड़ा, जयपरु, �वजयवाड़ा, चेन्नई स�ट्रल, नागपरु 
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क� प्रती�ा म� हो, तथा अनुर�ण के पश्चात टे्रन का देर से प्रारंभ होन ेका एक कारण 
थी।   

 उपरोक्त सात स्टेशन� पर, दस वषेा� क� अव�ध के दौरान (माचर् 2007 से माचर् 2017 
तक) प्लेटफॉमर् क� संख्या म� प्र�त �दन केवल सात (दस प्र�तशत) तक क� वदृ्�ध हुई, 
और इसी समय के दौरान प्र�त�दन ह�डल क� गयी टे्रनो क� कुल संख्या म� 272 टे्रनो7  (34 

प्र�तशत) क� बढ़ो�र� हुई।  

प्लेटफाम� क� उ�चत संख्या आवश्यक है इस�लए ज़रूर� है �क प्लेटफॉम� क� कमी के कारण 
स्टेशन� के बाहर टे्रन� को प्रती�ा ना करनी पड़।े साथ ह� वा�शगं �पट लाइन� क� उ�चत 
संख्या स्टेशन� पर आरंभ/समाप्त होने वाल� टे्रन� के प्राथ�मक/द्�वतीयक अनुर�ण के �लए 
आवश्यक है। टे्रन के �लए प्राथ�मक अनुर�ण हेतु �लया गया समय छ: घण्टे है और 
द्�वतीयक अनुर�ण के �लए दो घण्टे क� अव�ध आवश्यक ह�। �कसी स्टेशन पर 
आरंभ/समाप्त होने वाल� टे्रन� क� संख्या म� बढोतर� के साथ वा�शगं �पट लाइन� क� संख्या 
म� तदनुसार बढ़ो�र� होनी चा�हए। वैसे ह� स्टेब�लगं लाइन� क� उ�चत संख्या आवश्यक है 
ता�क टे्रन� के प�रचालन के �लए मुख्य लाईन को मुक्त करने के �लए प्लेटफॉमर् को खाल� 
�कया जाए। तथा�प लेखापर��ा ने देखा �क स्टेशन पर बु�नयाद� ढांचा जैसे प्लेटफामर्, वॉ�शगं 
�पट लाईन और स्टेब�लगं लाईन म�, इन स्टेशन� पर ह�डल हो रह� टे्रन� क� संख्या म� वदृ्�ध 
के अनुसार बढ़ो�र� नह�ं हुई ।  

31 माचर् 2017 को, चय�नत 15 स्टेशन� के बु�नयाद� ढांच ेक� उपलब्घता के �वश्लेषण के 
दौरान यह देखा गया �क इन 15 स्टेशन� पर 638 टे्रन� को ह�डल �कया गया, जो 24 या 
उससे अ�धक कोच� क� थी। इन रेक� क� लम्बाई को समायोिजत करन े के �लए स्टेब�लगं 
और वा�शगं �पट लाईन� क� उ�चत लम्बाई और उ�चत सु�वधा के प्लेटफॉमर् होने चा�हए। 

मौजूदा अवसरंचना सु�वधाओं तथा न्यूनतम अवसरंचना वदृ्�ध के साथ अ�धक यात्री टै्र�फक 
को प्रंबं�धत करने के प्रभावी माध्यम� म� से एक रेलगा�ड़य� को अ�धक लम्बाई तथा अ�धक 
कोच संयोजन के साथ चलाना है। इन चय�नत स्टेशन� पर उपलब्ध अवसरंचना के ब्यौरे 
नीच े�दए गए है:  
 
 
 
 

                                                           
7 माचर् 2007 म� 804 टे्रनो से माचर् 2017 म� 1078 टे्रने।  
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ता�लका 2.1 – चय�नत स्टेशन� के उपलब्ध अवसरंचना  

स्टेशन  प्र�त�दन 
उद्गम/ 

समापन होने 
वाल�  टे्रन� 
क� संख्या  

स्टेशन से 
गुजरने 

वाल� टे्रन� 
क� संख्या  

प्लेटफाम� 
क� कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक कोच� 
को संचा�लत 
करने क� 

�मता वाले 
प्लेटफाम� 
क� संख्या  

�पट 
लाइन� 
क� 
कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक 

कोच टे्रन� 
को 

संचा�लत 
करने क� 
�मता 

वाल� �पट 
लाइन� क� 
संख्या  

स्टेब�लगं 
लाइन� 
क� कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक 

कोच टे्रन� 
को 

संचा�लत 
करने क� 
�मता 
वाल� 

स्टेब�लगं 
लाइन� क� 
संख्या   

पटना 100 59 10 7 2 1 3 2 

मुगलसराय 28 112 8 4 0 0 0 0 

नई �दल्ल� 166 76 16 13 14 9 22 12 

�दल्ल� 186 77 16 5 8 1 10 0 

कानपुर 25 303 10 5 7 2 0 0 

इलाहाबाद 18 172 10 6 2 1 1 1 

मथुरा 10 180 10 5 2 0 1 0 

हावड़ा 104 3 22 10 0 0 0 0 

जयपुर 43 54 5 5 3 3 4 0 

भोपाल 26 132 6 4 2 1 0 0 

इटारसी 14 146 7 7 2 0 0 0 

अहमदाबाद 84 58 13 9 11 5 11 4 

�वजयवाड़ा 72 122 10 8 5 3 0 0 

चने्नई स�ट्रल 138 19 12 8 19 7 9 0 

नागपुर 20 102 8 5 2 2 1 0 

कुल 1034 1615 163 101 79 35 62 19 

लेखापर��ा ने पाया �क  

 स्टेशन� पर भीड़ को कम करने के �लए नए ट�मर्नल/स्टेशन �वक�सत �कए गए, जैस ेनई 
�दल्ल�/�दल्ल� स्टेशन को भीड़ मुक्त करन ेके �लए आनंद �वहार ट�मर्नल, पटना जंक्शन 
को भीड़ मुक्त करने के �लए राजेन्द्रनगर ट�मर्नल तथा पाटल�पुत्र स्टेशन, इलाहाबाद 
स्टेशन को भीड़ मुक्त करने हेतु प्रयाग तथा छ�वाक� स्टेशन। इलाहाबाद तथा �दल्ल� 
स्टेशन� को भीड़ मुक्त करने के �लए क्रमश: सूबेदारगंज तथा शकूरबस्ती के �वकास का 
कायर् �लया गया जो �क प्रग�त पर था। जयपुर, अहमदाबाद तथा नागपुर स्टेशन� को भीड़ 

2018 क� �रपोटर् संख्या 17 (रेलवे)  अध्याय 2   

 

 
11 

  
 

 
ता�लका 2.1 – चय�नत स्टेशन� के उपलब्ध अवसरंचना  

स्टेशन  प्र�त�दन 
उद्गम/ 

समापन होने 
वाल�  टे्रन� 
क� संख्या  

स्टेशन से 
गुजरने 

वाल� टे्रन� 
क� संख्या  

प्लेटफाम� 
क� कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक कोच� 
को संचा�लत 
करने क� 

�मता वाले 
प्लेटफाम� 
क� संख्या  

�पट 
लाइन� 
क� 
कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक 

कोच टे्रन� 
को 

संचा�लत 
करने क� 
�मता 

वाल� �पट 
लाइन� क� 
संख्या  

स्टेब�लगं 
लाइन� 
क� कुल 
संख्या  

24 या 
अ�धक 

कोच टे्रन� 
को 

संचा�लत 
करने क� 
�मता 
वाल� 

स्टेब�लगं 
लाइन� क� 
संख्या   

पटना 100 59 10 7 2 1 3 2 

मुगलसराय 28 112 8 4 0 0 0 0 

नई �दल्ल� 166 76 16 13 14 9 22 12 

�दल्ल� 186 77 16 5 8 1 10 0 

कानपुर 25 303 10 5 7 2 0 0 

इलाहाबाद 18 172 10 6 2 1 1 1 

मथुरा 10 180 10 5 2 0 1 0 

हावड़ा 104 3 22 10 0 0 0 0 

जयपुर 43 54 5 5 3 3 4 0 

भोपाल 26 132 6 4 2 1 0 0 

इटारसी 14 146 7 7 2 0 0 0 

अहमदाबाद 84 58 13 9 11 5 11 4 

�वजयवाड़ा 72 122 10 8 5 3 0 0 

चने्नई स�ट्रल 138 19 12 8 19 7 9 0 

नागपुर 20 102 8 5 2 2 1 0 

कुल 1034 1615 163 101 79 35 62 19 

लेखापर��ा ने पाया �क  

 स्टेशन� पर भीड़ को कम करने के �लए नए ट�मर्नल/स्टेशन �वक�सत �कए गए, जैस ेनई 
�दल्ल�/�दल्ल� स्टेशन को भीड़ मुक्त करन ेके �लए आनंद �वहार ट�मर्नल, पटना जंक्शन 
को भीड़ मुक्त करने के �लए राजेन्द्रनगर ट�मर्नल तथा पाटल�पुत्र स्टेशन, इलाहाबाद 
स्टेशन को भीड़ मुक्त करने हेतु प्रयाग तथा छ�वाक� स्टेशन। इलाहाबाद तथा �दल्ल� 
स्टेशन� को भीड़ मुक्त करने के �लए क्रमश: सूबेदारगंज तथा शकूरबस्ती के �वकास का 
कायर् �लया गया जो �क प्रग�त पर था। जयपुर, अहमदाबाद तथा नागपुर स्टेशन� को भीड़ 
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मुक्त करन े के �लए क्रमश: खातीपुर, साबरमती तथा अजनी स्टेशन� का �वकास करने 
हेतु �लए गए कायर् आरं�भक चरण� म� थे।  

 चय�नत 15 स्टेशन� म� कुल 163 प्लेटफॉम� म� से, 101 प्लेटफॉमर् म� 24 या अ�धक 
कोचो वाल� रेलगा�ड़य� को संचा�लत करने क� �मता है। केवल इटारसी जंक्शन म� 24 
तथा अ�धक कोच रेलगा�ड़य� को संचा�लत करने के �लए अपनी सभी प्लेटफॉमर् लाइन 
�मता है। �दल्ल� जंक्शन म� कुल 16 प्लेटफॉमर् म� से केवल पांच म� 24 अथवा अ�धक 
कोच रेलगा�ड़य� को प्रंबं�धत करने क� �मता है। लेखापर��ा ने क� गई संयुक्त जांच के 
दौरान ऐसे कई मामले देखे िजनम� प्लेटफॉम� क� पयार्प्त संख्या के अभाव क� वजह से 
अ�धक कोच� वाल� टे्रन� को कम �मता वाले प्लेटफॉम� पर प्रंबं�धत करना पड़ा िजसके 
फलस्वरूप या�त्रय� को टे्रन म� चढ़ने तथा उतरने म� असु�वधा हुई।  

 15 चय�नत स्टेशन� म� उपलब्ध 79 �पट लाइन तथा 62 स्टेिब्लंग लाइन� म� से 35 �पट 
लाइन� तथा 20 स्टेिब्लंग लाइन े24 अथवा अ�धक कोचो वाल� रेलगा�ड़य� को प्रंबं�धत 
कर सकती थी। वा�शगं पीटो क� अपयार्प्त सु�वधा तथा मौजूदा �पट लाइन� म� स्लॉट� क� 
अनुपलब्धता के कारण, समापन रेलगा�ड़य� को अन्य स्टेशनो से जुड़ े वा�शगं �पट के 
�लए अनुर�ण/वा�शगं हेतु �शफ्ट �कया जाना है। इस वजह से इंजनो के अ�त�रक्त कायर् 
तथा रैक� क� अ�त�रक्त ढुलाई हुई । इससे टे्रन� म� अकुंलन हुआ क्य��क �रक्त रेक� का 
आवागमन कायर्चालन समय ता�लका क� रेलगा�ड़य� के प�रचालन को प्रभा�वत करता है।  

 लेखापर��ा ने 10 चय�नत �ेत्रीय रेलव े द्वारा �लए गए प्लेटफॉमर् के �वस्तार, नए 
प्लेटफॉमर् के �नमार्ण, वा�शगं/स्टेिब्लंग लाइन� के �नमार्ण तथा मागर् �रले इटंरला�कंग, 
याडर् �रमॉड�लगं आ�द जैसी अन्य टै्र�फक सु�वधा काय� क� समी�ा क� िजन्ह� स्टेशन� पर 
अकुंलन कम करने के �लए �लया गया था। लेखापर��ा ने पाया �क रेलवे द्वारा स्टेशन� 
को भीड़ मुक्त करने म� सामने आई बाधाओं को सम्बो�धत करने हेतु �लए गए काय� को 
समय पर पूरा नह�ं �कया गया था िजससे कायर् का उद्देश्य प्राप्त नह�ं हुआ। कई स्थान� 
म�, बाधाओं का समाधान करने के �लए काय� को नह�ं �लया गया।  

 पूवर् मध्य रेलवे के दानापुर स्टेशन (पटना जंक्शन का �पछला स्टेशन) म� पेनल 
इन्टरलॉ�कंग (पीआई) तथा रूट �रले इटंरलॉ�कंग (आरआरआई) से संबं�धत काय� को पांच 
से 17 वषर् पूवर् स्वीकृत �कया गया था, परन्तु उन्ह� अभी पूरा होना बाक� है। इसने पटना 
जंक्शन म� आने वाल� इनवाडर् टे्रन� के सहज आवागमन को प्रभा�वत �कया। मुगलसराय, 
मथरुा जंक्शन, जयपुर तथा भोपाल स्टेशन� म� याडर् �रमॉड�लगं कायर् चल रहे थे तथा इस े
स्वीकृ�त के एक से दस वषर् पश्चात ्भी अभी पूरा होना था।  

एिग्जट कान्फ्र� स के दौरान (माचर् 2018), रेलवे बोडर् ने लेखापर��ा आप��य� को स्वीकार 
�कया तथा यह कहा �क स्टेशन� पर पहले से स्वीकृत काय� को शीघ्र �क्रयािन्वत करने क� 
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आवश्यकता है। योजना से काय� के अपवजर्न के �लए कारक� क� �रका�ड र्ग के संबंध म�, 
उन्ह�ने कहा �क ऐसा रेलवे बोडर् द्वारा काय� के बीच प्राथ�मकताओं का �नधार्रण करने के 
कारण हो सकता था। उन्ह�ने यह भी कहा �क यद्य�प पूवर् वष� म� �न�धय� म� बाधाएं थी, वे 
अब नह�ं है।  

स्टेशन� पर अथवा स्टेशन के पहले टे्रन� को अवरोध �क वजह चय�नत स्टेशन� पर उपलब्घ 
बु�नयाद� ढांच� म� ये क�मयां, मुख्य कारण थीं। उ�चत �मता के प्लेटफामर् क� कमी के 
कारण, अ�धक संख्या के कोच� वाल� टे्रन� को कम �मता वाले प्लेटफॉमर् पर ह� खड़ा करना 
पड़ा, िजससे या�त्रय� को टे्रन� से उतरने और चढने म� परेशानी हुई। �कये जाने वाले कायर् को 
समय पर पूरा नह�ं �कया गया, िजससे इिच्छत लाभ प्राप्त �कया जा सके। बु�नयाद� ढांच ेम� 
ये क�मयां और काय� क� पूणर्ता म� देर� से इन स्टेशन� पर आने और जाने वाल� टे्रन� क� 
आवाजाह� और समय-पालन पर व्यापक प्रभाव पड़ा, क्य��क टे्रन� को �नकटतम स्टेशन�, 
बाहर� �सग्नल, मागर् म�, अथवा स्टेशन पर आगामी पथ क� कमी के कारण रोका गया, 
जैसा�क आगामी अध्याय म� चचार् क� गई है।  

अतः अ�धक यात्री टै्र�फक वाले स्टेशन� के �लए सभी �ेत्रीय रेलवे द्वारा व्यापक मास्टर 
प्लान को तैयार करने,  स्टेशन लाईन �मता के अवरोध� क� पहचान करने और इन बाधाओं 
को दरू करने क� उपाय� क� पहचान करने क� आवश्यकता है। �व�भन्न स्टेशन� पर बु�नयाद� 
ढांच ेक� आवश्यकताओं के आकलन के �लए उपयुक्त पद्ध�त के �वकास क� आवश्यकता भी 
है, जैसे प्लेटफॉम� क� संख्या, प्लेटफॉम� क� लंबाई, �पट/ स्टेब�लगं लाईन, याडर् आ�द क� 
उपलब्धता, जो �क इन स्टेशन� पर टै्र�फक के पैटनर् के अनुसार अवसंचा�रत �कये जाएँ। इन 
अवरोध� को हटाने के �लए, पहचान �कए गए �नमार्ण काय� के कायार्न्वयन के �लए 
माईलस्टोन �नधार्�रत करने उनका पालन करन ेक� जरूरत है, और अवसंरचना टै्र�फक क� 
वदृ्�ध क� ग�त के अनुरूप संव�धर्त क� जानी चा�हए।  




