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�वहंगावलोकन 

इस ��तवेदन मे संचार मं�ालय व इले��ॉ�नक� व सूचना �ौ�यो�गक� मं�ालय  

तथा मं�ालय� के अ!तग"त #वभाग�/ साव"ज�नक 'े� उप*म� क� �न+पादन लेखापर-'ा 

व अनुपालन लेखापर-'ा से उदभूत मह0वपूण" लेखापर-'ा �न+कष" है। इसम5 चार 

अ6याय है। अ6याय I लेखापर-8'त इकाइय� क� 9परेखा, ;यय का #व<लेषण, #वभाग� 

का #व0तीय �न+पादन तथा लेखापर-'ा ��तवेदन� पर अनुवत> कार"वाई के स@बंध मे 

है। अ6याय II, III व IV दरूसंचार #वभाग, डाक #वभाग व इन #वभाग� के अ!तग"त 

साव"ज�नक 'े� उप*म� क� लेखापर-'ा से उदभूत लेखापर-'ा पEरणाम�/FटHपIणय� से 

स@बि!धत है। 

��तवेदन म5 कुछ मह0वपूण" पEरणाम नीच ेFदये गये हैः 

अ�याय-II दरूसंचार �वभाग  

“दरूसंचार �वभाग म# $पे&'म �बंधन” पर लेखापर,-ा  

रा+�-य दरूसंचार नी�त (एनट-पी) 2012 के अनुसार, Sपे��म �बंधन के �मुख उTे<य� 

म5 से एक Sपे��म का पुन"सुधार करना था और समय-समय पर सेवा �दाताओं को 

वैकिXपक आविृ0त ब[ड या मी\डया आबंFटत करना था, ता]क टेल-कॉम अनु�योग� के 

^लए नई �ौ�यो�ग]कय� क� शु`आत के ^लए Sपे��म उपलaध हो सके। �0येक पाँच 

वषc म5 अ�तEर�त Sपे��म क� उपलaधता के ^लए एक रोड मैप तयैार करना भी 

अपे8'त था। भारत म5 जी एस एम आधाEरत मोबाइल (सेलुलर) सेवाओं (2जी 

/2.5जी) के ^लये कुल आबंFटत Sपे��म 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 2X25 मेगाहg"ज व 

1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 2x75 मेगाहg"ज है। 900 मेगाहg"ज ब[ड का 2x6.2 मेगाहg"ज 

अभी तक र'ा सेवाओं �वारा उपयोग ]कया जा रहा था। 900 मेगाहg"ज म5 Sपै��म 

को पुन"सुधार करने के ^लए दरूसंचार #वभाग ने ]कसी कार"वाई/मं�णा क� शु9आत नह-ं 

क�। र'ा सेवाओं �वारा ऐसे बै!ड म5 Sपे��म का लगातार उपयोग होने के 

पEरणामSव`प पूरे रा+� को अवसर लागत क� हा�न हुई।  

पैरा/ाफ 2.1.7.1 

रेलवे को 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 सात रेलवे �ैक पर 1.6 मेगाहg"ज Sपे��म का  

आबंटन ]कया गया था। दरूसंचार सेवाओं के ^लये वाIणिnयक उपयोग हेतु Sपे��म 

क� आव<यकता म5 व#ृo का #वचार करते समय, दरूसंचार �नयामक ��धकरण (�ाई) 

ने Sपे��म से स@बि!धत मामल� पर Fदनांक 13 मई 2005 व 11 मई 2010 को 

अपनी ^सफाEरश� म5, 900 मेगाहg"ज म5 Sपे��म पुन"सुधार करने क� ^सफाEरश क� 

थी। य�य#प, भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा�धकरण (�ाई) ने दरूसंचार उपयोग के 

^लये 900 मेगाहg"ज म5 रेलवे को सrपे गये Sपे��म को पुन"सुधार करने हेतु बार-बार 
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मह0व Fदया था, ले]कन दरूसंचार #वभाग ने इस संबंध म5 कोई कार"वाई नह- क� थी। 

इस Sपे��म का काय"भार दरूसंचार आपरेटर� को शीs सrपे जाने म5 बाधा पड़ी, िजससे 

Sपे��म का सवuतम उपयोग बुर- तरह �भा#वत हुआ।  

पैरा/ाफ 2.1.7.2 

गाड" ब[ड एक संक�ण" आविृ0त र5ज है जो बहृत आविृ0त क� दो र5ज को अलग करता 

है। 1800 मेगाहg"ज ब[ड के सामंजSय के दौरान, दरूसंचार #वभाग ने 0.2 मेगाहg"ज 

गाड" ब[ड (ब[ड के �0येक तरफ 0.1 मेगाहg"ज अथा"त कुल 55 मेगाहg"ज ब[ड के �ार@भ 

व अतं म5) तथा सभी 22 लाईस5स सेवा 'े�� म5 इस Sपे��म ब[ड के म6य म5 0.2 

मेगाहg"ज के ^लए एक अ�तEर�त गाड" ब[ड क� ;यवSथा क� थी। यह भी देखा गया था 

]क दरूसंचार #वभाग �वारा #वचाEरत 0.2 मेगाहg"ज के अ�तEर�त गाड" ब[ड (आविृ0त 

�चvन) का Sथान एक लाइस5स सेवा 'े� से दसूरे लाइस5स सेवा 'े� म5 ^भ!न था। 

नीलामी के ^लये रखे गये 1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 4.4 मेगाहg"ज Sपे��म के 

अ�तEर�त गाड" ब[ड (�0येक 22 लाइस5स सेवा 'े� म5 0.2 मेगाहg"ज Sपे��म) पर 

#वचार नह-ं ]कया गया था िजससे यह Sपे��म जो ]क �धान ब[ड है, अ�यु�त रहा। 

दरूसंचार #वभाग �वारा अ�तEर�त गाड" ब[ड के �ावधान क� समी'ा क� 

आव<यकता है। 

पैरा/ाफ 2.1.8.1 
दरूसंचार #वभाग ने (माच" 2013) म5 सी डी एम ए आपरेटर� �वारा 2.5 मेगाहg"ज से 

अ�धक Sपे��म रखने पर एकबारगी Sपे��म �भार �नधा"Eरत ]कया गया था और 

माच" 2013 म5 टाटा टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड को 

` 1152.68 करोड़ का मांग प� जार- ]कया था। दरूसंचार #वभाग के आदेशानुसार 

एकबारगी Sपे��म �भार का भुगतान करने के ^लए अ�नxछुक लाइस5सधार- 2.5 

मेगाहg"ज से अ�धक Sपे��म को वापस लौटा सकते थे। टाटा टेल-स#व"सेस 

^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड ने महारा+� व आ!y �देश �0येक म5 

2.5 मेगाहg"ज तथा कोलकाता च!ेनई, zबहार, गुजरात, हEरयाणा, कना"टक, केरल, 

पंजाब, राजSथान, उ0तर �देश (पूव") उ0तर �देश (पि<चम) म5 #वरोध के अ! त"गत 

(अ�ैल 2013) 1.25 मेगाहg"ज के सी डी एम ए Sपे��म वापस भी कर Fदये। टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड ने FदXल- और मु@बई म5 

1.25 मेगाहg"ज भी वापस कर Fदये थे और 3.75+3.75 मेगाहg"ज को अपने पास 

रखा था तथा #वरोध के अ! त"गत FदXल- और मु@बई के संबंध म5 एकबारगी Sपेक�म 

�भार के 9प म5 ` 62.91 करोड़ क� पहल- ]क<त का भुगतान ]कया। दरूसंचार 

#वभाग �वारा लौटाए गए Sपे��म को फरवर- 2014 और माच" 2015 क� नीलामी म5 

नह-ं रखा गया और यह दल-ल द- गई ]क मामला !यायाधीन है हालाँ]क उxच 

!यायालय� ने दरूसंचार #वभाग को लौटाए गए Sपे��म को नीलामी म5 रखने से मना 
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नह- ]कया था। मु@बई, आ!y �देश तथा महारा+� लाइस5स सेवा 'े� से संबं�धत टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/ टाटा टेल-स#व"̂ सस महारा+� �वारा लौटाए गये Sपे��म को 

अ�टूबर 2016 म5 ह- नीलामी के ^लए रखा गया था य�य#प अ!य लाइस5स सेवा 'े� 

म5 Sपे��म क� नीलामी नह-ं क� गयी थी जब]क इसका उपयोग नह-ं हुआ था। टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड �वारा लौटाये गये Sपे��म का वा#ष"क मूXय ` 127.33 करोड 

बनता था ले]कन इसक� नीलामी नह-ं क� गयी।  

बी एस एन एल को 2000 और 2003 के दौरान इसके सभी सेवा 'े�� म5 900 

मेगाहg"ज ब[ड म5 6.2 मेगाहg"ज का शु9आती Sपे��म आबंFटत ]कया गया था। बाद 

म5, यह 2004 से 2007 के दौरान 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 अ�तEर�त 1.8 मेगाहg"ज, 

गुजरात म5 1.2 मेगाहg"ज, राजSथान व पि<चम बंगाल म5 1.8 मेगाहg"ज तथा 1800 

मेगाहg"ज ब[ड म5 पंजाब को छोडकर शषे 15 लाइस5स सेवा 'े� म5 3.8 मेगाहg"ज 

आंबFटत ]कया गया था। दरूसंचार #वभाग के एकबारगी Sपे��म �भार क� उगाह- के 

आदेश के बाद ह- बी एस एन एल ने (जनवर- 2013) म5 15 लाइस5स सेवा 'े� म5 

1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 1.8 मेगाहg"ज Sपे��म लौटाने का �Sताव ]कया। हालाँ]क 

दरूसंचार #वभाग ने अभी तक (माच" 2018) बी एस एन एल �वारा लौटाने जाने हेत ु

�Sता#वत अ�तEर�त Sप�े�म वापस नह-ं ^लया िजसका #व0तीय �भाव ` 520.79 

करोड़ का ह[। 

पैरा/ाफ 2.1.9.1 तथा 2.1.9.2  

मोबाइल बैकहाल (माइ*ोवेव) सेलुलर दरूसंचार नेटवक"  का अ^भ!न अगं है जो]क बेस 

Sटेशन कं�ोलर के साथ सेल साइटस (बेस �ा!सीवर Sटेशन) को जोड़ता है। माइ*ोवेव 

बैकहॉल कैEरयर देने क� ;यवSथा Sपे��म क� उपलaधता होने पर �शास�नक 9प से 

क� जाती है। दरूसंचार #वभाग ने लाइस5स एवम ्�ा�धकरण� क� #व^भ!न }ेIणय� को 

शा^मल करते हुए Sपे��म �यो�ताओ ं क� #व^भ!न }ेIणय� म5 Sपे��म के 

आबंटन/Fदये गये Sपे��म क� जांच के ^लए Fदस@बर 2012 म5 एक स^म�त गFठत 

क� थी। स^म�त ने �Sताव Fदया था ]क सभी सेवा �दाता के ^लए माइ*ोवेव ब[ड मे 

Sपे��म आबंटन बाजार संबं�धत �]*या (नीलामी) �वारा आबंFटत होना चाFहए। 

तथा#प, माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म का आबंटन अब तक पहले आओ पहले पाओ के 

आधार पर ]कया गया था। य�य#प अ!य ब[ड म5 कैEरयर उपलaध थे तथा �न@नतर 

ब[ड (13/15 गीगाहg"ज) मे माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म क� �चार #वशषेताओं को  

उxचतर ब[ड(18/21 गीगाहg"ज और उससे अ�धक) के मुकाबले बेहतर बताया गया था, 

दरूसंचार #वभाग ने ए�सेस सेवा �दाताओं को माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म का आबंटन 

जून 2010 से रोक Fदया था। उपलaधता के बावजूद भी ए�सेस सेवा �दाताओं को 

माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म के आबंटन न करने से सरकार को राजSव क� हा�न हुई। 

पैरा/ाफ 2.1.10 
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नई दरूसंचार नी�त -1999 म5, त0काल-न सेलुलर मोबाइल लाइस5सधारक� को 01 

अगSत 1999 से एक �नि<चत लाइस5स शुXक �नयम से राजSव FहSसेदार- ;यवSथा 

म5 हSतांतEरत करन े क� अनुम�त थी। राजSव FहSसेदार- को माइ*ोवेव  

ए�सेस/बैकबोन Sपे��म के ^लए भी उनके समायोिजत सकल राजSव के �नि<चत 

��तशतता के 9प म5 ]कया जाना था। तथा#प, रा+�-य ल@बी दरू- और अतंरा"+�-य 

ल@बी दरू- नेटवक"  के माइ*ोवेव ए�सेस / बैकबोन Sपे��म और सैटेलाइट Sपे��म के 

^लए Sपे��म �भार अभी भी राजSव FहSसेदार- (अथा"त समायोिजत सकल राजSव 

क� ��तशतता) के आधार के बजाय फारमूला आधार पर लगाए गए थे, जैसा ]क 

सेलुलर नेटवक"  के माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म के ^लए ]कया जा रहा था, जो दरूसंचार 

#वभाग म5 अनु`पता नी�त का ना होना इं�गत करता है।  

पैरा/ाफ 2.1.10.1 

रा+�-य आव�ृत रिजSटर सभी �कार क� द- जाने वाल- आव�ृत के ^लए एक मूलभूत 

अ^भलेख है और इसे ]कसी भी नए आवेदक के ^लए आबंFटत यो�य आविृ0त क� 

पहचान के ^लए संद^भ"त ]कया जाता है। बतेार योजना सम!वय ने (जनवर- 2005) 

म5 "Sवचा^लत Sपे��म �बंधन �णाल-" नामक �णाल- लागू क� जो ]क आवेदन, 

असाइनम[ट, चनैल योजना, रे\डयो आव�ृत आबटंन के Sथायी सलाहकार स^म�त के 

�नपटान आFद क� आव<यकताओं को पूण" करती है। Sवचा^लत Sपे��म �बंधन 

�णाल- म5 रा+�-य आव�ृत रिजSटर को नई आव�ृत तथा/अथवा पूव" द- गई आव�ृत के 

लौटाये जाने/ वा#पस करने के समय पर अ�यतन नह- ]कया जा रहा था। 

पैरा/ाफ 2.1.11.1 

रे\डय� आविृ0त Sपे��म क� �नगरानी रे\डयो संचार को शा^सत करने के �नयामक के 

अनुपालन के �ावधान� को सु�नि<चत करने के ^लए क� जाती है और रा+�-य या 

#वदेशी Sटेशन� �वारा इन �ावधान� के उXलंघन करने पर हSत'ेप ]कया जाता है। 

तथा#प, बेतार �नगरानी मु�यालय, 'े�ीय मु�यालय और न ह- अतंरा"+�-य �नगरानी 

मु�यालय/बेतार �नगरानी Sटेशन �नर-'ण यू�नट ने 2009-10 से बतेार लाइस5स का 

बेस व आव�ृत के आबंटन का अ�यतन नह- ]कया था। 

पैरा/ाफ 2.1.11.2 

2004-05 के आस पास #व<व ब[क �वारा #व0तपो#षत पEरयोजना के अधीन सभी 

बेतार �नगरानी Sटेशन� म5 #व^भ!न �कार क� �नगरानी ग�त#व�धय� के ^लए वहृत 

सं�या म5 उपकरण�/मोबाइल �नगरानी �णाल- क� आपू�त" क� गई थी। ये 

उपकरण/मोबाइल �नगरानी �णाल- वाहन खराब हो गए और वषc तक खराब िSथ�त 

म5 पड ेरहे। 

पैरा/ाफ 2.1.11.3 
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Sथान क� कमी के कारण अ�त उxच आविृ0त और परा उxच आविृ0त बै�ड म5 

मोबाइल �नगरानी काय" आव<यक ह[। वष" 2005 और 2007 के म6य मु�य #व<व 

ब[क सहायता �ाHत रा+�-य रे\डयो Sपे��म �बंधन तथा �नगरानी �णाल- पEरयोजना 

के तहत मंहगे इले��ा�नक उपकरण� से सुसिnजत 21 मोबाइल �नगरानी वाहन खर-दे 

गए तथा सभी 21 बेतार �नगरानी Sटेशन/अ! त"रा+�-य �नगरानी Sटेशन के!� म5 

�0येक एक वाहन �दान ]कया गया था। तथा#प 75 ��तशत से अ�धक वाहन� का 

उपयोग दोषपूण" उपकरण/वाहन तथा चालक� क� अनुपलaधता के कारण मोबाइल 

�नगरानी के ^लए नह-ं ]कया जा सका। 

पैरा/ाफ 2.1.11.4 

बेतार �नगरानी मु�यालय ��त माह दस बेतार �योगकता"ओं के �नर-'ण ल�य को 

पूण" करने हेतु सभी दस �नर-'ण इकाइय� का काय" कर रहा है। तथा#प, #पछले पाँच 

वषc मे ]कसी भी वष" म5 �नर-'ण इकाइय� ने �नधा"Eरत ल�य को �ाHत नह-ं ]कया 

तथा �नर-'ण मे 44 ��तशत से 76 ��तशत तक क� कमी पाई गई। 

पैरा/ाफ 2.1.11.5 

'े�ीय लाइस5स काया"लय� (आर एल ओ) को बेतार लाइस5स जार-/ �दान करना व इस 

�कार के लाइस5स को नवीनीकरण ]कया जाना, हSतांतEरत कर Fदया गया था। तथा#प 

तीन 'े�ीय लाइस5स काया"लय कोलकाता, गुवाहाट- व च!ेनई ने #व^भ!न }ेIणयो म5 

जार- ]कये / नये बनाये गये लाइस5स के डटेाबेस नह-ं रखे थे। इसके अ�तEर�त 

लाइस5स क� वैधता अव�ध क� समािHत के बाद क� अव�ध के ^लये नवीनीकरण �भार 

2660 �करण� म5 सं�ह-त नह- ]कये गये थे य�य#प लाइस5स काफ� पहले समाHत हो 

गये थे। 

पैरा/ाफ 2.1.11.6 

य�य#प माच" 2011 म5 इंSट-gयूट ऑफ ए�वांसड रे\डयो Sपे��म इि!ज�नयEरगं एडं 

मैनेजम5ट Sgडीज को Sथा#पत करने के ^लये नींव इस उTे<य से रखी गई थी ]क 

वत"मान व भ#व+य म5 Sपे��म का बेहतर उपयोग �ाHत करने के ^लये कुशल Sपे��म 

योजना व अ^भयांz�क� सु�नि<चत क� जा सके पर! तु संSथा क� Sथापना पर कोई 

�ग�त नह-ं हुई थी। दरूसंचार #वभाग �वारा संSथान क� आव<यकता क� समी'ा क� 

जानी चाFहए �य�]क दरूसंचार #वभाग का S वयं का दरूसंचार �ौ�यो�गक� #वकास के!� 

अथा"त ् से!टर फार डवलवमे!ट आफ टेल-मेFट�स के अ�तEर�त भारतीय �ौ�यो�गक� 

संSथा म5 दरूसंचार के ^लये उ0कृ+ट के!� पहले से मौजूद है।  

पैरा/ाफ 2.1.12.1 
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के!� सरकार के संगठन�/ मं�ालय�/ #वभाग� को अपने बेतार नेटवक"  के ^लए लाईस5स 

शुXक व रॉयलट- �भार (Sपे��म �भार) के भुगतान से छूट 01 जून 2004 से द- 

गयी थी। राnय पु^लस संगठन� को Sपे��म उपयोग पर रायलट- �भार से छूट द- 

गई थी, तथा#प उनक� भी Sपे��म के ^लए लाईस5स शुXक का भुगतान करना 

अपे8'त था। दरूसंचार #वभाग ने 01 जून 2004 से मौजूदा �नि<चत फामू"ला के 

अनुसार सरकार- #वभाग�/ संगठन� सFहत सभी बेतार उपयोगकता"ओं से Sपे��म के 

^लये �भार लगाने का �नण"य ]कया (अ�ैल 2004)। इसके अलावा कैिHटव 

उपयोगकता"ओं के ^लये Sपे��म �भार (रॉयXट-) को अ�ैल 2012 से संशो�धत ]कया 

गया है। 35 राnय पु^लस संगठन और आठ के!�-य अध"सै!य बल (सी पी एम एफ) 

के ^लए Sपे��म सौपा गया था। Sपे��म �भार लगाने का �नण"य अ�ैल 2004 म5 

^लया गया था ले]कन 13 वष" बीत जान ेके बाद भी केवल 20 राnय पु^लस संगठन 

और के!�-य अध"सै!य बल के संबंध म5 अ�धकृत आविृ0त का समाधान ]कया जा 

सका। इन 20 राnय पु^लस संगठन और के!�-य अध"सै!य बल के संबंध म5 01 जून 

2004 से पहले सौपे गये Sपे��म के ^लए 2004-14 क� अव�ध के ^लए कुल 

Sपे��म �भार ` 163.58 करोड़ और #वल@ब शुXक ` 284.11 करोड़ लगाया गया 

था। इन रा^शय� म5 से केवल ` 100.86 करोड़ �ाHत हुए। 01 जून 2004 से 31 

माच" 2012 के दौरान दो राnय पु^लस संगठन� और के!�-य अध"सै!य बल� को सौप5 

गये Sपे��म के संबंध म5 ` 64.20 करोड Sपे��म �भार के `प म5 और ` 85.60 

करोड़ #वल@ब शुXक के `प म5 लगाया गया था िजसम5 से केवल ` 13.93 करोड़ 

�ाHत हुए ह[। 

दरूदश"न ने बेतार योजना सम!वय को 2010 और 2012 के दौरान आविृ0त देने का 

#ववरण Fदया था। इसके अ�तEर�त दरूदश"न व आकाशवाणी न5 2013-14 के दौरान 

बेतार योजना सम!वय को सू�चत ]कया था ]क उनके 31 माच" 2011 तक के 

Sपे��म �भार (दरूदश"न को ` 455.89 करोड़, आकाशवाणी को ` 32.48 करोड़) 

सरकार ने माफ कर Fदया और बतेार योजना सम!वय से अपने �ांसमीटर� के संबंध 

म5 एक अ�ैल 2011 से Sपे��म �भार का समाधान करने का अनुरोध ]कया। बेतार 

योजना सम!वय आविृ0त व सरकार �वारा छूट द- गई रा^श से संबं�धत मुT� का 

सामंजSय नह-ं कर पाया था। यह भी पाया गया ]क माच" 2011 के बाद नए 

�ांसमीटर� के ^लए आविृ0त देने या मौजूदा �ांसमीटर� के ��तSथापन के ^लए आवेदन 

करते समय दरूदश"न व आकाशवाणी Sपे��म �भार का भुगतान कर रहे थे। बेतार 

योजना सम!वय ने पुराने मौजूदा आविृ0त Fदये जाने के साथ साथ दरूदश"न व 

आकाशवाणी को नये आविृ0त Fदये जाने के संबधं म5 वा#ष"क Sपे��म �भार के ^लये 

कोई मांग नह-ं क� थी, य�य#प दोन� संघटन� ने 01 अ�ैल 2012 से Sपे��म �भार� 

के भुगतान के ^लये बार बार इxछा जाFहर क� थी। 

पैरा/ाफ 2.1.12.2 
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कैzबनेट के नोट “र'ा ब[ड और र'ा इंटरेSट जोन” के संदभ" म5, िजसे कैzबनेट ने  

21 जनवर- 2015 को अनुमोदन दे Fदया था, र'ा �वारा Fदए गये Sप�े�म �भार� 

क� छूट के ^लए एक अलग �Sताव कैzबनेट के अनुमोदन के ^लए �Sतुत ]कया जाना 

था। हालाँ]क र'ा बल� के ^लये Sपे��म �भार को माफ करने का कोई �Sताव 

कैzबनेट से अभी तक Sवीकृत नह- हुआ है। 

पैरा/ाफ 2.1.12.3 

�नजी �योगकता"ओं के साथ-साथ सरकार- कैिHटव �योगकता"ओं के ^लए Sपे��म 

मु�य 9प से Sपे��म ब[ड 806 मेगाहg"ज के नीच ेआबंFटत ]कया जाता है। बेतार 

योजना सम!वय �वारा Sपे��म �भार� क� वसूल- क� समी'ा के ^लए व कैिHटव 

�योगकता"ओं से राजSव क� समय पर वसूल- हेत ु�नय^मत `प से मांग करने के ^लए 

कोई तं� उपलaध नह- था। यह �योगकता"ओ ं क� मज> पर था ]क वे Sवयं ह- 

Sपे��म �भार अदा करे अथवा लाईस5स के नवीनीकरण/लौटाने के ^लए जब कभी भी 

बेतार योजना सम!वय से स@पक"  करे तो बेतार योजना सम!वय मांग करे। 

  

• ऐसा ह- एक उदाहरण वाSत#वक #व0तीय �नFहताथ" है जो एम आर एफ टायस" 

^ल^मटेड, च!ैनई के संबंध म5 पाया गया िजसे भारत के #व^भ!न भाग� म5 

आयोिजत होने वाल- मोटर रेस व रै^लय� म5 भाग लेने वाले वाहन� के म6य 

आपसी संचार के ^लए अ�त उxच आव�ृत बेतार रे\डयो के संचालन के ^लए 

लाइस5स �दान ]कया गया था। एम आर एफ ने (^सत@बर 2012) 01 अ�टूबर 

2012 से 30 ^सत@बर 2013 क� अव�ध के ^लये ` 1,36,150 के 

नवीनीकरण शुXक का भुगतान ]कया था। बाद म5, एम आर एफ टायस" के 

नवीनीकरण शुXक क� अदायगी के ^लये, बेतार योजना सम!वय ने ^सत@बर 

2013 तक क� अव�ध के ^लये संशो�धत दर� के अनुसार ` 9,38,358 क� 

माँग जार- क�। एम आर एफ ने माँग का #वरोध करते हुए कहा ]क उनके 

�वारा ]कये गये बेतार संचालन केवल 5 ]कलोमीटर के घेरे तक ह- थे जब]क 

यह एक अIखल भारतीय लाइस5स था और दरूसंचार #वभाग से (Fदस@बर 

2012) यह �नवेदन ]कया गया ]क वह Sपे��म �भार� के नोFटस के संशोधन 

पर पुनः#वचार करे। यह पाया गया ]क एम आर एफ ने डaXयू ओ एल �ाHत 

नह-ं ]कया था व अभी तक Sपे��म �भार क� अदायगी नह-ं क� थी। संशो�धत 

दर� पर Sपे��म �भार व देय जुमा"ने क� रा^श 01 अ�ैल 2012 से 30 

^सत@बर 2017 तक ` 55.33 लाख थी। 

पैरा/ाफ 2.1.12.4 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

xii 

अ�याय III डाक �वभाग  

 

डाक �वभाग म# कोर बीमा समाधान (सी आई एस) का लेखापर,-ा  

यू�नक कSटमर आई डी नह-ं बनाई गई थी इसका पEरणाम यह हुआ ]क बीमाधारक 

के ^लये बीमाकृत रा^श पर #व0तीय सीमा म5 �नयं�ण आधाEरत आव<यक ^सSटम 

लागू करने म5 #वफलता हुई। �Sताव� के ^लये अनुरोध (आर एफ पी) म5 आध�ुनक 

पEरयोजना हेत ु #व0तीय स#व"सेज ^सSटम इंट-�ेटर के ^लये #वशषे �ावधान होन े के 

बावजूद भी, बीमाधारक क� �च]क0सा जांच, समाHत पॉ^ल^सय� को पुनः तैयार करने, 

एजे!सी �बंधन ^सSटम तथा काय" �वाह पo�तय� जैसे 'े�� म5 काया"0मक �Fुटयां 

^सSटम म5 थीं। समप"ण मूXय, छूट व aयाज क� गणना करने से स@बि!धत �Fुटयां 

थी िजससे हSतचा^लत हSत'ेप करना पडा। पी ओ एल आई �नयमावल- म5 ]कये 

गये पEरवत"न को कोर बीमा समाधान (सी आई एस) सा�टवेयर मे आव<यक संशोधन 

�वारा शीs शा^मल नह-ं ]कया गया था। सी आई एस का सी बी एस के साथ 

एक�करण ना होने के कारण न तो बीमाधारक Sव: हSतांतरण �वारा �ी^मयम/लोन 

क� रा^श का भुगतान कर सकता था और न ह- #वभाग उसके पी ओ एस बी खाते म5 

पूण" अव�ध का मूXय/ऋण *े\डट कर सकता था। ^सSटम म5 काया"0मकता पर 

मXट-पल लॉग आन, ^सSटम एड^म�नS�ेटर को अ��तबं�धत अ�धकार/#वशषेा�धकार, 

यूजर लॉग व लेखापर-'ा माग" क� गैर-उपलaधता जैसी, आई ट- �ुFटयां थी। बहुतायत 

म5 अपलोड करने क� सु#वधाओं म5 अ�या"Hत आई ट- �नयं�ण, �ी^मयम �नरSत करन े

मे पय"वे'ण �नयं�ण क� कमी, सSप5स रखरखाव म5 अपया"Hत �नयं�ण तथा धोखाधड़ी 

�ब!धन �णाल- क� काय"0मकता म5 कमी थी। सी आई एस एHल-केशन सॉ�टवेयर 

लोड न होने के कारण आपदा पुन`0थान के!� गैर काया"0मक था। पोट" aलेयर 

मु�यालय व सै!य डाक सेवा (ए पी एस) म5 सी आई एस को रोल आउट नह-ं ]कया 

गया था िजसके कारण इन दो के!�� क� पॉ^ल^सयां रा+�-य सूचना के!� (एन. आई. 

सी.) के ^सSटम म5 रखी जा रह- थी जो ]क #वभाग, के साथ साथ �ाहक� के ^लए 

असु#वधा का कारण बनी। #वभाग, खराब योजना व ]*या!वयन के कारण ^सट-जन 

चाट"र मे सेवाओं क� सुपदु"गी के ^लये �नधा"Eरत समय-सीमा का पालन करने म5 #वफल 

रहा। 

पैरा/ाफ 3.1 

डाक �वभाग म# नकद �माण पAB का भंडारण 

इं\डया ^स�योEरट- �ेस (आई एस पी) ना^सक से �ाHत नकद �माण प�� (सी सी) का 

सक" ल Sटै@प \डपो (सी एस डी) �वारा Fदये गये मांग प�� से ^मलान न होने के 

कारण नकद प�� क� अ�धक �ािHत व पEरणामतः सी एस डी म5 नकद �माण प�� 
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का सं�हण हुआ। चू]ंक सी एस डी म5 �माण प�� के अवधारण म5 दु̀ पयोग क� 

स@भावना होती है, डाक #वभाग को शीy कार"वाई करने क� आव<यकता है ता]क यह 

सु�नि<चत ]कया जा सके ]क सभी zबना #व*य ]कये गये �माण प� सह- �नपटान 

के ^लये आई एस पी ना^सक को �ाHत हो गये ह[। 

 पैरा/ाफ 3.2 

अ�याय IV मंAालय के आधीन सावCज	नक -ेA उपFम 

भारत के पूवGHतर -ेA (एन ई आर) म# भारत संचार 	नगम IलIमटेड (बी एस एन 

एल) Kवारा �दान क� गई दरूसंचार सेवाय#  

^सत@बर 2014 म5 मंz�मंडल �वारा अनुमोFदत ;यापक दरूसंचार #वकास योजना  

(सी ट- डी पी) को पूवu0तर 'े� (एन ई आऱ) मे लागू करने म5 भारत संचार �नगम 

^ल^मटेड (बी एस एन एल) #वफल रहा। यह सी ट- डी पी के अतंग"त �मुख �न#वदाओं 

के #वफल होने के कारण हुआ जैसा ]क नीच ेFदया गया हैः- 

� अ�ैल 2016 म5 ` 1460 करोड़ क� अनुमा�नत पEरयोजना लागत से 

अनावतृ गाँव� को कवरेज �दान करने के ^लए 2 जी �लोबल ^सSटम 

फॉर मोबाइल (जी एस एम) नेटवक"  के सव�'ण, योजना, आपू�त", 

Sथापना, पर-'ण, कमीशन, उपलaध कोर नेटवक"  के साथ एक�करण 

तथा बहुत छोटे एपच"र ट^म"नल (वी सैट), हब और रे\डयो बैकहॉल के 

साथ, पाँच वषu  के ^लए संचालन एंव रखरखाव से संबं�धत �न#वदा। 

� फरवर- 2015 मे सी जी एम टेल-कॉम Sटोस" कोलकाता �वारा जार-  

भू^मगत केबल (यू जी केबल), केबल ड�gस को लगाने से संबं�धत 

�न#वदा तथा फरवर- 2015 म5 बी एस एन एल कापuरेट काया"लय 

�वारा ड!ेस वेवले!थ \डवीजन मXट-Hलेि�संग (डी डaXयू डी एम) 

उपकरण� क� खर-द के ^लए �न#वदा। 

इस �कार, उपरो�त, दो �मुख �न#वदाओं क� #वफलता के कारण सी ट- डी पी का 

उTे<य अथा"त अनावतृ पूवu0तर 'े�� म5 2जी कवरेज का रोल आउट तथा ऑिHटकल 

फाइबर केबल Eरगं कन�ेट#वट- के साथ �ांस^मशन मी\डया क� व#ृo अभी �ाHत क�  

जानी बाक� है।  

'े�ीय �ंक योजना स^म�त (आर ट- पी सी) (अ�ैल 2008 और जून 2014) ने असम, 

पूवu0तर-I और पूवu0तर-II पEरमंडल� म5 पुनवा"स कायc के ^लए 116 ओ एफ सी मागc 

को मंजूर- द- थी। उ0तर पूव" काय" बल (एन ई ट- एफ), गुवाहट- �वारा कायc को 

�न+पाFदत ]कया जाना था। अब तक असम म5 काय" �ग�त 10 ��तशत थी और 
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पूवu0तर-I और पूवu0तर-II पEरमंडल� म5 शू!य थी तथा देर- 3 से 10 वष" के बीच थी। 

'े� म5 ओ एफ सी काय" क� पुनवा"स क� खराब �ग�त के कारण बी एस एन एल ने 

अ�धकतर मी\डया मैसस" आयॅल इि�डया ^ल^मटेड तथा मैसस" पावर ��ड कारपोरेशन 

आफ इं\डया ^ल^मटेड (पी जी सी आई एल) से ]कराये पर ^लया।  

नागाल[ड म5 @यांमार के साथ 215 ]क.मी. ल@बी अतंरा"+�-य सीमा के 10 ]क.मी. के 

भीतर एक भी टावर नह-ं है जब]क अ!य �देश� म5 टावर घन0व इस �कार था- 

अ9णाचल �देश म5 130 ]क.मी./टावर, मIणपुर म5 99.5 ]क.मी./टावर तथा ^मजोरम 

म5 170 ]क.मी./टावर। इसके अ�तEर�त गहृ मं�ालय ने दरूसंचार #वभाग को �Sताव 

Fदया था ]क वह यू एस ओ फंड के तहत उपलaध �न�ध से सीमा 'े�� म5 टावर के 

9प म5 संचार अवसंरचना का �नमा"ण करे, दरूसंचार #वभाग ने बताया ]क दरूसंचार 

#वभाग/यू एस ओ फंड ने सीमा व न�सल �भावी 'े�� म5 मोबाइल सेवाओं के 

�ावधान के ^लये �न�ध का �Sताव नह- Fदया। गहृ मं�ालय ने 2014 म5 ह- पूवu0तर 

'े� क� सीमा 'े�� म5 दरूसंचार सेवाओं म5 सुधार करने के �Sताव के बावजूद इस पर 

कोई �ग�त नह-ं हुई, िजसके पEरणामSव9प पड़ोसी देश� के ^स�नल� का �योग 

नागEरक कर रहे ह[। यह रा+�-य सुर'ा/अथ";यवSथा के ^लये एक खतरा है। 

मीन टाइम टू Eरपेयर (एम ट- ट- आर) एक �तमाह- म5 सभी दोषपूण" घटनाओं के 

^लए �0येक Eरपेयर टाइम क� अव�ध के योग का उसी �तमाह- म5 दोषपूण" घटनाओ ं

क� कुल सं�या �वारा ]कया गया #वभाजन है। वष" 2014-15 से 2016-17 क� अव�ध 

के दौरान असम, पूवu0तर-I, पूव> दरूसंचार 'े� पEरमंडल� व ^सि�कम सेके!डर- 

िSव�चगं 'े� म5 भारत के दरूसंचार �नयामक �ा�धकरण �वारा �नधा"Eरत मानक “आठ 

घंटे से कम या बराबर” से अ�धक एम ट- ट- आर था।  

पैरा/ाफ 4.1 

 


