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एनट$पीसी �ल�मटेड  

10.1 पंूजीगत hयय क� अ4वीकृ(त के कारण हा(न 

कट-ऑफ (त*थ के अंदर >ारं�भक पुजr क� गैर-खर$द तथा देर$ से आपू(त
 के >(त (नयामक 

सहारा न लेने के कारण `̀̀̀17.03 करोड़ के पंूजीगत hयय क� अ4वीकृ(त हुई। 

टै\रफ �व�नयम 2004 के अनुसार, वा>त�वक Dप से वा<णिBयक 
चालन, तथा कट ऑफ1 

क+ �त�थ तक, काय� के मूल Pेg के अनुसार आरं�भक पुजt क+ खर�द पर Nकये गये rयय 

पूंजीगत rयय पूंजीकरण के �लए अनुमत था। एनट�पीसी �ल�मटेड (एनट�पीसी) Nफरोज गांधी 

उbचाहर थम�ल पावर >टेशन क+ >टेज-III (210 मेगावाट क+ एक यू�नट) क+ >थापना क+, 

िजसक+ वा<णिBयक संचालन 1 जनवर� 2007 को घो�षत Nकया गया था। टै\रफ �व�नयमZ 

के अनुDप, इस प\रयोजना के 
�त पंूजीकरण के �लए कट ऑफ �त�थ 31 माच� 2008 थी। 

लेखापर�Pा ने देखा Nक एनट�पीसी ने 2009-10 तथा 2011-12 के दौरान देर से  

`17.03 करोड़ के मूSय के 
ारं�भक पुजt क+ खर�द क+ तथा 2009-10 क+ अव�ध के �लए 

क' [�य �वGयुत �नयामक आयोग (सीईआरसी) के समP फाईल क+ गई उस टै\रफ या�चका 

म' उस के पूंजीकरण के �लए दावा Nकया। सीईआरसी ने पंूजीकरण को अ>वीकृत कर 4दया 

(मई 2012) (योNक rयय कट ऑफ �त�थ के बाद हुआ था। सीईआरसी ने यह भी पाया 

Nक एनट�पीसी कट ऑफ �त�थ के अदंर पुजt क+ खऱ�द को पूरा करने के �लए सN1य कदम 

उठान म' असफल रहा। इस संबंध म' एनट�पीसी Gवारा दायर एक समीPा या�चका को भी 

इसी आधार पर सीईआरसी Gवारा �नपटान Nकया गया। इसके पfचात, एनट�पीसी ने �वGयुत 

अपील�य 
ा�धकरण (एट�ई) के समP एक अपील दायर क+ िजसने सीईआरसी के �नण�य 

को बरकरार (अ
ैल 2014) रखा। एट�ई ने देखा Nक जब यह zात हुआ Nक पुजy कट ऑफ 

क+ �त�थ से पूव� �वत\रत नह� Nकये जा सके तो एनट�पीसी कट ऑफ �त�थ के �व>तार के 

�लए टै\रफ �व�नयम 2004 के �व�नयम 132 के अतंग�त सीईआरसी के समP एक आवेदन 

कर सकता था िजसे नह� Nकया गया था। 

                                                           

1  कट ऑफ (त*थ से अ�भ>ाय जेनरे�टगं 4टेशन क� प�रचालन क� (त*थ के एक वष
 के बाद  >थम &वVतीय 
वष
 क� समाि_त क� (त*थ से है।  

2  &व(नयम 13 – छूट देने क� शिRत: आयोग, �ल�खत कारण �रकाड
 करत ेहुए, 0कसी संबंध hयिRत Pवारा 
उसके समT 0कए गए आवेदन अथवा 4वयं के >4ताव अनुसार इन &व(नयमO के 0कसी >ावधान म, 
बदलाव कर सकता है।    

अSयाय X:  &वPयतु मंNालय  
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बंधन ने बताया (माच� 2017) Nक पुज� के �लए आदेश कट ऑफ �त�थ से पहले 15 जून 

2007 को Nकया गया था, तथा आपू�त� एनट�पीसी अ�धका\रयZ के दौरे से तेज हुई थी परbत ु

�वलंब भेल के कारण हुआ था।  

उJतर >वीकाय� नह�ं था। हालांNक एनट�पीसी को यह मालूम था Nक मूल Pेg म' शा�मल 

Nकए गए सभी कायt को कट ऑफ �त�थ से पहले पूरा Nकया जाना था, आरं�भक पुजt के 

�लए आदेश कट ऑफ �त�थ से परे 
े�षत अनुसूची के साथ उJपादन यू�नट के वा<णिBयक 


चालन के बाद Nकया गया था। इस�लए, यह आदेश देने के समय zात था Nक भेल Gवारा 

कट ऑफ �त�थ से पूव� आपू�त� नह� क+ जाएगी। एनट�पीसी ने टै\रफ �व�नयम 2004 के 

अनुसार कट ऑफ �त�थ के �व>तार के �लए सीईआरसी के समP अलग से आवेदन फाईल 

करने म' ऐसे �वलंब के 
�त �नयामक उपायZ का 
योग करने म' भी असफल रहा।  

इस 
कार एनट�पीसी कट ऑफ �त�थ के पहले आरं�भक पुज� को उपल~ध कराने न' असफल 

रहने और आपू�त� म' देर� के 
�त �नयामक उपायZ को टा\रफ �नयम 2004 के अनुसार 


योग न करने के कारण `17.03 करोड़ के पंूजीगत rयय को अ>वीकृत Nकया गया। 

मामल' को �सतंबर 2017 म' मंgालय के पास भेजा गया था, उनका उतर 
तीhPत था। 

(फरवर� 2018) 

 एनट$पीसी- सेल &वPयुत कHपनी >ाईवेट �ल�मटेड 

10.2 एनएसपीसीएल, �भलाई Pवारा जल पर अ(त�रRत h�य  

एनट$पीसी-सेल &वPयुत कH पनी >ाईवेट �ल�मटेड Pवारा �भलाई &व4तार प�रयोजना  

(पीपी III) के �लए पानी क� मांग को पुनः (नधा
�रत करने एवं छतीसगढ सरकार के साथ 

पानी क� अनुबं*धत माNा को कम करने म, असफल होने के कारण जून 2013 से  

माच
 2017 के बीच `̀̀̀11.42 करोड़ का अ(त�रRत hयय 0कया । 
 

एनट�पीसी-सेल �वGयुत क�पनी 
ाईवेट �ल�मटेड (एनएसपीसीएल अथवा क�पनी) ने �भलाई 

�व>तार प\रयोजना (पीपी-III,  2*250 मेगा वाट पावर sलांट) के �लए 
�त वष� 0.6 ट�एमसी3 

(17 �म�लयन ( यू�वक मीटर) जल के आबंटन हेतु जल संसाधन �वभाग, छतीसगढ़ सरकार 

(जीओसी) को अनुरोध Nकया। करार के ह>ताPर करने क+ �त�थ  

(07 अग> त 2008) से तीस वष� क+ अव�ध के �लए तंदलूा जल संसाधन से 
�त माह 

                                                           

3  1 ट$एमसी= एक हजार �म�लयन Rयूqबक फ�ट= 28,316,846.59 Rयूqबक मीटर। इस >कार, 0.6 
ट$एमसी= 16.99 �म�लयन Rयूqबक मीटर 



2018 क� �रपोट
 सं�या 11 

161 

1415840 (यू|बक मीटर4 पानी 
ाsत करने के �लए एनएसपीसीएल तथा छतीसगढ़ सरकार 

के बीच एक करार हुआ था। करार के खडं 2 के अनुसार, एनएसपीसीएल को पानी क+ 

सं�वदागत माgा के कम से कम 90 
�तशत (15.29 �म�लयन (यू|बक मीटर5) के �लए 

भुगतान करना अपेhPत था यGय�प वा>त�वक 
ाsत क+ गई जल क+ माgा कम थी। 

 

लेखापर�Pा ने देखा Nक:- 

i. sलांट का rयायसा�यक 
चालन 2009-10 म' आरंभ Nकया गया था। 2010-11 से 

2016-17 क+ अव�ध के दौरान सं�वदागत माgा का 70.5 
�तशत औसत पानी क+ खपत 

था। वा>तव म', 2016-17 म' पानी क+ खपत म' अJय�धक कमी थी जो 2015-16 म'  

11.97 �म�लयन (यू|बक मीटर से घट कर 10.60 �म�लयन (यू|बक मीटर हुई। 
बंधन के 

अनुसार यह कमी उनके Gवारा जल संसाधन को बचाने के �लए चलाए गए �वशषे अ�भयान 

के कारण हुई। हालांNक एनएसपीसीएल ने स�पूण� अव�ध के �लए सं�वदागत माgा के  

90 
�तशत के जल 
भार का भुगतान Nकया।  

  

ii. थम�ल पावर उJपादन के �लए कोयला तथा पानी महJवपूण� इनपुट आवfयकता है। 

बॉयलर म' भांप को बढाने के �लए कोयला आवfयक है जो टरबाईन को घुमा देती है। 

अ�त\र(त जल क+ मांग अ�त\र(त कोयले क+ उपल~धता पर �नभ�र होगी। कोयला, �वGयुत, 

सीम'ट तथा >पंज आयरन मंgालय क+ >थायी �लकेंज स�म�त (एसएलसी) ने अपनी 31 मई 

2013 क+ बैठक म', �नण�य Nकया Nक �वGयुत Pेg कोयला �लकेंज के �लए नवीनतम 

आवेदनZ को कोयले क+ आपू�त� एवं मांग म' भार� अतंर को cयान म' रखते हुए दो वष� क+ 

अव�ध के �लए 
ा>थ�गत रखा जाएगा। अ�त\र(त कोयला संयोजन क+ कम संभावना के 

कारण, वैकिSपक उपयोग के �लए अJय�धक सं�वदागत पानी का उपयोग भी संभव नह� 

था।    

 

लेखापर�Pा ने देखा Nक 
चालन  के 
थम तीन वषt म' (2010-11 से 2012-13) पानी क+ 

औसत खपत सं�वदागत माgा (12.75 �म�लयन (यू|बक मीटर) का 75 
�तशत थी। पानी 
क+ खपत म' कमी क+ 
व�ृत को cयान म' रखते हुए, क�पनी को खपत न Nकये गए  

सं�वदागत जल पर अ�त\र(त rयय से बचने के �लए छतीसगढ सरकार के साथ सं�वदा को 

संशो�धत करना चा4हए था। लेखापर�Pा ने जून 2013 से माच� 2017 (पानी क+ खपत क+ 


व�ृत को नो4टस करने के �लए क�पनी को 
थम तीन वष� के �लए अनुम�त देते हुए) तक 

                                                           

4  मा�सक मांगः 16.99 �म�लयन Rयूqबक मीटर/12= 1415840 Rयूqबक मीटर 
5  16.99 �म�लयन Rयूqबक मीटर क� वा&ष
क सं&वदागत माNा का 90 >(तशत = 15.29 �म�लयन 

Rयूqबक मीटर  
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सं�वदागत जल के अ�त\र(त rयय पर काम Nकया, जैसा Nक नीच ेद� गई ता�लका म' बताया 

गया है: 
वष
  एनएसपीसीएल  

Pवारा >ा_त 

पानी (R यू&वक 

मीटर) 

14.2 �म�लयन 

R यू&वक मीटर6  

क� जल क� 

माNा को 90% 

कम 0कया 
 

17 �म�लयन 

R यू&वक मीटर पर 

वा4त&वक पानी 

क� 90 %  माNा 

िजस पर भुगतान 

0कया गया। 

(R यू&वक मीटर) 

अ(त�रRत 

माNा िजसके 

�लए भुगतान 

0कया गया 

(R यू&वक 

मीटर) 

पानी क� 

दर 

(>(त 

R यू&वक 

मीटर) 

उपलcध माNा 

के संशोधन न 

होने के कारण 

>दत रा�श 

1 2 3 4 5 (4-3) 6 7(6x5) 

जून  2013 से 

माच�  2014 तक 9227892 10650000 12742569 2092569 10.65 22285860 

अ
ैल 2014 1133901 1065000 1274257 209257 10.65 2228586 

मई 2014 स े

माच� 2015 

तक  10499047 11715000 14016826 2301826 12.25 28197370 

2015-16 11976600 12780000 15291083 2511083 12.25 30760767 

2016-17 10604636 12780000 15291083 2511083 12.25 30760767 

कुल  
     114233350 

इस 
कार जून 2013 से माच� 2017 तक क�पनी ने जल पर ̀ 11.42 करोड़  का अ�त\र(त 

rयय Nकया। जल 
भारZ म' आव�धक संशोधनZ के कारण क�पनी Gवारा Nकये गए अ�त\र(त 

rयय भ�व�य म' बढेगा, जब तक जल क+ सं�वदागत को �नयं|gत नह� Nकया जाता है। 
 


बंधन ने बताया (अ(तूबर 2017) Nक �वJत वष� 2024 तथा 2025 के दौरान �भलाई म' 

दो 660 मेगावाट sलांट को सं>था�पत करने क+ योजना को cयान म' रखते हुए पानी क+ 

आवfयकता काफ+ बढ जाएगी इस�लए सं�वदागत पानी क+ माgा को कम करना यथो�चत 

नह� होगा (यZNक �व>तार के दौरान इसे वा�पस लेना संभव नह� होगा।  

 

�न�न के मmेनजर 
बंधन का उJतर तक� संगत नह� होगाः 

(i)   �भलाई म' 660 मेगावॉट क+ दो यू�नट >था�पत करने क+ 
>ता�वत योजना एक बहुत 

ह� 
ारं�भक अव>था म' है। �भलाई इ>पात संयg 
बंधन के साथ केवल 
ारं�भक चचा�  

(मई 2017) आयोिजत क+ गई थी तथा rयवहाय�ता \रपोट� क+ तैयार� के �लए �व>ततृ 

अcययन पर �वचार करने के �लए >ट�ल ऑ�थरट� ऑफ इंjडया (सेल) क+ सहम�त अभी 

तक 
ाsत (4दसंबर 2017) नह� हुई। य4द सेल क+ सहम�त 
ाsत होती है तो यह पॉवर sलांट 

                                                           

6  य�द औसत खपत एनएसपीसीएल Pवारा !यूनतम सं&वदागत आहरण के अनुसार (नधा
�रत क� गई थी, 
तो सं&वदागत जल माNा 14.2 �म�लयन Rयूqबक मीटर होती।  
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को आरंभ करने के �लए क�पनी के >वयं के �नधा�रण के अनुसार ऐसी �त�थ से आठ वष�7 

लगेगा। इस 
कार एनएसपीसीएल अगले सात या नौ वष� के �लए अJया�धक जल 
भार 

का भुगतान करना जार� रखेगा जो वत�मान दरZ पर `24 करोड़ होगा।  

 

(ii)      छJतीसगढ राBय म' उपयोग योEय सतह� जल 41,720 �म�लयन (यू|बक मीटर है 

िजसम' से केवल 18,249 �म�लयन (यू|बक मीटर जल उपयोग Nकया जा रहा है। इस 
कार 

भ�व�य म' उपयोग के �लए 20,000 �म�लयन (यू|बक मीटर  से अ�धक संभा�वत Dप से 

उपल~ध है। राBय म' अनुमा�नत भूजल 14,548 �म�लयन (यू|बक मीटर है तथा वत�मान 

म' केवल 18.31 
�तशत का पता लगाया गया है। इसके अ�त\र(त, छJतीसगढ़ सरकार ने 

rयापार को आसान करन8े के �लए देश (2015 तथा 2016) म' 36 राBयZ तथा संघ शा�सत 


देशZ के बीच लगातार चौथे >थान पर है तथा अbय बातZ के साथ-साथ जल मांगZ 

ऑनलाईन आवेदन एवं अनुमोदन के �लए एक �सगंल �वडंो (ल�यर'स को >था�पत Nकया। 

इस�लए, एनएसपीसीएल क+ यह आशंका Nक वे भ�व�य म' छोड़ ेगए पानी क+ माgा को पुनः 

नह�ं 
ाsत कर सक' गे से सम�थ�त 
माण के |बना है।  

इस 
कार, एनएसपीसीएल Gवारा �भलाई �व>तार प\रयोजना (पीपी III) के �लए पानी  क+ 

मांग को पुनः �नधा�\रत करने एवं छतीसगढ सरकार के साथ पानी क+ अनुबं�धत माgा को 

कम करने म' असफल होने के कारण जून 2013 से माच� 2017 के बीच `̀̀̀11.42 करोड़ का 

अ�त\र(त rयय Nकया। जल 
भारZ म' आव�धक संशोधन के कारण, क�पनी Gवारा Nकये 

गए अ�त\र(त rयय भ�व�य म' बढ़ेगा।    

 

मामले को नवंबर 2017 म' मंgालय को भेजा गया (फरवर� 2018) उनका उJतर 
तीhPत 

था। 

 

 

 

 

                                                           

7  hयवहाय
 �रपोट
 क� तैयार$ के �लए 2-3 वषr स�हत, इनपुटO का टाई अप तथा (नकासी >ा_त करने एवं 
पॉवर _लांट के शु5 होने के �लए मु�य _लांट आदेश क� (त*थ से पांच वष
 म,।  

8  औPयो*गक नी(त एवं उ!नयन &वभाग Pवारा 0कये गए (नधा
रण म,, भारत सरकार क� &वuव बYक समुह 
के साथ सांझदेार$। 
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पॉवर *^ड कापyरेशन ऑफ इंgडया  �ल�मटेड़ 

10.3  दरूसंचार hयवसाय का (न'पादन  

10.3.1   >4तावना  

पॉवर �{ड काप�रेशन ऑफ इंjडया �ल�मटेड (क�पनी) देश क+ सबसे बडी इलैि(Tक पॉवर 

संचरण सु�वधा है। क�पनी ने पॉवर संचरण 
णाल� के अनुवीPण के �लए लोड 
ेषण तथा  

दरूसंचार के 
योजनZ हेतु वा>त�वक समय डाटा का पता लगाने के �लए 1996 से अपनी 

पॉवर संचरण लाईनZ पर ऑिsटकल फाईबर केबSस लगाए। इसे आिsटकल {ाऊंड वायर 

(ओपीजीड~Sयू) नामक एक �वशषे केबल से संचरण म' पeृवी तारZ म' से एक को बदलकर 

Nकया गया था जो ऑिsटकल फाईबर के साथ- पeृवी तारZ के 
योजन को पूरा करता है। 

इस 
कार इलैि(Tक�सट� ओवरहेड धात ुतारZ से संचा\रत होती है जबNक वा>त�वक समय 

डाटा धातु तारZ के साथ ओपीजीड~Sयू से इलै(Tा�नक Dप से संचा\रत Nकया जाता है। 

ओपीजीड~Sयू म' 24 फाईबर9 थे िजसम' से छह फाईबर लोड 
ेषण काय� के �लए आवfयक 

थे जबNक शषे फाईबर डाटा के संचरण के �लए उपल~ध हO। 

ओपीजीड~Sयू म' अ�त\र(त फाईबर से डाटा संचरण म' rयवसाय क+ Pमता महसूस कर, 

क�पनी ने अ(तूबर 1998 म' दरूसंचार rयवसाय म' शुDआत क+। मूल दरूसंचार नेटवक� 10 

फाईबर Dट के साथ आवfयक उपकरण (Dटर, TांसपZडर, \रपीटस� आ4द) सं>था�पत करके 

बनाया जाता है। �सतंबर 2017 को क�पनी ने लगभग 41988 Nकमी. दरूसंचार नेटवक�  

सं>था�पत Nकया तथा सभी मैTZ, मु�य शहरZ तथा नगरZ,  पूव�Jतर Pेg (एनईआर) के सुदरु 

PेgZ तथा ज�मू व कfमीर स4हत लगभग 595 पीओपीज़ (उपि>थ�त के |बदंओूं) को 

कने(ट�वट� 
दान क+।  

क�पनी के दरूसंचार के rयवसाय म' बOड�व�थ11 Nकराये पर देना शा�मल है िजसका अथ� 

सहमत समय के �लए �व�श�ट अतं |बदंओुं के बीच {ाहकZ को अपने दरूसंचार नेटवक�  क+ 

                                                           

9  आि_टकल तारे म, 6, 12, 24, 48  तथा 96 फाईबर है। कHपनी ने सामा!यतः 24 फाईबर वाल$ 
ऑि_टकल को सं4था&पत 0कया।   

10  एक नेटवक
  बेकबोन एक नेटवक
  का कोर इ!�ा4�Rचर है जो अनेक मु�य नेटवक
  को एक साथ जोड़ती 
है।  

11  बYड&वtथ को उस डाटा क� माNा के 5प म, प�रभा&षत 0कया िजसे समय क� (नयत माNा म, ह4तांत�रत 
0कया जाता है। gडजीटल यंNो के �लए, बYड&वtथ को >ायः qब�स >(त सYकंड (बीपीएस) अथवा बाईटस 
>(त सैकंड म, hयRत 0कया जाता है।  
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�व�श�ट आिsटकल �व�थ क+ पहुच देने से है। बOड�व�थ को मापने क+ यू�नट एमबीपीएस 

तथा जीबीपीएस है (मैगा/�म�लयन |बvस 
�त सैकंड तथा जीगा/|ब�लयन |बvस 
�त सैक' ड)। 

खर�दा बOड�व�थ िजतना अ�धक होगा, उतना ह� डाटा Tांस�मशन क+ ग�त तजे होगी। संचयी 

Dप से, कंपनी ने �व�भbन फाईबर मागt के साथ 11660 जीबीपीएस का बOड�व�थ बनाया 

है, िजसम' से 8380 जीबीपीएस उपयोग म', अथा�त �व�भbन {ाहकZ को Nकराये पर 4दया  

गया है।   

10.3.2   संगठन क� संरचना 

क�पनी के दरूसंचार �वभाग क+ अcयPता मु�य संचालन अ�धकार� (दरूसंचार) (सीओओ) 

करता है। 4दSल� म' रा�T�य दरूसंचार �नयंgण क' [ (एनट�सीसी)दरूसंचार 
भाग के अतंग�त 

4दन-रात नेटवक�  
बंधन का काम करता है िजसम' �लकं मोनीट\रगं, {ाहकZ का �शकायत 

समाधान तथा �लकंZ का 
ावधान/समापन शा�मल है। 4दSल�, कोलकाता, मु�बई तथा   

बOगलूD म' चार Pेgीय दरूसंचार �नयंgण क' [ (आरट�सीसीज़) भी इस 
भाग के अतंग�त काम 

करते है। दरूसंचार Pेg म' उभरती चनुौ�तयZ, रणनी�तक �नण�यZ आ4द के �वषय म' क�पनी 

को सलाह देने के �लए, दरूसंचार के Pेg से छह 
�यात का�म�कZ वाले एक सलाहकार बोड़� 

का गठन Nकया गया (जुलाई 2010)। 

10.3.3   लेखापर$Tा उ�ेuय एवं काय
TेN  

लेखापर�Pा का उmेfय यह �नधा�रण करना था Nक (i)  मूSय �नधा�रण नी�त बाजार क+ शत� 

के अनुDप, ि>थर व पारदशo थी तथा (ii)  दरूसंचार rयवसाय का 
चालन 
भावी तर�के से 

Nकया गया था। लेखापर�Pा ने 2012-13 से 2016-17 तक दरूसंचार 
भाग क+ ग�त�व�धयZ 

को कवर Nकया।  

10.3.4   लेखापर$Tा मानदंड 

लेखापर�Pा के �लए 
योग Nकये गए मानदंडZ म' (i) भारतीय दरूसंचार �नयामक बोड� (Tाई) 

Gवारा जार� Nकये गए टै\रफ आदेश, (ii)  माकy 4टगं पॉ�लसी तथा शि(तयZ का 
Jयायोजन, 

(iii) बोड� �नदेशकZ क+ बैठकZ का एज'डा तथा काय�सूची, (iv) दरूसंचार सलाहकार बोड� क+ 

बैठकZ का एज'डा तथा काय�सूची (v) समझौता zापन/ आbत\रक ल�य शा�मल हैः 

10.3.5   दरूसंचार h यवसाय म, &व&वधीकरण 

लेखापर�Pा उ`च ्{ेड लंबी दरू� दरूसंचार नेटवक�  >था�पत करने हेत ुइb�ा>Tचकर 4दलाने 

हेतु �वGयुत 
ेषण लाइनZ के 
योग क+ सराहना करता है। दरूसंचार rयवसाय म' जाना नए 

राज>व �ोत व मूSय सजृन हेतु अवसर देता है। लेखापर�Pा ने देखा Nक राज>व के नए 



2018 क� �रपोट
 सं�या 11 

166 

�ोg के अलावा, दरूसंचार rयवसाय कंपनी को भारत सरकार के रा�T�य zान नेटवक�  (जो 

�शPण व अनुसंधा सं> थाओं को संपक� ) व रा�T�य आिsटकल फाईबर नेटवक�  (जो {ाम 

पंचायत को संपक�  देता है) से जोड़ता है। जहाँ दरूसंचार rयवसाय म' rयापार �व>तार 
शंसा 

योEय है, लेखा पर�Pा ने यह आकलन Nकया है Nक (या कंपनी ने दरूसंचार rयापार क+ 

लाभका\रता बढ़ाने हेतु पया�sत उपाय Nकए हO।   

10.3.6   लेखापर$Tा (न'कष
  

10.3.6.1   दरूसंचार >भाग का संचालन  

क�पनी ने तीन लाईस'स 
ाsत Nकये अथा�त नवंबर 2002 म' अवसंरचना 
दाता �ेणी-I 

(आईपी-I), इंटरनेट सेवा 
दाता (आईएसपी) �ेणी-क लाईस'स मई 2003 म' तथा  

जुलाई 2006 म' नेशनल लंबी दरू� (एनएलडी) लाईस'स। एनएलडी और आईएसपी लाइस'स 

मई 2017 म' एक एक+कृत लाइस'स म' प\रव�त�त कर 4दए गए थे। �न�न�ल<खत ता�लका 

म' 2012-13 से 2016-17 तक क+ अव�ध के �लए दरूसंचार �वभाग का �वJतीय �न�पादन 

4दया गया है। 

2012-13 से 2016-17 के दौरान दरूसंचार &वभाग का (न'पादन  

वष
  

राज4व 
कुल hयय लाभ 

आईपी-I आईएसपी एनएलडी अ!य 

(`̀̀̀    करोड़ म,) 
2012-13 10.31 1.36 227.06 5.18 243.91 156.68 87.23 

2013-14 8.63 1.68 268.41 9.61 288.33 194.83 93.50 

2014-15 8.43 2.78 272.48 17.71 301.40 237.61 63.79 

2015-16 8.28 2.09 391.28 34.89 436.54 273.33 163.21 

2016-17 9.02 15.38 507.21 29.41 561.02 303.84 257.18 

उपरो(त ता�लका से, यह देखा गया Nक पीजीसीआईएल का दरूसंचार rयवसाय क+ लाभ 


व�ृत 2015-16 से बढ़ रह� है। यह देखा गया था Nक rयवहाय�ता \रपोट� (अ
ैल 2000) म' 

प\रकिSपत Nकया गया था Nक rयवसाय 2005/2006 म' नकद सकाराJमक हो जाएगा तथा 

2007 म' रा�श वा�पस 
ाsत होगी। यGय�प क�पनी के दरूसंचार rयवसाय ने 2009-10 से 

लाभ 
ाsत Nकया, तथा�प रा�श अभी 
ाsत क+ जानी है।    

राज>व का बडा 4ह>सा (90 
�तशत से 93 
�तशत) एनएलडी लाइस'स से 
ाsत हुआ था, 

कंपनी आईपी-आई (टॉवर rयवसाय समेत) और आईएसपी क+ पूर� Pमता का फायदा नह�ं 

उठा रह� थी। हालांNक एनएलडी लाइस'स मु�य घटक था, इसक+ बाजार 4ह>सेदार�  

0.84 
�तशत से 1.37 
�तशत थी, जो अनुमा�नत बाजार 4ह>सेदार� के 7.20 
�तशत से 
काफ+ कम थी। लेखापर�Pा ने यह भी पाया Nक कंपनी के संचरण नेटवक�  म' अतंराल थे। 
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कंपनी ने 16 राBय Tांस�मशन कंप�नयZ (Tांसकोज़) से इन अतंर को भरने के �लए फाबरस 

को पwे पर �लया जबNक पwे पर देने क+ rयव>था अभी भी आठ राBय Tांसकोस के साथ 

�वचाराधीन थी। मौजूदा नेटवक�  के मामले म', कुछ माग�12 थे जहां उपल~ध Pमता पहले ह� 

समाsत हो चकु+ है। 


बंधन ने उJतर 4दया (नवंबर 2017) Nकः 

•  मु�य दरूसंचार 
दाता (ट�एसपी) ने अपने >वयं के दरूसंचार आधार नेटवकt को 

>था�पत Nकया है तथा अपने नेटवकt को अपने बीच सांझा कर रहे थे िजससे तट>थ 

भागीदारZ के �लए संभा�वत माकy ट म' कमी आई।    

• टॉवर >थान को पwे पर देने के 
यास को बदलती माक� ट प\रि>थ�तयZ के कारण 

पया�s त 
�तN1या 
ाsत नह� हुई।  

•  बेहतर गुणवJता वाल� सेवाओं के माcयम से उपल~ध बाजार म' अ`छ� भागीदार� 

बनाए रखने और नए {ाहकZ को लगातार बढ़ाने के 
यास जार� है। 

• कंपनी ने राBय इकाईयZ से फाइबर Nकराए पर लेने का 
यास Nकया गया था, जहां 

भी नेटवक�  क+ मांग पूर� नह�ं क+ जा सकती थी, लेNकन राBय इकाईयZ के साथ पwे 

के समझौतZ को अ�ंतम Dप देने क+ 
N1या समय लेने वाल� थी। 

•  अब तक 
ाsत Nकए गए आदेशZ को Nकसी भी Pमता क+ कमी के |बना �न�पा4दत 

Nकया गया है और भ�व�य क+ आवfयकताओ ंको पूरा करने के �लए नेटवक�  के 

उbनयन क+ योजना बनाई गई थी। 

• शु¡आती �नवेश क+ वापस 
ािsत म' देर�, �नकासी के मुmZ के कारण �वलं|बत 

नेटवक�  रोलआउट के कारण, 
�तयो�गयZ के 
वेश के कारण मूSय �नधा�रण दबाव 

और बOड�व�थ क+ क+मतZ म' भार� �गरावट के कारण वश था। य4द नकद� 
वाह 

माg माना जाता है तो, अवमूSयन क+ अनदेखी करते हुए rयापार म' नकद 

सकाराJमक 2015-16 म' 
ाsत Nकया गया।  


बंधन 
�तN1या का �वचार करते हुए भी, क�पनी को उ`चतर माकy ट शयेर 
ाsत करन ेके 

�लए अपने माकy 4टगं 
यासZ को सश(त करन े क+ आवfयकता है तथा अपनी नेटवक�  

कने(v�वट� म' अतंराल समाधान सु�निfचत करना िजससे बढ़े राज>व तथा लाभ
दता को 


ाsत करने म' सहायता �मलेगी।    

                                                           

12  �द�ल$-च!ेनई, कोलकाता-चे!नई तथा �द�ल$-मुHबई। 
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10.3.6.2    मूल (नधा
रण >0Wया 

क. उ�चतर Tमता क� टै�रफ क� 4के�लगं करने के �लए गणक कारक 

ट�आरएआई ने डोमेि>टक �लBड सNक� ट सेगम'ट म' एसट�एम –I (155 एमबीपीएस)13 क+ 

Pमता तक अ�धकतम मूSय �नधा�\रत करने के �लए दरूसंचार Tै\रफ आदेश को अ�धसू�चत 

(अ
ैल 2005) Nकया। इस पर आधा\रत, क�पनी ने �व�भbन बOड�व�थ Pमताओं के �लए 

मूSय �नधा�\रत करने के �लए एक कवायद शुD क+। एसट�एम-I से मूSय बढ़ाने के �लए एक 

गणक कारक14 को मानक+कृत करने का �नण�य Nकया था। गणक कारक को 
ाsत करने के 

�लए, क�पनी को ‘डोमेि>टक �लBड सNक� टस के �लए सै�लगं Tै\रफ के संशोधन’ पर  

22 जून 2004 को ट�आरएआई परामश� पg Gवारा �नदy�शत Nकया गया था िजसम' व<ण�त 

है Nक Pमता म' 
Jयेक �नरंतर व�ृ� के �लए, क+मत लगभग दोगुनी हो जाती है जबNक 

Pमता चौगुना हो जाती है। इस �ि�टकोण को cयान म' रखते हुए, क�पनी के दरूसंचार 

परामश�दाता, मैसस� केपीएमजी, ने Pमता को चौगुना करने के �लए 2.2 से 2.6 गणक 

क+मते बढ़ाने का भी सुझाव 4दया (फरवर� 2011)। कंपनी ने बOडि(डथ मूSयZ का आकलन 

हेतु 2.5 गणक कारक चुना (मई 2012)। गणक कारक लगाकर 
ाsत मूSय �व�भbन {ाहकZ 

को 
>ताव का आधार बनाती हO।  

जुलाई 2014 म', ट�आरएआई ने उ`चतम Tै\रफ पर पहँुचने के �लए 2.6 के गणक कारक 

(ट�आरएआई क+ 14 जुलाई 2014 क+ अ�धसूचना) को अपनाया। लेखापर�Pा ने देखा Nक 

क�पनी ने Tाई अ�धसूचना को cयान म' रखते हुए 2.5 के उसके गणक कारक क+  समीPा 

नह� क+। यह भी देखा गया Nक टै\रफ अ�धसूचना म' उSले<खत Nकया गया था Nक �व�भbन 

ट�एसपी Gवारा अपनाई गई गणक कारक 2.5 तथा 3.1 के बीच थे तथा अ�धकतर ट�एसपीज़ 

ने बOड�व�थ टै\रफ के �लए लगभग 2.6 के गणक कारक का उपयोग Nकया। इस 
कार 

कंपनी के �लए गणक कारक, बाजार क+ तुलना म' कम था और Tाई Gवारा अपनाए गए 

गणक कारक क+ तुलना म' कम रहा। क�पनी न ेगणक कारक को लागू करके बOड�व�थ के 

�लए पेश क+ गई क+मतZ पर छूट क+ भी अनुम�त द�।  

लेखापर�Pा ने 2.6 के एक गणक कारक पर �वचार करते हुए अ
ैल 2015 से माच� 2017 

के दौरान 
>तुत Nकये गए बOड�व�थ के �लए क+मतZ का आकलन Nकया तथा 90 
�तशत 

                                                           

13  �सWेंनस प�रवहन माtयूल लेवल-I 
14  गणक कारक वह सं�या है िजसके साथ उ�चतर Tमताओं हेतु टै�रफ क� गणना के �लए एसट$एम-I 

क� बYड&वPथ Tमता को गुणा 0कया जाता है।  
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(शि(तयZ के 
Jयायोजन15 के अनुसार 90 
�तशत तक क+ छूट अनुमत क+ जा सकती है)  

क+ छूट क+ अनुम�त द� तथा पाया Nक क�पनी अ
ैल 2015 से माच� 2017 के दौरान 
दान 

Nकये गए �लकंो से अपने राज>व म' `67.87 करोड़ (लगभग) तक क+ व�ृ� करती, य4द 

इसने 2.5 से 2.6 तक गणक कारक को संशो�धत Nकया होता।  


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक उपयोग Nकए गए गुणक कारक केवल उ`चतम Tे\रफ पर 

पहंुचने के �लए थे िजन पर छूट rयापार को 
ाsत करने के �लए बाजार क+ क+मतZ से �मलान 

करने के �लए लागू Nकया गया था। य4द कंपनी को उ`चतर Pमता के �लए बढ़ते गणक कारक 

को संशो�धत करना होता है, तो बाजार क+ मौजूदा क+मतZ को पूरा करने के �लए, मौजूदा बाजार 

मूSयZ के साथ तुलना करने के �लए उ`च छूट क+ पेशकश क+ जानी चा4हए (यZNक {ाहक 

मौजूदा भुगतान नह� बढ़ा रहे थे परbतु कटौती के �लए हमेशा तलाश म' थे।  

उJतर >वीकाय� नह� है। लेखापर�Pा ने क�पनी क+ हा�न क+ गणना करते हुए 90 
�तशत 
क+ सम{ छूट पर �वचार Nकया है। यह cयान देने योEय है Nक क�पनी म' 90 
�तशत क+ 

छूट दलु�भ थी। 2016-17 के दौरान, 92 मामलZ म', छूट क+ पेशकश केवल तीन मामलZ म' 

85 
�तशत तथा 89.47 
�तशत के बीच थी जबNक क�पनी ने 8 मामलZ म' कोई छूट 

नह�ं द�, िजसम' शषे बकाया 6 
�तशत से 85 
�तशत के बीच था। 

ख. गणक कारक का गलत >योग 

क�पनी ने मैसस� वोडाफोन मोबाईल स�व�स �ल�मटेड, मु�बई से 
Jयेक 10 जीबीपीएस 

(अथा�त तीन DटZ 2*10 
Jयेक) के छह �लकंZ के �लए पूछताछ 
ाsत क+ तथा 4 
�तशत 
के अनुरPण प\रवत�नZ स4हत `25.71 करोड़ क+ अपनी पेशकश 
>तुत क+ (माच� 2016)। 

वाता� के बाद `35.20 करोड़ के सं�वदा मूSय स4हत `22 करोड़ (मई 2016) के अ�ंतम 

उ�रण को 
>तुत Nकया। 

लेखापर�Pा ने देखा Nक क�पनी ने उ�ृत क+मत क+ गणना करने के �लए गलत गणक 

कारक को लागू Nकया है। अनुमो4दत मूSय �नधा�रण गुणकZ के अनुसार, 10 जीबीपीएस 

(6x11.66) के 
Jयेक �लकं के �लए 11.66 कारक स4हत 10 जीबीपीएस �लकं क+ गणना 

क+ जाना आवfयक है जबNक क�पनी ने 20 जीबीपीएस के 3 �लकंZ पर �वचार करते हुए 

16.60 (3*16.60) के गणक कारक को लागू Nकया। य4द सह� गणक कारक लागू Nकया 

जाता, तो सं�वदा क+मत `49.45 करोड़ होती।  
                                                           

15  सहा. उV पादन >बंधक-30 >(तशत तक; उप महा>बंधक-40 >(ततश तक; सहा महा>बंधक-50 >(तशत 
तक; महा>बंधक-65 >(तशत तक; मु� य काय
कार$ अ*धकार$-85 >(तशत तक; >भार$ (नदेशक-90 >(तशत 
तक तथा अS यT व >बंध (नदेशकक-पू� अ*धकार  
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g4ुटयZ को पहचानते हुए (फरवर� 2017), क�पनी ने मूSय गणना को Nफर से आरंभ Nकया। 

चूNंक सं�वदा पहले ह� `35.20 करोड़ पर तय हो चकु+ थी, क�पनी को `35.20 करोड़ के 

सं�वदा मूSय को अनुरhPत रखने के �लए 86.313 
�तशत (पहले 80.771 
�तशत के 


�त) क+ उ`चतम छूट क+ पेशकश करनी पड़ी।   


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक गणक कारक म' g4ुट असावधानी से थी तथा सह� 

गणक कारक सौदा मूSय को नह� बदलेगा (योNकं उ�चत वाता� के बाद ह� क+मतो को अ�ंतम 

Dप 4दया गया था। सौदा मूSय को एकमुfत रा�श के Dप म' अ�ंतम Dप 4दया गया था और 

आंत\रक अनुमोदन लेने के �लए गणक कारक और छूट का उपयोग Nकया जाता है। 

यGय�प वाता� के बाद एक अ�ंतम एकमुfत रा�श पर सहम�त हुई थी, क+मत के �लए औ�चJय 

आधार मूSय के 
�त ब'चमाNक� ग Gवारा 
ाsत हुई थी। (योNकं आधार क+मत को गलत 

तर�के से लागू Nकया गया था, क�पनी के पास परbतु उ`च छूट क+ उ`चतम पेशकश के 

अ�त\र(त �वकSप नह� था।  

ग.   ^ाहकO को द$घ
 अव*ध कनेिRट&वट$  

क�पनी ने द�घ� अव�ध सं�वदाओं क+ शूDआत क+ जहाँ {ाहकZ को ऑिsटकल बOड�व�थ 

Pमता को 
योग करने �लए अप\रहाय� अ�धकार (आईआरयू)16 
दान Nकये गए थे। ऐसे 

आईआरयू सं�वदा का �ववरण जो वत�मान (माच� 2017) म' लागू है, नीच े4दए गए है: 

कHपनी Pवारा शू5 0कये गए आईआरयू सं&वदाओं का &ववरण 

W.स. ^ाहक का नाम �लकं सं&वदा सं&वदा 

क� अव*ध 

(वषy म,) 

करार/खर$द 

आदेश क� 

(त*थ 

सं&वदा मू�य  

(`̀̀̀ करोड़ म,) कुल Tमता वैयिRतक �लकं Tमता  �लकं 

क� स.ं  

1 भारती एयरटेल 

�ल�मटेड 

(एयरटेल)  

एसट�एम-

16 (2.5 

जीबीपीएस) 

पूव�Jतर Pेg म' नेटवक�   लागू 

नह� 

15 02.04.2007 70.91 

ज�मू व कfमीर Pेg म' 

नेटवक�  (पंजाब म' 
पठानकोट से �लकं को 

शा�मलं करते हुए) 

 लागू 

नह�  

15 01.10.2007 45.18 

2 \रलायंस िजओ ं

इbफोकॉम 

�ल�मटेड 

393 

जीबीपीएस 

 

100 जीबीपीएस 3 20 07.08.2014 216.45 

10  जीबीपीएस 9 

1 जीबीपीएस 3 

                                                           

16  अप�रहाय
 >योग अ*धकार या आईआर यू संगत आईआरयू शु�क के भुगतान के अधीन संगत आईआरयू 
अव*ध के दौरान संबi आि_टकल बYड&वtथ Tमता तथा/या अप^ेड म, एकल, अTय, अप�रहाय
 व अब*धत 
अ*धकार को संद�भ
त करता है (य�द तय ि4थ(तयO म, पहले समा_त न 0कया गया हो)। 
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(\रलायंस 

िजओJio) 

104 

जीबीपीएस 

10 जीबीपीएस  10 20 27.03.2015 241.09 

1 जीबीपीएस 4 

1 

जीबीपीएस 

1 जीबीपीएस 1 20 30.11.2015 5.73 

100 

जीबीपीएस  

10  जीबीपीएस 10 20 22.09.2016 237.34 

3 वोडाफोन मोबाईल 

स�व�सेस �ल�मटेड 

(वोडाफोन) 

60 

जीबीपीएस 

10 जीबीपीएस 6 15 15.03.2016 35.20 

4 

  
माहाता इbफोमyशन 

इंjडया 
ाईवेट 

�ल�मटे  

(गुगल) 

100 

जीबीपीएस 

10 जीबीपीएस 10 10 02.09.2015 42.28 

60 

जीबीपीएस  

10 जीबीपीएस 6 10 22.05.2014 26.28 

कुल  920.46 

उपरो(त सभी सं�वदाएं वाता� के आधार पर शूD क+ गई थी। सं�वदा क+मतो के दो घटक थे 

अथा�त �लकं के 
ावधान पर एकमुfत रा�श के Dप म' एक|gत अ�{म शुSक और वा�ष�क 

रखरखाव शुSक (एएमसी), को {ाहकZ Gवारा वा�ष�क Dप से देय अ�{म शुSक के 
�तशत 
के Dप म' �गना जाता है।  

ग.1  सं&वदा मू�य >ा_त करने के �लए &व�भ!न पi(तयाँ  

लेखापर�Pा ने देखा Nक क�पनी के पास आईआरयू सं�वदाओं के �लए मूSय �नधा�रण 

नी�त/4दशा�नदyश नह� है तथा �व�भbन अनुबंधो म' वा�ष�क शुSक तय करन ेम' �भbनता थी।   

• एयरटेल के मामले म', 
Jयेक सं�वदा वष� के �लए वा�ष�क शुSक 1मशः दो 
�तशत 
क+ छूट दर को बढ़ाकर (Tाई टै\रफ पर) आ गई। कुल सं�वदा मूSय 10 
�तशत के 

छूट कारक का उपयोग करते हुए 15 वष� (सं�वदा अव�ध) म' वा�ष�क राज>व क+ रा�श 

के �नवल वत�मान मूSय (एनपीवी) क+ गणना से 
ाsत करना था।  

• \रलायंस िजयो, वोडाफोन और गूगल के मामले म', कुल सं�वदा मूSय गणना के �लए 

वा�ष�क शुSक 3.5 गुना बढ़े थे। हालांNक सं�वदा क+ अव�ध तीन सं�वदाओं म' rयापक 

�भbन थी। (\रलायंस िजयZ म' 20 वष�, वोड़फोन म' 15 वष� और गगूल म' 10 वष�)। 

लेखापर�Pा ने एयरटेल के मामले म' लागू प��त का 
योग करते हुए \रलायंस िजओ, 

वोडाफोन तथा गूगल के मामले म' सं�वदा मूSय �नकाला। यह देखा गया Nक सं�वदा राज>व 

\रलायंस िजओ, वोडाफोन तथा गुगल के मामले म' `317.36 करोड़ से अ�धक हो सकता 

था य4द समान मूSय �नधा�रण प��त का अनुसरण Nकया गया होता।  यह भी पता चला 

था Nक \रलायंस िजयो के मामले म', पूव�Jतर Pेg और ज�मू और कfमीर म' 23 �ल(ं स 
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एक ह� गुणन कारक 3.5 अपनाया गया था, हालांNक कंपनी के इन PेgZ म' कम 
�त>पधo 

हO और बेहतर क+मत 
ाsत हो सकती थी।  


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक कंपनी ने Nकसी �वशषे अव�ध म' अपने सभी {ाहकZ 

के साथ बाजार rयवहार के अनुसार मूSय �नधा�\रत करने क+ काय� नी�त अपनाई और इसे 

Nकसी एक या कुछ {ाहकZ के �लए भेदभावपूव�क नह� अपनाया गया लेखापर�Pा Gवारा 
योग 

Nकया गया 2 
�तशत अ�त\र(त छूट जो Nक सभी मामलZ म' समान Dप से गणना क+ गई 

थी, वह कमतर थी (यZNक ट�ट�ओ 2005 क+ तुलना म' टेल�काम टै\रफ आड�र 2014 

(ट�ट�ओ) म' शीष� टै\रफ घटाए गए थे। ट�ट�ओ के अनुसार क+मतZ म' �गरावट को cयान म' 

रखते हुए, सौदZ म' एनपीवी बेहतर था, य4द लेखापर�Pा Gवारा �वचार Nकए गए 2 
�तशत 
क+ तुलना म' लगातार अ�त\र(त छूट 6 
�तशत के Dप म' ल� जाती है।  

उJतर >वीकाय� नह� है। लेखापर�Pा ने देखा Nक मूSय �नधा�रण क+ 
N1या म' प\रवत�न 

मूSय �नधा�रण अनुमोदनZ के �लए द>तावेजZ म' दज� नह�ं Nकया गया था। 6 
�तशत लगातार 
अ�त\र(त छूट लागू करने के बारे म', ऑjडट ने देखा Nक जब 2007 म' एयरटेल सं�वदा को 

अ�ंतम Dप 4दया गया था, तो कंपनी के मूSय तुलना दो (1999 ट�ट�ओ व 2005 ट�ट�ओ) 

थे। दो ट�ट�ओ म' एसट�एम-I के �लए मूSयZ म' �गरावट 88 
�तशत थी। Nफर भी क�पनी 

ने एयरटेल के �लए 15 वष� हेतु बOड�व�थ 
भारZ के पर काम करने के दौरान केवल  

2 
�तशत क+ छूट अनमुत क+। ट�ट�ओ 2005 तथा ट�ट�ओ 2014 के बीच क+मतZ म' 

�गरावट 57.8 
�तशत थी तथा अ�त\र( त 2 
�तशत 
�तवष� छूट लागू करने का औ�चJय 

सह� 
तीत होता है। 
बंधन ने पूव�Jतर Pेg/ज�मू व कfमीर �ल(ंस के संबंध म' 4टsप<णयZ 

का उJतर नह�ं 4दया।  

ग.2 वा&ष
क अनरुTण >भारO (एएमसी) क� उगाह$ न करना/कम उगाह$ करना  

लेखापर�Pा ने देखा Nक एयरटेल के मामले म' एएमसी क+ उगाह� नह� क+ गई थी। शषे 

मामलZ म', एएमसी 4 
�तशत से 4.3 
�तशत क+ उगाह� क+ गई थी जो rयवहाय�ता \रपोट� 

म' प\रकिSपत पंूजीगत rयय क+ 7 
�तशत क+ मर�मत एवं अनुरPण लागत से कम थी।  

क�पनी Gवारा वा>त�वक मर�मत एवं अनुरPण 
भार वष� 2012-13 से 2016-17 के 

दौरान कुल राज>व के 6.25 
�तशत तथा 10.57 
�तशत के बीच थे, तथा औसत  

8.61 
�तशत था। एएमसी क+ उगाह� ने होने /कम उगाह� होने के प\रणाम>वDप वहन 

लागत क+ तुलना म' कम उगाह� हुई।  


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक नेटवक�  के अनुरPण का काय� इसक+ िज�मेदार� थी 

तथा नेटवक�  के अनुरPण क+ लागत क+मतो म' शा�मल थी। 
बंधन ने आगे बताया Nक 
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यGय�प एएमसी {ाहकZ से 
भा\रत Nकया गया था, ये वा�ष�क आवतo शुSकZ (एआरसी) क+ 


कृ�त के थे तथा मु�य Dप से डाउनटाइम पेनSट�ज़ क+ वसूल� के उmेfय से सहमत Nकए 

गए थे। 

तeय यह है Nक यGय�प नेटवक�  कंपनी Gवारा अनुरhPत Nकया गया था, {ाहकZ के पास 

�न4हत सं�वदागत  Pमता का उपयोग करन ेके �लए अप\रहाय� अ�धकार था और टै\रफ तंg 

के बु�नयाद� �स�ांत क+ आवfयकता है Nक लाभाथo रखरखाव के �लए भुगतान करे।  

घ. ट$आरएआई �ै�रफ पर छूट   

ट�आरएआई ने �नयत Nकया Nक सेवा 
दाता उ`चतम Tै\रफ पर छूट क+ पेशकश कर सकता 

है तथा  छूट, य4द 
>ता�वत क+ गई हो तो �नधा�\रत मानदंडZ के आधार पर पारदशo तथा 

गैर-भेदभावपूण� होनी चा4हए। पीजीसीआईएल Gवारा �नधा�\रत मानदंड के अनुसार, छूट 

पेशकश अbय बातो के साथ rयापार क+ अ�धकतम माgा पर आधा\रत थी िजतना अ�धक 

rयापार, उतनी अ�धक छूट।  

{ाहकZ को द� गई छूट क+ समीPा से पता चला Nक {ाहकZ को द� गई छूट �न�न 
कार 

से >प�ट Dप से rयापार क+ माgा के अनुDप नह� थीः   

•••• 74 
�तशत तथा 63 
�तशत क+ छूट दो {ाहकZ को द� गई थी िजनका वा�ष�क rयवसाय 

1मश: 3.51 
�तशत तथा 3.20 
�तशत था। तथा�प, rयापार के एक उ`चतर >तर 

(6.42 
�तशत) वाले दसूरे {ाहक को केवल 28 
�तशत क+ छूट द� गई थी।     

•••• 79 
�तशत से 80 
�तशत क+ छूट दो {ाहकZ क+ द� गई थी हालांNक उनक+ माgा 

काफ+ �भbन थी। (एक {ाहक के मामले म' 15.44 
�तशत और दसूरे के मामले म' 

25.50 
�तशत)। 

•••• 41 
�तशत तथा 67 
�तशत के बीच छूट सरकार� {ाहक को अनुमत क+ गई जबNक 

समान rयापार वाले �नजी {ाहकZ को 64 
�तशत और 79 
�तशत के बीच उ`च छूट 

क+ पेशकश क+ गई थी।  

इस 
कार �व�भbन पा4ट�यZ को छूट देने म' पारद�श�ता क+ कमी थी।   


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक 
�त>प�ध�यZ के आ1ामक मूSय �नधा�रण के 
�त 

{ाहको को उ`च छूट द� जानी थी। rयापार 
ािsत के �लए, {ाहकZ क+ क+मत क+ उ�मीदZ 

के अनुDप लागत होना जDर� था और इन {ाहकZ से कंपनी क+ kांड छ�व बढ़�। कई सरकार� 
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{ाहकZ से बOड�व�थ मांग अपेPाकृत छोट� थी और सरकार� Pेg समथ�न और सेवा क+ 

गुणवJता के कारण उसके नेटवक�  को पसंद करते है। 

अपेhPत क+मतो से �मलान करने के �लए उ`चतर छूट क+ पेशकश करना छूट पेशकश के 

�लए �नधा�\रत नी�त म' �न4द��ट कारकZ के म' से नह� थी। सरकार� {ाहकZ Gवारा कंपनी के 

नेटवक�  क+ वर�यता कम छूट क+ पेशकश के �लए आधार नह�ं हो सकता है। 

10.3.6.3   �लकंो क� समाि_त   

कंपनी अपने काय�>थल से {ाहक >थलZ तक {ाहकZ को अ�ंतम |बदं ुसेवा 
दान करती है। 

ये �लकं {ाहक के >वयं के �लकं के �नमा�ण, उ`च Pमता तक �लकं के उbनयन, नेटवक�  के 


दश�न के साथ {ाहक क+ संतुि�ट न होन,े {ाहक Gवारा बकाए का भुगतान न करने आ4द 

के कारण समाsत कर 4दये जा सकते है। 2012-13 से 2016-17 क+ अव�ध के दौरान 

समाsत �लकंो का �ववरण �न�न ता�लका म' 4दया गया हैः 

�लकंो को वष
- वार शू5 करने का सं�T_त &ववरण 

वष
  
शू5 0कये गए �लकंो 

क� स.ं   

समा_त 0कये 

गए �लकंो क� 

सं.  

वष
 के अंत तक सचंयी सं�या 

2012-13 212 04 2697 

2013-14 236 17 2933 

2014-15 313 356 3246 

2015-16 396 352 3642 

2016-17 328 917 3970 

लेखापर�Pा ने देखा Nक 2014-15 तथा 2016-17 के दौरान, इस अव�ध म' शूD Nकये गए 

1037 नये �लकंो के 
�त 1625 �लकं समाsत Nकये गए। आरंभ करने के एक वष� म' 162 

�लकं समाsत Nकये गए। 

अ�धक सं�या म' समािsत के बावजूद,  कंपनी ने {ाहक >थान पर रखे गए उपकरणZ क+ 

पुन
ा�िsत क+ एक उ�चत 
णाल� और उपकरणZ क+ सुरhPत अ�भरPा को लागू नह�ं Nकया 

है। ऐसी 
णाल� क+ कमी म', इस तरह के उपकरणZ क+ चोर� / क~जे से इनकार नह�ं Nकया 

जा सकता है। 


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक उपकरण तथा समाsत Nकये गए �लकंो के फाईबर 

>Tैचसे के चोर�/क~जे के बचने के �लए \रकाड� को रखने म' सुधार Nकया जाएगा।   
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बंधन का आfवासन नोट Nकया गया। यह देखा जाता है Nक क�पनी लागत लाभ �वfलेषण 

के बाद नये �लकं 
दान करती है. तथा अ�ंतम मील कनेि(ट�वट� 
दान करने के �लए rयय 

क+ गई लागत तभी वसलू क+ जाएगी य4द �लकं दो साल के �लए चालू हो। क�पनी को 


ारि�भक समापन क+ घटना म' नुकसान उठाना पडता है। इस�लए {ाहक के >थान पर रखे 

गए उपकरण क+ समय पर पुनः 
ािsत तथा उसक+ सुरPा आवfयक हो जाती है।  

10.3.6.4    देर$ से भुगतान पर cयाज क� उगाह$ न करना।  

क�पनी के पास {ाहक |ब�लगं के �लए एक क�sयूटर�कृत 
णाल� है (आईआरयू सौदZ को 

छोड़कर) {ाहको के साथ सेवा >तर�य करार (एसएलएज़) देर� से भुगतान पर उगाह� के �लए 

~याज लगाने के �लए 
दान करते हैा। हालाँNक क�sयूटराईBड |ब�लगं 
णाल� म' ~याज क+ 

उगाह� के �लए 
ावधान नह�ं है। वा>तव म', दरूसंचार 
भाग ने rयवसाय क+ >थापना से 

देर� से भुगतान पर ~याज उगाह� नह�ं क+ (यZNक इसके अनुसार rयापार के �वकास पर 

नाकाराJमक 
भाव पड़गेा।   

�न�न�ल<खत ता�लका वष� 2015-16 और 2016-1717 के �लए बकाया देय रा�श क+ ि>थ�त 

को दशा�ती है:  

बकाया देनदारO के संबंध म, &ववरण  

(तमाह$  (तमाह$ क� 

समाि_त पर 

कुल दज
 

राज4व 

कुल 

देनदार 

छह मह$न ेस े

अ*धक देनादार 

कुल देनदारो म, स े

छ मह$ने स ेअ*धक 

देनदार (%) 
(`̀̀̀ करोड़ म,) 

2015-16 

�त-1 30-06-2015 97.92 62.37 34.75 55.72 

�त-2 30-09-2015 108.03 71.19 37.42 52.56 

�त-3 31-12-2015 113.78 86.52 40.08 46.32 

�त-4 31-03-2016 116.81 83.10 45.11 54.28 

2016-17 

�त-1 30-06-2016 122.48 103.37 45.25 43.77 

�त-2 30-09-2016 143.64 119.86 50.62 42.23 

�त-3 31-12-2016 145.72 124.93 56.87 45.52 

�त-4 31-03-2017 149.18 102.42 52.29 51.05 

जैसा Nक उपरो(त ता�लका से देखा जा सकता, 42 
�तशत से 55 
�तशत मामलZ म' छह 

मह�ने से अ�धक भुगतान लं|बत था। लेखापर�Pा ने देखा Nक भुगतान उगाह� मुmो को 

                                                           

17  चंू0क qब�लगं एसएपी >णाल$ म, क� गई, अत: 2015-16 से पहले क� अव*ध का वष
वार डाटा उपलcध 
नह$ं था।  
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समाधान के �लए दरूसंचार सलाहकार बोड� ने 
ोJसाहन/हतोउJसा4हत नी�त का �नमा�ण Nकया 

(अ(टूबर 2014)। तथा�प अब तक ऐसा कोई उपाय नह� Nकया गया है (नवंबर 2017)।  


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक सी�मत {ाहकZ क+ सं�या के साथ दरूसंचार बाजार म' 

एक छोटा <खलाड़ी होने के कारण, उन पर ~याज शुSक लगाने से rयापार के �वकास पर 

नकाराJमक 
भाव पड़ सकता है। जब सेवाओं के मूSय लगातार कम हो रहे थे, तो देर� से 

भुगतान पर ~याज वसूलने से सेवाओं क+ बढ़ती लागत बढ़ जाएगी। समय पर /�वलं|बत 

भुगतानZ के 
ोJसाहन/�नDउJसा4हत के �लए नी�त अभी भी सN1य �वचाराधीन है।  

चूNंक आय म' देर� होने के कारण कंपनी के अवसर कम देय रा�श क+ होते है, समय पर 


ािsत सु�निfचत करने के �लए उपयु(त तंg को काया�िbवत करने क+ आवfयकता है। 

10.3.6.5   दरूसंचार hयवसाय के �लए �ांस�मशन प�रसंपिVतयO का उपयोग करने के �लए    

राज4व का बंटवारा 

 क�पनी का दरूसंचार rयवसाय इसके Tांश�मशन नेटवक�  म' लगे फाईबर ओिsटक केबSस 

के उपयोग से Nकया जाता है। इस 
कार टावरZ, माग� अ�धकार आ4द बु�नयाद� ढांचे का 

इ>तेमाल Tांस�मशन और दरूसंचार rयवसाय दोनZ के �लए Nकया जाता है। ओवरहेड 

ओपीजीड~Sयू म' फाईबर क+ सं�या सामाbयता 12 अथवा 24 थी। (48 फाईबर बाद म' भी 

शुD Nकए गए) क�पनी ने Tांश�मशन rयवसाय के �लए 6 फाईबरZ क+ पहचान क+। शषे 

फाईबर दरूसंचार rयवसाय के �लए उपयोग Nकये जाएगे। 

4दसंबर 2007 म' क' [�य �वGयुत �नयामक आयोग (सीईआरसी) Gवारा जार� एक �व�नयम 

के अनुसार, Tांस�मशन नेटवक�  का 
योग करते हुए दरूसंचार rयवसाय से एक Tांस�मशन 

मा�लक Gवारा सिृजत राज>व Tांस�मशन लाभा�थ�यZ के साथ शयेर Nकया जाना चा4हए अथा�त 

उन राBयो से िजनसे Tांस�मशन प\रसंपिJतयZ क+ लागत पीजीसीआईएल Gवारा वसूल क+ 

जाती है। इस �व�नयमन म' यह बताया गया है Nक Tांस�मशन मा�लक 
�त Nक.मी.  


�त वष� `3,000 राज>व सांझा करेगा तथा राज>व शयेर उपयोग के �लए �नधा�\रत फाईबर 

क+ सं�या18 के अनुपात म' उपयोगकता�ओं के बीच �वभािजत Nकये जाने के �लए राज>व 

सांझा Nकया जाए।   

                                                           

18
  य�द ‘एम’ फाईबस
 वाले कH पोिजट ओवरहेड ^ाउंड वायर आि_टकल फाइबर या आि_टकल फाइबर केबल 

को एक >ेषण लाईन पर चाल ू0कया गया है, और दरूसंचार hयवसाय के �लए ‘एन’ फाईबस
 का उपयोग 
0कया जाना है (बकाया फाईबर लोड gड4पैच व संचार योजना हेतु) तो दरूसंचार hयवसाय वा&ष
क >ेषण 
>भारO म, कमी हेतु >ेषण hयवसाय को 3000 (एन एम) क� >(तपू(त
 करेगा।  
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लेखापर�Pा ने पाया Nक कंपनी Gवारा सांझा राज>व सीईआरसी �व�नयमZ के अनुDप नह�ं 

है जैसा Nक �न�न ता�लका म' दशा�या गया है: 
 

�ांस�मशन लाभा*थ
यO के साथ सांझा नह$ 0कया गया राज4व  

  वष
  31 माच
 को 

नेटवक
  

नेटवक
  िजसके �लए 

राज4व सांझा 0कया 

गया 

नेटवक
  िजसके �लए 

राज4व सांझा नह$ 

0कया गया 

राज4व क� रा�श 

सांझा नह$ क� गई 

(0कमी.) (`̀̀̀) 

(1) (2) (3)=(1-2) (3)x3000x18/24 

2012-13 15443 13848 1595 3588750 

2013-14 16868 14261 2607 5865750 

2014-15 18706 15938 2768 6228000 

2015-16 21663 17230 4433 9974250 

2016-17 22176 19460 2716 6111000 

कुल 31767750 

इस 
कार, क�पनी ने Tांस�मशन लाभा�थ�यZ के साथ नेटवक�  के एक 4ह>से के �लए राज>व 

साँझा Nकया। 2012-13 से 2016-17 क+ अव�ध के दौरान साझा राज>व `3.18 करोड़ कम 

था।  


बंधन ने बताया (2017 नव�बर) Nक सीईआरसी �नयमZ के अनुसार, केवल ओपीजीड~Sयू 

�ल(ंस के अ�धकार 
भार जो दरूसंचार rयवसाय के �लए उपयोग Nकये गए थे शयेर Nकये 

जाने थे तथा उनका पालन Nकया जा रहा था।  

उJतर >वीकाय� नह� है। केबल |बछाने के �लए 
यु(त माग�>थ अ�धकार तौर राज>व 

भागीदार� के �लए सीईआरसी �व�नयमZ म' 
ावधान है तथा इसम' केवल दरूसंचार rयवसाय 

के �लए 
योग के �लए राज>व भागीदार� का 
ावधान नह�ं है।  

10.3.6.6   नेटवक
  आऊटेज के �लए डाऊनटाईम Wेgडट   

सामाbयत 
चलन म', 
Jयेक {ाहक के �लए डाउनटाइम 1ेjडट के �लए 
ावधान रखा जाता 

है ताNक {ाहक को ल�ज सNक� ट म' Nकसी भी डाउनटाइम के �लए P�तपू�त� Nकया जा सके। 

तथा�प यह देखा गया था Nक कुछ {ाहको के साथ स�व�स लेवल करार (एसएलए) आरंभ 

Nकये गए थे तथा डाऊनटाईम के �लए 1ेjडट उन {ाहको के �लए बढ़ाया गया जब उसक+ 

मांग क+ जाती है। प\रणाम>वDप डाऊनटाईम 1ेjडट के 
�त 2012-13 से 2016-17 के 

दौरान क�पनी के लेखो म' `19.46 करोड़ के कुल 
ावधानZ के 
�त, केवल `9.24 करोड़ 

पास Nकया गया था। कुछ {ाहकZ के साथ एसएलए करने तथा उbहे 1ेjडट तभी 4दये जान े



2018 क� �रपोट
 सं�या 11 

178 

जब �वशषे Dप म' मांगा जाए, गैर भेदभावपूण� काय�
णाल� के Dप म' >वीकार नह� Nकया 

जा सकता। 


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक एसएलए क+ शत� के अनुसार डाऊन टाईम 1ेjडट 

|बना भेदभाव उन सभी {ाहको को 4दया गया िजbहZने उसक+ मांग क+ थी।  

यह लेखापर�Pा सम>याओं का समाधान नह� करता है (योNक एसएलए पर न तो सभी 

{ाहको के साथ ह>ताPऱ Nकये गए थे और न ह� सामाbय ि>थ�त म' {ाहको को डाऊन 

टाईम 1ेjडट पास Nकया था।  

10.3.6.7   नेटवक
  मो(नट�रगं >णाल$  

क�पनी ने 29489 Nकमी क+ ओपाजीड~Sयू लंबाई तथा 12499 Nकमी लंबी अडंर{ाऊंड 

ऑिsटकल फाईबर केबल को शा�मल करते हुए 41988 Nकमी. के एक दरूसंचार नेटवक�  को 

संचा�लत Nकया। फाईबर कट, उप>करो म' गडबडी आ4द के कारण नेटवक�  म' आउटेज को 

एनट�सीसी Gवारा पता लगाया जाता है तथा 
भा�वत भाग क+ मर�मत के �लए आरट�सीसी 

को सू�चत Nकया जाता है। 

क�पनी Gवारा सं>था�पत दरूसंचार उप>कर तीन �व�भbन �व�नमा�ताओं से 
ाsत Nकये गए 

थे। �व�नमा�ताओं Gवारा पेशकश क+ गई नेटवक�  मो�नट\रगं 
णाल� संबं�धत उप>कर के �लए 


योग क+ गई थी तथा नेटवक�  के �न�पादन का पता लगाने के �लए तीन �व�भbन 
णा�लयZ 

को साथ-साथ देखा गया। इसने गल�तयZ क+ 
�तN1या कम क+ (योNक गल�तयZ को पहचान 

करने म' ह� समय लगता है। यGय�प क�पनी ने एक+कृत नेटवक�  
बंधन 
णाल� क+ 

आवfयकता महसूस क+, उसे अभी तक लागू नह� Nकया गया है (�सत�बर 2017)। 


बंधन ने बताया (नवंबर 2017) Nक एक एक+कृत 
बंधन 
णाल� क+ प\रकSपना क+ गई 

है और उसके �लए �न�वदा आमं|gत करने का नो4टस (एनआईट�) 29 �सत�बर 2017 को 

जार� Nकया गया।  

तथा�प, उपरो(त के �लए बजट अनुमोदन को जनवर� 2013 म' मंजूर� द� गई थी तथा 

क�पनी ने एनआईट� जार� करने के �लए तीन साल से अ�धक समय �लया।  
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10.3.7   (न'कष
 तथा �सफा�रश, 

10.3.7.1   (न'कष
 

कंपनी Gवारा दरूसंचार rयवसाय म' �व>तार�करण 
शंसनीय था और इसने दो महJवपूण� 

सेवा Pेg यथा �वGयुत व दरूसंचार म' काय� करने का अवसर 4दया। तथा�प लेखापर�Pा ने 

देखा Nक पीजीसीआईएल दरूसंचार rयवसाय म' अनुमा�नत बाजार 4ह>सेदार� हा�सल नह�ं कर 

सका और यGय�प rयवसाय 2009-10 से लाभ अिज�त कर रहा है, उसके Gवारा वह भुगतान 


ाsत Nकया जाना शषे है जो 2007 म' अपेhPत था। क�पनी Gवारा मूSय �नधा�रण करने 

म' अपया�sत काय�
णा�लयZ का अनुसरण Nकया गया। उ`च Pमता के �लए टै\रफ को बढ़ाने 

के �लए अपनाए गए गुणक कारक कम थे, िजससे राज>व पर 
�तकूल 
भाव पड़ा। सं�वदाओं 

का उपयोग करने के �लए अप\रहाय� अ�धकारZ का तय करना मूSय �नधा�\रत करने के �लए 

�भbन काय�
णा�लयो के साथ असंगत था। उ`चतम Tै\रफ पर क�पनी Gवारा द� गई बचत 

न तो पारदशo थी और न ह� गैर �वभेदकार� थी। दरूसंचार rयवसाय के �लए Tांस�मशन 

प\रसंपिJतयZ का उपयोग करते हुए राBय Tांस�मशन इकाईयZ के साथ राज>व 4ह>सेदार� म' 

क�मयZ को देखा गया था। 4टsप<णयZ का �वJतीय 
भाव `412.88 करोड़ (मूSय �नधा�रण 

करने से संबं�धत `399.48 करोड़ तथा डाऊनटाईम 1ेjडट क+ आय तथा भJतZ क+ 4ह>सेदार� 

से संबं�धत `13.40 करोड़) था।  

  

10.3.7.2   �सफा�रश, 

(i) क�पनी ट�आरएआई अ�धसूचना के अनुसार बOड�व�थ मूSय बढाने के �लए गणक 

कारकZ क+ समीPा करे। क�पनी आईआरयू सं�वदाओं के �लए एक समान मूSय 

�नधा�रण काय�
णाल� भी तैयार कर सकती है। 

 (ii) {ाहको को छूट पेशकश करने के �लए पारदशo मानदंड >था�पत Nकये जाएँ तथा ये 

समान Dप से लागू Nकये जाएं। 

मामला 4दसंबर 2017 म' मंgालय को भेजा गया था; उनका उJतर 
तीhPत था  

(फरवर� 2018)।




