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अध्याय  III 

संव्यवहार लेखापरीक्षा अभ् यवक्तियां  

हहन् ु वस् िान एरोनॉहित स िलिटिे  

3.1. हहन् ु वस् िान एरोनॉहित स िलिटिे  ्वारा हॉ  एट. े. 132 ए.जे.िी. 
वायवयान  ा लाइसेंस उत पाुन एवं ूप्ति ि 

3.1.1. पररचय 

भारत सरकार ने सुखोई, मिराज तथा जाग वार जेसे ्न नत प्रौद्योगिकी वाले वायुयानों को चलाने 
हेतु पायलटों को प्रमिक्षित करने के मलए ्न नत जेट ्ेनर (ए.ज.ेटी.) की अगिप्राप्तत को सिद्धांत 
रूप िें अनुिोदन प्रदान ककया (अक तू्बर 1991)। एच.ए.एल. ने प्रस ताव हेतु अनुरोि 
(आर.एफ.पी.) जारी ककया (फरवरी 1992) तथा राजनेततक िािलों की िंत्रि िंडल समितत 
(सी.सी.पी.ए.) ने ए.ज.ेटी. की अगिप्राप्तत के मलए अनुिोदन प्रदान ककया (अिस त 1993)। प्रात त 
प्रस तावों के आिार पर सदसंबर 1995 और फरवरी 1996 के बीच त्रिसट ि एरोस पेस (बी.ए.ई.) तथा 
फरवरी 1997 िें दासॉल् ट एिवएिन, फ्ांस (डी.ए.) के साथ िू्ल् य संबंिी प्रारंमभक दौर की 
बातचीत की िई। चू्ूँकक डी.ए. ने इसके बाद कोई जबाब नहीं सदया, इसमलए िू्ल् य संबंिी बातचीत 
अिू्री रही। वायु सेना िुख यालय द्वारा त्रिसट ि एरोस पेस मसस टम् स (बी.ए.ई.एस.) और डी.ए. को 
नया आर.एफ.पी. भेजा िया (जू्न 1999), प्जसपर बी.ए.ई.एस. ने अपना प्रस ताव सदया (मसतंबर 
1999), जबकक डी.ए. ने कोई जबाब नहीं सदया। बी.ए.ई.एस. के साथ िू्ल् य के संबंि िें अनेक 
बार बातचीत की िई और ्स बातचीत के आिार पर बी.ए.ई.एस. ने अपना अंतति प्रस ताव सदया 
(िाचच 2002) प्जसकी सरकार को अनुिोदनाथच मसफाररि की िई। सुरिा की िंत्रि िंडल समितत 
(सी.सी.एस.) ने ्डान के मलए तेयार प्सथतत िें 24 बी.ए.ई. हॉक 115 वाई ए.ज.ेटी. वायुयानों 
की अगिप्राप्तत तथा सहन दसु तान एरोनॉसटक स मलमिटेड (एच.ए.एल.) द्वारा 42 वायुयानों के 
लाइसेंस ्त् पादन के मलए अनुिोदन प्रदान ककया (मसतंबर 2003)।  

्डान के मलए तेयार प्स् ातत िें 24 वायुयानों की आपू्ततच तथा एच.ए.एल. द्वारा 42 हॉक 
वायुयानों, ्पस करों एवं संबंि ्पस करों तथा सेवांं के लाइसेंस ्त् पादन के मलए भारत सरकार 
(जी.ं.आई.) तथा त्रिसटि सरकार और ्त् तरी आयरलडड के बीच 19 िाचच 2004 को एक 
सिझौता ज्ञापन पर हस तािर ककए िए। (एि.ं.यू्.) 42 वायुयानों के लाइसेंस ्त् पादन के मलए 
की िई संिवदा (िाचच 2004) िें तनम् नमलिखत बातें िामिल थीं।  

i. प्रौद्योगिकी के हस तांतरण (टी.ं.टी.) के मलए बी.ए.ई.एस के साथ लाइसेंस अनुबंि; 
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ii. ्त् पादों और सेवांं की आपू्ततच, तथा त्रिटेन िें प्रमििण और िन पोड्स ससहत 
वायुयानों की असेम् प ली तथा स थानांतरणीय रोल ्पस कर1 आसद की आपू्ततच के मलए 
बी.ए.ई.एस. के साथ क्रय संिवदा; 

iii. एच.ए.एल. को दी जाने वाली सेवांं के मलए संिवदा; तथा 

iv. रोल् स रॉयस टबबोमिेका (आर.आर.टी.एि.) के साथ एडू्र एि.के 871-07 इंजन के ्त् पादन 
के मलए लाइसेंस अनुबंि। 

एि.ं.डी. ने इन 42 वायुयानों के मलए ्परोक त सभी संिव दांं का तनष पादन एच.ए.एल. को सौंपा 
और िू्ल ्पस कर तनिाचतांं (ं.ई.एि.) को सदए जाने वाले सभी भुितान एच.ए.एल. के िाध् यि 
से ककए िए और तदनुसार एि.ं.डी. ने `1982.21 करोड (बेच I संिवदा) िू्ल् य पर 42 हॉक 
एि.के.आई. वायुयानों की आपू्ततच के मलए एच.ए.एल. के साथ संिवदा की (फरवरी 2005)। इस 
लाित िें लाइसेंस ्त् पादन का एच.ए.एल. संघटक `1777.01 करोड (पू्ूँजीित व् यय2 के मलए 
`290.67 करोड, आस थगित राजस व व् यय के मलए `305.03 करोड और प्रतत वायुयान `28.13 
करोड की दर पर अन य िवतनिाचण लाित के मलए `1181.31 करोड ससहत), प्रत् यि पू्ततच वायुयान 
के संबंि िें ग्राहक सप्जजत ्पस करों (सी.एफ.ई.) के मलए `75.48 करोड पुजबोम और अिांबद् 
प्रचालनों के मलए परीिण ्पस करों और एस.ए.सी.एल. िदों की आपू्ततच तथा अप्रततष ठािपत इंजन 
परीिण सुिविा की आपू्ततच, प्रततष ठापन एवं चालू्करण के मलए `129.72 करोड िामिल थे। 

्परोक त रामि िें रिा िंिालय द्वारा भुितान ककया िया `2581.37 करोड िामिल नहीं था, 
यथा नीच ेबताया िया हे: 

   एच.ए.एल. को प्रौद्योगिकी का हस तांतरण करने हेतु एि.ं.डी. द्वारा 
बी.ए.ई.एस. को `212.29 करोड की रामि का भुितान ककया िया। 

   वायुयानों तथा िन पोड्स आसद ससहत स थानांतरणीय रोल ्पस कर के 
िवतनिाचण और असेम् प ली के मलए टू् मलिं एवं परीिण ्पस कर ससहत प्रमििण तथा 
सेवांं एवं ्त् पादों की आपू्ततच के मलए बी.ए.ई.एस. के साथ क्रय संिवदा हेतु 
`2215.82 करोड;  

   बी.ए.ई.एस. द्वारा एच.ए.एल. को प्रदान की जाने वाली सेवांं (वायुयान तथा 
इंजन के मलए भारत िें तकनीकी सहायता तथा एच.ए.एल. िें इंजन परीिण सुिविा 
(ई.टी.एफ.) के पररष करण िें सहायता) हेतु संिवदा के मलए `92.02 करोड; और 

                                                           
1
 स थानांतरणीय रोल ्पस कर का तात् पयच ्पस कर की ्न िदों से हे प्जनका कु  ्डानों िें वहन ककया जाता हे, 

परंतु खाली वज़न िें िामिल नहीं ककया जाता हे और ककए जाने वाले प्रचालन के प्रकार के मलए जो अतनवायच नहीं 
हे।  

2 मसिवल तनिाचण कायों के मलए ` 41.00 करोड और संयिं व यिंावली के मलए ` 249.67 करोड। 



2017                  19  

 

 

35 

   एच.ए.एल. को प्रौद्योगिकी का हस तांतरण करने के मलए एि.ं.डी. द्वारा 
रोल् स रॉयस को सदया िया लाइसेंस िुल् क `61.24 करोड। 

इस प्रकार, 42 वायुयानों की कुल लाित `4,563.58 करोड पररकमलत हुई (`108.66 करोड प्रतत 
वायुयान)। एच.ए.एल. द्वारा इन वायुयानों की सुपुदचिी 2007-08 और 2010-11 के बीच की 
जानी थी। इसके िवपरीत, एच.ए.एल. ने 2007-08 और 2012-13 के बीच अथाचत पांच से 24 
िहीनों तक के िवलंब के साथ वायुयानों की सुपुदचिी की। 

एच.ए.एल. िें 42 वायुयानों का लाइसेंस ्त् पादन तीन चरणों िें आरंभ ककया िया, यथा नीचे 
बताया िया हे:    

िािल ा 3.1 – वायवयान ववतनटािण  े चरण 

चरण वायवयान  ी 
संख् या  

एच.ए.एल.  ी सहभागििा  

I 3 (एस.के.डी.)3 फ्लेपों का प्रततष ठापन, एलरॉन, पंखाग्र फेयररगंस, तनप्चचत 
असंप्पलयों के डीटेल भािों तथा असंप्पलयों (पू्ूँ  के पंख, फ्लेप, 
एलरॉन, एयरिेक, इंजन बे द्वार और अि: वायुयान द्वार) का 
िवतनिाचण डीटेल् स भािों तथा स थानांतरणीय रोल ्पस करों की 
असंप्पलयों का तनिाचण कफन युप्गित फ्यू्प्जलेज एवं अंतति असंप्पल 
िें ्पकरणों का प्रततष ठापन, फ्यू्प्जलेज िें ्पस करों का प्रततष ठापन 
िन पोड के डीटेल भािों तथा असंप्पलयों का तनिाचण, पंख और 
इंजन का संस थापन तथा अंतति असंप्पल के कायचकलाप, प्रणाली की 
जाूँच (ईंिन, हाइड्रॉमलक स, ्डन तनयंिण, वायु दाबानुकू् लन आसद), 
इंजन ग्रा्ंड रन (ई.जी.आर.) ्डान परीिण और स वीकि तत 
(एफ.ए.टी.) तथा सुपुदचिी।   

II 3 (सी.के.डी.)4 फ्यू्प्  जलेज ढाूँचा, पंख ढाूँचें की असेम् प ली, फ्लेपों एलरॉनों एवं पंखाग्र 
फेयररिंों का प्रततष ठापन, केनॉिप और िवडं स क्रीन, डीटेल भाि एव ं
्पस करण की असंप्पलयों के मलए डीटेल् स का िवतनिाचण कफन एवं 
पंखों िें ्पस करों का ससं थापन, ्पस करण और अंतति असेम् प ली, 
तनप्चचत असंप्पलयों के डीटेल भािों तथा असंप्पलयों (पू्ूँ  के पंख, 
फ्लेप, एलरॉन, एयरिेक, इंजन बे द्वार और अि:वायुयान द्वार) 
का िवतनिाचण और प्रततष ठापन, स थानांतरणीय रोल ्पस करों के मलए 
डीटेल् स भािों एव ं असंप्पलयों का िवतनिाचण, िन पोड के डीटेल 
भािों तथा असेप्म् प ल यों का तनिाचण, अंतति असेम् प ली िें संस थापन 
के मलए डीटेल भािों एव ं असेप्म् प ल यों का िवतनिाचण, प्रणाली की 
जाूँच  (ईंिन, हाइड्रॉमलक स, ्डान तनयंिण, वायु दाबानुकू् लन आसद), 

                                                           
3 एस.के.डी. : सेिी नॉकड डा्न ककट    
4  सी.के.डी. : कंत लीट्लीली नॉकड डा्न ककट 
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चरण वायवयान  ी 
संख् या  

एच.ए.एल.  ी सहभागििा  

इंजन ग्रा्ंड रन (इ.जी.आर.), ्डान परीिण और स वीकि तत 
(एफ.ए.टी.) तथा सुपुदचिी।     

III 36 (कच् ची 
सािग्री) 

एयरफे्ि और संस थापन ककटों के मलए डीटेल् स भािों और 
असेप्म् प ल यों का तनिाचण, फ्यू्प्जलेज और इंजन िें ्पकरणों का 
प्रततष ठापन, िन पोड के डीटेल् स भािों तथा असंप्पलयों का तनिाचण 
और चरण I एवं II कायचकलापों का पुनचग्रहण। 

यद्यिप बेच I कायाचन वयन के अिीन था, एि.ं.डी. ने 57 हॉक वायुयानों की आपू्ततच के मलए 
एच.ए.एल. के साथ (बेच II संिवदाएं) दो संिवदाएं की ं (जलुाई 2010), यथा नीच े िववरण सदया 
िया हे: 

 भारतीय वायुसेना के मलए `6459.89 करोड की लाित पर 40 हॉक वायुयान। इस 
लाित िें 40 वायुयानों के मलए `3920.00 करोड (प्रतत वायुयान `98.00 करोड की दर 
पर), तकनीकी प्रकािनों के मलए `12.40 करोड, दस ररजवच इंजनों के मलए  
`332.80 करोड, चार इंजन िोड्यू्लों के मलए `105.32 करोड, पुजों व सेवांं के मलए 
`1788.67 करोड, बी.ए.ई.एस. को देय लाइसेंस िुल् क के मलए `238.31 करोड, और 
`62.39 करोड आर.आर.टी.एि. को देय रॉयल् टी िामिल थी। इन वायुयानों की सुपुदचिी 
2013-14 और 2016-17 के बीच की जानी थी।   

 भारतीय नौसेना के मलए `3042.79 करोड की लाित पर 17 हॉक वायुयान। इस लाित 
िें 17 वायुयानों के मलए `1666.00 करोड (प्रतत वायुयान `98.00 करोड की दर पर), 
तकनीकी प्रकािनों के मलए `5.27 करोड, पाूँच ररजवच इंजनों के मलए  
`166.40 करोड, दो इंजन िोड्यू्लों के मलए `52.66 करोड, पुजों व सेवांं के मलए  
`1017.92 करोड, इंजन पर प्रमििण के मलए `2.06 करोड, बी.ए.ई.एस को देय 
लाइसेंस िुल् क के मलए `101.28 करोड और आर.आर.टी.एि. को देय रॉयल् टी के मलए 
`31.20 करोड िामिल थे। इन वायुयानों की सुपुदचिी 2013-14 और 2016-17 के बीच 
की जानी थी। 

एच.ए.एल. ने इन 57 वायुयानों की सुपुदचिी जुलाई 2016 िें पू्री की। 

वायुसेना और नौसेना के साथ हस तािररत ्परोक त संिवदांं के अनुवतचन िें एच.ए.एल. ने 
वायुयानों के तनिाचण के मलए बी.ए.ई.एस. के साथ तथा बेच II संिवदा के इंजनों के मलए 
आर.आर.टी.एि. के साथ संिवदाएं की। 
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यह देखा िया कक पांच िहीने से 24 िहीनों तक के त्रबलंब के साथ एच.ए.एल. ने बेच I के 42 
हॉक वायुयान की आपू्ततच की थी, यथा नीच ेबताया िया हे: 

 

िािल ा 3.2 – बैच I वायवयानों  ी सवपव िुिी  ा वववरण 

चरण ूप्तिि  ी 
जाने  वाली 
संख्या 

तनर्ािररि सवपव िुिी वास् िवव  सवपव िुिी ववलंब (टहीनों 
टें) 

बैच I     

I 
01 िाचच 2008 अिस त 2008 5 
02 जू्न 2008 िाचच 2009 9 

II 
01 जू्न 2008 जू्न 2009 12 

02 
मसतंबर 2008 अिस त 2009 11 

अक तू्बर 2009 13 

III 

01 मसतंबर 2008 फरवरी 2010 17 
03 सदसंबर 2008 िाचच 2010 15 
02 

िाचच 2009 
िाचच 2010 12 

03 मसतंबर 2010 18 
04 

जू्न 2009 
सदसंबर 2010 18 

02 िाचच 2011 21 
06 मसतंबर 2009 िाचच 2011 18 
01 

सदसंबर 2009 

िई 2011 17 
02 अिस त 2011 20 
02 नवंबर 2011 23 
01 सदसंबर 2011 24 
01 

िाचच 2010 
जनवरी 2012 22 

02 फरवरी 2012 23 
03 िाचच 2012 24 
02 

जू्न 2010 
िाचच 2012 21 

01 िई 2012 23 

एच.ए.एल. ने िवलंब के कारण के रूप िें ं.ई.एि. द्वारा तकनीकी प्रलेखों, ्पकरणों एवं टू् मलिं 
की आपू्ततच िें िवलंब तथा आपू्ततच दोषपू्णच ्पकरणों एवं प्जिों के सुिार िें िवलंब को बताया। 

बेच II के सभी 57 वायुयानों की आपू्ततच 2012-13 और 2016-17 के बीच त्रबना ककसी िवलंब के 
की िई।  
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एच.ए.एल. द्वारा वायुयानों के दो बेचों िें लाइसेंस ्त् पादन की सिीिा के दौरान तनम् नमलिखत 
बातों का पता चला: 

 

3.1.2. अपयािप् ि ूप्तिियां 

3.1.2.1. िटशन योजना  ीब्रीफ ंि प्रणाली  ा िैर चाल् रण   

मििन योजना डीिीकफंि प्रणाली (एि.पी.डी.एस.) कि त्रिि5 तथा वास तिवक ्डानों के मलए एक 
डीिीकफंि ्पकरण हे। एच.ए.एल. ने आई.ए.एफ. को अप्रेल 2014 और फरवरी 2015 के बीच बेच II 
संिवदा हेतु तीन सेट सोफ्टवेयर सी.डी. ससहत नौ एि.पी.डी.एस. की आपू्ततच की। तथािप, कोई िांबद् 
तनयिावली/प्रचालन अनुदेि नहीं सदए िए और इसमलए मसस टि िें ्स सोफ्टवेयर को लोड नहीं 
ककया जा सका। मसस टि की अनुपलप िता के कारण नए रंिरूट पायलटों के कि त्रिि/वास तिवक ्डान 
सिों का कोई अमभलेखन नहीं हुआ था। इस प्रकार, प्रमििाथी/प्रमििक डीिीकफंि सिों से वंगचत रह 
िए, जो प्रमििागथचयों को ्डान के दौरान होने वाली कमियों/िुसटयों से बचने िें ्नको सिथच बनात।े 
लेखापरीिा ने यह भी देखा कक बेच I और बेच II एि.पी.डी.एस. के बीच संितता सिस यायें भी थीं। 

प्रबंिन ने कहा (नवंबर 2016) कक ्पकरण के ्पयोि के आिार पर आई.ए.एफ. ने िाचच 2016 
िें एि.पी.डी.एस. को औपचाररक रूप से स वीकार ककया, हालाूँकक ्सका चालू्करण अप्रेल 2015 
िें पू्रा हुआ था। ्न होंने आिे बताया कक आई.ए.एफ. द्वारा मभन न स तर के एि.पी.डी.एस. के 
्पयोि से बचने के मलए बेच II एि.पी.डी.एस. से बचे I एिि.पी.डी.एस. के तन:िुल् क 
प्रततस थापन के मलए एच.ए.एल. ने एक प्रस ताव रखा (मसतम् बर 2016), यथा बी.ए.ई.एस. द्वारा 
सुझाया िया था, और आई.ए.एफ. का ्त् तर प्रतीक्षित था। 

्त् तर से इस त् य की पुप्षट होती हे कक आपू्ततचत एि.पी.डी.एस. िें सिस यायें थीं और इस 
प्रकार मसस टि से प्रोद्भू्त होने वाले लाभ से आई.ए.एफ. वंगचत रह िया।  

3.1.2.2.  वी.सी.ूर. ल्ट  ेबबल ुोष  े  ारण उडान संबंर्ी  ािा रर ा ि 
 रने टें असटर्ििा 

बेच I के हॉक वायुयानों िें प्रमििाथी पायलटों को ्नके प्रमििकों द्वारा डीिीफ करने के 
प्रयोजन के मलए वीडडयो तनिरानी एवं अमभलेखन प्रणाली लिाई िई थी।  : वायुयानों िें तनन 
के कारण वी.सी.आर. लू्ि केत्रबल िें टू् ट-फू् ट/भंि देखी िई, प्जसके कारण प्रमििकों द्वारा 
प्रमििाथी पायलटों को डीिीफ करने के प्रयोजन के मलए ्डानों की ररकाडडिंि नहीं हुई। 

                                                           
5  मसथंेसटक एक मसम् यलेुिन प्रणाली हेा 
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बी.ए.ई.एस. ने नष ट लू्ि देध् यच को पुन: स थिपत करन े के मलए एक सेकक्रकफिल केत्रबल को 
समलिवष ट करने हेतु पररष करण का प्रस ताव रखा (िई 2013) और यह कायच एच.ए.एल. द्वारा 
अपने खच े पर ककया जाना था। अंतत: बेच II के सिान डडप्जटल तनिरानी एवं अमभलेखन 
प्रणाली (डी.बी.आर.एस.) के साथ बेच I वायुयानों के ्न नयन के मलए एक प्रततस थापन योजना 
का प्रस ताव रखा िया ( अक टू्बर 2013)। 

प्रबंिन ने कहा (नवंबर 2016) कक डडज़ाइन संबंिी सिस यांं को बी.ए.ई.एस. द्वारा हल ककया 
िया था, यथा बी.ए.ई.एस. ने बेच I संिवदा के तहत डी.वी.आर.एस. की आपू्ततच हेतु आई.ए.एफ. 
को प्रस ताव देने के मलए अिस त 2016 िें पुप्षट की थी। 

यह ्त् तर इंगित करता हे कक सिस या का हल अभी होना बाकी था, क योंकक बेच I वायुयानों िें 
डी.वी.आर.एस. का ्न नयन अभी पू्रा ककया जाना िेष था।  

3.1.2.3.  वायवयानों टें विि 'बी' लाइन प्रतिस् र्ापनीय य्तनिों (एल.ूर.य्.)  ा 
फ िटेंि 

बी.ए.ई.एस. द्वारा सीिे आपू्ततचत 24 वायुयानों की प्रयोज यता को बनाए रखने के मलए 
आई.ए.एफ. ने लाइन प्रततस थापनीय यू्तनटों6 (एल.आर.यू्.) के िवपथन के मलए एच.ए.एल से 
अनुरोि ककया (िई 2009)। एच.ए.एल. ने 42 हॉक कायचक्रि के अततररक त पाूँच वायुयान सेटों से 
आंमिक एल.आर.यू्. का िवपथन ककया। चू्ूँकक आई.ए.एफ. ने एच.ए.एल. द्वारा ्िार सदए िए 
विच 'ए' एल.आर.यू्. को वापस नहीं ककया, इसमलए प्रोडक िन वायुयान के अंतति बेच की सुपुदचिी 
के मलए विच 'बी' एल.आर.यू्. के कफटिेंट के मलए आई.ए.एफ. सहित हुई। आई.ए.एफ. ने विच 
'बी' एल.आर.यू्. के कफटिेंट को सुिि बनाने के मलए एच.ए.एल. को तीन वायुयान ्िार भी सदए 
थे (िाचच 2012)। एच.ए.एल. ने 2012-13 के ्त् पादन सियक्रि को पू्रा करने के मलए वायुयानों 
के पुजों का ्पयोि ककया। लेखापरीिा ने देखा कक ्िार सदए इन तीन वायुयानों को 2011-12 
िें मसिनल आ्ट ककया िया और इसमलए ्िार सदए वायुयानों को िानक प्रचालन प्रकक्रया 
(एस.ं.पी.) के अनुसार पुनतनचमित ककया जाना था तथा आई.ए.एफ. को ्िार सदए वायुयानों को 
वापस करने हेतु मसिनमलिं आ्ट कायच िवगियों का कडाई से पालन ककया जाना था।  

एच.ए.एल. द्वारा आई.ए.एफ. को पाूँच वायुयान मसिनल आ्ट ककए िए (िाचच 2013), प्जसके 
मलए विच 'बी' िदें कफट की िई थीं। आई.ए.एफ. ने एच.ए.एल. को िवमिष ट रूप से बताया कक 
वायुयान इनवॉइस िें विच 'बी' एल.आर.यू्. की लाित िामिल नहीं होनी चासहए तथा विच 'ए'  
एल.आर.यू्. के साथ प्रततस थापन के बाद एच.ए.एल. ्सका दावा कर सकेिा। लेखापरीिा ने देखा 
कक रिा लेखा प्रिान तनयंिक (भुितान करने वाले प्रागिकारी) ने वायु सेना िुख यालय 

                                                           
6 लाइन-प्रततस थानीय यू्तनट (एल.आर.यू्.), तनम् न लाइन प्रततस थापनीय यू्तनट (एल.एल.आर.यू्.), लाइन-प्रततस थापनीय 

संघटक (एल.आर.सी.) अथवा लाइन प्रततस थापनीय िद (एल.आर.आइ.) िविान, पोत या अतंररि यान (या कोई 
अन य िवतनमिचत-्पकरण) का िोड्यू्लर संघटक हे, जो पररचालन स थान पर िीर प प्रततस थापन के मलए डडज़ाइन 
ककया िया हे। 
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(ए.एच.क यू्.) से स पष टीकरण की प्राप्तत होने तक पाूँच वायुयानों के िेष पाूँच प्रततित `16.90 
करोड के भुितान को रोक रखा। 

लेखापरीिा अभ् युप्कतयों के साथ सहित होत ेहुए प्रबंिन ने कहा कक इस िािले को ए.एच.क यू्. 
के साथ ्ठाया जा रहा था। 

त् य यह हे कक आई.ए.एफ. द्वारा विच 'ए' एल.आर.यू्. को वापस न करने के कारण विच 'ए' के 
बजाय विच 'बी' एल.आर.यू्. के साथ पाूँच वायुयानों की सुपुदचिी के कारण जो स वयं आई.ए.एफ. के 
िविेष अनुरोि पर ककया िया था, एच.ए.एल. की तनगियां आई.ए.एफ. के साथ अवरूद्ि पडी रही।  

3.1.2.4. उच् च ुाब ईंर्न पंप  ी अपफिया  

्च् च दाब ईंिन पंप (जू्न 2015) की अपकक्रया के कारण एक हॉक वायुयान को अवतरण के 
मलए बाध् य होना पडा। आर.आर.टी.एि. की जाूँच (अिस त 2015) से पता चला कक रबड का 
डायफ्ि फटा हुआ था और तनिाचण की िुसट अनेक नए, ंवरहॉल ककए िए (रीकंडीिनड) और 
िरम् ित ककए िए एच.पी. ईंिन पंपो को प्रभािवत कर सकती थी। बी.ए.ई.एस. की जाूँचों के 
आिार पर आर.आर.टी.एि. ने अिली ्डान से पहले प्रभािवत संख या िें से सभी एच.पी. पंपों 
को वापस बुलाने का तनदेि देत ेहुए नॉन-िोड सिवचस बुलेसटन (एन.एि.एस.बी.) जारी ककया, यसद 
्सने 100 घंटों का ्पयोि पू्रा नहीं ककया था। ं.ई.एि. द्वारा वापस बुलाए िए 62 एच.पी. 
ईंिन पंपो िें से 60 पंप एच.ए.एल. द्वारा प्रात त ककए िए तथा ्निें से 52 को इंजनों िें कफट 
ककया िया। इस प्रकार, एन.एि.एस.बी. का अनुपालन नहीं हुआ हड। 

प्रबंिन ने लेखापरीिा अभ् युप्कतयों के संबंि िें कोई सटत पणी नहीं की हे। 

3.1.3.  वायवयानों और इंजनों  े परीक्षण, टरम् टि एवं ववरहॉल  े िलए 
सवववर्ावं  ी स् र्ापना टें ववलंब 

बी.ए.ई.एस. के साथ की िई संिवदांं (िाचच 2004) के भाि के रूप िें एच.ए.एल. को हॉक 
वायुयान की िरम् ित तथा ंवरहॉल करने का पू्णच अगिकार सदया िया था। हॉक एि.के. 132 
वायुयान का कुल तकनीकी जीवनकाल (टी.टी.एल.) 6000 घंटे था और 2000 ्डान घंटों/10 
वषों, जो भी पहले आता था, की सिाप्तत के बाद वायुयान िें बडी सिवचमसिं के मलए भेजने की 
आवच यकता थी। यद्यिप सुिविांं का ़ृिजन ककया िया था, ्न सुिविांं को स थािपत करने 
िें िवलंब थे, प्जनकी चचाच अनुवती पेराग्राफों पर की िई हे।  

िािल ा 3.3 – टरम् टि एवं ववरहॉल सवववर्ावं  ी स् र्ापना  ा वववरण 

ि.सं. सवववर्ा तनर्ािररि सटापन 
अवगर् 

वास् िवव  
सटापन  

1 एयरफे्ि एल.आर.यू्. के मलए िरम् ित एवं 
ंवरहॉल (आर.ं.एच.) सुिविाएं 

सदसंबर 2012 िाचच 2016 
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2 एयरफे्ि के बड ेसिवचमसिं के मलए सुिविांं 
की स थापना 

िाचच 2016 सिात त  

3 इंजन के ंवरहॉल के मलए सुिविांं की 
स थापना 

िाचच 2018 (24 
संस वीकि तत की ततगथ 
से 24 िहीने अथाचत 
िाचच 2016) 

-- 

3.1.3.1. तनटािण  े िलए स् र्ल  े हस् िांिरण टें ववलंब 

हॉक वायुयान के लाइसेंस तनिाचण से संबंगित डी.पी.आर. िें यह पररकल् पना की िई थी कक हॉक 
के ्त    पादन के मलए हडिरों और मसिवल तनिाचण कायों का तनिाचण जू्न 2006 तक पू्रा हो 
जाएिा। एच.ए.एल. ने जू्न 2006 िें मसिवल तनिाचण कायों (एप्रन, सडकें , नामलयां और 
चारदीवारी) के मलए कायाचदेि सदया तथा मसतंबर 2007 तक ्सका सिापन तनिाचररत था। 
तथािप, एच.ए.एल. ने 20 िहीनों के िवलंब के बाद केवल फरवरी 2008 िें संिवदाकार को स थल 
का पू्णच अगिकार सौंपा। स थल के हस तांतरण िें िवलंब के कारण संिवदाकार को लाित वृसद् के 
रूप िें `3.50 करोड का भुितान ककया िया। 

प्रबंिन ने लेखापरीिा अभ् युप्कतयों के साथ सहितत जताई। इस प्रकार स थल के हस तांतरण िें 
िवलंब के कारण कंपनी को लाित विद्गि के रूप िें संिवदाकार को `3.50 करोड का अततररक त 
भुितान करना पडा था। 

3.1.3.2. अगर्प्राप् ि टशीनों  ा उपयोि न फ या जाना 

एच.ए.एल. ने हॉक वायुयान के िीट िातु संघटकों को तनकालने के मलए 8.05 लाख यू्रो 
(`4.42 करोड) की लाित पर िेससच ली क्रीनो इंडप्स्यल, फ्ांस को त्रिज कट कफक सड टेत्रबल 
ििीन के मलए आदेि सदया। ििीन जू्न 2007 िें प्रात त हुई, लेककन मसतंबर 2007 के दौरान 
वतचिान हडिर िें स थािपत की ियी क योंकक नया हडिर तेयार नहीं था। इसके अततररक त, 
एच.ए.एल. ने `12.80 करोड के व् यय पर 2007-09 के दौरान िीट िातु संघटकों के ििीतनिं के 
कायच आ्टसोसच ककया, हालाूँकक अगिप्रात त ििीन को संस थािपत ककया िया था। 

एच.ए.एल. ने हॉक वायुयान के िवमभन न संघटकों की ििीतनिं के मलए 22.80 लाख यू्रो 
(`13.00 करोड) की लाित पर एफ.ई.टी. 600 टी स ्ेच फामििंि पे्रस ििीन के मलए ए.सी.बी., 
फ्ांस को आदेि सदया (सदसंबर 2005)। जनवरी 2007 िें प्रात त ििीन को वायुयान प्रभाि िें 
केवल जू्न 2007 िें स थािपत ककया िया, क योंकक ्त् पादन सुिविांं की स थापना के मलए भवन 
तेयार नहीं था। 

प्रबंिन ने लेखापरीिा अभ् युप्कतयों के साथ सहितत जताई। इस प्रकार, ििीन की अगिप्राप्तत का 
िू्लभू्त उद्देश्यष प्रात त नहीं हुआ।  
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3.1.3.3. एच.ए.एल. टें एयरफे्रट एल.ूर.य्.  े िलए परीक्षण, टरम् टि िर्ा 
ववरहॉल सवववर्ावं  ी स् र्ापना टें ववलंब 

एच.ए.एल. और बी.ए.ई.एस. द्वारा प्रस तुत तकनीकी पररयोजना ररपोटच (अिस त 2000) तथा 
एि.ं.डी. के साथ ककए िए लाइसेंस अनुबंि, क्रय एवं सेवा अनुबंि िें एक सेसरीज़ के मलए 
एच.ए.एल. िें िरम् ित एवं ंवरहॉल (आर.ं.एच.) सुिविांं की स थापना पररकप्ल्पत थी। 
बी.ए.ई.एस. द्वारा प्रदान ककए िए 320 एल.आर.यू्. िें से 75 एल.आर.यू्. िरम् ित योग य नहीं 
थे, पांच एल.आर.यू्. के मलए िू्ल ्पस कर तनिाचता (ं.ई.एि.) ने प्रौद्योगिकी का हस तांतरण 
नहीं ककया, पांच एल.आर.यू्. के मलए टी.ं.टी. को व् यवहायच नहीं िाना िया तथा 235 
एल.आर.यू्. के मलए आर.ं.एच. की स थापना योजनाबद्ि थी। भारत सरकार ने सुिविांं की 
स थापना के मलए `530.05 करोड की संस वीकि तत  की (सदसंबर 2009) प्जसिें से `521.62 करोड 
की तनगियों का प्राविान एि.ं.डी. द्वारा ककया जाना था और िेष `8.43 करोड का प्राविान 
एच.ए.एल. द्वारा ककया जाना था। सुिविाएं, प्जन हें सदसंबर 2012 तक स थािपत ककया जाना था, 
वह केवल िाचच 2016 तक ही स थािपत की िई थी। एच.ए.एल. ने ककसी अततररक त िवत् तीय 
अनुिान के त्रबना नौ अततररक त एल.आर.यू्. (लाित `32.47 करोड) के मलए सुिविांं की 
स थापना का प्रस ताव रखा (नवंबर 2012/जू्न 2013) और नवंबर 2015 तक सिय के िवस तार के 
मलए ए.एच.क यू्. से अनुरोि भी ककया। सी.सी.एस. द्वारा प्रस ताव को अनुिोसदत ककया जाना अभी 
बाकी था (नवंबर 2016)। सिय पर सुिविांं को पू्रा करने िें िवफलता के कारण एच.ए.एल. 
द्वारा जू्न 2016 तक व् यय ककए िए `456.04 करोड िें से एि.ं.डी. ने केवल `186.32 
करोड ही आबंसटत ककए थे।  

यह ्ल् लेख करना ्पयुक  त होिा कक बी.ए.ई.एस. द्वारा सदसंबर 2005 से मसतंबर 2007 तक 
की अवगि के दौरान आपू्ततचत एल.आर.यू्. की 706 िदें ्त् पादन के िवमभन न चरणों िें अप्रयोज य 
हो िए थे। इनिें से 348 िदों की वारंटी सिात त हो चुकी थी और दस िदें ककफायती िरम् ित 
से परे (बी.ई.आर.) थी। दोषपू्णच िदों को बी.ए.ई.एस. के पास सिवचस एवं िरम् ित के मलए भेजा 
िया। 2010-11 और 2011-12 वषों के दौरान वारंटी सिात त एल.आर.यू्. की सिवचमसिं, िरम् ित 
तथा वापसी के मलए एच.ए.एल. ने `41.41 करोड व्यय ककए। एच.ए.एल. ने  
`75.47 करोड की लाित पर 323 एल.आर.यू्. की अगिप्राप्तत भी की, जो अप्रयोज य थे। 
एल.आर.यू्. के मलए परीिण और िरम् ित व ंवरहॉल सुिविाएं स थािपत करने िें िवलंब के 
कारण एल.आर.यू्. को बी.ए.ई.एस. के पास भेजना पडा और इससे `116.88 करोड का अततररक त 
व् यय हुआ। 

प्रबंिन ने (नवम्बर 2016) इन िवलंबों के मलए संिवदा करने/्सके तनष पादन के दौरान सािने 
आयी अप्रत् यामित तकनीकी तथा संिवदाित सिस यांं, ं.ई.एि. द्वारा अखंडता संगि पर 
हस तािर करना, ं.ई.एि. से िवलंत्रबत आपू्ततचयां, ं.ई.एि. से तनयाचत लाइसेंस प्राप    त करने िें 
कायचिवगिक िवलंबों को कारण बताया और कहा कक ये एच.ए.एल. के तनयंिण से बाहर थे।  
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सुिविाएं स थािपत करने िें िवलंब के कारण, अगिष ठािपत प्रथि दो वायुयानों के आर.ं.एच., 
बी.ए.ई.एस. से तकनीकी सहायता के साथ ंवरहॉल प्रभाि की वतचिान सुिविांं िें ककए िए। 
इससे एच.ए.एल. की तनगियों का अवरोिन भी हुआ। 

3.1.4.  अन् य टव्ुे 

3.1.4.1. अतिररत ि 57 हॉ  वायवयानों  े िलए बी.ए.ई.एस./एच.ए.एल.  ो 
लाइसेंस शवल्    ा पररहायि भवििान 

एि.ं.डी. ने लाइसेंस अनुबंि (िाचच 2004) के अनुसार 42 वायुयानों का िवतनिाचण के मलए 
प्रौद्योगिकी का हस तांतरण करने हेतु बी.ए.ई.एस. को लाइसेंस िुल् क के रूप िें `212.29 करोड  
(26.00 मिमलयन जी.बी.पी.) का भुितान ककया। 57 वायुयानों के िवतनिाचण के मलए बी.ए.ई.एस 
के साथ हस तािररत क्रय एवं लाइसेंस अनुबंि (अिस त 2010) िें असीमित संख या िें वायुयानों, 
स थानांतरणीय रोल ्पस करों और िन पोडों के िवतनिाचण एवं आपू्ततच के पू्णच अगिकार के मलए 
37.80 मिमलयन जी.बी.पी. लाइसेंस िुल् क का भुितान तनसदचष ट ककया िया था। 

संिवदा वाताचलाप समितत (सी.एन.सी) ने बताया (जनवरी 2009) कक पुन: लाइसेंस िुल् क का 
भुितान करना न यायसंित नहीं था, क योंकक सािान यत: लाइसेंस िुल् क एक बार सदया जाता था। 
यद्यिप यह सवीकारा िया था कक पू्वचवती संिवदांं िें इसकी संख या के मलए िविेष तनयंिण 
था।  सी.एन.सी. की अभ् युप्कतयों के आिार पर रॉयल् टी का अगित् याि करने के मलए िवके्रता 
सहित हुआ, लेककन लाइसेंस िुल् क को बनाए रखा। 

बी.ए.ई.एस. ने बताया (मसतंबर 2009) कक ्न होंने एच.ए.एल. को वायुयानों की संख या सू्गचत 
करने का अनुरोि ककया, ताकक वे संिोगित लाइसेंस िुल् क बता सके और चू्ूँकक एच.ए.एल. से 
कोई ्त् तर प्रात त नहीं हुआ, लाइसेंस अनुबंि िें यह स पष ट ककया ककया िया कक यह केवल 42 
वायुयानों के मलए था। 

यह ्ल् लेख करना ्गचत होिा कक हॉक वायुयान के मलए एडू्र एि के 871-07 इंजन का 
्त् पादन करने हेतु भारत सरकार द्वारा रोल् स रॉयस टबबोमिेका मलमिटेड (आर.आर.टी.एि.) के 
साथ ककए िए लाइसेंस अनुबंि के खंड 4.5 िें ्स हद तक इंजनों के ्त् पादन के मलए 
एच.ए.एल. को लाइसेंस देने हेतु लाइसेंस िुल् क के रूप िें 7.50 मिमलयन जी.बी.पी. की रामि 
पररकप्ल्पत थी, प्जस हद तक भारत सरकार एच.ए.एल. को काि सौंपता हे। तथािप, ्स प्रकार 
का कोई खंड बी.ए.ई.एस. के साथ ककए िए अनुबंि िें िामिल नहीं ककया िया था, प्जसके 
पररणािस वरूप अततररक त संिवदा के मलए भी एच.ए.एल. द्वारा लाइसेंस िुल् क का भुितान ककया 
िया। 

इस प्रकार, प्रथित: असीमित संख या िें वायुयानों, स थानांतरणीय रोल ्पस करों तथा िन पोडों के 
मलए ्त् पादन अगिकार प्रात त करने िें िवफलता के पररणािस वरूप असीमित संख या िें वायुयानों 
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के ्त् पादन के मलए 37.80 मिमलयन जी.बी.पी. (`362.03 करोड) का लाइसेंस िुल् क के रूप िें 
भुितान करना पडा।  

प्रबंिन ने कहा (नवंबर 2016) कक सदनांक 26 िाचच 2004 की संिवदा के िाध् यि से बी.ए.ई.एस. 
को सदया िया लाइसेंस िुल् क केवल 42 वायुयानों के ्त् पादन के मलए था तथा एच.ए.एल. को 
िाि कायाचन वयन के मलए यह संिवदा सौंपी िई थी। 

यह ्त् तर तकच संित नहीं हे, क योंकक एि.ं.डी. अपने सहतों की रिा करने िें िवफल रहा, यथा 
बी.ए.ई.एस. तथा आर.आर.टी.एि. के साथ ककए िए दो अनुबंिों िें िवरुद्ि खंडों से स पष ट हे। 

3.1.4.2. फ सी पत  े ूुेश  े बबना अतिररत ि इंजन फ िों  ी अगर्प्राक्प्ि - 
`107.05  रोड  

एच.ए.एल. बोडच ने आदेि के पू्वाचनुिान िें इंजनों के ्त् पादन के मलए `107.05 करोड िू्ल् य पर 
आर.आर.टी.एि. से  : अततररक त इंजन ककटों, प्जसिें कच् ची सािग्री, तेयार पुजे, कन स यू्िेबल् स 
और एक सेसररयां सप्म्िमलत हड, की अगिप्राप्तत को अनुिोदन प्रदान ककया (फरवरी 2012)। और 
तदनुसार एि.ं.डी. से आदेि की प्रत् यािा िें बेच II संिवदा के 'भावी सिथचन' खंड के तहत 
आर.आर.टी.एि. को क्रयादेि सदया िया (िाचच 2012)। ये इंजन ककटें अक तू्बर 2013 और 
जनवरी 2014 के बीच प्रात त हुई थीं और तब से वे भंडार िें पडी हुई हड। चू्ूँकक एि.ं.डी. से 
अभी तक आदेि प्रात त नहीं हुआ था (जनवरी 2017), इसमलए अततररक त इंजन ककटों की 
अगिप्राप्तत के कारण तनप्षक्रय संपिि ्त् पन न हुई और इसके पररणािस वरूप `107.05 करोड की 
तनगियों का अवरोिन हुआ। 

प्रबंिन ने कहा (नवंबर 2016) कक िू्ल् य खंड के प्रचालन के द्वारा िू्ल् य िें लाभ की प्राप्तत हेतु 
अततररक त  : इंजन ककटों की अगिप्राप्तत की िई थी, आदेिों के पू्वाचनुिान िें खरीदारी करना 
एक व् यावसातयक तनणचय था तथा ्सका भिवष य िें ्पयोि ककया जाएिा और िू्ल् य वृसद् एवं 
ई.आर.वी. के लाभ सािग्री वहन लाित की िततपू्ततच करेंिे। 

प्रबंिन का ्त् तर लेखापरीिा अभ् युप्कतयों की पुप्षट करता हे कक ककसी पक के आदेि/आिय पि 
के अभाव िें अगिप्राप्तत की िई थी। प्रत् यामित आदेि अभी तक यथाथच नहीं हुआ हे और इस 
प्रकार, अगिप्राप्तत के पररणािस वरूप ्स पर प याज की पररणािी हातन के अलावा तीन वषबोम से 
अगिक तक `107.05 करोड की तनगियों का अवरोिन हुआ। 

तनष्  षि  

ं.ई.एि. द्वारा तकनीकी प्रलेखों,एक सेसररयों एवं टू् मलिं की आपू्ततच और आपू्ततचत िुसटपू्णच 
्पकरणों एवं प्जंिों के पररिोिन िें िवलंब के कारण एि.ं.डी. को वायुयानों की सुपुदचिीं िें हुए 
िवलंब से बेच I वायुयानों की आपू्ततच िवलंत्रबत हुई। बेच I सिंवदा के मलए बातचीत करत ेसिय 
एि.ं.डी. द्वारा असीमित सखं या िें वायुयानों के तनिाचण हेतु लाइसेंस के मलए आग्रह न करने 
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के पररणािस वरूप असीमित संख या िें वायुयानों के लाइसेंस ्त् पादन के मलए लाइसेंस िुल् क का 
पररहायच भुितान करना पडा। 

एि.ं.डी. से आदेि की प्रत् यािा िें  : अततररक त इंजन ककटों की अगिप्राप्तत के कारण 
एच.ए.एल. को `107.05 करोड का व् यय हुआ, जो तनष फल था। एि.ं.डी. द्वारा सीिे अगिप्रात त 
वायुयानों को ध् यान िें रखकर यद्यिप एयरफे्ि और इंजनों के बड ेसिवचमसिं के मलए सुिविांं 
की स थापना क्रिि: िाचच 2016 एव ं िाचच 2018 तक पू्रा ककया जाना पररकप्ल्पत थी, 
एच.ए.एल. द्वारा सुिविांं की स थापना करना अभी भी बाकी था। 

िस ाररशें 

   एच.ए.एल. यह सवतनक्चचि  रें फ  ूप्तिियां संप्णि रूप से  ी िई हैं, िाफ  
ग्राह   ो उत पाु से परर क्ल्पि लाभ प्राप् ि हो  

   एच.ए.एल. तनक्ष्िय संपवि  ी र्ाररिा से बचने  े िलए  ेवल पत  े ूुेशों 
पर ही अपेक्षक्षि साटगग्रयों  ी अगर्प्राक्प्ि  रें  

   ग्राह ों  ो सटय पर ववियोपरांि सेवा सवतनगचि  रने  े िलए एच.ए.एल. 
टरम् टि व ववरहॉल हेिव सवववर्ावं  ी स् र्ापना  ो प्रार्िट िा ेुं  

   रक्षा टंत्रालय  ो सवतनक्च चि  रना चाहहए फ  ि नी  स् र्ानान् िरण  े िलए 
असीिटि संख् यां टें तनटािण  े िलए लाइसेंस  ीस प्राप् ि  ी ियी है िाफ  भववष् य टें 
अतिररत ि संख् यावं  ी ूवच यत िा  ी क्स् र् ति टें भवििान से बचा जा स े   

िािला ििंालय को पे्रिषत ककया िया (नबंवर 2016) ्नका ्त् तर प्रतीक्षित था (िाचच 2017)।   

भारि इलैत ॉॉतनत स िलिटिे   

3.2.  म् पनी  े अवववे ी तनणिय  ी वजह से `36.84  रोड  ा नव सान हवू 

भारि इलैत ॉॉतनत स िलिटिे  ्वारा  ाट  ी जहिलिा व सम् बगर्ि  ीटिें जैसे ववतनटय ुर 
अक्स् र्रिा, वारंिी  ा खचाि और ूप्तिि टें ुेरी  े प्रभाव  ो ध् यान टें िलए बबना  ैम् प एररया 
नेिव ि   ी स् र्ापना  े िलए रेि उ्ुरण  रने व संववुा  रने  ी वजह से `36.84  रोड  ा 
नव सान हवू  

भारतीय वायु सेना (आई.ए.एफ) ने "केम् प एररया नेटवकच  की स थापना" (ए.आई.आर.सी.ए.एन.) के 
मलए एकसपे्रिन ऑफ इन्सट (ई.ं.आई) आिप्नित की (िाचच-अप्रेल 2007)। नेटवकच  के िुख य 
घटक सरवर भण् डार ्पकरण, कम् पयू्टर, वाई-िेक स रेडडयों, िवडडयो कान फे्मसिं ्पस कर, 
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ककयोस क, िाइक्रोसोफ्ट व रेड हेट लाईनेक स का सोफ्टवेयर और ऑरेकल डाटाबेस हे। ई.ं.आई 
के अनुसार:  

   पररयोजना की अनुिातनत कीित लिभि `100 करोड थी। 

   घटक वार केवल एक िू्ल ्पस कर तनिाचता का अगिकार पि ई.ं.आई के 
साथ संलग न करने की आवच यक ता थी। 

   भुितान की ित े 49 बेसों पर सभी िदो की स वीकि तत, तनरीिण और सभी 
सािानों की सुपुदचिी के पच चात संिवदा की कुल कीित की 50 प्रततित थी, पू्णच 
प्रणाली को सुपदुच करने और स थापना, एकीकरण, प्रमििण के सफलतापू्वचक पू्णच होने 
पर संिवदा की कुल कीित का 40 प्रततित और पू्णच प्रणाली की सुपुदच करने की 
तारीख से 39 िहीनें के मलए वेद्य वारंटी बोन ड की प्राप्त त पर संिवदा की कुल कीित 
का िेष 10 प्रततित थी।  

   वारंटी के पच चात तीन वषों तक ऑन साइट वारंटी और पाूँच वषों के मलए 
्त् पाद सिथचन वायदा।  

   िवलम्ब की िई िदों की कीित का 0.5 प्रततित अथवा ्सके सहस से पर 
पररतनिाचररत नुकसानी (एल.डी) बित े कक िवलम् व की िई िदों की कीित का 5 
प्रततित से अगिक न हो।  

भारत इलेक ्ॉतनक स मलमिटेड (बी.ई.एल) ने आई.बी.एि (सरवर और भण् डारण ्पकरण), ऐसर 
(डसे कटाप कम् पयू्टर), िाकसेट (वाई िेक स रेडडयो), पोलीकॉि (वीडडयो कान फे्प्न सि ्पस कर), 
टाईको (ककिोस क), डले् टा (त्रबना बािा पावर आपू्ततच) (यू्.पी.एस) और ई.पी.एस.ं.एन (िप्रन टर) 
को  अगिकार पि प्रस तुत ककया।  

ई.ं.आई के पच चात तकनीकी और वािणप्जयक सुझाव प्रसताव अनुरोि पि जारी ककया िया 
(मसतम् वर 2007)। चू्ूँकक यह एक प्रततस पिी बोली (एच.सी.एल इनफो मसस सटि, िेससच िवप्रो,  
आई.टी.आई.,  सी.एि.सी.,  एच.पी. इत् यासद से प्रततयोगिता) थी और ग्राहक का बजट ध् यान िें 
रखत ेहुए कम् पनी ने `100 करोड दर ्द्िरण करने का तनणचय मलया (जनवरी 2008)। कम् पनी 
ने िवचार नहीं करने का भी तनणचय मलया।  

   िवदेिी िवतनिय पररवतचन(एफ.ई), चू्ूँकक डॉलर और आई.टी ्त् पादों की कीितों 
का चलन ्तार पर था और आई.टी ्त् पादों की कीितों िें किी डॉलर की दर िें 
सम् भािवत ् ाल से ज यादा थी।  

   एल.डी चू्ूँकक वायु सेना को वािणप्ज यक बोली खोलने से संिवदा पर हस तािर 
करने तक कि से कि दो से तीन िहीने लिेिे और यह सिय अगिप्राप्त त की 
अगग्रि कायचवाही के मलए प्रयोि ककया जायेिा ताकक एल.डी अगिरोिपत न हो।  
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   अततररक त वारंटी सिथचन कीित, चू्ूँकक सभी िवके्रतांं से लिातार वारंटी 
सिथचन पू् ा िया। 

कम् पनी का प्रस ताव स वीकार ककया िया और केम् प एररया नेटवककिं ि के मलए 49 बेसो पर 
हाडचवेअर, सोफ्टवेअर और नेटवककिं ि ्पस कर की आपू्ततच, स थापना और सेवा िें िामिल करने के 
मलए (आई. एण् ड सी.) के मलए `99.49 करोड कीित पर 32 सत ताह अथाचत नबम् वर 2010 की 
सुपुदचिी सियावगि के साथ बी.ई.एल को संिवदा दी ियी (िाचच 2010)। की ई.एल ने दो वषच से 
अगिक िवलम् ब के पच चात िाचच 2013 तक संिवदा पू्रा ककया। 

तनम् नमलिखत अवलोकन ककये िये  

(i)   आयाततत िदों िें रिडाइजड फाइबर (ऑपसटकल फाइबर केबल) िामिल था जो 
स वीटजरलडड से आयात करना था। यद्यिप िद को स वीटजरलडड से आयात करना 
था तो भी कम् पनी ने ्द्िरण िें िवतनिय दर पर िवचार न करने का तनणचय लेत े
सिय प्स वस फ्ड क के पररवतचन के प्रभाव पर िवचार नहीं ककया। आिे, जबकक िदों 
की आपू्ततच के मलए संिवदा पर वायुसेना के साथ िाचच 2010 िें हस तािर हो िये थे 
लेककन इस िद के मलए क्रय आदेि अप्रेल 2011 िें हुआ और िद िाचच 2012 व 
जू्न 2012 के बीच प्रात त हुआ। प्स वस फ्ड क िवतनिय दर पर आिाररत वायु सेना 
को प्रस तुत उद्रण िें `15.29 करोड पर िवचार करने  के प्रतत कुल `23.38 करोड 
का भुितान हुआ। ्द्िरण िें `34.32 िवतनिय दर पर िवचार करने के सवरूद् 
वास तिवक िवतनिय दर `54.70 से `58.50 तक पररवततचत हुआ। प्रस ताव प्रस तुत 
करत ेसिय कम् पनी द्वारा प्स वस फ्ड क की िवतनिय दर िें पररवतचन पर िवचार 
करने की असफलता के कारण क्रि आदेि िवतनिय दर िें पररवतचन के कारण ऊूँ ची 
कीित पर व देर से हुआ जो सहन करना पडा।  

(ii)   `99.49 करोड संिवदा कीित के िवरूद पररयोजना पर `117.78 करोड (तनिाचण 
के अलावा ऊपरी खच ेिामिल करत े हुए (एन.एि.ं.एस.)) वास तिवक कीित के 
रूप िें खचच हुए प्जसकी वजह से `18.30 करोड7 का नुकसान हुआ। इस प्रकार 
अदृष ट खच े को ध् यान िें रखे त्रबना कम् पनी का `100 करोड उद्रण करना 
अदू्रदिी था चू्ूँकक कम् पनी अपने सहतों को सुररित करने िें िवफल हो ियी।  

(iii)   29 िहीनों की देरी हुई थी और ग्राहक ने `5.45 करोड पररतनिाचररत नुकसानी 
के रूप िें काट मलए थे। कि    पनी ने ्द्िरण िें एल.डी पर िवचार इस आिार पर 
नही ंककया कक वािणप्ज यक बोली तथा सिंवदा पर हस तािर के बीच का अगिप्राप्त त 
की अगग्रि कायचवाही के मलए प्रयोि ककया जायेिा। हालांकक कम् पनी ने इसका 

                                                           
7  तनिाचण के अलावा ऊपरी खचे कारपोरेट कायाचलय से सम् बगित खच,े सािान य प्रिासन, केन टीन, गचककत् सक, 

सािान य आर एण् ड डी, यू्तनटो के खचच, िारककसटिं ंर त्रबक्री के खच ेऔर प्रत् यि खचबोम के अलावा िवत् तपोषण 
कीित हे। 2012-13 के दौरान इस पररयोजना के मलए िवचार ककया िया एन.एि.ं.एच िुख य कीित का 12.16 
प्रततित था।  
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पालन नहीं ककया जेसा कक िवके्रतांं को सदये िए क्रय आदेिों िें दी ियी सुपुदचिी 
की तारीखों से स पष ट हे। िवके्रतांं को सदये िये 24 क्रय आदेिों िें से 11 क्रय 
आदेिों िें सुपुदचिी की तय तारीखें संिवदा पू्णच होने की ततगथ नबम् वर 2010 के 
बाद की थी। कम् पनी के अपने िवके्रतांं से एल.डी के तौर पर `1.51 करोड वसू्ल 
ककया और िेष `3.94 करोड खुद ही सहन करना पडा।  

(iv)   अततररक त वारंटी सिथचन कीित पर ्द्िरण पर िवचार नहीं ककया िया था 
चू्ूँकक सभी िवके्रतांं से लिातार वारंटी सिथचन के बारे िें पू् ा िया था। हालांकक, 
बी.ई.एल द्वारा सािग्री के प्रात त होने के सिय िें मभन न ता और वायु सेना को इन 
िदो की आपू्ततच करने के कारण वारंटी कवरेज के सिय िें तालिेल नहीं था। 
िवके्रतांं द्वारा कम् पनी को प्रस तािवत वारंटी सदसम् बर 2011 और जनवरी 2015 
के बीच थी लेककन कम् पनी द्वारा वायु सेना को की ियी आपू्ततच के मलए वारंटी 
िाचच 2016 तक थी। पररणािस वरूप कम् पनी ने `14.60 करोड वािषचक रखरखाव 
संिवदा के रूप िें खचच ककये।  

प्रबंिन ने कहा (अिस त 2016) कक 

(i)   चू्ूँकक यह एक बहु तनिवदा आर.एफ.पी था व ई.आर.वी लािू् नहीं था और इस 
प्रकार ई.आर.वी िें पररवतचन की बजह से नुकसान सहन करना पडा बी.ई.एल की 
बोली के सिय पर एफ.ई के ्तार चढाव को ध् यान िें रखकर तेयार की ियी थी 
और इसका ्दे  च य िहत् वपू्णच रिा ग्राहक से कीिती पररयोजना को सुरक्षित करने 
के मलए एक प्रभावकारी प्रततस पिी बोली प्रस तुत करना था। 

(ii)   ्सी ग्राहक के साथ भिवष य के व् यापार और ्ससे ज यादा िहत् वपू्णच पी.ए.एन 
इंडडया आई.टी. पररयोजना िें प्रवेि को ध् यान िें रखकर प्रबन िन का ्नके 
प्रोफाइल और संिवभाि िें रिा सेवा ग्राहक के मलए एक बडा आई.टी पररयोजना 
होना एक रणनीततक रूप से सोचा सिझा तनणचय था। इस प्रकार एक व् यापाररक 
तनणचय होने के नात ेमलया िया जोिखि सही था। एस.बी.यू् ने भारतीय थलसेना से 
एक `20 करोड का क्रय आदेि प्रात त ककया था।  

(iii)   संिवदा पर हस तािर करत ेसिय बी.ई.एल को त्रबना एल.डी के सुपुदचिी पू्णच करने 
का पू्रा भरोसा था। ग्राहक का डडस ्ीप यू्सटड से केप्नित नेटवकच  आरककटेक सर िें 
बदलने के तनणचय ने ई-फॉि सॉलू्सन का कायाचन वयन और तनष पादन के मलए पू्रा 
कायचिेि ही बदल सदया। प्जससे ्पयुक त सॉलू्िन प्रोवाईडर के अंततिकरण िें िवलम् ब 
हुआ। यद्यिप िवलम् ब भारतीय वायुसेना द्वारा (्नके पररचालन/प्रबंन िन से संबगित 
िािलों) आवच यकता िें पररवतचन के कारण था लेककन कम् पनी को यह स वीकार करना 
पडा और एल.डी के रूप िें `5.45 करोड का अततररक त नुक सान सहन करना पडा।  

(iv)   ं.ई.एि/िवके्रतांं के साथ एक के बाद एक वारंटी की सिाप्त त के बाद, 
आई.ए.एफ के साथ वारंटी अवगि के िुरू होने तक पररयोजना का सिथचन ककया 
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जाना था। अत: ए.एि.सी आदेि को इस कायचक्रि के सिथचन के मलए 
ं.ई.एि/िवके्रतांं को ककया जाना था और इस प्रकार `14.60 करोड के व् यय को 
अविोिषत ककया जाना था।  

(v)   आर.एफ.पी/संिवदा के अनुसार, ई-फािों का िवकास करना कायच का दायरा था। 
हालांकक संिवदा के बाद, ग्राहक ए.एफ.एन.ई.टी पर ई-फॉिच चलाना चाहत े थे। 
ए.एफ.एन.ई.टी के साथ िविेक स के एकीकरण की िुरूआत संिवदा के बाद की िई 
थी, प्जसिें िवन यास और एकीकरण िवतनदेिनों को अंतति रूप देने से पहले 
िवमभन न स थानों पर िेि परीिण िामिल थे। यह एक सिय लेनेवाली िततिवगि थी 
और 6-8 िहीनों िें पू्री हुई थी।  

तनम् नमलिखत को ध् यान िें रखत ेहुए कंपनी का ्िर संतोषजनक नहीं हे:  

  बी.ई.एल इस पररयोजना िें होनेवाले काि की जसटलता के सिुगचत आकलन 
के त्रबना ही िामिल हो िया क योंकक जेसा कक पहले ही बताया िया हे, बोली प्रस तुत 
करत े सिय कंपनी द्वारा की िई पररकल् पना का अनुपालन नहीं ककया िया।  
इसके अलावा आ.एफ.पी. चरण के दौरान अथाचत बोली प्रस तुत करने से पहले 
सािग्री, नेटवककिं ि मसस टि और अनुकू् लन की आवच यकता के बारे िें पता था। 

  तनिवदा प्रकक्रया के दौरान ही िांि और ई-फॉिच की आवच यकतांं का िवच लेषण 
पू्रा करना आवच यक था। जेसा कक ए.एफ.एन.ई.टी के आगिकाररक ्द्घाटन 
(मसतंबर 2010) से पहले इसका कायाचन वयन प्रितत पर था, बोली लिाने की प्रकक्रया 
के दौरान ही कंपनी को इसके बारे िें पता था और इसमलए, ए.एफ.एन.ई.टी पर ई-
फॉिच चलाने और ए.एफ.एन.ई.टी के साथ वाइिेक स के एकीकरण की वजह से 
बदलाव अगिक सिय लेने वाला था यह ्त् तर स वीकायच नहीं हे। 

इस प्रकार, िामिल ककए िए कायच की जसटलता और िवतनिय दर िें पररवतचन, 
वारंटी व् यय और आपू्ततच िें देरी के प्रभाव जेसे संबिी लाितों पर ध् यान सदए त्रबना 
कड प एररया नेटवकच  की स थापना के मलए संिवदा िें प्रवेि करने के बी.ई.एल के 
अिववेक तनणचय के पररणािस वरूप `36.84 करोड8 की हातन  हुई।  

िािला ििंालय को भेजा िया (नवंबर 2016); ्नका ्त् तर प्रतीक्षित था (िाचच 2017)।  

                                                           
8  `3.94 करोड (िुद्ि एलडी) + `18.30 करोड (त्रबक्री िू्ल् य से अगिक खचच) + `14.60 करोड (वारंटी = `36.84 

करोड।  
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3.3. ग्राह   ी ूवच य िा  े बबना एल-बैं  टें भरनी टा ि  II  े वव ास  े  

पररणाटस् वरूप `11.45  रोड  ा व् यर्ि व् यय हवू   

भारि इलेत ॉॉतनत स िलिटिे  (बी.ई.एल) ने बबना ग्राह   ी वविशष् ि ूवच य िा  ा स् पष् ि  
रूप से पिा लिाये िीन ूयाटी (3 ी) एल बैं  रा ार वव िसि  रने  े िलए  ुट उठाया  
च्ूँफ  ग्राह  भरनी एट. े-II  ी ूवच य िावं  ो प्रा  रने हेिव संशोगर्ि फ ए िए एस बैं  
3 ी असलेशा रा ार  ा इच्छव   र्ा, एल बैं  रा ार  े वव ास फ ए जाने  े तनणिय  े 
पररणाटस् वरूप `11.45  रोड  ा पररहायि व् यय हवू  

भारत इलेक ्ॉतनक स मलमिटेड (बी.ई.एल) से रिा अनुसंिान और िवकास संिठन (डी.आर.डी.ं) 
के डडजाइन पर आिाररत "बाइ इंडडयन केटेिरी" के अतंिचत 38 लो लेवेल लाइटवटे राडार 
(एल.एल.एल.आर) िाकच -2 (भरनी एिके-II) की खरीद के मलए रिा िंिालय (एि.ं.डी) द्वारा 
एक प्रस ताव बी.ई.एल को ्नके सटत पिणयों के मलए भेजा िया था (जुलाई 2012)। यह प्रस ताव 
इस बात को ध् यान िें रखकर भेजा िया कक इलेक ्ॉतनक स एंड रडार डवेलपिेंट इस टेबमलच िेंट 
(एल.आर.डी.ई) ने पहले से ही एल.एल.एल.आर िवकमसत कर मलया था जो एि.ं.डी के साथ 
हस तािररत अनुबंि (िाचच 2011) के तहत सेना को आपू्ततच के मलए बी.ई.एल द्वारा िवतनिाचण 
ककया जा रहा था। जबकक एल.एल.एल.आर एिके-I रडार 2-आयािी9 एल बडड रडार था, प्रस तािवत 
भरनी एिके-II रडार को 3-आयािी10 तनिरानी रडार के रूप िें िाना िया था प्जसिें बेहतर 
ऊंचाई ििता और बेहतर पररचालन और प्रदिचन िविेषताएं िामिल हड।  

बी.ई.एल के तनदेिक िंडल ने `17.36 करोड की अनुिातनत लाित पर एस बडड असलेिा राडार 
के सिान फीचसच वाले भरनी एि.के. II का एक प्रटोटाइप िवकमसत करने के मलए पू्ंजी तनवेि 
ससहत अनुिोदन प्रदान कक और अनुिोदन के 18 िहीनों की सिय-सीिा के भीतर ्पयोिकताच 
को िू्ल् यांकन और जिीनी प्रदिचन के मलए पेिकि की िई। िवकमसत करने के मलए पररकप्ल् पत 
राडार एक एल-बडड 3डी रडार था। बोडच ने प्रबंिन को एल.आर.डी.ई के साथ एक िवस तित 
सिझौता ज्ञापन पर हस तािर करने के मलए भी सलाह दी क योंकक एल.आर.डी.ई, भरनी एिके-II 
के मलए प्रणाली डडजाइन एजेंसी होिी। 

बोडच द्वारा तनिाचररत सियरेखा के अनुसार, यू्जर ्ायल के मलए मसस टि के डडजाइन, िवकास, 
साकार करना, एकीकरण, परीिण और फील् ड करने की संभािवत ततगथ अक टू् बर 2014 थी। 
एल.आर.डी.ई द्वारा डडजाइन को अंतति रूप देने और बाद िें ्पयोिकताच और बी.ई.एल के साथ 
प्रारंमभक डडजाइन सिीिा आयोप्जत करने के कारण पररयोजना की प्रितत िें देरी हो रही थी। इस 
बीच, एल.आर.डी.ई ने बी.ई.एल को सू्गचत ककया (मसतंबर 2014) कक सेना वायु रिा के साथ 
िेिामसक इंटरेप्क टव िीसटिं के दौरान, ्पयोिकताच ने एस-बडड पर ्त् सुकता सदखायी और भरनी 
एिके-II आवच यकतांं को पू्रा करने के मलए एक असलािा रडार को ्पयोिकताच िू्ल् यांकन के 
                                                           
9   स पीड, अजीिुथ और लक्ष् य के रेंज के िववरण प्रदान करें।  
10 सीिा, अजीिुथ, रेज और लक्ष् य की ऊूँ चाई तनिाररत करें। 
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मलए िाचच 2015 तक तेयार ककया जाना था। बडड के पररवतचन के कारण, एल बडड का िवकास रोक 
सदया िया था (नवंबर 2014) और एस-बडड रडार के िवकास के मलए `4.98 करोड की अनुिातनत 
लाित पर अध् यि और प्रबंि तनदेिक द्वारा एक नई स वीकि तत प्रदान की िई थी (िाचच 2015)।  

लेखापरीिा ने पाया कक एल बडड रडार के िवकास पर `11.45 करोड11 (इन वेण् ्ी ससहत) का खचच 
िाचच 2016 तक ककया िया था, जेसा कक नीच ेबताया िया हे:  

िािल ा: 3.4-एल बैं  रा ार  े वव ास पर फ ए िए व् यय  ा वववरण 

टु रािश (`  रोड टें) 
सािग्री 4.13 
श्रमिक  0.10 
िवकास और इंजीतनयररिं (डी एंड ई) लाित 6.18 
ऊपरी खचच 0.35 
अन य 0.69 
योि 11.45 

जेसा कक िवकास को रोक सदया िया था, ्परोकत अगिकांि व् यय व्यथच हुए थे।  

लेखापरीिा ने यह भी पाया कक एल.आर.डी.ई के साथ पररयोजना और स पष टता सुतनप्च चत 
करने के मलए बी.ई.एल ने एल.आर.डी.ई के साथ सहितत पि पर हस तािर करने िें बोडच के 
तनदेिों का पालन नहीं ककया।  

प्रबंिन ने बताया (मसतंबर 2016) कक एल.आर.डी.ई नामित डडजाइन एजेंसी हे, ने एल-बडड िें 
अिच-सकक्रय चरणबद्ि सारणी तकनीक का ्पयोि करके भरनी एि.के. II का प्रस ताव ककया 
था। आविप्त् त बडड िें बदलाव ने डडजाइन पररवतचन को अतनवायच ककया। कुल व् यय िें से 
`11.45 करोड, अगिकांि पेसा अस लेिा तकनीक पर आिाररत एस-बडड संस करण के नए 
िवकास/संिोिन/प्राप्त त िें ्पयोि ककए िए थे और सािान य ्प-प्रणामलयों का ्पयोि 'एस' 
बडड िें िािू्ली संिोिनों के साथ-साथ अन य पररयोजनांं के अततररक त खरीद के रूप िें 
ककया जा सकता था। एल.आर.डी.ई के साथ िसौदा सिझौता तेयार ककया िया था लेककन 
बडड िें बदलाव के कारण, सहितत सिझौता ज्ञापन पर हस तािर रोक सदया िया था।  

लेखापरीिा का िानना हे कक ग्राहक द्वारा प्रत् यावततचत आवच यकता 3डी राडार के मलए थी, 
बी.ई.एल. का ्त्पादन एजेंसी होने के नाते, ग्राहकों के िािं िारणा के आिार पर िवकास के 
साथ आिे बढने से पहले सुिविांं और िवतनदेिों के बारे िें ग्राहकों की आवच यकतांं को 
स पष ट रूप से पता होना चासहए। 

इस प्रकार बी.ई.एल का तनणचय एल बडड राडार के िवकास ककए जाने के मलए िविेष रूप से 
िवमिष ट ग्राहक आवच यकता के बारे िें स पष ट रूप से पता न लिाने और सुिविांं के 

                                                           
11  2 से 4 जी.एच.जेड. आविप्त् त के साथ िाटच-वेव। 
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िवतनदेिों के कारण औगचत् य नहीं था और इसके पररणािस वरूप व् यय के एक सहस से के रूप िें 
`11.45 करोड का व् यथच व् यय हुआ। 

िािला िंिालय (मसतंबर 2016) को प्रस तुत ककया िया था; ्नका ्त् तर प्रतीक्षित था  
(िाचच 2017)।  

 

3.4.  ट िीव्रिा वाले इलेतॉॉतन  यव्र् प्रणाली  ी ूप्ति ि टें ववलम्ब से 
`8.97  रोड  े तनणीि हजािने  े अतिररति `47.46  रोड  ी क्षति 

लािि  े अनवगचि अनवटान और संववुा  े संशेर्न  े प्रस् िावों  ो प्रस् िवि  रने टें ुेरी  े 
पररणाटस् वरूप पररयोजना  े ववलक्म्बि तनष् पाुन और `8.97  रोड तनणीि हजािने सहहि 
`56.43  रोड  ी हातन  

भारत इलेक ्ॉतनक स मलमिटेड (कम् पनी) ने एक लो ईंटेंमसटी कप्नफ्लक ट इलेक ्ॉतनक वारफेयर 
मसस टि12 (एल.आई.सी.ई.डप ल् यू्.) की सुपुदचिी के मलए रिा िंिालय से प्रस ताव के मलए एक 
अनुरोि (आर.एफ.पी.) प्रात त ककया (अिस त 2008)। कम् पनी ने `188.83 करोड िें इलेक ्ॉतनक स 
कॉरपोरेिन ऑफ इंडडया मलमिटेड13 (ई.सी.आई.एल.) हेदराबाद के साथ कंसोसटचयि िें टेक नो 
वयावसातयक प्रस ताव प्रस तुत ककया, प्जसिें `16.53 करोड ए.एि.सी. की ंर और `1.26 करोड 
स थापना लाित की ंर िामिल थे। ई.सी.आई.एल. के काि के सहस से िें िुख य असेंम् बली 
इकाईयाूँ िामिल थी यातन तनयंिण केन ि (सी.सी.) की तीन इकाईयाूँ, कोिीय संचार अवरोिन 
्पप्रणाली (सी.सी.आई.एस.) की तीन ईकाईयाूँ और अमभयांत्रिकी सिथचन (ई.एस.) पेकेज ससहत 
रेडडयों प्रसारण के पुनरावतचक स टेिनों की  : इकाईयाूँ। ई.सी.आई.एल. द्वारा प्रस तुत `91.02 
करोड की लाित (फरवरी 2009) के िवरुद्ि, (`71.67 करोड प्रिुख असेम् बली इकाईयों के मलए, 
`10.75 करोड ई.एस. पेकेज के मलए और `8.60 करोड ए.एि.सी. के मलए) कम् पनी ने रिा 
िंिालय को व् यावसातयक प्रस ताव प्रस तुत (फरवरी 2009) करत ेसिय ई.सी.आई.एल. की सहितत 
के त्रबना `65.01 करोड ्द्िित ककया। इ.सी.आइ.एल. ने इन आिारों पर प्रस ताव को 
स वीकि तकरने िें अपनी असिथचता व् यक त की (अप्रेल 2012) कक घटी हुई कीितें व् यवसातयक तौर 
पर व् यवहायच नहीं थी। पररणािस वरूप, कम् पनी ने ई.सी.आइ.एल. को ्नके कायच के भाि को 
कक्रयान वयन करने की प्रततबद्िता से िविुक त करने, (अप्रले 2012) और सिू्ची पररयोजना को 
सवतंि रूप से कक्रयान वयन करने का तनणचय मलया। 

                                                           
12  एल.आई.सी.ई.डप ल् यू्. प्रणाली प्रयोगिक िोबाईल ग्रा्ंड आिाररत एकीकि त प्रणाली हे जो पहाडी, िेदानों और जिंली 

इलाकों िें खुले/तनमिचत िेिों िें कुिल कायच करने िें सिि हे। 
13  इ.सी.आई.एल. परिाणु ऊजाच िवभाि के तहत भारत सरकार का एक ्द्यि हे।  
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कम् पनी की बोली न यू्नति थी और रिा िंिालय `188.83 करोड की एक कुल लाित से एक 
एल.आई.सी.ई.डप ल् यू्. प्रणाली की आपू्ततच हेतु संिवदा की। संिवदा के अनुसार, सुपुदचिी संिवदा 
ग्रहण करने के 18 िहीनों के भीतर अथाचत   11 जनवरी 2013 तक पू्री होनी थी। 

कम् पनी ने `218.42 करोड की लाित खचच करने के बाद 26 िहीनो की देरी से पररयोजना को 
िाचच 2015 िें पू्रा ककया प्जसके िवरुद्ि कम् पनी ने `170.96 करोड अगिप्रात त ककए और 
`22.10 करोड अपेक्षित लाभ के िवरुद्ि `47.46 करोड की हातन हुई जेसा कक प यौरा नीच ेसदया 
िया हे: 

िािल ा 3.5 – पररयोजना पर  म् पनी ्वारा खचि  ी िई लािि  ा ् यौोरा  

(` रोड टें) 
् यौोरा  अनवटातनि 

लािि 
वास् िवव  खचि (स् र्ापना 

पर खचि सहहि) 
पररवििन 

सािग्री की लाित 135.16 188.01 52.85 
श्रि की लाित      5.77 26.13 20.36 
डी. एण् ड ई. िवकास की लाित 8.01 4.28 3.73 
पररचालन साटानों/सेवावं  ी लािि 148.94 218.42 69.48 
संववुा  े अनवसार पहचानी िई बबिी  171.04 171.04  
अंशुान (हातन) (+)22.10 (-)47.38  

इस प्रकार, अनुिातनत लाित से कुल पररवतचन  `69.48 करोड था। कम् पनी ने सािग्री 
िवषयवस तु िें बढोतरी (`31.79 करोड) और िवपरीत िवतनिय दर पररवतचन (`18.79 करोड) को 
पररयोजना िें हुई हातन के मलए िखु य कारणो को बताया (नवंबर 2015)। आिे लेखा परीिा 
िवच लेषण से तनम् नमलिखत जानकाररयां:  

i. आर.एफ.पी. िें न प्रातत हुई लाित न प्रततबद्िता (एन.सी.एन.सी.) का प्रदिचन था जो  
सदसम् बर 2009 िें हुआ। एन.सी.एन.सी. प्रदिचन के दौरान रिा िंिालय द्वारा 
तनम् नमलिखत िुख य पररवतचन प्रस तािवत ककए िए: 

िािल ा 3.6 – प्रस् िाववि टवख् य पररवििनों  ा ् यौोरा  

 ंट 
संख् या 

टु ूर.ए .पी. 
ूवच य िा  

संशोगर्ि ूवच य िा प्रभाव 
(` रोड टें) 

1.  एस.डी.बी.एफ.एस. 
एनसटटी 

प्जत सी वाहन पर 
लिाने के मलए 

सेना द्वारा सदए िए 
2.5 टन वाहन पर 
लिाने के मलए  

3.60 

2.  एि3टीआर रेडडयो इनहाऊस िवकमसत 
रेडडयों 

आर एण् ड एस जिचनी 
से आयाततत होना 

8.67 

3.  सी.सी.आई.एस. 
एनसटटी 

16 डुत लेक स चेनेल 
प्रणाली 

24 डुत लेक स चेनल 
प्रणाली 

6.57 
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्परोक त पररवतचनो पर संिवदा करत ेसिय िवचार नही ककया िया था। पररणािस वरूप 
आर.एफ.पी. के ्त् तर िे कम् पनी द्वारा कोट की िई रामि संिवदा िें अपररवतचनीय 
रही यद्यिप आर.एफ.पी. की िदो िें पररवतचन थे। 

इसके अततररक त, कम् पनी द्वारा प्रस ताव प्रस तुत करने के बाद तनम् नमलिखत िुख य 
्पस करों के वास तिवक ्पस   कर तनिाचतांं (ं.ई.एि.) िें पररवतचन था: 

िािल ा 3.7 – व.ई.एट. टें पररवििनों  ा ् यौोरा  
(` करोड िें) 

िट 
संख् या 

टु ूर.ए .पी. टें संशोर्न प्रभाव  

1.  15 केवीए जनरेटर सुमिनस से िेससच एि.ए.के. कं्ोल् स िवके्रता 
िें बदलाव 

3.32 

2.  25 केवीए जनरेटर सुमिनस से िेससच एि.ए.के. कं्ोल् स िवके्रता 
िें बदलाव 

2.08 

3.  वी./यू्. एच.एफ. 
अकसाईटर 

िाइक्रोवेव इलेक ्ोतनक स मसस टि से िेससच 
प्रितत िाइक्रो िवके्रता िें बदलाव 

0.08 

प्रस तुत करने के बाद (फरवरी 2009) संिवदा करने के सिय (जुलाई 2011) ग्राहक की 
आवच यकतांं को आच वस त करने िे कोट असफलता के पररणािस वरुप ्पस कर िें 
बदलाव करने के बाद ग्राहक द्वारा प्रभािवत कोट ं.ई.एि. के कारण अततररक त खचच 
हुआ।   

ii. संिवदा के खण् ड 36.1 के अनुसार, िवदेिी सािान पर िवतनिय दर पररवतचन (ई.आर.वी.) 
लािू् होिा। संिवदा के खण् ड 36.3 िें तनिाचररत था कक आयाततत सािान की सुपुदचिी 
अवगि को बाद िें बढाने/कफर से तय करने की दिा िें ई.आर.वी. खण् ड लािू् नहीं होिा। 
जेसा कक ऊपर बताया िया हे, वास तिवक ्पस कर तनिाचतांं (ं.ई.एि.) के बदलने के 
कारण संिोिन, िवतनदेिों िें बदलाव, िवतरक के नाि िें पररवतचन, ं.ई.एि. के पत े
िें पररवतचन आसद को रिा िंिालय द्वारा अनुिोसदत ककया जाना था। कम् पनी ने 
संिोिन की प्रकक्रया नवम् बर 2012 िें प्रारम् भ की परन तु पू्णच औगच त् य तथा सहायक 
दस तावेजों के साथ अंतति प्रस ताव केवल िई 2013 िें ही जिा ककया अथाचत सुपुदचिी 
अ वगि (11 जनवरी 2013) की सिाप्त त  के लिभि चार िहीनों के बाद। ं.ई.एि. के 
बदलाव के कारण संिोिन का एि.ं.डी. द्वारा अनुिोदन अक तू्बर 2013 िें हुआ। 
इसके अततररक त, एि.ं.डी. ने तीन संिोिन जारी ककए (मसतम् बर 2013, जू्न 2014 
तथा िाचच 2015) प्जसके कारण पररतनिाचररत नुकसानी (एल.डी.) के आरोपण के साथ 
सुपुदचिी अवगि 31 िाचच 2015 तक बढ िई। एि.ं.डी. द्वारा सिंोिन जारी करने के 
मलए प्रस ताव जिा करने िें देरी के कारण कम् पनी द्वारा आयाततत सािग्री के मलए 
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आदेि जारी नहीं ककया जा सका। चू्ंकक  संिोिनों का अनुिोदन तनयत सुपुदचिी अवगि 
के िुजर जाने के बाद हुआ था, तनयत सुपुदचिी अवगि के बाद प्रात त आपू्ततचयों पर 
ई.आर.बी. का वहन कम् पनी के द्वारा ककया जाना था। सिंवदा िें ्ल् लेिखत िवतनिय 
दर के आिार पर आयातत त सािान के मलए ककए िए क्रयआदेिों (पी.ंज़) (अक तू्बर 
2011 से मसतम् बर 2013) का िू्ल् य `94.75 करोड होने के बावजू्द, इन क्रय आदेिों 
के सम् बन ि िें ककया िया भुितान `113.54 करोड था प्जसके पररणािस वरूप कम् पनी 
को `18.79 करोड का अंतर झलेना पडा।  

iii. ई.सी.आई.एल. का कायच कम् पनी द्वारा `69.56 करोड की दर की बजाय  
`65.09 करोड की लाित पर सम् पन न ककया िया। तथािप ं.ई.एि., िवतनदेिनों िें 
पररवतचनों के मलए संिोिनों को प्रात त करने िें देरी के कारण सुपुदचिी िें देरी हुई। देरो 
से आपू्ततच के मलए एि.ं.डी. ने `8.97 करोड का एल.डी. लिाया क योंकक सुपुदचिी 
अवगि िें िवस तार एल.डी. के आरोपण के साथ था। 

पररणािस वरूप इस पररयोजना के कायाचन वयन के कारण कम् पनी को `56.43 करोड की हातन 
्ठानी पडी।  

जबाब िें प्रवन ि ने कहा (िई 2015) कक  

i)   अगिप्राप्तत नीतत के अनुसार अनुबंि पर हस तािर करते सिय बोलीकताच को 
तकनीकी आवच यकतांं को नेिोमियेट करने की अनुितत नहीं थी तथा कु  ऐसी 
पररचालनात् िक आवच यकतांं को पू्रा करना था जो आर.एफ.पी. का सहस सा नहीं थीं। 
अनुिातनत बारम् बार आदेिों तथा आिे आने वाले िुख य वेिुत युद्ि (ई.डप ल् यू्.) 
कायचक्रिों के िद्देनज़र सचते तनणचय मलया िया था। 

ii)   यद्यिप पररयोजना को नुकसान हुआ। लेककन पररयोजना को कायाचप्नवत करने 
से बहुत ज यादा तकनीकी जानकारी प्रात त हुई प्जसिें िवकास सप्म्िमलत था तथा 
वेप्चवक बोली के कारण एल.डी. की  ू् ट के सारे प्रयास व् यथच हो िए।    

कम् पनी का जबाब संतोषजनक नहीं हे क योंकक ग्राहक की आवच यकता का तनिाचरण तनिवदा पू्वच 
स तर पर ही कर मलया जाना चासहए था तथा आर.एफ.पी. िें सप्म्िमलत न की िई िदों की चचाच 
अनुबंि पर हस तािर करने से पहले अनुबंि बातचीत समितत (सी.एन.सी.) की बेठकों के दौरान 
कर लेनी चासहए भी। हालाूँकक इस बात से इन कार नहीं ककया जा सकता कक पररयोजना के 
कक्रयान वयन से कम् पनी को तकनीकी जानकारी प्रात त हुई,लेककन लेखा परीिा का कहना हे कक 
सािग्री की लाित की वसू्ली के त्रबना पररयोजना का कायाचन वयन कम् पनी के सहत िें नहीं था।    
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इस प्रकार, लाित का िलत अनुिान लिाने और संिवदा के संिोिन हेतु प्रस तावों की प्रस तुतत िें 
िवलंब के पररणािस वरूप पररयोजना के कायाचन वयन िें िवलंब हुआ और इसके पररणािस वरूप 
कम् पनी को `8.97 करोड की एल.डी. के अलावा `47.46 करोड की हातन भी हुई। 

िािला ििंालय को भेजा िया था (सदसंबर 2016); ्नके ्त् तर प्रतीक्षित थे (िाचच 2017)। 

बी.ई.एट.एल. िलिटिे  

3.5. वाफ ंि ड्रिैलाइन  े तनटािण और  टीशतनिं लेने टें ववलंब  े  ारण 
`9.56  रोड  ी पररहायि हातन  

बी.ई.एट.एल िलिटिे  ने वाफ ंि ड्रिैलाइन  े  टीशतनिं टें ववलंब फ या और पररणाटस् वरूप 
पररतनर्ािररि नव सानी  े रूप टें उन ो `9.56  रोड  ी पररहायि हातन हवई  

्त् तरी कोलफील् ड मलमिटेड, (एन.सी.एल) ने बी.ई.एि.एल मलमिटेड (बी.ई.एि.एल) को सािगग्र यों 
एवं ्पयोि योगय वस तुंं के साथ एक बी.ई.एि.एल बू्साइरस डप ल् यू् 2000 (33/72) वाककंि 
ड्रिेलाइन प्जनकी कुल लाित `184.48 करोड हे की आपू्ततच का आदेि सदया (मसतम् बर 2009)। 
आपू्ततच आदेि के अनुसार, 

   सािगग्र यों के साथ ्पस कर को एफ.ं.आर िंतव् य के आिार पर कस टि 
प्रागिकरण के साथ संिवदा के पंजीकरण की सदनांक से 22 िाह के भीतर सुपुदच ककया 
जाना था। 

   ्पस कर की तनिाचररत सिय सीिा िें सुपुदचिी िें िवफल रहने पर बी.ई.एि.एल 
को प्रतत सत ताह या सत ताह के भाि की देरी के मलए ्पस कर की लाित का 0.5 
प्रततित की दर से अगिकति 10 प्रततित पररतनिाचररत नुकसानी हेतु प्जम् िेदार 
ठहराया जायेिा। 

   बी.ई.एि.एल साइट पर पू्णच ्पस कर प्राप्तत के 18 िाह के भीतर संस थापन एवं 
किीितनिं हेतु ्त   तरदायी था। यसद ्पस कर के तनिाचररत सिय अवगि के भीतर 
किीितनिं िें कोई िवफलता आती हे तो ्स प्सथतत िें प्रतत सत ताह या सत ताह के 
भाि की देरी के मलए सािगग्र यों के साथ ्पस कर को पहुूँचाई जाने की कीित का 0.5 
प्रततित की दर से अगिकति 5 प्रततित एल.डी के तौर पर वसू्ला जाएिा। 

बी.ई.एि.एल. ने बू्साइरस इंटरनेिनल इंक, यू्.एस.ए (बू्साइरस) (प्जसका बाद िें केटरिपल् लर 
ग लोबल िाइतनिं एल.एल.सी-सी.जी.एि.14 के रूप िें नािकरण हुआ) को एक सेट कम् पलीटली 
नॉक ड डा्न (सी.के.डी.) ककट प्जसकी आवच यकता वाककंि ड्रिेलाइन डप ल् यू्. 2000 (33/72) के 
मलए थी, कलपुजों की तीन वषों की िारंटी के साथ कुल लाित यू्.एस.डी. 2.39 करोड (`46.00 
                                                           
14  केटरिपल् लर इंक ने बू्साइरस इंटरनेिनल इंक का अगिग्रहण जलुाई 2011 िें ककया।  
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प्रतत यू्.एस.डी. की दर से `110.11 करोड) थी, का खरीद संबंिी आदेि सदया। इसके अलावा, 
बी.ई.एि.एल. एवं बू्साइरस के बीच हुए तकनीकी एवं संघटक आपू्ततच करार  
(मसतम् बर 1998) के अनुसार बू्साइरस, बी.ई.एि.एल. को तकनीकी िािचदिचन एवं िवक्रय ्परांत 
दी जाने वाली सलाह बी.ई.एि.एल. को बी.ई.एि.एल. की लाित पर प्रदान करेिा। प्रारंभ िें करार 
पाूँच वषों के मलए वेि था प्जसे एक संिोिन के ्परांत मसतम् बर 2004 से दस वषों के मलए बढा 
सदया िया था।  

आपू्ततच आदेि के अनुसार बी.ई.एि.एल. ने मसतम् बर 2011 िें तनिाचररत सिय अवगि के भीतर 
्पस कर की आपू्ततच कर दी थी अत: संस थापन एवं कमिितनिं को सुपुदचिी की वास तिव क ततगथ 
से 18 िाह के भीतर अथाचत िाचच 2013 तक पू्रा हो जाना चासहए था। 22 िाह के िवलि   ब के 
्परांत अथाचत कक जनवरी 2015 िें ही संस थापन एव ंकमिितनिं का कायच पू्रा हो सका था। 
एन.सी.एल. ने ड्रिेलाइन के संस थापन एवं कमिितनिं िें हुए िवलंब के मलए `9.56 करोड की 
वसू्ली एल.डी. के मलए की (िाचच 2015)।  

चू्ूँकक आपू्ततच आदेि ने यह तनसदचष ट ककया कक ड्रिेलाइन के संस थापन एवं कमिितनिं िें होने 
वाला िवलंब प्रतत सत ताह िवतररत ्पस कर की लाित के 0.5 प्रततित की दर से एल.डी. को 
आकिषचत करेिा, बी.ई.एि.एल. को यह सुतनप्च चत करना चासहए कक ड्रिेलाइन के संस थापन एवं 
कमिितनिं को आपू्ततच आदेि िें दिाचए िए तनिाचररत सिय के भीतर ही पू्रा ककया जाना 
चासहए। तनिाचररत सिय के भीतर ड्रिेलाइन के िेर कमिितनिं से `9.56 करोड के एल.डी. 
भुितान को पररहायच ककया जा सकता हे।  

प्रबंिन ने अपने ्त् तर िें (नवम् बर 2016) यह कहा कक:  

i. 33 x 72 आकार का वाककंि डिेलाइन बी.ई.एि.एल. द्वारा प्रथि बार िवतनचमित 
ककया िया था। यद्यिप बी.ई.एि.एल. द्वारा कई वषों िें हामसल ककए हुए कौिल 
ने ्पस कर के ्त् पादन; संरचनांं की वेप्ल्डिं िें आवच यक िवमिष ट कौिल को 
िवकमसत करने िें लिने वाले सिय िें सहायता प्रदान की। 

ii. ्पभोक ता के िेर तेयार संस थापन साइट के सौंपने के कारण संस थापन प्रकक्रया के 
प्रांरभ िें िवलंब हुआ।  

iii. एल.डी. की वसू्ली (`9.56 करोड) के रूप िें बी.ई.एि.एल. द्वारा कटौती की िई 
रामि की वापसी के मलए एन.सी.एल. के साथ आिे बढने के मलए सभी प्रयास ककए।  

्त् तर संतोषजनक नहीं था क योकक:  

i. बी.ई.एि.एल. ने अपने प्रस ताव िें सितल/तेयार साइट के सौंपने के संबंि िें कु  
नहीं कहा था। अत: वह एन.सी.एल. को िवलंब के मलए ्त् तरदायी नहीं ठहरा 
सकता। 

ii. बी.ई.एि.एल के तनवेदन को एन.सी.एल द्वारा स वीकारा नहीं िया हे और एन.सी.एल 
ने साइट िेि के सितल ककए जाने के कारण को िवलंब का कारण िानने से इंकार 
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कर सदया क योंकक डोजर, के्रन तथा अन य ्पस कर बी.ई.एि.एल साइट प्रभारी को त्रबना 
िवलंब प्रदान कर सदए थे। एन.सी.एल. ने अप्रयाचत त एवं िेर-अनुभवी श्रििप्कत की 
तेनाती, लेबर के भुितान संबंिी िािले प्जनके मलए वह कु  अवसरों पर हडताल पर 
भी जा चुके थे, कायच के चरिोत् कषच के सिय होने वाले िवलंब तथा दो िाफ्टों के बीच 
आने वाली दू्री संबंिी िािलों पर प्रकाि डाला। आिे, बू्साइरस के साथ हुए पि 
व् यवहार से यह देखा िया कक बू्साइरस ने िुणवत् ता िवतनदेिनों, िलत/घसटया सािग्री 
के प्रयोि करने, िेर प्रमिक्षित तथा वेप्ल्डंि एवं आपू्ततचकताच िुणवत् ता आच वासन 
संबंिी िुददों पर आिंका जासहर की थी चू्ंकक ऐसा कहा िया था कक इन सब की 
बी.ई.एि.एल. द्वारा अनदेखी की िई हे। 

अत: बी.ई.एि.एल ने वाककंि ड्रेिलाइन के कमिितनिं िें िवलंब ककया तथा पररणािसवरूप 
एल.डी. के िाध् यि से `9.56 करोड की पररहायच हातन का सािना करना पडा। 

यह िािला िंिालय को सौंपा िया था (नवम् बर 2016), ्नका ्त् तर अपेक्षित हे (िाचच 2017)।  

3.6. ूवयच  िा ूर्ाररि संरचना  ो सवतनक्च चि फ ए बबना टशीन  ी 
अगर्प्राक्प् ि  े  ारण व् यर्ि तनवेश   

ूवच य  अवसंरचना  े सवतनक्च चि फ ए बबना टशीन  ी अगर्प्राक्प् ि  े पररणाटस् वरूप 
`13.15  रोड  ा व् यर्ि तनवेश हवू  बाु टें बी.ई.एट.एल. िलिटिे   ा ववटानन ड जाइन, 
ववतनिटाण एवं सेवावं टें प्रवेश  रने  ा लक्ष्य पहवूँच से बाहर रहा  

बी.ई.एि.एल. मलमिटेड ने िेसू्र पररसर िें सििपच त ऐरोस पेस िवतनचिाण िवभाि के संस थापन 
(फरवरी 2009) द्वारा ऐरोस पेस व् यापार िें पररवतचन लाने का प्रयास ककया हे। इसका उद्देश्यष 
िविानन डडजाइन, िवतनिाचण एवं सेवांं िें प्रविे करने की िुरूआत करना था। बी.ई.एि.एल. के 
तनदेिक िण् डल ने `104.13 करोड के पू्ूँजी तनवेि एवं बडिलू्रू िें 25 एकड के िवमिष ट आगथचक 
िेि भू्मि के `40.00 करोड के अनुिातनत दर पर अगिग्रहण को अततररक त िवतनचिाण सुिविांं 
को स थािपत करने संबिी अनुिोदन (िई 2010) सदया। जेसे ही भू्मि की लाित बढी, िण् डल ने 
`9.56 करोड की रामि को अततररक त तनवेि को भू्मि की लाित रामि के अंतर रामि का 
अनुिोदन (नवम्बर 2010) सदया।  

बी.ई.एि.एल. ने 26 अप्रेल 2011 को `49.50 करोड की अदायिी के ्परांत कनाचटक 
औद्योगिक िेि िवकास बोडच (के.आई.ए.डी.बी) से बडिलू्रू ऐरोस पेस सॉफटवेयर एक सपोटच जोन 
पाकच  (बी.ए.एस.ई.जेड.पी.) िें 25 एकड भू्मि का अगिकार मलया।  

बी.ई.एि.एल ने ऐ.सी.बी, फ्ांस (ऐ.सी.बी.) को एक इलेस टोफोि प्रेस ििीन का प्जसकी लाित 
यू्रो 11.70 लाख (`8.19 करोड, `70 प्रतत यू्रो) थी की आपू्ततच करने का भी आदेि (िई 
2012) सदया। ििीन, आदेि देने तथा साख पि के जारी होने के सदनांक से 11 िाह के भीतर 
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सुपुदच होनी थी। प्राप्त त के सदनांक से  : सत ताह के भीतर ्पस कर का अगिष ठापन एवं किीितनिं 
का काि पू्रा हो जाना था। एल.सी. 27 जुलाई को स थािपत हुई थी और ए.सी.बी द्वारा आदेि 
01 अिस त 2012 को स वीकारा िया था। 

लेखापरीिा िें यह पाया िया कक प्री-इंजीतनयडच त्रबप्ल् डिं प्रणाली हेतु संिवदा के मलए 
बी.ए.एस.ई.जेड.पी. िें औद्योगिक सुिविा (िाचच 2012) एवं मसिवल कायच संिवदा (अप्रेल 2012) 
के मलए यू्.आर.सी. कंस ्क िन स प्राइवेट मलमिसटड को क्रिि: `34.72 करोड एवं `38.42 करोड 
की संिवदा सौपी िई। संिवदा के अनुसार, पी.ई.बी. का कायच 05 िाचच 2012 को आरंभ होकर 24 
जू्न 2012 तक पू्रा होना था, जबकक मसिवल कायच 10 अप्रेल 2012 को आरंभ होकर 15 
अक तू्बर 2012 को सिात त होना था।  

पी.ई.बी. संिवदा िें एि.आर.ं. हडिर एवं कम् पोप्जट हडिर के तनिाचण का कायच भी सप्म् िमलत 
था। ्द्योि के िानक अनुसार, ऐसे प्री-इंजीतनयंडच आवचयकतानुसार बनाए िए डडजाइन तीसरी 
पाटी के प्रिाणन द्वारा पुनरीक्षित होने थे। हालांकक संिवदा िें स पष ट प्राविानों के बावजू्द भी 
यू्.आर. सी. द्वारा यह पू्रा नहीं ककया िया था अत: यू्.आर.सी. को कायच जारी रखने की 
अनुितत नहीं दी िइच थी। यू्.आर.सी. ने संिवदा िें िध् यस थता के हवाले से िध् यस थता का नोसटस 
(अकटू्बर 2012) सदया। िध् यस थ ने अपना तनणचय सुनाया (अिसत 2016) प्जसे यू्.आर.सी. 
द्वारा बडिलू्रू िहर के मसिवल कोटच िें चुनौती दी िई हे। कोटच का अंतररि तनणचय अभी 
प्रतीक्षित (नवंबर 2016) था।  

जेसे ही मसिवल कायच रोका िया था, बी.ई.एि.एल. ने ए.सी.बी. से ्पस कर को रोकने एव ंसुपुदचिी 
िें िवलंब करने का तनवेदन ककया चू्ूँकक अवसंरचना संबंिी सुिविाएूँ तेयार नहीं थी। ए.सी.बी. ने 
कहा (जनवरी 2013) कक चू्ूँकक ििीन अद्िव तीय थी, आवच यकतानुसार ग्राहकानुकू् ल बनाई िई 
थी और ककसी भी अन य ग्राहक को सौंपी नहीं जा सकती। `10.24 करोड की लाित से अगिप्रात त 
की िई ििीन को िेसू्र िें (िई 2015) भेजा िया तथा अगिष ठािपत ककया िया प्जसके 
पररणािस वरूप बी.ई.एि.एल. को कस टि डयू्टी के तौर पर `2.43 करोड की अदायिी करनी पडी 
प्जसे देने िें  ू् ट मिल सकती थी, यसद ििीन को एस.ई.जडे. िें अगिष ठािपत ककया जाता। 

27 जुलाई 2012 को इलास टोफोि प्रेस ििीन हेतु एल.सी. खोलने का बी.ई.एि.एल. का तनणचय 
लेखापरीिा के तकच  द्वारा जल् दबाजी िें मलया िया था चू्ूँकक पी.ई.बी. और मसिवल कायच हेतु हुई 
संिवदाएूँ क्रिि: िाचच 2012 और अप्रेल 2012 िें की िई थी जो संिवदाकार द्वारा संिवदा ितों 
के िेर-अनुपालन के कारण अभी तक िुरू नहीं हो पाई थी। चू्ूँकक 01 अिस त 2012 को ए.सी.बी. 
द्वारा आदेि स वीकारा िया था अत:  ए.सी.बी. के ििीन की आपू्ततच िें िवलंब करने को िना 
करने के ्परांत बी.ई.एि.एल. अपनी प्रततबद्िता से पी े नहीं हट सकता था। आिे, `12.67 
करोड की लाित से अगिप्रात त ििीन व् यथच पडी रही चू्ूँकक पयाचत त आदेिों/अवसंरचना की िांि के 
चलत ेप्रयोि हेतु प्रस तुत नहीं की जा सकी। सहदंसु तान ऐरोनोसटक स मलमिटेड (एच.ए.एल.) (रिा 
िंिालय के अंतिचत आने वाला एक सावचजतनक िेि ्पक्रि जो िविान के ्त् पादन िें िामिल हे) 
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से एक टीि िीट िातू् घटकों के िवतनिाचण हेतु िू्ल् याकंन ििता को जाूँचने हेतु बी. ई.एि.एल. 
िेसू्र का दौरा (िई 2015) ककया। टीि ने यह तनष कषच तनकाला कक पारंपररक रूसटिं सुिविा और 
ग्रीष ि ्पचार सुिविा जो कक िीट िातु घटको के तनिाचण हेतु अतनवायच थी, ्पलप ि नहीं थी।  

बी.ई.एि.एल. ने पररयोजना पराििच सेवांं पर `0.34 करोड तथा ििीन के रखरखाव पर 
`0.14 करोड भी खचच ककए। ििीन के िेर-प्रयोि के कारण `13.15 करोड का सिस त  
तनवेि/खचच व् यथच/तनष फल रहा था। 

बी.ई.एि.एल. ने कहा (अिस त 2016) कक पू्ूँजी बजट 2016-17 के अनुिोदन पर आवच यक 
सुिविाएूँ ए.एस.डी., िेसू्र, िें सथािपत कर दी जाएिी। बाद िें यह ्तर सदया िया कक के.एन.ई. 
18 एिवंतनक स तथा िविान होमसस के िवतनचिाण हेतु सुिविांं की सथापना करन ेआसद पर 
रोसोबोरोन एकसपोटच (आर.ं.ई. रमियन हेमलकॉफ्टर कोपच) के साथ वाताच जारी हे तथा व् यापार 
ितों जे.वी./सहयोि को अंतति रूप देने पर करार िें प्रविे ककया जाएिा। 

बी.ई.एि.एल. के ्त् तर ने सुिविांं को पू्णच करने की तात् कामलकता की किी तथा सुतनयोजन 
के त्रबना प्रारंभ ककए िए तनविे की ंर इिारा ककया। इस बात की भी पुप्ष ट हुई कक ऐरोस पेस 
के व् यापार सुअवसरों हेतु ऑफसेट कायचक्रि िें कोई प्रितत नहीं हुई थी (अिस त 2016)।  

अत: आवच यक अवसंरचना को सुतनप्च चत ककए जाने के त्रबना ही ििीन की अगिप्राप्त त ने 
`13.15 करोड के व् यथच तनवेि को पररिणत ककया। आिे, बी.ई.एि.एल. का िविान डडजाइन, 
िवतनिाचण एवं सेवांं िें प्रवेि करने का लक्ष्य अप्रातय रहा। 

िािला ििंालय को सौंपा िया (मसतम् बर 2016) ्नका ्त् तर ्पेक्षित था (िाचच 2017)। 

िा िन रीच िशपबबल्  सि एं  इंक्जतनयसि िलिटिे    

3.7. यान अविरण उपयोगििा पररयोजना  े िलए बी.ई.एल. स े उन् नि 
सटेफ ि संप्रेषण प्रणाली  ी खरीु पर फ या िया अतिररत ि व् यय   

संववुा टें तनर्ाररि संशोर्न  ा प्रस् िाव रखने टें िा िन रीच िशपबबल्  सि एं  इंक्जतनयसि 
िलिटिे   ी अस लिा  े पररणाटस् वरूप `12.74  रोड  ा अतिररत ि व् यय हवू  

रिा िंिालय (एि.ं.डी.) भारत सरकार ने आठ अवतरण यान ्पयोगिता एि के IV पोतों 
(एल.सी.यू्.एि. के – IV) के तनिाचण एवं िवतरण के मलए िाडचन रीच मिपत्रबल् डसच एंड इंप्जतनयसच 
मलमिसटड, कोलकाता (जी.आर.एस.ई.) के साथ एक संिवदा सुतनप्चचत की (मसतम् बर 2011)। 
संिवदा की िारा 37.1 यह अनुबंगित करती हे कक, अिर कायच की प्रितत के दौरान दोनों 
पिकारों िें से कोई भी अनुिोसदत गचिों िें ककसी प्रकार के संिोिनों या पररवतचनों और 
अततररक त जोड या िवतनदेषों िें ककसी प्रकार के बदलाव को प्रस तािवत करता हे, तो यह पिकारों 
को संिवदा िें सदए िए अनुलग नक V के अनुसार ्पयुक त संिोिन फािच के िाध् यि से करना 



2017                  19  

 

 

61 

होिा। िारा 37.3.1 के अनुसार जी.आर.एस.ई. को प्रस तािवत संिोिनों की िवस तित जानकारी 
िीर पाततिीर प, 6 हफ्तों के अंदर एि.ं.डी. को सिय एवं लाित के प्रभाव को दिाचती हुई अगे्रिषत 
करनी चासहए। संिवदा की िारा 37.5 यह तनिाचररत करती हे कक िवतनदेिों द्वारा आवच यक कोई 
भी सािग्री यसद नामित आपू्ततच कताच द्वारा आपू्ततच / िवतरण नही की जा सकती अथवा कि 
आपू्ततच  की जाती हे, तब जी.आर.एस.ई. आवच यकता की पू्ततच  के मलए अनय सािग्री की आपू्ततच  
कर सकता हे बित ेएि.ं.डी. इसके मलए मलिखत िें सहित हों। 

एल.सी.यू्. िें ्न नत सिेककत संपे्रषण प्रणाली (ए.सी.सी.एस.) सप्म्िमलत थे एव ं इनके नामित 
िवके्रता थे, भारत इलेक ्ोतनक स मलमिटेड (बी.ई.एल.), इलेक ्ोतनक  स कारपोरेिन ऑफ इंडडया 
मलमिटेड (ई.सी.आई.एल.) एवं िेससच टाटा पावर एस.ई.डी., िुम् बई। ए.सी.सी.एस. के मलए 
जी.आर.एस.ई. द्वारा (नवम् बर 2011) िें बनाए िए आवच यकता के िववरण (एस.ं.आर.) के 
अनुसार िाडल पी.ए.ई. 3060 को वी./यू्. एच.एफ. ्ान स ररसीवर के मलए िवचार ककया िया था, 
जो कक ए.सी.सी.एस. का एक घटक था। ए.सी.सी.एस. के मलए `54.26 करोड का अनुिातनत 
िू्ल् य बी.ई.एल. द्वारा अक तू्बर 2010 िें प्रात त कोट पर आिाररत था जो कक िाडल पी.ए.ई. 
3060 को वी./यू्. एच.एफ. ्ान स ररसीवर को ि   यान िें रखकर रखा िया था। जी.आर.एस.ई. ने 
ए.सी.सी.एस. की आपू्ततच  के मलए बी.ई.एल., ई.सी.आई.एल. एवं िेससच टाटा पावर एस.ई.डी 
िुम् बई से तनिवदाएं िंिाई (सदसम् बर 2011)। तकनीकी िुद्दों की चचाच करने के मलए 
जी.आर.एस.ई., ई.सी.आई.एल. एवं बी.ई.एल. के बीच हुई प्री-त्रबड िीसटिं (सदसम् बर 2011), िें 
बी.ई.एल. ने ए.सी.सी.एस. के मलए अप्रचलन के कारण, पी.ए.ई. 3060 को वी./यू्. एच.एफ. ्ान स 
ररसीवर िाडल के बदले िें एि 7 वी./यू्. एच.एफ. ्ान स ररसीवर के नवीनति संस करण की 
आपू्ततच  का प्रस ताव सदया। यह प्रस ताव केवल बी.ई.एल. से प्रात त ककया िया (जनवरी 2012) 
प्जसिें `89.30 करोड की रामि ्द्िररत की िई थी एवं बाद िें `93.20 करोड पर इसका 
संिोिन ककया िया। अिस त 2012 एवं िई 2013 के बीच िें जी.आर.एस.ई. ने बी.ई.एल. के 
साथ तकनीकी/वािणप्ज य क सिझौता ककया और इसके बाद `67.00 करोड की रामि पर आठ 
ए.सी.सी.एस. प्रणाली की आपू्ततच का आदेि (जुलाई 2013) सदया। 

जी.आर.एस.ई. ने (अप्रेल 2013) िें ए.सी.सी.एस. िें एि. 7 वी./यू्. एच.एफ. ्ान स ररसीवर के 
नवीनति सांस करण की आपू्ततच  से हुए अंतर लाित के कारण एकीकि त िुख यालय (नौसेना) 
(आई.एच.क यू्.(एन.)) से प्रततपू्ती/िुआवजे का दावा ककया। आई.एच.क यू्.(एन.) ने इस दाव े से 
इनकार करत े हुए, कहा (अप्रले 2013) कक बनावट िवतनदेिों/अनुिोसदत तकनीकी िवतनदेिों के 
आिार पर की िई ए.सी.सी.एस. की अगिप्राप्तत जी.आर.एस.ई. का संिवदात् िक दातयत् व था। और 
आई.एच.क यू्. ने ं.ई.एि. द्वारा प्रस तुत ए.सी.सी.एस. प्रणाली के तकनीकी िवतनदेिों िें कोई 
बदलाव नही िांिा था। अत: तनप्चचत िू्ल् य संिवदा के मलए पररयोजना की लाित िें वृसद् 
व् यवहायच नहीं थी।  

लेखापरीिा का यह तकच  हे कक जी.आर.एस.ई. संिोिनों का प्रस ताव रखने िें संिवदा के प्राविानों 
का पालन करने िें असफल रहा। जब बी.ई.एल. ने िॉडल पी.ए.ई. 3060 वी./यू्. एच. एफ. ्ान स 
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ररसीवर के बदले िें िॉडल एि. 7 वी./यू्. एच.एफ. ्ान स ररसीवर के नवीनति संस करण की 
आपू्ततच  का प्रस ताव सदसम् बर 2011 िें दे सदया था और जी.आर.एस.ई. को जुलाई 2012 िें 
बी.ई.एल. की िू्ल् य त्रबडों के खुलने से पहले इन दोनों िॉडल के िू्ल् यों के बीच के िहत् वपू्णच 
अंतर का पता था, तो ्से एि.ं.डी. को संिवदा की ितों के अंतिचत इन यंिों के संिोिनों के 
बारे िें अवित कराना चासहए था। ठेके की ितों के अंतिचत प्रस ताव िें संिोिन करने िें हुई 
जी.आर.एस.ई. की असफलता के पररणािस वरूप `12.74 करोड15 की रामि का अततररक त व् यय 
हुआ। 

जी.आर.एस.ई. ने (नवम् बर 2016) ्त् तर सदया कक बजटीय कोट पी.ए.ई. 3060 िाडल के मलए 
होने के बावजू्द, िू्ल् यों की बोली पी. ए. ई.-एि. 7 िाडल के मलए लिाई िई जो कक तकनीकी 
रूप से अगिक ्ननत संस करण थी, कयोंकक ई.सी.आई.एल. द्वारा पी.ए.ई. 3060 िाडल का 
तनिाचण बंद कर सदया िया था। तय ककया िया िू्ल् य अनुिातनत िू्ल् य से 23 प्रततित अगिक 
था। बजटीय कोट की वेिता सदनांक (िाचच 2011) से आदेि जारी करने की ततगथ (जुलाई 2013) 
तक के 2.5 वषों के अंतराल को ध् यान िें रखत ेहुए, सािान य िू्ल् य विद्गि 14 प्रततित थी और 
बकाया 9 प्रततित ्ननत िवतनदेिों/िविेषतांं के फलस वरूप िाना जा सकता हे। इसके 
अततररक त, ए.सी.सी.एस. का बढे हुए िू्ल् य का िािला ्पभोक ता प्रतततनगियों की नज़र िें कई 
िौंकों पर लाया िया। आई.एच.क यू्.(एन.)) का िू्ल् य वृसद् के प्रततपू्ततच  से असहित होने के कारण 
जी.आर.एस.ई. को सािग्री की आपू्ततच  िें देरी को रोकने के मलए अततररक त लाित के साथ आिे 
बढना पडा प्जससे पररयोजना की सियसीिा अंतत: प्रभािवत हुई। 

यह ्त् तर तकच संित नहीं हे क योंकक जी.आर.एस.ई. को एि.ं.डी. के साथ संिवदा की ितों के 
अनुसार संिोिन का प्रस ताव सिय एवं लाित को इंगित करत ेहुए सियसीिा के भीतर रखना 
चासहए था। 

अत: संिवदा िें तनिाचररत संिोिन का प्रस ताव रखने िें जी.आर.एस.ई. की असफलता के 
पररणािस वरूप `12.74 करोड का अततररक त व् यय हुआ। 

िािला ििंालय को (सदसंबर 2016) भेजा िया था ्नका ्त् तर प्रतीक्षित था (िाचच 2017)।     

                                                           
15  `67.00 करोड - `54.26 करोड 
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ववज्ञान इं सॉीज़ िलिटिे    

3.8. स् िील  ॉ  स् िीगं् स  ी असाटान् य अस् वी ृतियों  े  ारण पररहायि क्षति    

ग्राह ों  ो सवपव िु फ ए जाने से प्वि वस् िववं  ा प्रभावी साटग्री परीक्षण  रने टें हवई अस लिा 
 े  ारण वपछले 5 वषों  े ुौोरान 2015-16 सटाप् ि होने  ी अवगर् टें ग्राह ों ्वारा हवई 
वस् िववं  ी अस् वी ृति   े पररणाटस् वरूप `2.77  रोड  ा नव सान हवू  

िेससच बी.ई.एि.एल. मलमिटेड (बी.ई.एि.एल.) की पू्रक, िवज्ञान इंडस ्ीज़ मलमिटेड (वी.आई.एल.), 
एक स टील कास टींि फा्न डरी हे। वी.आई.एल. को अथच िू्िविं ििीनरी, वाल्व्स, डाई काप्सटंि 
ििीन, रोपव ेऔर ऑटोिोबाइल के िवतनिाचण िें िवमिष टता प्रात त हे। वी.आई.एल. 2015-16 तक 
केवल बी.ई.एि.एल. के मलए केप्तटव फा्ंडरी थी और अब इनकी आपू्ततचयाूँ िहत् वपू्णच ग्राहकों 
जेसे एच.एि.टी., बी.एच.इ.एल. के सी.पी.एल., एच.एि.एल एवं इंडडयन रेल को की जाती हड। 
वी.आई.एल. ने डक टाइल आइरन काप्सटंग स के ्त् पादन से अपने ्त् पाद िें िविविता प्रात त की 
हे, वी.आई.एल. को 2015-16 के दौरान, मििानी से 100 एि.टी.यू्.  
2 शे्रणी के स टील काूँप्सटंग स का आपू्ततच  आदेि प्रात त हुआ। 

काप्सटंग स के िवतनिाचण िें ्पयोि होने वाला प्रिुख कच् चा िाल लोहा और स टील स के्रप होता हे 
प्जसे भट्लीटी िें िपघलाकर तरल पदाथच को आवच यक िवतनदेि प्राप   त करने के मलए सांच ेिें ढाला 
जाता हे। 

2011-12 से 2015-16 तक कंपनी की त्रबक्री, होप्ल्डिं कम् पनी को बेची िई और ्सके बाद 
्नकी अस वीकि ततयों का िववरण नीच ेदिाचया िया हे:  

िािल ा 3.8 – बबिी और अस् वी ृतियों  ा वववरण 

(`  रोड टें)   
वववरण 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

त्रबक्री (एि.टी. िें) 3608.00 2181.00 2725.00 2210.00 2285.00 
अस वीकि ततयाूँ 
(एि.टी. िें) 

239.00 133.00 74.00 48.00 94.00 

त्रबक्री िें 
अस वीकि ततयों का 
प्रततित 

6.62 6.10 2.72 2.17 4.11 

स वीकायच 
अस वीकि ततयाूँ (1.5 
प्रततित पर) 
(एि.टी. िें) 

54.12 32.72 40.88 33.15 34.28 

अत् यगिक 184.88 100.29 33.13 14.85 59.73 
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अस वीकि ततयाूँ 
(एि.टी. िें) 
िू्ल् य प्रतत एि.टी.  
(` िें) 

99,970.00 96,370.00 1,01,360.00 1,11,340.00 1,03,160.00 

अत् यगिक 
अस वीकि ततयों का 
िू्ल् य (` करोड िें) 

1.85 0.97 0.34 0.16 0.62 

कितर 
`30,000.00 प्रतत 
एि.टी. की दर से 
वी.आई.एल. द्वारा 
खरीदा एवं पुन: 
संसागित ककया 
िया अस वीकि त 
सािान (` करोड 
िें) 

0.55 0.30 0.10 0.04 0.18 

रद्दी िें भेजने के 
बाद अस वीकि ततयों 
कक कीित (` 

करोड िें) 

1.30 0.67 0.24 0.12 0.44 

्परोक त से देखा जा सकता हे कक ग्राहकों की अस वीकि ततयाूँ 2.17 प्रततित से 6.62 प्रततित तक 
थी जोकक 2011-12 से 2015-16 के सभी पाूँच वषों िें, 1.5 प्रततित के ्द्योि िानक से 
अगिक थी। अस वीकि त काप्सटंिों को नए काप्सटंि प्रात त करने के मलए कफर से िपघलाया जाता 
हे। पुन: संसािन के मलए भेजन ेके बाद अस वीकि ततयों की कुल कीित ्द्योि िानक से अगिक  
` 2.77 करोड थी। 

भारत के तनयंिक िहालेखापरीिक के वषच 2006 के ररपोटच संख या 12 िें असािान य असवीकि ततयों 
के कारण हुई हातन को इंगित ककया िया था। प्रत्युिर  िें, बी.इ.एि.एल. ने कहा (जनवरी 
2007) था कक िेग नाफ्लेक स डडटेक टर ििीन की आपू्ततच  (अकटू्बर 2006) बी.ई.एि.एल. द्वारा 
सू्क्ष् ि दोषों को खोजने एवं अस वीकि ततयों िें किी लाने के मलए की िई थी। िंिालय ने यह भी 
कहा था कक वी.आई.एल. की सुिारात् िक कायचवाई के बाद अस वीकि ततयों िें तजेी से किी आ रही 
थी और िंिालय ने वी.आई.एल. का ्द्योि िानकों के अंदर रहत े हुए अस वीकि ततयों िें किी 
लाने की सलाह दी थी। हालाूँकक, िंिालय/प्रबंिन द्वारा वादा ककया िया कोई भी प्रभावी 
सुिारात् िक कदि नही ्ठाया िया, जो कक 9 वषों के बाद भी ्द्योि िानक से अगिक हो रही 
हातन से सुस पष ट हे।    
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प्रबंिन ने ्त् तर (नवम् बर 2016) िें कहा कक: 

क) वी.आई.एल. की िवतनिाचण प्रकक्रया, यांत्रिकी और तकनीकी िप ले 10 वषों से सिान 
थी। िवतनिाचण प्रकक्रया और तकनीक ज यादातर हाथ से ककए जाने और कि स वचमलत 
होने के कारण िुसटयाूँ और अस वीकि ततयाूँ स वचमलत स टील फा्ंडररयों के िुकाबले अगिक 
होती थीं। अत: 1.5 प्रततमित का स वचमलत ्द्योि िानक वी.आई.एल. की पररप्सथततयों 
िें प्रात त करना संभव नहीं था।  

ख) वी.आई.एल. ने ` 8.95 करोड की लाित पर फासट लू्प िोप्ल्डिं प्रणाली की अगिप्राप्तत 
(मसतंबर 2009) और स थापना की और इसके कारण 2011-12 िें अस वीकि ततयों िें 6.62 
प्रततित से 2015-16 िें 4.11 प्रततित की किी आई।  

ि) 2016-17 के दौरान, वी.आई.एल. ने ्त् पादों की िानक िुण् वत् ता बढाने, ्त् पाद की िािा 
बढाने और बरसात से होने वाले ्त् पाद हातन से बचने के मलए िरम् ित, पुन: 
कंडडितनिं और अगिप्राप्तत का कायच िुरू ककया। वषच 2016-17 और 2017-18 के 
दौरान आिुतनकीकरण और िवद्यिान यांत्रिकी के ्न नयन के मलए योजनाबद्ि तरीके 
से बोडच की िंजू्री ली िई (ज यादातर िहत् वपू्णच सुिविाएं काप्सटंग स की िुण् वत् ता पर 
संभािवत प्रभाव डालती हड)।   

यह ्त् तर तनम् न कारणो से युप्क तसंित नहीं हे:  

ग्राहक की ंर से अस वीकरण कि से कि होना चासहए और 6.62 प्रततित तक का अस वीकरण 
िुणवत् ता तनयंिण प्रकक्रया िें मिगथलता की और इंगित करता हे। पुरानी यंिावली या तनिाचण 
प्रकक्रया अत् यगिक आंतररक अस वीकरण के मलए कारण  हो सकती हे, ककंतु ग्राहकों द्वारा ककए 
जाने वाले अस वीकरण का पुरानी यंिावली/तनिाचण प्रकक्रया से कोई संबंि नहीं हे। यह इस बात को 
प्रततिवतं्रबत करता हे कक वी.आई.एल. न तो अपनी ही िवच वसनीयता/सद्भाव को कोई िहत्व देता 
हे और न ही वह अपने ग्राहकों के प्रतत प्रततबद्िता सदखाता हे।  

वी.आई.एल. को यह जाूँच करने की आवच यक ता हे कक ग्राहकों को सुपुदच करने हेतु दोषपू्णच िाल 
केसे तनकाले िए और ऐसी असाविानी के मलए प्जम् िेदार व् यप्क तयों के िखलाफ कारचवाई करनी 
चासहए। वी.आई.एल. को यह अध् ययन भी करना चासहए कक ग्राहक ्न कमियों का केसे पता 
लिा पाए और ्से पू्वच-सुपुदचिी िुणवत् ता जाूँच को िज़बू्त बनाना चासहए।  

इस प्रकार ग्राहकों को सपुदुच करने के मलए िाल को सही करार करने से पू्वच प्रभावकारी िणुवत् ता 
जाूँच करने िें िवफलता के कारण 2015-16 को सिात त िप ले पाूँच वषों के दौरान ग्राहक 
अस वीकरण के द्वारा `2.77 करोड की हातन हुई।  

िािला ििंालय को भेजा िया था (नवंबर 2016); ्नके ्त् तर प्रतीक्षित थे (िाचच 2017)।  


