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अ;याय VII: क/ M�कृत �सं&करण क/ M, बN�लुO 

7.1 �&तावना 

भारत सरकार (जीओआई) ने कारोबार �>?या पुनग�ठन स3म�त (बीपीआर 

कमेट�) क� 3सफा5रश� पर ` 255 करोड़ क� कुल प5रयोजना लागत पर भार� 

माPा म8 आयकर $ववर`णय� (आईट�आर) के �सं�करण हेतु क8 n�कृत 

�सं�करण क8 n (सीपीसी) क� �थापना क� मंजूर� द� (फरवर� 2009)। देय कर 

अथवा �नधा�5रती को बकाया ��तदाय के शी§ �नधा�रण के नज5रए से आयकर 

$ववर`णय� (आईट�आर) के क8 n�कृत �सं�करण क� योजना बनान े के 3लए 

क8 n�य ��य� कर बोड� (बोड�) को शिiत �दान करते हुए धारा 143 के तहत 

उप-धारा 1ए जोड़कर $व�त अ<ध�नयम, 2008 dवारा आयकर अ<ध�नयम, 

1961 (अ<ध�नयम) म8 संशोधन कर !दया गया। तदनुसार, आयकर $वभाग 

(आईट�डी) ने कना�टक और गोवा म8 कागजी $ववर`णय� और ई-फाइ3लगं 

वेबसाइट के माM यम से �ा:त आयकर $ववर`णय� के क8 n�कृत �सं�करण हेत ु

ब�̂लु� म8 सीपीसी क� �थापना क�। 

ब�̂लु� म8 सीपीसी क� �थापना एवं उसके संचालन से जुड़ ेकाय� के 3लए एक 

‘मा�टर स$व�सेज़ एSीम8ट’ (एमएसए) करते हुए मै. इंफो3सस टेiनालॉजीज़ 3ल., 

सेवा �दाता (एसपी) क� अगुवाई वाले संघ को �दान >कए गए। ठेका अiटूबर 

2010 से अगले पांच वषa तक के 3लए था। सीपीसी ब�̂लु� के 3लए ठेके म8 

दो वषa अथा�त 3सतlबर 2017 तक का $व�तार !दया गया (!दसlबर 2014)।  

7.2. संगठना)मक ढांचा 

सीपीसी आयकर महा�नदेशक (�णाल�), नई !द_ल� के पूण� �नयंPण म8 था। 

प5रयोजना के काया�.वयन एवं उसक� दै�नक �नगरानी के 3लए सीपीसी साइट 

पर आयकर �नदेशक (डीआईट�) क� अMय�ता म8 एक प5रयोजना �बंधन 

इकाई (पीएमयू) �था$पत क� गई है। अ�त5रiत/संयुiत, उप/सहायक �नदेशक�, 

आयकर अ<धका5रय�, आयकर �नर��क� और कर सहायक� dवारा डीआईट� को 

सहायता �दान क� जाती है। आईट�डी क� भू3मका म8 इसके �योiता �बंधन के 

साथ-साथ सीपीसी का नी�तगत �नयंPण और सीपीसी, बजट�य �नयंPण से 

संबं<धत सफलता Iयूह और नी�तयां बनाना, $व�तीय अ<ध�नयम�, �णाल� 

उ.नयन के आधार पर प5रवत�न� के साथ-साथ कारोबार� �नयम प5रवत�न� को 

�ा<धकृत करना तथा सेवा �दाता क� ग�त$व<धय� क� �नगरानी शा3मल है। 
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7.3 लेखापर��ा उ�ेd य 

यह सु�निO चत करने के उNेO य से लेखापर��ा क� गई >क iया: 

क. सीपीसी ने आईट�आर के द� एवं �भावी �सं�करण, वै�ा�नक एवं 

Iयवि�थत अ3भलेख भ�डारण तथा बहाल� �बधंन �णाल� �था$पत 

करने; और एक मजबूत, $वOवसनीय और मापनीय लेखांकन �णाल� का 

अपना वां�छत उNेO य �ा:त कर 3लया है; 

ख. �णाल� म8 ए:ल�केशन �नयंPण, �णाल� म8 कारोबार� �नयम� का खाका 

बनाने और डाटा एक�करण सु�निO चत करने हेतु पया�:त थे; 

ग. �णाल� म8 आईट� के सामा.य �नयंPण, �णाल� क� सुर�ा, 

$वOवसनीयता और अख�डता सु�निO चत करने हेत ुपया�:त थे; 

घ. एसपी से अनुबि.धत एमएसए और एसएलए $व�तीय �वा3म�व के 

3स%ांत� का पालन करते ह̂। 

7.4 लेखापर��ा मानद~ ड 

सीपीसी के �नCपादन का मू_यांकन करने हेतु मानद�ड के �नlन3ल`खत �ोत� 

पर $वचार >कया गया: 

क. सेवा �दाता के साथ मानक सेवा करार; 

ख.  सेवा �दाता के साथ सेवा �तर करार; 

ग. आयकर अ<ध�नयम, 1961 एवं आयकर �नयमावल�, 1962; 

घ. सूचना �ौdयो<गक� अ<ध�नयम, 2000; 

ङ. भारत के �नयंPक-महालेखापर��क क� सूचना �ौdयो<गक लेखापर��ा 

�नयमावल�; 

च. सामा.य $व�तीय �नयमावल�, 2005; 

छ. 2009 का पहला कैmबनेट नोट; 

ज. 2014 का दसूरा कैmबनेट नोट; 

झ. सूचना �ौdयो<गक� $वभाग, भारत सरकार dवारा जार� इसेफ-जीडी 210 

एवं ईसेफ-जीडी220-�नधा�रण !दशा-�नद2श सं�करण 1.0; 

ञ. सीबीडीट� dवारा समय-समय पर जार� संबं<धत अ<धसूचनाय8/प5रपP 

�नद2श तथा �>?याओं क� आईट�डी क� �नयमावल�। 
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7.5 लेखापर��ा काय��े� एवं काय��णाल� 

इस ��तवेदन म8 सीपीसी ब�̂लु� क� काय��णाल� �न!हत है, िजसका मू_यांकन 

�णाल� लेखापर��ा तथा ठेका �बंधन लेखापर��ा के पOचात >कया गया था। 

��ता$वत लेखापर��ा काय��णाल� म8 सॉ�टवेयर आवO यकता $वशषेताओ ं

(एसआरएस) वाले �णाल� �लेखन, }डजाइन द�तावेज (एसडीडी), मानक 

संचालन �>?याओं (एसओपी) क� जांच, �योiता �नयमावल�, �शासन 

�नयमावल� और एमएसए/एसएलए म8 अ.य �देय�; असंग�तय� क� जांच के 

3लए डlप डाटा पर चल रहे �Oन�, P!ुटय�, चकू�, अपवाद 5रपोटa तथा 3मलान 

हेतु लंmबत डाटा क� जांच; लेखापर��ा म8 शा3मल �ेP� से संबं<धत $वभागीय 

अ3भलेख� क� जांच जैसे- आउटसो3स£ग नी�त, ठेका द�तावेज�, सेवा �तर करार, 

मा�टर सेवा करार, ए:ल�केशन �नयंPण, सामा.य �नयंPण, अ3भलेख �बंधन 

आ!द शा3मल है। 

यdय$प उपरोiत काय��णाल� को ‘डlप’ के �प म8 �सं�कृत डाटा के �प म8 

नह�ं अपनाया जा सकता और मांगे गए लगभग 40 ��तशत अ3भलेख 

आईट�डी dवारा नह�ं �दान >कए। सीपीसी ने सीपीसी पोट�ल म8 �सं�कृत 

Iयिiतगत $ववर`णय� (उपल0ध कराए गए नमूने से) के ‘फाम� Iयू’ (केवल 

प!ठत) का सी3मत अ3भगम अनुमत >कया, िजसम8 Iयिiतगत पैन आधा5रत 

$ववर`णय� क� नमूना जांच क� गई।    

‘इसके अ�त5रiत, लेखापर��ा करने के दौरान सीपीसी, ब�̂लु� क� लेखापर��ा 

हेतु आवO यक $व3भ.न अ3भलेख�/सूचना क� मांग करते हुए आईट�डी को 138 

लेखापर��ा अनुरोध �ापन जार� >कए गए थे। इसके ��त केवल 87 

लेखापर��ा �ापन� का उ�तर (उनम8 से कुछ का आं3शक उ�तर) �ा:त हुआ। 

यहां तक >क पPाचार, बैठक� और $व3भ.न �तर� पर मौ`खक अनुरोध करन े

के बावजूद भी लेखापर��ा को �मुख द�तावेज जैसे >क (i) प5रवत�न अनुरोध 

द�तावेज (आं3शक), (ii) सेवा �तर के करार� (आं3शक) से संबं<धत अ3भलेख, 

(iii) �न$वदाकरण द�तावेज, (iv) कारोबार �नरंतरता नी�त और आपदा वसूल� 

नी�त, (v) जुलाई 2013 से सेवा �दाता dवारा �� तुत >कए गए इ. वाइस स!हत 

भुगतान� का $ववरण, (vi) सीपीसी ब�̂लु� म8 सं�वीकृत काय�बल और तैनाती 

क� ि�थ�त, (vii) आईट�डी $ववर`णय� के �सं�करण हेतु आईट�डी �टॉफ को 

�दान >कए गए �3श�ण आ!द क� जानकार� लेखापर��ा को नह�ं �दान क� 

गई। अ3भलेख/सूचना न �दान करना लेखापर��ा करने म8 �मुख बाधा 3स% 

हुई। 
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हमने 28 अiटूबर 2016 को सीबीडीट� के साथ एिi़जट कां68 स >कया िजसम8 

लेखापर��ा �नCकषa पर चचा� क� गई। हमने इस ��तवेदन म8 मंPालय क� 

!ट:प`णय� को यथो<चत शा3मल >कया है। 

7.6 नमूना आकार का चयन 

इस आशय से समी�ा करते हुए >क iया सीपीसी म8 अपनाई गई �>?याय8 

और काय�वा!हयां �नयम� और अ<ध�नयम के �ावधान� के अनु�प ह̂, 

लेखापर��ा ने 2012-13 से 2014-15 तक तीन वषa के दौरान �सं�कृत 

$ववर`णय� से संबं<धत ‘डlप डाटा’ क� मांग क�। हालां>क, डlप डाटा उपल0ध 

नह�ं कराया गया। इसके बजाए 29.07.2015 को एंZ� कां68 स के दौरान 

डीआईट�-सीपीसी ने सुझाव !दया >क लेखापर��ा दल सीपीसी के संचालना�मक 

पहलुओं को समझने के 3लए �सं�कृत $ववर`णय� के कुछ $व3शCट मामल� क� 

जांच कर सकता है। 

यdय$प इस सुझाव म8 बाधाओं को Mयान रखने के बावजूद भी लेखापर��ा न े

अपने अ<धदेश� के �नव�हन हेतु उXच मू_य ��तदाय/मांग मामल�, ‘शू.य’ आय 

वाल� $ववर`णय�, हा�न $ववर`णय�, बीते हुए/संशो<धत $ववर`णय� वाले मामल�, 

ऐसे मामले जहां सुधार के बाद ��तदाय/मांग बढ़/घट गई हो, ऐसे दस 

मापद�ड� के आधार पर 2012-13 से 2014-15 तक तीन वषa के दौरान 

�सं�कृत आईट�आर, सभी �नधा�5रत आईट�आर फामa के अतंग�त फाइल >कए 

जाने वाल� $ववर`णय�, $व3भ.न �कार के �नधा�5र�तय� के Iयापक ��त�न<ध�व 

वाले पैन (50 मामले ��त) क� सूची क� मांग क�। 

इसके ��त, डीआईट�-सीपीसी ने उपरोiत उि_ल`खत मापद�ड� के अंतग�त 

केवल 58 पैन क� सूची उपल0 ध कराई। इसके अ�त5रiत, लेखापर��ा क� 

अ.य मांग के ��त 13 पैन क� सूची �दान क� गई। नमूना आकार बढ़ाने के 

आशय से लेखापर��ा ने �धान �नदेशक, लेखापर��ा (क8 n�य), ब�̂लु� काया�लय 

dवारा क� गई अनुपालन लेखापर��ा के अ3भलेख� से भी कुछ मामल� का 

चयन >कया।   

तदनुसार, सीपीसी सव�र म8 लेखापर��ा को �द�त ‘‘फाम� Iयू एiसेस’’ (केवल 

प!ठत) म8 2011-12 और 2014-15 के बीच $व3भ.न �न.व. से जुड़ े सभी 

संबं<धत 557 पैन क� जांच क�। सीपीसी सव�र म8 सी3मत अ3भगम और 

अ3भलेख/डाटा न �दान करने से �भावी �प से लेखापर��ा करने म8 �मुख 

बाधाय8 उ�प.न हुई।   

�मुख लेखापर��ा �नCकषa क� चचा� इस �कार है। 
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7.7. आईट�आर का �सं&करण, अ"भलेख संcहण और पुन�ा�ि त �बंधन 

�णाल�, लेखांकन �णाल� और करदाता सेवाय/ 

7.7.1 आईट�आर का �सं&करण 

सीपीसी ने 3.78 लाख $ववरणी ��त!दन क� अ<धकतम �मता के साथ 

अiटूबर 2010 म8 इसके शु� होने से जनवर� 2015 तक 9.04 करोड़ 

$ववर`णय� का �सं�करण >कया। 2014-15 के दौरान औसत �सं�करण समय 

65 !दन था जो नाग5रक चाट�र म8 $व�न!द�Cट (छ: मह�ने) से कम था और 

मैनुअल �सं�करण समय (लगभग 14 मह�ने) स ेकाफ� कम था। सीपीसी न े

पांच वषa क� �>?या म8 पूरा >कए जाने वाले 2.7 करोड़ के ल~ य से अ<धक  

ई-फाइल क� गई $ववर`णय� का �सं�करण >कया है। �सं�करण म8 शी§ता स े

��तदाय� पर जाने वाले 0याज म8 कमी आई। 

7.7.2 अ"भलेख �बंधन  

एमएसए के प5र3शCट-ए के ख� ड 2.3.1 के तहत एसआर 13 के अनसुार, 

अ3भलेख �बंधन का उNेO य सभी $ववर`णय� को इसके नCट होने तक सुर��त 

एवं वै�ा�नक तर�के से संर��त करना और आवO यकता पड़ने पर शी§ तथा 

आसानी से पुन�ा�ि:त करना था। इस संबंध म8 एसपी क� $व�ततृ �>?याओं 

और िजlमेदा5रय� को इसके तहत ख�ड 5.1.3 म8 प5रभा$षत >कया गया है।   

2012-13 से 2014-15 तक तीन वषa से संबं<धत आईट�आर पेपर $ववर`णयां, 

आईट�आर-V वाले लगभग सात करोड़ भौ�तक अ3भलेख� को वेयरहाउस म8 

संर��त >कया गया है, िजसम8 से अ<धकांश }डिज़टल ह�ता�र के mबना 

दा`खल इलेiZॉ�नक $ववर`णय� से संबं<धत आईट�आर-V थे। 

आईट�आर के 3लए इतने Iयापक, सुर��त और वै�ा�नक तर�के से Iयवि�थत 

अ3भलेख �णाल� क� आवO यकता �पCट नह�ं होती, जब >क सीपीसी डाटाबेस 

म8 उपल0ध आईट�आर/आईट�आर-V क� पूव� स�या$पत �कैन >कए गए <चP� स े

कानूनी संतुिCट या स�यापन >कया जा सकता था और जो >क भौ�तक 

अ3भलेख� को ��तुत करने के समान ह�गे।   

मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क यह (अ3भलेख� का संर�ण) सेवा 

�दाता के साथ ठेके का अख�ड भाग है और ठेके क� समाि:त तक संर��त 

>कया जाना है। सीपीसी ठेके के अतंग�त लेन-देन मू_य म8 भौ�तक द�तावेज� के 

संर�ण मू_य स!हत सभी लागत �न!हत ह̂। ऐसे संर�ण के 3लए कोई अ�त5रiत 

मू_य नह�ं चुकाया जाएगा। इसके अ�त5रiत, य!द सीपीसी म8 द�तावेज� का 

संर�ण >कया जाता है तो सीपीसी dवारा काया�लय �थल के ��त अ�त5रiत 
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लागत का भुगतान देय होगा। आगे यह भी बताया गया >क आईट�आर के 

इलेiZॉ�नक स�यापन के dवारा $वभाग ने आईट�आर-V ��तुत करने क� 

आवO यकता समा:त करने जैसे कई कदम उठाये ह̂। $व.व. 2015-16 म8 लगभग 

25 ��तशत आईट�आर का स�यापन, इलेiZॉ�नक स�यापन कोड (ईवीसी) अथवा 

डीएससी का �योग करते हुए >कया गया था। इसक� ��तशतता म8 $व�तीय वष� 

2016-17 से आज क� �त<थ तक 39 ��तशत से अ<धक व$ृ% हुई है। 

मंPालय का उ�तर �वीकाय� नह�ं है। ईवीसी या डीएससी का �योग करते हुए 

आईट�आर का स�यापन दशा�ता है >क आईट�आर-V क� भौ�तक ��त के संर�ण 

क� आवO यकता नह�ं है। लागत के संबंध म8 आईट�डी एसपी के संर�ण हेत ु

भुगतान जार� रखेगा जो ��त लेन-देन लागत के साथ अतं�न�!हत है। 

7.7.3 कर लेखांकन �णाल� & था'पत करना 

लेखापर��ा ने संबं<धत �ेP� अथा�त मूल एवं गौण लेखांकन को¨स को 

प5रभा$षत करने वाले अ�ंतम लेखांकन चाट�, ओ_टास, ट�डीएस/ट�सीएस, 

पैन/टैन, ��तदाय बक̂र आ!द जैसे बा©य ए:ल�केशन के साथ एक�करण; कर 

दावा 3मलान, �ेPीय अ<धका5रय� और लेखापर��ा ब!हय�/Zेल के बीच इंटरफेस, 

सुधार, मांग और ��तदाय� से संबं<धत 3मलान एवं ट�डीएस/कर ?े}डट 

लेखांकन पर सूचना मांगी (अiटूबर 2015)। 

यdय$प, डीआईट�-सीपीसी ने केवल दो तरह के द�तावेज़ �दान >कए (नवlबर 

2015) अथा�त ्नमूना आधार पर ��येक आईट�आर फाम� के तहत एकल पैन 

से संबं<धत एफएएस107 लेखांकन के �?�न शॉट स!हत एफएएस �लोबल 

}डज़ाइन और एफएएस }डजाइन $वशषेताय8। 

आवO यक सूचना के अभाव म8, लेखापर��ा यह जांच नह�ं कर सक� >क iया 

मौजूदा लेखांकन �णाल� वा�तव म8 �नधा�5रत मानक� को पूरा करती है और 

iया सीपीसी dवारा दशा�ए गए संSहण आंकड़ ेउन जेडएओ के अनु�प ह̂।    

मंPालय ने बताया (अiटूबर 2016) >क आईट�डी dवारा ��तुत $व�तीय 

लेखांकन �णाल� के वैिO वक }डजाइन म8 मूल एवं गौण लेखांकन को¨स को 

प5रभा$षत करने वाले अ�ंतम लेखांकन चाट�, ओ_टास, ट�डीएस/ट�सीएस, 

पैन/टैन, ��तदाय बक̂र आ!द जैसे बा©य ए:ल�केशन के साथ एक�करण; कर 

दावा 3मलान, �ेPीय अ<धका5रय� और लेखापर��ा ब!हय�/Zेल के बीच इंटरफेस, 

सुधार, मांग और ��तदाय� से संबं<धत 3मलान एवं ट�डीएस/कर ?े}डट 

लेखांकन पर से जुड़ी सभी सूचनाय8 शा3मल थी। मंPालय ने आगे बताया >क 

                                                 

107  $व�तीय लेखांकन �णाल� 
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उसने एमआईएस एवं अ.य 5रपोट¦ �दान क� जो लेखांकन नी�त को लाग ू

करने म8 सिृजत होती ह̂ तथा लेखापर��ा को एक नज5रया �दान करने के 

3लए $ववरणी के �सं�करण म8 �युiत होती ह̂।   

मंPालय का उ�तर गलत है >क आईट�डी dवारा ��तुत $व�तीय लेखांकन 

�णाल� (एफएएस) के वैिO वक }डजाइन से जुड़ ेद�तावेज� म8 लेखापर��ा dवारा 

मांगी गई सभी सूचना �न!हत थी, चूँ>क }डजाइन द�तावेज केवल एफएएस 

ए:ल�केशन क� }डजाइन के बारे म8 बताता है जब>क लेखापर��ा dवारा मांगी 

गई सूचना उiत ए:ल�केशन के काया�.यन के संबंध म8 थी। लेखापर��ा 

एफएएस ए:ल�केशन क� समी�ा नह�ं कर पाई iय�>क ए:ल�केशन के 

काया�.यन के $ववरण और सिृजत 5रपोट�/आउटपुट लेखापर��ा को �दान नह�ं 

>कए गए। ��तुत क<थत एमआईएस 5रपोट� केवल 5रपोट� का एक नमूना 

�कृीनशॉट था िजससे काया�.वयन �>?या क� समी�ा और ए:ल�केशन के 

प5रणाम�/5रपोटa का स�यापन करना संभव नह�ं था।   

7.8. ए ल�केशन �नयं�ण 

7.8.1 अ<ध�नयम क� धारा 143(1ए) के तहत �न!हत शिiतय� का �योग 

करते हुए सीबीडीट� (बोड�) ने ‘‘आयकर $ववर`णय� के क8 n�कृत �सं�करण के 

उNेO य से ‘‘$ववर`णय� क� क8 n�कृत �सं�करण योजना, 2011’’ को अ<धसू<चत 

>कया (जनवर� 2012)। योजना म8 महा�नदेशक और आयुiत को आईट�आर के 

�सं�करण हेतु उ<चत �>?याओं और काय�वा!हय� को $व�न!द�Cट करने/अपनाने 

क� शिiत �दान क� गई। इसके अ�त5रiत, भारत सरकार ने अ<ध�नयम क� 

धारा 143(1ए) के तहत �न!हत शिiतय� का �योग करते हुए एक और 

योजना अथा�त ्‘‘$ववर`णय� का क8 n�कृत �सं�करण योजना, 2011– अ<ध�नयम 

के कुछ �ावधान� का अनु�योग’’ शु� >कया िजसका उNेO य पूव�व`ण�त पर लागू 

करना था और यह $व�न!द�Cट करना था >क $ववर`णय� के �सं�करण के संबंध 

म8 अ<ध�नयम का कोई भी �ावधान ऐसी छूट�, संशोधन� और �वीकाय�ताओ ं

पर लागू नह�ं होगा। 

आईट�आर के �सं�करण के उNेO य से अ<ध�नयम के �ावधान� और �नयम� को 

सीपीसी ए:ल�केशन के बैक-ए� ड �योiताओ,ं कारोबार� �नयम� के �प म8 लाग ू

>कया जाता है। 6ंट-ए� ड �योiताओं के 3लए $व3भ.न �कार के �नधा�5र�तय� 

पर लागू अलग-अलग आईट�आर फामa के तहत �नधा�5रत अनुसू<चय� के 

अनु�प एक ‘‘फाम�-Iयू’’ बनाया गया है।   
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7.8.2 'ववरfणयE का �सं&करण 

मौजूदा कर �नधा�रण �णाल� क� काय�वाह� �वाह नीच े!दया गया है: 

 

(�ोत: सीपीसी, ब�̂लु�) 

सीपीसी ए:ल�केशन सॉ�टवेयर म8 ए:ल�केशन �नयंPण� क� उपल0धता 

सु�निO चत करने के 3लए ‘फाम� Iयू’ म8 �सं�कृत आईट�आर क� समी�ा क� 

गई, िजससे �नlन3ल`खत क3मय� का पता चला: 

7.8.3 �&ता'वत आय के साथ ट�डीएस क+ अनुOपता संबंधी कारोबार� �नयम 

म/ �ु̀ ट 

‘‘मूल क3मयां – नो!टस भेजे जाने’’ (�नयम _ सीडी 2) को प5रभा$षत करत े

हुए ‘‘P!ुटपूण� $ववरणी’’ पर आईट�डी के एसओपी के ख�ड 3.1 म8 �ावधान है 

>क $ववरणी को मूल कमी के �प म8 माना जाएगा य!द ‘‘आईट�आर म8 कोई 

आय $ववरण या कर क� गणना नह�ं >कया गया हो, ले>कन भुगतान >कए गए 
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कर के $ववरण �दान >कए गए ह�’’। हमने एक ऐसा मामला देखा, जहां 

�नधा�5रती ने कोई आय नह�ं दशा�ई ले>कन ट�डीएस ?े}डट का दावा >कया। 

हालां>क, सीपीसी म8 $ववरणी का �सं�करण करते समय ट�डीएस के एसओपी 

के इस ख� ड का अनुपालन नह�ं >कया गया। 

बॉ6स 7.1:  �&ता'वत आय के साथ ट�डीएस क+ अनुOपता संबंधी कारोबार� �नयम म/ �ु`ट 

�नधा�Pरती: मै. सलमा डमै .वाइंट व/चर; पैन: AACAS6491C  �न.व. 2014-15 

�नधा�5रती ने ‘शू.य’ आय घो$षत करत ेहुए �न.व. 2014-15 के 3लए }डिजटल साइन वाल� 

आयकर $ववरणी दा`खल क� (3सतlबर 2014) और ट�डीएस ?े}डट के ��त ` 6.84 करोड़ 

क� वापसी का दावा >कया तथा साथ ह� चालू वष� के ` 14,113 क� कारोबार� हा�न को 

आगे ले जाने का दावा >कया िजसका �सं�करण कर !दया गया (जुलाई 2015) और 

�नधा�5रती को ` 7.39 करोड़ (धारा 244ए के तहत 0याज स!हत) का ��तदाय जार� >कया 

गया (अग�त 2015)। 

अनुसूची �नधा�5रती के �सं�कृत डाटा के तहत आईट�आर संSहण 5रपोट� के स�यापन पर 

यह देखा गया >क संबं<धत $व�तीय वष� के दौरान अनुसूची भाग-पीए� डएल तथा भाग बी-

ट�आई के तहत mबना कोई आय दशा�ए �नधा�5रती dवारा अनुसूची भाग बी-ट�ट�आई म8 धारा 

194सी के तहत दावा >कए गए ` 6.84 करोड़ के ट�डीएस के ��त ठेका �ाि:तय� के अलावा 

�नधा�5रती को ` 342.02 करोड़ क� आय �ा:त हुई। इसके बावजूद भी $ववरणी का 

�सं�करण >कया गया और 0याज स!हत ` 6.84 करोड़ का ��तदाय अनुमत >कया गया।   

सापे��क आय क� घोषणा >कए mबना ट�डीएस का दावा करने म8 �नधा�5रती dवारा चूक को 

उपरोiत आईट�डी के एसओपी के अनुसार Pु!टपूण� आय माना जाना था। इसम8 सीपीसी क� 

ओर से भी �टेटस कोड 21 (Pु!टपूण� $ववरणी) पर �सं�करण म8 रोक लगाने और �नधा�5रती 

को आवO यकतानुसार नो!टस जार� करने म8 $वफलता भी शा3मल थी। 

मंPालय ने बताया (अiटूबर 2016) >क 26 एएस म8 !दया गया डाटा �ाि:तय� से संबं<धत 
है और इसी पर ट�डीएस >कया गया। इसे अ�नवाय� �प से आय नह�ं माना जा सकता, 
उदाहरण के 3लए ठेकेदार� के मामले म8 अ<Sम� पर ट�डीएस लगाया जाता है जो आय नह� ं
है और इसे कर के दायरे म8 नह�ं लाया जा सकता। संSहण 5रपोट� और $ववरणी म8 दशा�ई 
गई �ाि:तय� म8 असमानता के मामले म8 यह 3भ.न रा3श पर कर लगाने हेतु धारा 143(1) 
तथा साथ ह� उस शीष� िजसके अंतग�त इस पर कर लगाया जाना है, के दायरे से बाहर हो 
जाएगा। अ.य फामa म8 दशा�ई गई आय सीधे कटौतीयो�य नह�ं ह̂ और आईट�आर म8 दशा�ई 
गई आय से तुलना क� जानी चा!हए। लेखापर��ा का अवलोकन तक� संगत नह�ं है >क 
सीपीसी �णाल� को धारा 143(1) के तहत �>?याधीन आईट�आर म8 $वभाग क� अ.य 
�णा3लय�/अ3भलेख� म8 उपल0ध आय के $ववरण का उपयोग >कया जाना चा!हए था, iय�>क 
�थम BCªया यह धारा143(1) के तहत समायोजन के �प म8 �तीत नह�ं होता है। 

सीपीसी का उ�तर �वीकाय� नह�ं है iय�>क यह Pु!टपूण� $ववर`णय� के संबंध म8 कारोबार� 

�नयम लागू करने म8 सीपीसी क� $वफलता क� लेखापर��ा आपि�त का �नवारण नह�ं करता 

है। इसे ‘Pु!टपूण� $ववरणी’ के �प म8 रोक कर रखा जाना तथा �नधा�5रती को 

आवO यकतानुसार नो!टस जार� >कया जाना चा!हए था। 
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7.8.4 “�सं&करण” क+ पPरभाषा म/ पPरवत�न न करने के कारण सीपीसी क+ 

पूर� �मता का उपयोग न होना 

धारा 143 के तहत उप धारा1ए को जोड़ते हुए आयकर अ<ध�नयम, 1961 म8 

$व�त अ<ध�नयम, 2008 dवारा संशोधन कर !दया गया िजसम8 सीबीडीट� को 

देय कर के �नधा�रण अथवा �नधा�5रती के बकाए के ��तदाय के 3लए 

आईट�आर के क8 n�कृत �सं�करण क� योजना बनाने क� शिiत �दान क� गई। 

इस संशोधन के पO चात ्आईट�डी के पास अतं�न�!हत सीमाओं वाल� मनैुअल 

�णाल� वाले �नयम� को पूण�त: नकल करने क� बजाए कर �नधा�रण/देय 

��तदाय के 3लए तकनीक� का लाभ उठाने का अवसर तथा अ<धदेश है। 

हालां>क, आईट�डी अब तक इस अवसर का लाभ उठाने म8 $वफल रहा िजससे 

आईट�डी के पास सूचना का उपयोग नह�ं >कया जा सका। ऐसे कुछ मामल� 

का $ववरण इस �कार है: 

7.8.4.1   मांग/��तदाय सूचना के अ"भगम हेतु एएसट�-सीपीसी इंटरफेस 

अ3भलेख� और फाम�-Iयू अ3भगम क� समी�ा करने पर यह देखा गया >क 

आईट�डी ने एएसट� डाटाबेस पर �नधा�रण अ<धका5रय� dवारा अपलोड >कए 

>कए मांग/��तदाय डाटा अ3भगम हेतु $वशषे �ेP� वाले सीपीसी ‘आईट�आर 

संSहण 5रपोट�’ और एएसट� के बीच एक इंटरफेस $वक3सत >कया है, जो 

संवी�ा/ अपील�य काय�वा!हय� का प5रणाम था। इस डाटा का उपयोग $वशेषकर 

ऐसी $ववर`णय� के �सं�करण म8 >कया जा सकता था जहां, अ<ध�नयम क� 

धारा 245 के �ावधान� के अनुसार बकाया ��तदाय के ��त बकाया कर मांग 

को समायोिजत >कया जाना था। हालां>क, यह देखा गया >क अपल�य 

काय�वा!हय� के आधार पर अथवा संवी�ा �नधा�रण� के आधार पर �नधा�रण 

अ<धका5रय� dवारा �नधा�5रत आय/हा�न क� ि�थ�त के अdयतन हेतु सीपीसी 

और एएसट� के बीच कोई इंटरफेस नह�ं था।  

बॉ6स 7.2: मांग/��तदाय सूचना के अ"भगम हेतु एएसट�-सीपीसी इंटरफेस पर �नदश} मामला 

�नधा�Pरती: जीएमआर �ोजे6�स �ा. "ल.; पैन: AAACN6998D; �न.व. 2014-15   

दाfखल/�सं&कृत आय – शूUय 

` 6.05 करोड़ क� दा`खल हा�न के ��त �न.व. 2012-13 के हा�न का �नधा�रण ` 2.83 

करोड़ था। हालां>क, �न.व. 2014-15 हेतु अनुसूची सीएफएल108 के फाम� अवलोकन से यह 

देखा जा सकता है >क उपरोiत �न.व. हेतु दा`खल हा�न को �नधा�5रत ि�थ�त मानने क� 

बजाए अSेनीत हा�न के �प म8 माना गया िजसके प5रणाम�व�प अ<धक हा�न अSेनीत हुई। 

                                                 

108  आगामी वषa के 3लए अSेनीत क� जाने वाल� हा�नय� का $ववरण 
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7.8.4.2  धारा 10(23सी), 10ए, 10एए, 12ए(1)(बी), 44एबी, 44डीए, 50बी, 80आईए, 

80आईबी, 80आईसी, 80आईडी, 80जेजेएए, 80एलए, 92ई, 115जेबी और 

115वीडXpयू के तहत 'ववरfणयE के �सं&करण म/ एओ के पास उपलXध 

सूचना का �योग न gकया जाना 

आयकर �नयमावल�, 1962 के �नयम 12(2) के �ावधान के अनुसार, जहां 

�नधा�5रती dवारा उपख� ड (iv), (v), (vi) या (vi ए) धारा 10 के ख� ड (23सी), 

धारा 10ए, धारा 10एए, धारा12ए क� उपधारा (1) के ख� ड (बी), धारा 

44एबी, धारा 44डीए, धारा 50बी, धारा 80आईए, धारा 80आईबी, धारा 

80आईसी, धारा 80आईडी, धारा 80जेजेएए, धारा 80एलए, धारा 92ई, धारा 

115जेबी, 115वीड0_यू के अतंग�त $व�न!द�Cट लेखापर��ा 5रपोट�, धारा 11 क� 

उपधारा (2) के ख� ड 2 के तहत देना आवO यक है वहां उसे इलेiZॉ�नक तर�के 

से इसे ��तुत करना होगा। 

सीपीसी ने $व.व. 2012-13, 2013-14 और 2014-15 के दौरान उपरोiत 

धाराओं के तहत दाव� स!हत ?मश:3339, 3989 और 6398 $ववर`णय� का 

�सं�करण >कया। हालां>क, उपरोiत धाराओं के अनुपालन म8 इलेiZॉ�नक 

तर�के से ��तुत 5रपोटa म8 उपल0ध सूचना सीपीसी के पास नह�ं थी और 

इस3लए सीपीसी $ववर`णय� के �सं�करण म8 उपल0ध डाटा का उपयोग नह�ं 

कर पाया।  

यह बताया गया (!दसlबर 2015) >क �णाल� �नदेशालय और सीबीडीट� dवारा 

अनुदेश� के अनुसार उपरोiत 5रपोटa को केवल �नधा�रण अ<धका5रय� को �दान 

>कया जाना था और सीपीसी को इन 5रपोटa क� जानकार� नह�ं द� जानी थी। 

इस �कार, चूँ>क सीपीसी को 5रपोट¦ उपल0ध नह�ं कराई गई, सीपीसी म8 

$ववर`णय� का �सं�करण करते समय इन 5रपोटa क� सूचनाओं का उपयोग 

नह�ं >कया जा सका। सीपीसी dवारा आगे यह भी बताया गया >क जहां 

$ववर`णय� म8 ��तुत डाटा अपूण� या असंगत पाए गए, वहां इन फामa/5रपोटa 

के अ3भगम हेतु सीपीसी dवारा संभावनाय8 तलाशी जा रह� थी। 

7.8.4.3 'पछले वषh के आईट�आर के गैर-संयोजन के कारण अ>धक कटौती 

gकया जाना 

हा�न को अSे$षत करने, अनावशो$षत मू_य«ास, मैट109 ?े}डट आ!द जैसी 

कटौ�तय� के 3लए सीपीसी �णाल� के मौजूदा डाटाबेस का उपयोग करदाताओ ं

के पूव� म8 दा`खल $ववर`णय� से >कया जा सकता था। हालां>क फाम� अवलोकन 

                                                 

109  .यनूतम वकैि_पक देय कर 
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के माM यम से �नlन3ल`खत मामल� के स�यापन से यह देखा गया >क पूव� 

वष� के �सं� कृत $ववर`णय� के डाटा उपयोग हेतु सीपीसी सॉ�टवेयर म8 ऐसी 

कोई सु$वधा उपल0ध नह�ं थी।   

बॉ6स 7.3: 'पछले वषh के आईट�आर के गैर संयोजन पर �नदश} मामले 

(i) �नधा�Pरती: मै. कारपोरेट इंnॉ&w6चर स'व�सेज़ �ा. "ल.; पैन: AAACH9815K;   

�न.व. 2013-14; दाfखल/�सं&कृत आय - शूUय  

�न.व. 2012-13 के 3लए �स�ंकृत अ3भलेख के अनुसार, �न.व. 2009-10 के 3लए कोई भी 

अSेनीत हा�न और अनवशो$षत मू_य«ास नह�ं था। हालां>क, �न.व. 2013-14 के �सं�कृत 

अ3भलेख म8 �न.व. 2009-10 के 3लए अSेनीत हा�न ` 2.08 करोड़ और अनवशो$षत 

मू_य«ास ` 60.75 लाख माना गया था। यह अSेनीत हा�न और अनवशो$षत मू_य«ास �न.व. 

2008-09 से संबं<धत था। 

(ii) �नधा�Pरती: मै. जीएमआर �ोजे6�स �ा. "ल. पैन: AAACN6998D 

�न.व. 2014-15 दाfखल/�सं&कृत आय - शूUय  

पूव� वष�अथा�त ् �न.व. 2013-14 क� अनुसूची सीएफएल के अनुसार �न.व. 2009-10 के 3लए 

अSेनीत हा�न ` 1.70 करोड़ थी। हालां>क चालू �न.व. म8 सीएफएल अनुसूची म8 अSेनीत हा�न 

को बदलकर ` 2.47 करोड़ दशा�ई गई थी। 

(iii) �नधा�Pरती: मै. जीएमआर कमलांगा एनज} "ल.  पैन: AADCG0436E  

�न.व. 2014-15: दाfखल/�सं&कृत आय - (-) ` 1717.28 करोड़ 

 मू_य«ास अनुसूची (अनुसूची डीपीएम110 एवं अनुसूची डीओए111) के अनुसार, यह देखा 

गया >क संयंP और मशीनर� पर चालू वष� हेतु मू_य«ास क� गणना करत े समय कुल 

ओप�नगं ड0_यूडीवी ` 136.09 करोड़ मानी गई। ले>कन $पछले वष� क� (अथा�त ्�न.व. 2013-

14) क� अनुसूची बीएस112 से यह देखा गया >क कुल अवरो<धत प5रसंपि�त ` 180.08 करोड़ 

थी (चँू>क �न.व. म8 पहल� बार मू_य«ास का दावा >कया गया है)। �सं�कृत $ववरणी डाटा म8 

इस अंतर का पता नह�ं चल पाया। 

(iv) �नधा�Pरती: मै. छायाद�प �ापw�ज़ �ा. "ल. पैन: AACCC3489Q 

�न.व. 2013-14; दाfखल/�सं&कृत आय - शूUय 

�न.व. 2012-13 के 3लए अनु. सीएफएल के अनुसार, अSेनीत क� जाने वाल� कुल हा�न 

` 22.11 करोड़ थी {` 17.12 करोड़ कारोबार� हा�न (बीएल), ` 1.61 करोड़ – अ_पाव<ध 

पूँजीगत हा�न (एसट�सीएल), ` 3.39 करोड़ – द�घा�व<ध पूँजीगत हा�न (एलट�सीएल)} िजसे 

हालां>क, �न.व. 2013-14 क� अनु. सीएफएल म8 ` 22.90 करोड़ माना गया (` 18.01 करोड़ 

– बीएल; ` 1.51 करोड़ – एसट�सीएल; ` 3.39 करोड़ – एलट�सीएल)। इस �कार शेष ` 87.62 

लाख अ<धक अSेनीत हुआ। �न.व. 2012-13 और �न.व. 2013-14 के 3लए पैन AACCC4259J 

के मामले म8 भी यह� मुNा देखा गया। 

                                                 

110  संयPं एव ंमशीनर� पर मू_य«ास 

111  अ.य प5रसंपि�तय� पर मू_य«ास 

112  तुलन पP 
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मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क सभी उि_ल`खत धाराओं क� संबं<धत 5रपोट¦ 
अलग-अलग दा`खल क� गई थीं और $ववरणी के साथ नह�ं थी। अलग-अलग दा`खल फामa के 
आधार पर कटौती अनुमत करना धारा 143(1) के दायरे म8 नह�ं आता है। एिiज़ट कां68 स के 
दौरान मंPालय dवारा यह बताया गया >क सीपीसी का उNेO य अनुपालन मुNे देखने क� बजाए 
आईट�आर का �सं�करण करना था और �नधा�5र�तय� को शी§ता से ��तदाय जार� करना था। 
सीपीसी क� �थापना थोक �सं�करण क8 n के �प म8 क� गई थी और करदाता का जांच करने 
के आशय से नह�ं। कारोबार �सं�करण पुनग�ठन (बीपीआर) का उNेO य केवल �स�ंकरण से 
अनुपालन को अलग करना था। 

यह स�य है >क सीपीसी क� �थापना थोक �सं�करण क8 n के �प म8 क� गई थी। ले>कन यह 

भी स�य है >क एक नई �णाल� का $वकास करत े समय आईट�डी के पास उपल0ध सभी 

�णा3लय� का लाभ लेने का �यास >कया जाए। एएसट�, आईट�डी का एक भाग है और एएसट� 

म8 उपल0ध सूचना को $ववर`णय� के �सं�करण हेतु सीपीसी को उपल0ध कराना चा!हए ता>क 

$ववरणी म8 �सं�करण हेतु हा�न, अनवशो$षत मू_य«ास आ!द क� सह� रा3श को Mयान म8 

रखा जाए। हालां>क, जैसा >क इस पैरा क� शु�आत म8 कहा गया है >क आईट�डी इस अवसर 

का उपयोग केवल बहुत ह� सी3मत बीपीआर के 3लए करता है। 

7.9 पPरयोजना काया�Uवयन एवं �न4पादन 

7.9.1 बग̂लु� म8 सीपीसी क� �थापना एवं उसके संचालन से जुड़ ेकाय� के 

3लए एक ‘मा�टर स$व�सेज़ एSीम8ट’ (एमएसए) करते हुए मै. इंफो3सस 

टेiनालॉजीज़ 3ल., सेवा �दाता (एसपी) क� अगुवाई वाले संघ को �दान >कए 

गए। एक ‘‘मा� टर स$व�सेज एSीमेट’’ (एमएसए) अi टूबर 2009 म े�नC पा!दत 

>कया गया था। ठेका � वीकृ�त �त<थ अथा�त अiटूबर 2010 से अगले पांच 

वषa तक के 3लए था। सीपीसी ब�̂लु� के 3लए ठेके म8 दो वषa अथा�त 

3सतlबर 2017 तक का $व�तार !दया गया (!दसlबर 2014)। िजसक� 

समे>कत प5रयोजना लागत ` 1,078.59 करोड़ थी। एसपी के काय��Pे म8 

अ.य बात� के साथ-साथ शा3मल है (i) आईट�डी dवारा �द�त भवन म8 

सीपीसी क� �थापना; (ii) हाड�वेयर, सॉ�टवेयर और नेटव>क£ ग आवO यकताओ ं

स!हत इसके संबं<धत काय� और तकनीक� ढांचा �दान करना; (iii) पूरे सीपीसी 

�णाल� प5रवेश का संचालन एवं अनुर�ण; (iv) भौ�तक आईट�आर के 

}डिजटल�करण, भौ�तक आईट�आर क� �कै�नगं और करदाता लेखांकन, ?े}डट 

गणना, आईट�आर �सं�करण और सुधार �>?याओं म8 सहायता �दान करन े

के साथ-साथ आईट�डी क� बैक-ए� ड �>?याओं के संचालन एवं �बंधन हेत ु

का3म�क� क� Iयव�था, �3श�ण और उनका �शासन; (v) साइट से बाहर 

संर��त अ3भलेख� के �बंधन स!हत सीपीसी हेतु Iयापक अ3भलेख �बंधन 

�णाल� क� �थापना एवं उसका संचालन। 

सीपीसी ब�̂लु� के ठेका �बंधन के संबंध म8 आईट�डी dवारा �दान >कए गए 

द�तावेज�/अ3भलेख� क� जांच से �नlन3ल`खत गैर अनुपालन/$वचलन देखे गए।  
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7.9.2 ट�डीएस/कर भुगतान दावE के "मलान से संबं>धत सहमत �gIयाओं से 

'वचलन के पPरणाम&वOप कर Iेsडट का "मलान न करने के कारण �ु̀ ट 

सुधारE म/ व'ृL हुई 

एमएसए के अनुसार, इस ठेके क� शतa एवं �नब�धन� म8 कोई प5रवत�न या 

संशोधन तथा इसके साथ-साथ ‘सेवाओं’ के काय��ेP म8 कोई संशोधन या 

प5रवत�न केवल ठेका प�� अथा�त ्आईट�डी और एसपी के बीच 3ल`खत करार 

के dवारा ह� >कया जा सकता है। इसम8 आगे यह भी �ावधान है >क इस ठेके 

या सेवा �तर करार (एसएलए) म8 तब तक कोई संशोधन, बदलाव या कोई 

प5र वत�न वैध नह�ं होगा जब तक >क एमएसए के प5र3शCट-जी dवारा 

‘प5रवत�न �नयंPण अनुसूची’ म8 �नधा�5रत प5रवत�न �नयंPण �>?याओं के 

अनुसार �ा<धकृत न >कया गया हो। 

मई 2009 म8 संचालन शु� होने स े पूव� अनुमो!दत 25 $वचलन� क� सूची 

(�>?या संवध�न-13, अ�त5रiत काय��ेP-03, मौजूदा शतa म8 संशोधन-06 और 

मौजूदा शतa को हटाना-03) लेखापर��ा को उपल0ध कराई गई थी। हालां>क, 

प�कार� के बीच $वचलन और 3ल`खत करार करने म8 उ<चत �>?या के 

अनुपालन के समथ�न म8 लेखापर��ा को कोई भी अ3भलेख उपल0ध नह�ं कराए 

गए। 

हमने देखा >क दो $वचलन दो मुtय �नधा�5रत �>?याओं को शु�आती चरण 

से ह� सेवाओं के काय��ेP से हटाने से संबं<धत थी यथा; ‘‘बक̂ शाखा/ 

आरबीआई �तर पर ओ_टास संSहण का 3मलान’’ और ‘‘कटौतीकता�ओं के 

साथ बातचीत और अपवाद स!हत ट�डीएस भुगतान� का 3मलान’’। ठेका 

शतa113 के अनुसार, एसपी dवारा बक̂ शाखाओं/आरबीआई dवारा अपलोडडे, तथा 

कटौतीकता�ओं dवारा करदाताओं dवारा भुगतान क� गई रा3शय� का 3मलान 

>कया जाना आवO यक है। यह भी �ावधान114 था >क ओ_टास और ट�डीएस 

स�यापन अ<धका5रय� को अपने 3मलान हेतु बक̂� और सीआईट� (ट�डीएस) के 

साथ काय� और ‘झूठ¥ सकारा�मकता’ एवं ‘सह� सकारा�मकता’ का स�यापन 

करना होता है। हालां>क, इन �>?याओं को अलग कर !दया गया (मई 2015) 

िजसके 3लए डीआईट�-सीपीसी ने कारण बताया >क ट�डीएस $ववरणी डाटा के 

साथ-साथ बक̂�/आरबीआई से फ�ड डाटा का अ3भगम सीपीसी के 3लए उपल0ध 

नह�ं था। आगे यह भी बताया गया >क आईट�डी dवारा ?े}डªस का पूव�-

                                                 

113  ख� ड 2.3 के तहत एसआर 08 – प5र3शCट ए क� काया��मक आवO यकताय8 ख� ड 8.4 के साथ प!ठत एमएसए 

के सेवा वाले भाग का $ववरण – आरएफपी – भाग I म8 उि_ल`खत ‘‘करदाता भगुतान और ट�डीएस लेखांकन’’ 

हेत ु�>?या �वाह। 

114  उiत आरएफपी के ख� ड 9.4.4-9.4.20 के साथ प!ठत एमएसए का एसआर 09 



2017 क� ��तवेदन सं. 2 (�� य� कर) 

152 

3मलान >कया गया (सीपीसी के अलावा) और सीपीसी को ओ_टास/ट�डीएस 

डाटाबेस से केवल सह� कर/ट�डीएस भुगतान उपल0ध कराए गए थे। 

द�तावेजी सा~य के अभाव म8, लेखापर��ा यह स�यापन नह�ं कर सक� >क 

iया उि_ल`खत $वचलन� के अनुमोदन म8 �>?याओं का पालन >कया गया 

अथवा नह�ं। यह दशा�ने के 3लए कोई सा~य नह�ं था >क ‘��त $ववरणी’ के 

आधार पर एसपी को देय �भार� म8 कमी करने हेतु भुगतान शतa पर >फर से 

बातचीत क� गई थी, जब>क इन $वचलन� के कारण एसपी को �>?याओं और 

लागत दोन� तरह से मह�वपूण� बचत हो सकती है। इसके अ�त5रiत, उiत 

$वचलन से ‘कर ?े}डªस क� गैर-सम�पता’ के कारण �नधा�5रती से शु� सुधार 

क� ��तशतता म8 व$ृ% हुई। तीन $व�तीय वषa अथा�त ्2012-13 से 2014-15 

के दौरान �सं�कृत कुल 10,57,381 सुधार अनरुोध� म8 से 5,69,915 सुधार 

मामले ‘कर ?े}डªस के गैर-3मलान’ के कारण थे, जो कुल सुधार� का लगभग 

54 ��तशत था। 

इस �कार, उiत $वचलन न केवल आईट�डी को मंहगा पड़ा iय�>क काय��ेP 

म8 कटौती करने पर सlपूण� आईट�आर �सं�करण म8 कटौती हेतु बातचीत म8 

$वफलता हुई, बि_क 2012-13 से 2014-15 क� अव<ध के 3लए कर ?े}डªस 

के गैर-3मलान के कारण 5,69,915 सुधार मामल� के ��त एसपी को ` 2.93 

करोड़ का भुगतान करने पर आईट�डी पर अ�त5रiत $व�तीय बोझ पड़ा। यह 

अ�त5रiत बोझ आगामी वषa म8 भी लागू होगा िजससे अ�त5रiत Iयय करना 

पड़गेा। 

मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क $वभाग ने एमएसपी के साथ 
अतंरण दर पर >फर स े बातचीत क� और $व.व. 2016-17 म8 कटौती 25 
��तशत थी। बक̂ शाखा/आरबीआई �तर पर ओ_टास संSहण के गैर-3मलान 
और ट�डीएस असंतुलन के कारण �नधा�5रती सुधार� क� बढ़� ��तशतता के 
संबंध म8 यह बताया गया >क बक̂ शाखा/आरबीआई �तर पर ओ_टास संSहण 
के 3मलान का पैन धारक के खाते म8 सlपूण� कर ?े}डट क� उपल0धता पर 
कोई भी असर नह�ं था, चूँ>क ऐसे 3मलान कुल �न<ध 3मलान के सकल �तर 
पर थे। ऐसे 3मलान वत�मान म8 जेडएओ के काय��ेP के भीतर ह̂। यह भी 
बताया गया >क �नधा�5रती क� ��तशतता व$ृ%-चालू सुधार म8 आपि�त �वीकाय� 
नह�ं थी। सीपीसी ने कई �>?या सुधार >कए ह̂ िजसके प5रणाम�व�प दबुारा 

काय�/संशोधन म8 कमी आई थी।   

उ�तर तक� संगत नह�ं है, iय�>क काय��ेP म8 कटौती करते समय दबुारा 

बातचीत नह�ं क� गई थी। यह केवल ठेके म8 दो अ�त5रiत वषa तक $व�तार 
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करते समय ठेके क� समाि:त पर तथा लेखापर��ा dवारा मामला उठाए जाने 

के बाद ह� >कया गया है। जेडएओ के कत�Iय $व3भ.न लेखा शीषa के तहत 

आईट�डी के कर राज�व क� गणना और 3मलान से संबं<धत है जब>क 

एमएसए म8 Iयिiतगत करदाताओं के खात� से संबं<धत कर ?े}डªस का 

3मलान �न!हत था। इसके अ�त5रiत, कर दाताओं क� ओर से P!ुटयां पूण�त: 

�नधा�5रत आईट�आर के संबं<धत �ेP� म8 �नयंPण कमी के कारण थी जब>क 

कटौतीकता� क� ओर से P!ुटय� को $वभाग dवारा �भावी अनुसरण न >कए 

जाने के कारण हो सकती थी।   

7.9.3 मूल सेवा करार (एमएसए) के उpलंघन म/ सुधार �gIया 

सीपीसी प5रयोजना क� योजना का काया�.वयन सीपीसी क� प5रकि_पत 

ग�त$व<धय� के �नCपादन हेतु अपे��त सभी अवयव� और ढांच े के साथ पूण� 

‘सेवा’ के �प म8 >कया जाना था। एसपी को �द�त सेवाओं के 3लए ��त 

अतंरण अथा�त ् ��त आईट�आर के आधार पर भुगतान >कया जाना था। 

एमएसए के अनुसार, एसपी सुधार अनुरोध देखने हेतु उ�तरदायी था जो 

एमएसए के प5र3शCट ए म8 प5रभा$षत काय��ेP का भाग था। सुधार अनुरोध 

के 3लए अलग से कोई भी भुगतान नह�ं करना था। हालां>क आईट�डी, एसपी 

के अनुरोध पर इस आधार पर सुधार अनुरोध ह̂ड3लगं हेत ुभुगतान करन ेपर 

सहमत हुआ >क सुधार म8 $ववर`णय� का �सं�करण >कया जाता है और >कसी 

अ.य आईट�आर के �सं� करण के समतु_य था और आईट�डी ने �नlन3ल`खत 

दर� क� मंजूर� द�: 

ता"लका 7:1 सुधार अनुरोध हNड"लगं के "लए दरE का 'ववरण 

'ववरण �कार 

एसपी Gवारा दर 

उLरण (`̀̀̀    ��त 

आईट�आर) 

आईट�डी Gवारा मंजूर 

(`̀̀̀    ��त आईट�आर) 

खा5रज़ 
ई-5रटन� 

  8.25 
8.25 

आईट�आर पी 3.88 

सुधार 
ई-5रटन� 

56.97 
56.97 

आईट�आर पी 25.84 

इस �कार आईट�डी ने �नधा�5रती सुधार� के 3लए एसपी को जून 2013 तक 

` 5.86 करोड़ का अ�नय3मत भुगतान >कया जो एमएसए के प5र3शCट ए म8 

$ववरण के अनुसार ‘सेवा’ का भाग था। इसके अ�त5रiत, यह Iयय आवतK 

�कृ�त का है। 

मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क आरएफपी म8 सीपीसी पर �थम 

चरण के सुधार के संबंध म8 मूल अ<धदेश भौ�तक $ववर`णय� का �सं�करण 
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करना था। ई-फाइ3लगं $ववर`णय� म8 व$ृ% के साथ ई-फाइ3लगं पोट�ल के 

माM यम से ऑनलाइन सुधार फाइल करने के �ावधान स!हत एक नई सुधार 

�णाल� बनाई गई। सेवा के काय��ेP म8 काफ� प5रवत�न आया और इसम8 ई-

दा`खल $ववर`णय� के 3लए सुधार सेवाओं म8 सु$वधा �दान करने के 3लए 

एसपी dवारा xमबल क� तैनाती म8 व$ृ% भी शा3मल है। सेवाओं के काय��ेP म8 

बदलाव के कारण नई सेवा के �प म8 ई-दा`खल $ववर`णय� म8 सुधार के 

काय��ेP को Mयान म8 रखते हुए ठेका बातचीत समूह dवारा सुधार का 

�सं�करण दर तय >कया गया था। एिiज़ट कां68 स के दौरान मंPालय dवारा 

यह भी बताया गया >क सुधार� पर सीबीडीट� स3मत क� 3सफा5रश� के 

अनुसार, सुधार �सं�करण के बराबर है।   

कई �थान� पर आरएफपी/एमएसए म8 स>?य �ावधान� को देखते हुए मंPालय का 

उ�तर �वीकाय� नह�ं है यथा; आरएफपी भाग II का पैरा 5.3.5.1, पैरा 1.1.5 – 
काय��ेP (आरएफपी भाग II का ख� ड I), एमएसए का प5र3शCट ए- सेवाओं का 

$ववरण पैरा (1.1) (ए)(v) और प5र3शCट एच, िजसम8 ‘सुधार’ को ठेका काय��ेP  

भाग के �प म8 बताया गया है िजसके आधार पर उ%ृत दर� को मान 3लया/ 

अ�ंतम �प !दया गया था। प5र3शCट एच म8 प5रभा$षत �थम चरण सुधार म8 

भौ�तक एवं ई-दा`खल $ववर`णय� के बीच अतंर नह�ं >कया जाता है। इस3लए 

मंPालय का उ�तर तzयगत �प से गलत है >क �थम चरण के सुधार म8 भौ�तक 

$ववर`णय� के सुधार का मूल अ<धदेश था। इसके साथ ह� �थम चरण के सुधार 

के �>?या �वाह म8 �वत: सं�ान और �नधा�5रती के ओर से दोन� सुधार क� 

�>?या का �पCट उ_लेख है। इसको देखते हुए मंPालय का तक�  >क उiत सेवा 

के काय��ेP म8 भार� बदलाव हुआ, �वीकाय� नह�ं है।  

7.9.4 �न4पादन मूpयांकन 

एमएसए के प5र3शCट ए के ख� ड 12 म8 उ_लेख था >क सीपीसी प5रयोजना 

क� मह�वपूण� सेवा �तर आवO यकताय8 एसपी dवारा पूर� क� जानी थी और 

Pमैा3सक अ.य प� �माणन के पO चात $वषयगत संचालन और अनुर�ण 

अव<ध के दौरान आईट�डी dवारा कड़ाई से लाग ूक� जानी थी। एमएसए का 

संचालना�मक भाग सेवा �तर करार (एसएलए) के �प म8 था। एसएलए म8 

एसपी dवारा सीपीसी के $व3भ.न !हतधारक� को �दान क� जाने वाल� 

संभा$वत सेवा, िजसे बेसलाइन सेवा �तर कहा गया, का उ_लेख था। एसपी 

को देय आव<धक अतंरण �भार (पीट�सी)115 एसएलए मै!Ziस के अनुपालन स े

जुड़ ेथे जैसा >क उसके तहत ‘ता3लका’ म8 प5रभा$षत है। एमएसए म8 आगे यह 
                                                 

115  एमएसए के प5र3शCट एफ-भुगतान क� शतa dवारा ‘��त $ववरणी’ आधार पर द� गई सेवाओ ंके 3लए एसपी को 

>कया गया भगुतान। 
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भी �ावधान था >क एसएलए क� �नगरानी दै�नक/सा:ता!हक/मा3सक/Pमैा3सक 

�प से क� जाए, जैसा भी मामला हो। 

सूचना के $वO लेषण से �नlन3ल`खत बात� का पता चला: 

7.9.4.1   भौ�तक आईट�आर का �सं&करण 

एसएलए म8 अ.य बात� के साथ यह भी �ावधान था >क एओ के काया�लय म8 

$पक-अप हेतु $वचार >कया गया >क.त ु ‘सीपीसी रेडी’ के �प म8 खा5रज 

भौ�तक आईट�आर को भी इस एसएलए के उNेO य� हेतु आईट�आर क� गणना 

संtया भी शा3मल क� जाएगी। ‘‘सीपीसी रेडी’’ नह�ं म8 सभी कारण शा3मल 

ह�गे। एसएलए के अनुसार, एसपी dवारा पीक माह/गैर-पीक माह के दौरान 4 

लाख/2लाख आईट�आर का या �सं�करण हेतु उपल0ध आईट�आर का 

�सं�करण >कया जाना था, जो भी कम हो। 

$व.व. 2012-13 और 2013-14 के दौरान �ा:त कुल 2,11,741116 भौ�तक 

आईट�आर म8 से 1,71,173 $ववर`णय� का �सं�करण माच� 2014117 क� 

समाि:त तक >कया गया था। शषे 40,568 पेपर $ववर`णय� क� �सं�करण 

ि�थ�त का पता नह�ं चला। $व.व. 2012-13 म8 एसपी dवारा 1.59 लाख पेपर 

$ववरणी �ा:त हुई थी िजनके ��त एसपी ने अ�ैल 2012 से माच� 2013 तक 

केवल, 1,21,634 $ववर`णय� का �सं�करण >कया था। $ववर`णय� क� 

उपल0धता के बावजूद एसपी dवारा �सं�कृत $ववर`णय� क� संtया �नधा�5रत 

सीमा से काफ� कम थी। हालां>क, ल~य पूरा न करने के 3लए कोई जुमा�ना 

नह�ं लगाया गया iय�>क आईट�डी ने एसएलए को माफ कर !दया। यdय$प 

सीपीसी पर �ा:त अ<धकांश भौ�तक आईट�आर का �सं�करण कर 3लया गया 

था, एओ के काया�लय� से सीपीसी पर �ा:त आईट�आर क� माPा और 

समयांतराल, आईट�आर के डाटा एंZ� म8 P!ुट दर जैसे एसएलए मै!Ziस के 

संबंध म8 आईट�डी dवारा न तो मू_यांकन >कया गया था और न ह� म ̂

एसट�iयूसी dवारा इनक� लेखापर��ा क� जानी थी। 

मंPालय ने बताया (अiटूबर 2016) >क आईट�डी �टॉफ के $वरोध के कारण 

आरएफपी म8 प5रभा$षत �>?या के ��त भौ�तक $ववर`णय� का $पक-अप 

केवल सीपीसी रेडी $ववर`णय� के 3लए अनुमत था ($ववर`णयाँ, जहां �वचा3लत 

प5रवेश म8 �थम BCटया �सं�करण हेतु सभी ज�र� सूचना उपल0ध थी)। 

अपया�:त सूचना वाल� $ववर`णय� के $पक-अप और ह̂ड3लगं हेतु एओ के पास 

से $पक-अप और छोड़ने क� अनुम�त नह�ं थी। सेवाओं के इस पहलू से 

                                                 

116  $व.व. 2012-13: 1,59,541 और $व.व. 2013-14: 52,200 

117  $व.व. 2012-13: 1,21,634 और $व.व. 2013-14: 49,539 
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संबं<धत एसएलए काया�.वयन हेतु संभव नह�ं थे, iय�>क �>?या म8 $पक-अप 

रणनी�त के साथ बदलाव कर !दया गया था। 

उ�तर तक� संगत नह�ं है iय�>क यह प5रभा$षत मापद� ड� से एक मह�वपूण� 

$वचलन है और प5रणाम�व�प भौ�तक आईट�आर से संबं<धत एसएलए 

मै!Ziस समी�ा अव<ध के दौरान >कसी भी समय mबना �नगरानी के और 

अ�मा`णत थे। 

7.9.4.2   इले6wॉ�नक आईट�आर का �सं&करण 

मा3सक एसएलए मै!Ziस म8 पीक मह�न�118 और गैर-पीक मह�न�119 के दौरान 

?मश: 5 लाख और 2.5 लाख आईट�आर के �सं�करण का �ावधान था। 

समी�ा अव<ध के दौरान �सं�कृत ई-$ववर`णय� क� संtया क� र8ज गैर पीक 

मह�न� म8 2.57 लाख (जुलाई 2012) से 51.31 लाख (!दसlबर 2014) तथा 

पीक मह�न� म8 12.04 लाख (अग�त 2012) से 30.41 लाख (अiटूबर 

2014) तक थी।   

उपलि0धयां, �नधा�5रत मा3सक ल~य� से काफ� अ<धक थीं िजसके कारण 

प5रणाम असंतु3लत रहा जब>क एसएलए मै!Ziस क� उपलि0ध का मू_यांकन 

करते समय अIयवहा5रक तुलना क� गई। यह देखा गया >क यdय$प 

आईट�आर क� ई-दा`खले क� संtया अनुमा�नत संtया से बढ़ गई, हालां>क 

एसएलए म8 संशोधन नह�ं >कया गया और एसपी के �नCपादन� क� तुलना 

लगातार मूल ल~य� के ��त क� जाती रह�। आईट�डी ने वा�त$वक तुलना म8 

सु$वधा �दान करने हेतु वा�त$वक समय �मता के अनु�प मा3सक ल~य� म8 

संशोधन करने पर $वचार नह�ं >कया।   

मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क मौजूदा एसएलए क� समी�ा क� 

जा रह� है और ठेके क� $व�ता5रत अव<ध हेतु लागू होगा। 

7.9.4.3   भौ�तक आईट�आर से संबं>धत डाटा एंw� �ु`टयE क+ उjच ��तशतता 

एसएलए 16 के अनुसार, बेसलाइन मै!Zक, ‘3मसमैच मामले’ एक ��तशत से 
कम पर �नधा�5रत >कए गए, जब>क �नCपादन का अ�त?मण समझा जाए, 

य!द यह पांच ��तशत से अ<धक बढ़ जाए। 3मसमैच मामल� को पहले और 

दसूरे डाटा एंZ� आपरेटर क� समा:त डाटा एंZ� क� तुलना के आधार पर 

‘3मसमैच’ के �प म8 �नधा�5रत करने के पO चात,् 3मसमैच आपरेटर को भेजे 

गए मामल� क� संtयो के �प म8 प5रभा$षत >कया गया था। �नCपादन 

अ�त?मण से ऋणा�मक दो अकं 3मले। 

                                                 

118  अग�त, 3सतlबर और अiटूबर 

119  अ�लै से जलुाई और नवlबर से माच� 



2017 क� ��तवेदन सं. 2 (�� य� कर) 

157 

यह देखा गया >क सभी मह�न� म8 िजसम8 पेपर आईट�आर �ा:त हुए और 

उनका �सं�करण >कया गया, 3मसमैच आपरेटर को भेजे गए मामल� क� 

��तशतता बहुत अ<धक बढ़ गई अथा�त,् $व.व. 2012-13 म8 12.9 ��तशत 
और 42.7 ��तशत के बीच और $व.व. 2013-14 म8 55 ��तशत और 63 

��तशत से अ<धक। 

मंPालय ने उ�तर !दया (अiटूबर 2016) >क संचालन म8 एक सु$वधा है िजसे 
3मसमैच आपरेटर कहा जाता है जो दोन� डाटा एंZ� आपरेटस� के 
}डिजटल�करण क� तुलना करेगा तथा उसके 3मसमैच पर �काश डालेगा। 
एसएलए 16 म8 चचा� >कए गए एसएलए मापद� ड म8 5रकॉड� आगे भेजने के 
बाद P!ुट दर और iयूसी हेतु आईट�डी ना3मत I यिiत को ��तुत करन ेका 

�ावधान है। 

उ�तर �वीकाय� नह�ं है, iय�>क 3मसमैच मामल� को ‘3मसमैच आपरेटर को 

भेजे गए मामल� क� संtया’ के �प म8 प5रभा$षत >कया गया है, न >क 

आईट�डी-iयूसी dवारा <चि©नत P!ुटय� क� संtया के �प म8। 

 

 

 




