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�पछले अध्याय� म� �ववे�चत लेखापर��ा �नष्कष� के आधार पर र�ा प�शन प्रबधंन 
प्रणाल� म� कुछ महत्वपणूर् कमज़ो�रया ं देखी जा सकती ह�। प्रणाल� को अ�धक पषु्ट, 
कायर्�म एव ंप्रभावकार� बनाने के �लए इन कमज़ो�रय� को, िजनक� आगामी परैाग्राफ� 
म� चचार् क� गई है, दरू करने क� आवश्यकता है। 

5.1 अ�भलेख कायार्लय� म� �नयंत्रण म� कमज़ो�रयां 

अ�भलेख कायार्लय� म� �नयतं्रण� क� कमी थी, िजसके फलस्वरूप �व�भन्न चरण� पर 
प�शन दाव� के प्रससं्करण म� �वलबं� क� अपयार्प्त �नगरानी हुई। यह देखा गया �क 
यद्य�प अ�भलेख कायार्लय� को सेवा अ�भलेख� के भडंार गहृ के रूप म� �डज़ाइन �कया 
गया था, �फर भी भतूपवूर् स�ैनक� क� सेवा�नव�ृ� क� �त�थ के पहले इकाइय� आ�द से 
सचूना प्राप्त होने म� अत्य�धक समय �लया जा रहा था, जो अक्सर �वलबं� के �लए 
महत्वपणूर् कारण था। यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क जब प�शन मामल� पर कायर्वाह� 
करने का समय आता है तो अ�भलेख कायार्लय� के पास अद्यतन सचूना होती है और 
इकाइय� के पास मामले वापस भेजने क� प्र�क्रयात्मक आवश्यकताओ ंको कम �कया 
जाता है, वतर्मान व्यवस्था क� समी�ा क� आवश्यकता प्रतीत होती है। 

5.2  पी सी डी ए (पी) म� �नयंत्रण क� क�मयां 

5.2.1 प�शनर� क� सखं्या म� �वसगं�त 

र�ा मतं्रालय द्वारा लोक सभा म� प्रस्ततु �कए गए �ववरण (फरवर� 2017) के अनसुार 
01/04/2016 तक र�ा प�शनर� क� सखं्या 25,00,631 थी, िजसक� पिुष्ट सी जी डी 
ए द्वारा लेखापर��ा को क� गई थी। तथा�प, ब�क� के सभी सी पी पी सी एव ंअन्य 
प�शन �वतरण एज��सय� से लेखापर��ा द्वारा प�शनर� से सबं�ंधत माचर् 2016 के डाटा 
को समे�कत करने पर प�शनर� क� सखं्या 29,14,594 �नकल�। इन सखं्याओं म� अतंर 
का होना सह� सचूना अनरु��त करने म� पयार्प्त �नयतं्रण के अभाव को दशार्ता है और 
सी जी डी ए/पी सी डी ए (पी) द्वारा इसका समाधान करने क� आवश्यकता है। यह, 
इस बात को स�ुनिश्चत करने के �लए �क पी डी ए अपने भगुतान स्क्रॉल प्र�तप�ूत र्यां 
करने के तरंुत बाद भेजत ेह�, प्रभावशाल� �नयतं्रण के �लए प�शनर� क� सचूना ग्रहण 
करने म� सच्चाई का केवल एक ह� स्रोत और पी सी डी ए (पी) के कायार्लय म� प्राप्त 
स्क्रॉल म� द� गई सचूनाओ ंक� समग्र लेखापर��ा क� आवश्यकता को भी रेखा�ंकत 
करता है। 

अध्याय V : आंत�रक �नयंत्रण 
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एम ओ डी ने बताया �क प्रत्येक पी डी ए से एक�त्रत डाटा से इं�गत हुआ �क 01 
अप्रलै 2017 तक प�शनर� क� सखं्या 30,31,618 थी। तथा�प, इस बात का कोई सकेंत 
नह�ं था �क इस सखं्या का जार� �कए गए पी पी ओ के मास्टर डाटा बेस के साथ 
�मलान �कया गया था; िजसके अभाव म� प�शनर� क� सखं्या क� प्रामा�णकता का 
सत्यापन नह�ं हो पाया। एम ओ डी को प्रत्येक वषर् अप्रलै क� पहल� तार�ख को प�शनर� 
क� वास्त�वक सखं्या का �नधार्रण करत ेसमय जार� �कए गए पी पी ओ क� सखं्या के 
साथ डाटा का �मलान करने क� आवश्यकता है। 

5.2.2 व्यय के लेखाकरण म� �नयतं्रण क� क�मया ं 

पी सी डी ए (पी) को ब�क� से प्राप्त �वस्ततृ भगुतान स्क्रॉल के साथ आर बी आई 
द्वारा स�ंा�पत प्र�तप�ूत र् क� रा�श का �मलान करने के बाद प�शन पर होने वाले व्यय 
को सह� शीषर् म� बकु करने क� आवश्यकता है। चूँ�क ब�क� से स्क्रॉल क� प्रािप्त 
अ�नय�मत है, पी सी डी ए (पी) को प�शन पर होने वाले सह� व्यय को �रकाडर् करने 
पर कोई �नयतं्रण नह�ं है और आर बी आई द्वारा ब�क� को प्र�तप�ूत र् �कए जा चुके 
हज़ार� करोड़� का व्यय उचतं शीषर् म� अनेक वष� तक ल�ंबत पड़ा रहता है, जो भौ�तक 
रूप म� लेखे क� शदु्धता को प्रभा�वत करता है। जैसा �क परैा 5.3.2 म� बताया गया 
है, आर बी आई द्वारा भजेे गए �दनांकवार मा�सक लेखाओं (डी एम ए) म� स्क्रॉल 
नबंर� का अभाव अथवा स्क्रॉल नबंर� म� गल�तयां, पी सी डी ए द्वारा व्यय क� �नगरानी 
एव ंउसके सह� लखेाकरण क� क�ठनाइय� को बढ़ात ेह�। 

5.2.3 प�शन भुगतान� क� अपयार्प्त लेखापर��ा 

र�ा लखेा �वभाग क� कायार्लय �नयम पसु्तक अनबुद्ध करती है �क प�शनर� को �कए 
गए भगुतान� के �लए �नधार्�रत जाचँ� क� गई ह�, यह स�ुनिश्चत करने के �लए एक 
�व�ीय वषर् म� कम से कम एक बार र�ा प�शन भगुतान� क� लेखापर��ा क� जानी 
चा�हए। 2011-12 से 2015-16 क� अव�ध के �लए पी सी डी ए (पी) के आंत�रक 
लेखापर��ा प्र�तवेदन� क� सवंी�ा से प�शन लेखाओं क� आंत�रक लेखापर��ा क� व्यािप्त 
म� प�शन लेखाओ ं के 11 से 0.27 तक घटती प्रव�ृ� का पता चला, जैसा �क नीच े       

चाटर् 4 म� दशार्या गया है। पी सी डी ए (पी) ने इसके �लए जनशिक्त क� कमी को 
कारण ठहराया । एम ओ डी ने बताया (माचर् 2017) �क पी सी डी ए (पी) ने ई- 
लेखापर��ा सोफ्टवेयर का इन-हाउस �वकास आरंभ �कया था और डाटा म� होने वाले 
बेमेल को सधुारने/समाधान करने के �लए उनके स्पॉट लेखापर��ा दल� को �नयकु्त 
�कया जा रहा था। हमने देखा �क ई-स्क्रॉल के माध्यम से �कए जाने वाले प�शन भगुतान 
क� लेखापर��ा के �लए �सतबंर 2014 म� प�रकिल्पत ई- लेखापर��ा प�रयोजना को 
अभी तक कायार्िन्वत नह�ं �कया गया था। पी सी डी ए (पी) ने अनेक अनदेुश� के 
बावजूद पी डी ए द्वारा गलत फोम�ट म� ई-स्क्रॉल क� प्रस्त�ुत को इसके �लए कारण 
बताया। इस महत्वपणूर् �नयतं्रण उपाय के वर�यता से कायार्न्वयन क� आवश्यकता क� 
उपे�ा नह�ं क� जा सकती है। 
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चाटर् 4 : पी सी डी ए (पी) द्वारा लेखापर���त प�शनर� के लेखे 

 

स्रोत: पी सी डी ए (पी) से प्राप्त डाटा 

एम ओ डी ने बताया �क डाटा शदु्धीकरण और ई-लखेापर��ा के �लए प्रयास जार� है। 

5.2.4 प�शन के अ�धक भुगतान� और ज़ाल�/कपटपूणर् भूगतान� क� अपयार्प्त �नगरानी  

प�शन के अ�धक भगतुान, जाल� या कपटपणूर् भगुतान, जैसा �क आंत�रक लेखापर��ा 
म� बताया गया है, 2011-12 से 2015-16 के दौरान प्रत्येक वषर् के अतं म� वसलू� के 
�लए ल�ंबत थे। अ�धक भगुतान� के �वषय म� यह वसलू� 19 से 31 प्र�तशत तक थी, 
िजसम� माचर् 2016 के अतं तक �नवल शषे ` 33.56 करोड़ था, जैसा �क नीचे ता�लका 
9 म� �दया गया है: 

ता�लका 9 : प�शन के अ�धक भगुतान क� वसलू� क� िस्थ�त 

वषर् क� समािप्त 
पर 

अ�धक भुगतान� 
का सं�चत शेष 

(` करोड़ म�) 

सं�चत वसू�लयां 
(` करोड़ म�) 

�नवल शेष 

(` करोड़ म�) 
वसूल� क� प्र�तशतता 
[(स्तंभ 3/स्तंभ 2)* 

100] 

1 2 3 4 5 

माचर् 2012 29.96 5.82 24.14 19 
माचर् 2013 31.16 7.63 23.53 24 
माचर् 2014 35.73 11.25 24.48 31 
माचर् 2015 43.87 12.84 31.03 29 
माचर् 2016 47.29 13.73 33.56 29 

जाल�/कपटपणूर् भगुतान के �वषय म� वसलू� 0 से 25 प्र�तशत तक थी और माचर् 2016 
के अतं तक �नवल शषे `47.70 लाख था, जैसा �क नीचे ता�लका 10 म� �दया गया 
है: 
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ता�लका 10 : प�शन के जाल�/कपटपणूर् भगुतान क� वसलू� क� िस्थ�त 

वषर् क� 
समािप्त पर 

जाल�/कपटपूणर् भुगतान 
का सं�चत शेष 
(` लाख म�) 

सं�चत 
वसू�लया ं

(` लाख म�) 

�नवल शेष 
(` लाख म�) 

वसूल� क� प्र�तशतता 
((स्तंभ 3/स्तंभ 2) * 

100) 
1 2 3 4 5 

माचर् 2012 37.87 0 37.87 0 
माचर् 2013 41.87 8.04 33.83 19 
माचर् 2014 63.24 8.04 55.21 13 
माचर् 2015 63.24 15.54 47.70 25 
माचर् 2016 63.24 15.54 47.70 25 

एम ओ डी ने बताया �क वस�ूलय� के �लए कारर्वाई क� जा रह� थी। 

5.2.5 �वदेश� म� जावक दाव� क� अपयार्प्त �नगरानी 

पी सी डी ए (पी) यनुाइटेड �कंगडम (य ूके), म्यांमार और पा�कस्तान के उन प�शनर� 
के �लए समदु्रपार भगुतान एज�ट (ओ पी ए) के रूप म� कायर् करता है, जो भारत म� 
रहत ेह� और प�शन का आहरण करत ेह� और िजनक� प�शन देयता क्रमश: यनुाइटेड 
�कंगडम (य ूके), म्यांमार और पा�कस्तान सरकार� क� है। 

हमने देखा �क 2011-12 से म्यांमार, पा�कस्तान और य ूके (एच के एस आर ए आर- 
हांगकाँग �सगंापरु रॉयल आ�टर्लर� रिजमेन्ट के सबंधं म�) से दाव� का �नपटारा/प्र�तप�ूत र् 
नह�ं क� गई थी। 31 माचर् 2016 के अनसुार म्यांमार, पा�कस्तान और एच के एस 
आर ए आर से बकाया कुल दावे क्रमश: `6.06 करोड़, `19.19 करोड़ और `3.91 
करोड़ थे। एम ओ डी ने बताया �क रा�शय� का दावा �कया गया था, �कंत ुसबं�ंधत 
प्रा�धका�रय� द्वारा उसक� प्र�तप�ूत र् नह�ं क� जा रह� थी। 

5.2.6 प�शनर� क� �शकायत� 

पी सी डी ए (पी) के �शकायत क� के डाटा का �वश्लेषण करने से पता चला �क 
बकाया �शकायत� क� सखं्या म� वधर्मान प्रव�ृ� थी, जैसा �क नीच ेता�लका 11 म� 
�दया गया है: 

ता�लका 11 : बकाया �शकायत� का �ववरण 

वषर् प्रारं�भक 
शेष 

प्राप्त �शकायत� 
क� सखं्या 

समाधान क� गई 
�शकायत� क� संख्या 

31 माचर् तक बकाया 
�शकायत� क� संख्या 

1 2 3 4 5 

2011-12 303 11,785 11,851 237 
2012-13 237 10,095 10,106 226 
2013-14 226 10,456 10,366 316 
2014-15 316 12,826 11,446 1,696 
2015-16 1696 38,609 37,119 3,186 
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पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद ने �शकायत� क� सखं्या म� आयी घातीय वदृ्�ध और 
�शकायत� के �नपटान के �लए जनशिक्त क� कमी को इसका कारण बताया। यह भी 
देखा गया �क �शकायत दजर् करने वाले फोम�ट म� �वषय वस्त ुनह�ं थी, िजसके कारण 
�शकायत� को �व�भन्न शे्र�णय� म� वग�कृत करना क�ठन था। 

इस सबंधं म�, र�ा प�शन प्रणाल� �स�वल प�शन प� क� कायर् पद्ध�त से लाभ उठा 
सकती थी, जहाँ केन्द्र�य प�शन लेखाकरण कायार्लय (सी पी ए ओ) ने एक ऐसी �शकायत 
�नगरानी व्यवस्था का कायार्न्वयन �कया है, िजसम� प्रत्येक पी डी ए सी पी ए ओ क� 
वेबसाइट म� लॉग इन कर सकती है और सी पी ए ओ द्वारा उनको अग्र�ेषत �कए गए 
�शकायत के मामल� का �ववरण तथा उनके प्र�त बकाया रहने वाले मामल� क� सखं्या 
प्राप्त कर सकती है। 

एम ओ डी ने बताया �क �शकायत दजर् करने क� स�ुवधा म� सधुार �कया जा रहा था 
तथा सी पी ए ओ  म� �वद्यमान प्र�क्रया को ग्रहण करने के सबंधं म� लेखापर��ा के 
सझुाव को कायार्िन्बत �कया जाएगा। 

5.2.7 प�शन अदालत क� 

एक वषर् म� प्राप्त सभी मामल� का उसी वषर् के दौरान �नपटारा नह�ं �कया गया था, 
जैसा �क नीचे ता�लका 12 म� �दया गया है: 

ता�लका 12 : प�शन अदालत मामल� का �नपटारा 

वषर् आयोिजत 
प�शन 

अदालत� 
क� संख्या 

प्राप्त 
मामल� 
क� 

संख्या 

माचर् के अंत तक बकाया 31 माचर् 
2016 तक 
�नपटाये गए 
मामल� क� 
संख्या 

2012 2013 2014 2015 2016 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2011 7 2856 299 69 00 00 00 2856 
2012 6 2604 69 00 00 00 00 2604 
2013 6 3441   160 00 00 3441 
2014 6 1287    141 00 1287 
2015 10 1284     21 1263 

कुल 35 11472 368 69 160 141 21 11451 

पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद ने बताया �क ये मामले सगंत इनपटु प्राप्त करने हेत ु
अ�भलेख कायार्लय�, कायार्लयाध्य��, प�शन �वतरण प्रा�धका�रय� एव ंसबं�ंधत व्यिक्तय� 
को भेजे गए थे। जे सी डी ए (ए एफ) द्वारा 2015 म� देहरादनू और नागपरु म� प�शन 
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अदालत� का आयोजन �कया गया। पजंीकृत 761 मामल� म� से 86 मामले जून 2016 
तक बकाया थे। 

5.3 आर बी आई म� �नयंत्रण क� कमज़ो�रयाँ 

5.3.1 व्यय पर �नयतं्रण का अभाव 

जैसा �क अध्याय- II म� चचार् क� गई है, 2007 म� एकल �खड़क� प्रणाल� को लाने के 
बाद आर बी आई ने ब�क� के प्र�तप�ूत र् के दाव� से स्क्रॉल क� प्रस्त�ुत को अलग �कया 
है। यह बताया गया था �क इसने प�शन व्यय पर होने वाले �नयतं्रण को कमज़ोर �कया 
था। यह �नम्न�ल�खत दो उदाहरण� से सम�थर्त होगाः 

(i) 2011-12 से 2015-16 के दौरान, सी ए एस, आर बी आई, नागपरु ने 103 
लेनदेन से सबं�ंधत ` 554.81 करोड़ का समायोजन �कया, जो 01 स े3,978 
�दन� तक क� पवूर् अव�धय� म� गलत ढंग से एज�सी ब�क� को प्र�तप�ूत र् क� गई 
थी। इनम� से 97 लेनदेन 01 अप्रलै 2007 के बाद क� अव�ध से सबं�ंधत थीं, 
जब आर बी आई द्वारा एकल �खड़क� प्रणाल� लाई गई थी। 

(ii) उसी अव�ध के दौरान, आर बी आई द्वारा ब�क ऑफ बड़ौदा (बी ओ बी) को 
प्र�तप�ूत र् क� गई रा�श और बी ओ बी द्वारा र�ा प�शनर� को द� गई रा�श म� 
अतंर `179.55 करोड़ का था, जैसा �क नीच ेता�लका 13 म� �ववर�णत है। यह 
बी ओ बी को सभंा�वत अ�धक भगुतान क� ओर स�ूचत करता है, िजसका 
सत्यापन तथा समाधान करने क� आवश्यकता है। 

ता�लका 13 : आर बी आई द्वारा प्र�तप�ूत र् का �ववरण 

(रा�श ` म�) 
वषर् आर बी आई द्वारा 

ब�क ऑफ बड़ौदा को 
प्र�तपूतर् क� गई प�शन 

ब�क ऑफ बड़ौदा द्वारा 
द� र�ा प�शन (बी ओ 
बी द्वारा प्रदान �कया 

गया डाटा) 

अंतर  

(�तंभ 3- �तंभ 2) 

1 2 3 4 

2011-12 525,85,86,366 471,56,84,860 54,29,01,506 
2012-13 579,99,01,790 531,00,37,266 48,98,64,524 
2013-14 675,03,55,263 619,60,27,314 55,43,27,949 
2014-15 698,45,09,803 694,02,37,346 4,42,72,457 
2015-16 825,36,40,653 808,94,64,263 16,41,76,390 
कुल 3304,69,93,875 3125,14,51,049 179,55,42,826 

स्रोत: सी ए एस, आर बी आई, नागपुर एवं ब�क ऑफ बड़ौदा 
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एम ओ डी ने बताया (माचर् 2017) �क अ�धक भगुतान लेखापर��ा को प्रदान न �कए 
गए मनैअुल स्क्रॉल� के कारण हो सकता था, �कंत ुबी ओ बी/पी सी डी ए (पी) ने बी 
ओ बी द्वारा दावा क� गई अ�धक रा�श के साथ मेल �मलाने वाले स्क्रॉल� का कोई 
�ववरण प्रस्ततु नह�ं �कया। 

5.3.2  डी एम ए �ववरण म� क�मयां 

आर बी आई प्रत्येक ब�क को प्र�तप�ूत र् क� गई रा�शय� का �दनांकवार �ववरण के साथ 
पी सी डी ए (पी) को �दनाकंवार मा�सक लखेा (डी एम ए) प्रदान करता है। ब�क� स े
प्राप्त भगुतान स्क्रॉल� म� समा�वष्ट �ववरण� के साथ डी एम ए म� द� गई सचूना का 
मेल �मलाने और उसे सह� लेखा शीषर् म� बकु करने हेत ुपी सी डी ए को समथर् बनाने 
के �लए डी एम ए म� महत्वपणूर् �ववरण जैसे ब�क का स्क्रॉल नबंर, िजसके प्र�त प्र�तप�ूत र् 
क� गई थी, भगुतान क� �त�थ और रा�श आ�द समा�वष्ट होने चा�हए। इस�लए, डी 
एम ए �नयतं्रण का एक महत्वपणूर् साधन है। 

सी ए एस, आर बी आई, नागपरु द्वारा भेजे गए 110 डी एम ए �ववरण� क� हमार� 
जाँच से डी एम ए म� महत्वपणूर् त्र�ुटया ँजैसे, स्क्रॉल नबंर का न होना; ऐसी रा�श के 
�लए प्र�तप�ूत र् क� गई, िजसके �लए प्रािप्त कॉलम म� स्क्रॉल नबंर �दया गया था (िजस 
िस्थ�त म� उसे सरकार� खात ेम� जमा कराया जाना चा�हए); ऐसी रा�श के �लए भगुतान 
�कया गया, िजसके �लए स्क्रॉल नबंर का उल्लेख शनू्य के रूप म� �कया गया था; दो 
�दनांक� म� एक ह� स्क्रॉल नबंर का उल्लेख �कया जाना और ऐसी लेनदेन के �लए 
प्र�तप�ूत र् करना, जो सात वषर् पहले तक क� गई थी, आ�द का पता चला। इन क�मय� 
ने एक �नयतं्रण उपाय के रूप म� डी एम ए के महत्व को नष्ट कर �दया। उदाहरण के 
�लए, स्क्रॉल नबंर के बारे म� सह� सचूना के अभाव म� ब�क द्वारा भेज ेगए सबं�ंधत 
स्क्रॉल नबंर के साथ आर बी आई द्वारा क� गई प्र�तप�ूत र् को जोड़ना पी सी डी ए के 
�लए क�ठन होगा। ऐसे मामल� का �ववरण अनलुग्नक- 9 म� उिल्ल�खत है। 

5.4 �नष्कषर् और �सफा�रश� 

उपरोक्त �नष्कष� से यह स्पष्ट होगा �क र�ा प�शन प्रणाल� के प्रत्येक स्तभं म� �नयंत्रण 
म� कमज़ो�रयां �वद्यमान थीं, जो उसक� कायर्�मता और प्रभावका�रता को कम करती 
थीं। प्रौद्यो�गक�य �वकास तथा समिन्वत ढंग स ेप�शन प्रणाल� के �व�भन्न स्तभं� को 
एक�कृत करने क� आवश्यकता को ध्यान म� रखकर, वतर्मान �नयतं्रण� को मज़बतू 
बनाने और कुछ नये �नयतं्रण� का समावेश करने से उसक� पिुष्ट बढ़ेगी और प्रणाल� 
क� प्रभावका�रता तथा प�शनर क� सतंिुष्ट म� सवंधर्न होगा। 

उपरोक्त के आलोक म� यह �सफा�रश क� जाती है �क: 
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 आर बी आई से प्र�तप�ूत र्य� क� मांग करत ेसमय पी डी ए उसके साथ-साथ पी 
सी डी ए (पी), इलाहाबाद को इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम स ेई-स्क्रॉल भेजती ह�, यह 
स�ुनिश्चत करने के �लए �नयतं्रण� को मज़बतू �कया जाना चा�हए। 

 ब�क� तथा पी सी डी ए (पी) के मास्टर डाटा का �नय�मत अद्यतनीकरण और 
मेल-�मलाप �कया जाना चा�हए। 

 पी सी डी ए (पी) को सी पी ए ओ क� �शकायत �नगरानी व्यवस्था को स्वीकार 
करने पर �वचार करना चा�हए। 
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