
18

2017 dh izfrosnu la[;k&26 (j{kk lsok,a)2017 क� प्र�तवेदन संख्या- 26 (र�ा सेवाए ं) 

 

18       

 

 

4.1  प�रचय 

4.1.1  प�शन �वतरण एज��सय� (पी डी ए ), िजनम� ब�क, र�ा प�शन �वतरण कायार्लय(डी 
पी डी ओ), कोषागार, पी ए ओ और डाकघर, कठुआ समा�वष्ट ह�, उनके द्वारा प�शन 
का �वतरण  �कया जाता है। अ�धकांश प�शनर ब�क� (लगभग 74.8 प्र�तशत) या डी पी 
डी ओ (18.5 प्र�तशत) के माध्यम से प�शन प्राप्त करत ेह�। ब�क� ने अपने क� द्र�कृत 
प�शन प्रससं्करण क� द्र� (सी पी पी सी) क� स्थापना क� है, जो प्रत्येक ब�क म� प�शन के 
मामल� के प्रससं्करण के �लए केन्द्र �बन्द ुह�। 

4.1.2  मौजूदा व्यवस्था के तहत, ब�क अपनी ह� �न�ध से प�शन का भगुतान करत ेह� 
और दै�नक आधार पर आर बी आई से प्र�तप�ूत र् क� मागं करत ेह�। उन्ह� व्यय के उ�चत 
लेखाकरण के �लए पी सी डी ए (पी) को �वस्ततृ प�शन भगुतान स्क्रॉल भेजना आवश्यक 
है। ब�क समय-समय पर जार� �कए जाने वाले सरकार� आदेश� के आधार पर, प�शन को 
सशंो�धत करने के �लए भी अ�धकृत ह�। आर बी आई, ब�क� को उनके द्वारा �नपटाए 
गए लेनदेन क� सखं्या के आधार पर एज�सी कमीशन का भगुतान करती है। डी पी डी 
ओ सरकार� खात ेको प्रत्य� रूप स ेसचंा�लत करके प�शन का भगुतान करत ेह�। डी पी 
डी ओ द्वारा प्रयकु्त आश्रय सॉफ्टवेयर प�शन के भगुतान को सगुम बनाता है और 
इसम� डी पी डी ओ द्वारा �वत�रत प�शन का इलेक्ट्रॉ�नक डाटाबेस होता है। अन्य पीडीए 
जैसे �क कोषागार एव ं डाकघर कठुआ द्वारा �कए गए स�ंवतरण� को बाद म� 
महालेखाकार(ए एंड ई) या �नदेशक (डाक �वभाग) के माध्यम से समायोिजत �कया 
जाता है। 

4.1.3  हमने सह� प�शन के साम�यक �वतरण क� जाँच करने के उद्देश्य से सावर्ज�नक 
�ेत्र के ब�क� के 16 (सोलह) सी पी पी सी, र�ा लेखा �वभाग के 10 (दस) डी पी डी ओ 

और राज्य सरकार� के 08 (आठ) राजकोषीय कायार्लय� म� प�शन के �वतरण क� नमनूा 
जाँच क�। भौ�तक नमनूा के रूप म� इसम� प्रत्येक पीडीए से कम से कम 300 मामल े
समा�वष्ट थे।। इसके अलावा, 16 चय�नत सी पी पी सी और 63 डी पी डी ओ के द्वारा 
अनरु��त थोक सॉफ्ट डाटा का डाटा �वश्ले�षक� तकनीक� का उपयोग करके �वश्लेषण 
�कया गया था। इसके �नष्कषर् अगले परैाग्राफ� म� �दए गए ह�। 

4.2  र�ा प�शनर� को अल्प भुगतान 

�ेत्र-लखेापर��ा के दौरान पी डी ए से प्राप्त �कए गए एक मह�ने के ई-स्क्रॉल और 
भगुतान वाउचर� का आई ट� टूल्स का प्रयोग करत ेहुए �कए गए �वश्लेषण से इं�गत 
हुआ �क 21,434 प�शनर� (18.96 लाख म� स)े को अल्प भगुतान �कया गया था। सामने 

अध्याय IV : प�शन �वतरण 
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आए मामल� म� कम भगुतान क� रा�श को प�शनर� के प�शन के �वतरण क�  उस परू� 
अव�ध के �लए गणना क� गई थी, िजस �त�थ से उनक� प�शन देय थी और यह 
`106.17 करोड़ थी जैसा �क नीचे ता�लका 7 म� दशार्या गया है: 

ता�लका 7: र�ा प�शनर� को  �कए गए अल्प भगुतान का �ववरण 

क्रम 
संख्या 

�ववरण प्रभा�वत प�शनर� 
क� संख्या 

अल्प द� 

(` करोड़ म�) 
सिम्म�लत पी 
डी ए क� 
संख्या 

1 सेवा प�शन का गलत �नधार्रण 1,120 62.59 12 

2 अहर्ता सेवा का गलत पूणा�कन 418 1.62 3 

3 प�शन के रूपांत�रत भाग का गैर 
पुनःस्थापन 

1,826 4.19 6 

4 अशक्तता अंश का गैर भुगतान अथवा 
कम दर� पर भुगतान  

35 0.47 5 

5 अशक्तता प�शन का पूणा�कन नह�ं �कया 
जाना 

1,254 10.89 3 

6 वीरता पुरस्कार� म� सिम्म�लत मौ�द्रक 
भ�� का गैर-भुगतान 

49 0.34 8 

7 प�रवार प�शन का गैर-संशोधन 4,401 18.08 12 

8 80 वषर् से अ�धक आयु वाले प�शनर� को 
�मलने वाले अ�त�रक्त प�शन का गैर- 
संशोधन आथवा गलत संशोधन 

864 1.67 10 

9 स्थायी �च�कत्सा भ�ा का गैर-संशोधन 11,164 5.76 19 

10 100 प्र�तशत अशक्तता वाले प�शनर� को 
�मलने वाले सतत प�रचयार् भ�ा का गैर- 
संशोधन 

79 0.38 10 

11 अनुग्रह रा�श का गैर-संशोधन 224 0.18 9 
 कुल 21,434 106.17  

इनम� से, दो सी पी पी सी13 म� 229 प�शनर� और 20 डी पी डी ओ14 म� 37 प�शनर� 
को `3500 क� न्यनूतम प्रत्याभतू प�शन भी प्राप्त नह� ंहो रह� थी। 297 मामल� म�, 
मलू अ�भलेख� क� अनपुलब्धता के कारण सशंोधन आदेश जार� �कए जाने के बाद भी 

                                                           
13 एस बी आई गुवाहाट� और ब�क ऑफ बड़ौदा, �दल्ल� 
14 लाल �कला-II �दल्ल�, बरार स्कवैयर �दल्ल�, रोहतक, सोनीपत, जलंधर, अमतृसर, भ�टडंा, रोपड़, जम्मू 
एस एन, जम्मू ए आर, उधमपुर, श्रीनगर, लेह, इलाहाबाद, गोरखपुर, हैदराबाद, �सकन्दराबाद, ब�गलोर,वेल्लोर, 
कोट्टायम म� 20 डी पी डी ओ 
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कई वष� तक प�शन सशंो�धत नह�ं क� गई थी। पाए गए अल्प भगुतान के महत्वपणूर् 
मामल� का सारांश अनलुग्नक-5 म� �दया गया है। 

बाद म�, जब आई ट� टूल्स का प्रयोग करके 2011-12 से 2015-16 तक क� पाचं साल 
क� अव�ध के ई-स्क्रॉल के थोक डाटा का �वश्लेषण �कया गया था, तो उससे ` 228.85 
करोड़ के सभंा�वत अल्प भगुतान का पता चला जैसा �क अनलुग्नक-6  म� दशार्या गया 
है। लेखापर��ा �वश्लेषण स े�नकले मामल� को �वस्ततृ जांच और उ�चत कारर्वाई के 
�लए सबं�ंधत एजेिन्सय� को स�ूचत �कया गया था। 

एम ओ डी ने बताया �क यह मामला आवश्यक कारर्वाई हेत ुसबं�ंधत पी डी ए के साथ 
उठाया जा रहा है। 

4.3  र�ा प�शनर� को अ�धक भुगतान 

4.3.1  इसी प्रकार, 17 पी डी ए और 08 कोषागार� म� एक मह�ने के प�शन भगुतान 
लेखाओं और ई-स्क्रॉल के �वश्लेषण से इं�गत हुआ �क पी डी ए द्वारा 11,973 (18.96 
लाख म� से) र�ा प�शनर� को डाटाबेस म� गलत जन्म�त�थ,  अहर्ता सेवा, और सेवा समहू 
आ�द दजर् होने के कारण अ�धक भगुतान �कया गया था । जब से प�शनर� को प�शन 
देय थी, उस �त�थ से शरुु करके �वतरण क� सपंणूर् अव�ध म� प�शनर� को �कए गए 
अ�धक भगुतान क� गणना क� गई  तो यह रा�श  `118.23 करोड़ थी। �ववरण नीचे 
ता�लका 8 म� �दया गया है: 

ता�लका 8 : र�ा प�शनर� को �कए गए अ�धक भगुतान का �ववरण 

क्रम 
संख्या 

�ववरण प्रभा�वत 
प�शनर� क� 
संख्या 

अ�धक 
भुगतान 

(` करोड़ म�) 

सिम्म�लत पी डी ए 
क� संख्या 

1 प�शन का गलत �नधार्रण 509 36.52 15 

2 अहर्ता सेवा का गलत पूणा�कन 616 2.84 1 

3 महंगाई राहत  110 0.88 7 

4 प�शन का रूपांतरण  609 10.14 9 

5 अशक्तता प�शन(ब्रोड-ब��डगं)  103 0.84 3 

6 दोहर� अशक्तता  1 0.07 1 

7 प�रवार प�शनर को अशक्तता  1 0.08 1 

8 वीरता पुरस्कार  8 0.02 2 

9 प�रवार प�शन  39 0.55 5 

10 अ�त�रक्त प�शन  233 1.65 7 

11 अ�नय�मत अ�त�रक्त प�शन  83 1.27 1 

12 स्थायी �च�कत्सा भ�ा (एफ एम 
ए) का अ�नय�मत भुगतान 

8,604 21.62 19 
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क्रम 
संख्या 

�ववरण प्रभा�वत 
प�शनर� क� 
संख्या 

अ�धक 
भुगतान 

(` करोड़ म�) 

सिम्म�लत पी डी ए 
क� संख्या 

13 सतत प�रचयार् भ�ा  8 0.08 2 

14 एन सी सी अ�धका�रय� को 
अ�धक भुगतान 

41 5.95 9 

15 �स�व�लयन� क� प�शन� का 
गलत संशोधन 

100 2.95 1 

16 �रजवर् सै�नक15  908 32.77 11 
 कुल 11,973 118.23  

एम ओ डी ने बताया �क अ�धक भगुतान अनके डाटाबेस म� गलत प्र�विष्ट/गलत सचूना 
के कारण क� गयी थी और पी डी ए को सधुारात्मक कदम उठाने क� सलाह द� गयी 
थी ।  

4.3.2  बाद म�, जब समी�ाधीन पाँच वष� क� अव�ध के �लए, अथार्त 2011-12 स े
2015-16 तक के ई-स्क्रॉल के थोक सॉफ्ट डाटा का आई ट� टूल्स का उपयोग कर 
�वश्लेषण �कया गया, तब `518.70 करोड़ के सभंा�वत अ�धक भगुतान का सकेंत 
�मला । इसका �ववरण अनलुग्नक-6 म� �दया गया है। सबं�ंधत एज��सय� को �वस्ततृ 
सत्यापन और उ�चत कारर्वाई के �लए सभी मामल� क� सचूना दे द� गई थी। 

एम ओ डी ने बताया �क यह मामला आवश्यक कारर्वाई हेत ुसबं�ंधत पी डी ए के साथ 
उठाया जा रहा है। 

4.4  दोहरे भुगतान 

 फरवर� 2015 के मह�ने के �लए 16 ब�क� के सी पी पी सी और डी पी डी ओ के ई-
स्क्राल� म� 10,55,000 अ�भलेख� का आई ट� टूल्स क� सहायता से �वश्लेषण करने पर 
हम� 153 ऐसे अ�भलेख� क� प्रािप्त हुई िजसम� या तो एक ह� पी पी ओ सखं्या को दो 
खात� से जोड़ा गया था या �फर एक ह� खात ेम� दो प�शन जमा क� गई थी। ब�क� म� 
इस बात का सत्यापन करने पर यह पता चला �क इनम� दोहरे भगुतान वाले 59 मामले 

                                                           
15 सशस्त्र बल� म� स�क्रय सेवा के दौरान प्रदान क� गई सेवा “कलर सेवा”  कह� जाती है और �रजवर् म� 
‘�रजवर् सेवा’ कहलाती है। सेवा प�शन प्राप्त करने के �लए न्यूनतम “कलर सेवा” 15 वषर् है। 15 वष� 
क� संयुक्त “कलर सेवा” और “�रजवर्” सवेा के बाद सेवा�नव�ृ व्यिक्तय� को “�रज�वर्स्ट प�शन” प्रदान 
क� जाती है। सेवा का�मर्क� पर लागू आदेशानुसार  पी डी ए के द्वारा अ�नय�मत संशोधन के कारण 
अ�धक भुगतान हुए।  
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थे िजसम� से 26 मामल� म� ब�क� को दोहरे भगुतान का पता पहले ह� लगा था और 
वसलू� के �लए कारर्वाई कर चुके थे। हालाँ�क `91.90 लाख के दोहरे भगुतान वाले 33 
मामल� पर वसलू� या तो आरंभ नह�ं क� गयी थी या �फर पणूर् नह� हुई थी। शषे 94 
मामल� (153-59) म�, आँकड़� क� प्र�विष्ट क� गल�तयाँ थीं (ब�क� द्वारा पी पी ओ 
सखं्या  क� गलत प्र�विष्ट क� गई) िजन्ह� इं�गत करने पर प�रशो�धत कर �दया गया 
था। 

एम ओ डी ने बताया (जून 2017) �क 33 म� से 19 मामल� म� वसलू� शरुू हो गई थी 
और शषे मामल� म� वसलू� के �लए आवश्यक सपंकर्  �कया जा चकुा था। 

4.5  प�शन �वतरण म� अन्य अ�नय�मतताए ं

 ब�क ऑफ बड़ौदा (बी ओ बी), नई �दल्ल� म� 26 खात ेऐसे थे िजनम� 03 से 92 
प�शनर� क� प�शन एक ह� खात ेम� जमा क� गई थी। 

 स�ट्रल ब�क ऑफ इं�डया(सी बी आई) ममु्बई, म� समान पी पी ओ के प्र�त प�शनर� 
के खात� म� दो बार प�शन जमा क� गई थी िजसके प�रणामस्वरूप 2013-16 क� 
अव�ध म� `34.94 लाख का अ�धक भगुतान �कया गया। 

 उसी प्रकार, ब�क ऑफ महाराष्ट्र ने 9 मामल� म� दो बार रा�श जमा क�, िजससे 
`10.62 लाख का अ�धक भगुतान हुआ। ब�क ऑफ महाराष्ट्र ने र�ा शीषर् के 
अतंगर्त अन्य �वभाग� के चार प�शनर� को ` 20.25 लाख का भगुतान भी �कया। 

 एस बी आई ममु्बई ने 2011-12 से 2015-16 के दैरान क� द्र�य �रजवर् प�ुलस 
बल के चार प�शनर� को `12.56 लाख का भगुतान �कया। 

 एस बी आई गवुाहाट� म�, 2,453 मामल� म� जन्म�त�थ 31/12/3001 दजर् क� 
गई थी। एस बी आई गवुाहाट� ने पी पी ओ नह�ं होने के बावजूद प�शन का 
भगुतान अ�धकृत �कया। 32 पी पी ओ लापता थे और 51 के जल जाने क� 
�रपोटर् दजर् थी। 

 एस बी आई पटना म�, सी पी पी सी के पास 1496 प�शनर� के पी पी ओ नह� ं
थे और माचर् 2016 तक प�शन का भगुतान पी पी ओ के �बना �कया जा रहा 
था। 

 पौड़ी गढ़वाल कोषागार म�, कुल 2285 प�शनर� म� 30 प्र�तशत प�शनर� क� 
जन्म�त�थ कंप्यटूर म� दजर् नह�ं क� गई थी और 29.6 प्र�तशत प�शनर� क� 
जन्म�त�थ 15/07/1947 दजर् थी। चार मामल� म� इस कोषागार द्वारा `31.83 
लाख का भगुतान भी मलू पीपीओ  के �बना �कया गया। 
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 फरूर् खाबाद कोषागार म�, चार पीपीओ लापता थे (द�मक व नमी के कारण नष्ट 
बताए गए) और  प�शन का भगुतान पी पी ओ के �बना अ�धकृत �कया जा रहा 
था। 

एम ओ डी ने बताया (माचर् 2017) �क पी डी ए स े�ववरण मांगा गया था, िजसस े
उ�चत आदेश जार� �कया जा सके। 

4.6  अ�धक भुगतान क� वसूल� म� �वलंब 

आर बी आई अनदेुश यह अनबुद्ध करत ेह� �क अ�धक भगुतान� को प�शनर के �लए 
�नधार्�रत रा�श के प्र�त समायोिजत �कया जाना चा�हए। ई-स्क्राल� एव ंप�शनर� क� 
प्रोफाइल� क� जाँच से यह पता चला �क पी डी ए द्वारा 6,900 र�ा प�शनर� को �कए 
गए `62.04 करोड़ के अ�धक/गलत भगुतान क� वसलू� म� देर� (पी डी ए द्वारा पहचान 
क� गई) क� गई थी (अनलुग्नक-7)। कुछ मामल� म�, `1.00 प्र�त मह�ने क� दर स े
वसलू� क� गई थी िजसका यह अथर् था �क प�शनर के सपंणूर् जीवनकाल म� भी उस क� 
परू� वसलू� सभंव नह� थी। एम ओ डी ने कहा �क पर��ण एव ंआवश्यक �दशा�नद�श 
जार� करने के �लए अ�धक भगुतान का �ववरण मगंाया गया था। 

4.7  प�शनर� के आँकड़� म� क�मयाँ 

जैसा �क परैा 1.6.2 म� उिल्ल�खत है, पी सी डी ए (पी) कायार्लय और पी डी ए से 
प्राप्त 2011-12 से 2015-16 के ई-स्क्रॉल डाटा को हमने समे�कत �कया, जो सखं्या 
म� कुल लगभग 7.15 करोड़ अ�भलेख थे। इस डाटा को पी सी डी ए (पी) द्वारा 
अनरु��त प�शनर� क� प्रोफाइल� से �मलाया गया। अनलुग्नक-8 म� ई-स्क्राल के डाटा 
और पी सी डी ए (पी) द्वारा अनरु��त डाटा के बेमेल का सारांश �दया गया है। 

यह देखा गया �क पी डी ए द्वारा अनरु��त क� जाने वाल� प�शनर� क� प्रोफाइल के 
�लए पी सी डी ए(पी) द्वारा �नधार्�रत प्रारूप म� पी डी ए द्वारा 67 �ते्र� को लेना 
आवश्यक था, जैसे �क नाम, र�क, सेवा के दौरान पहचान सखं्या,जन्म�त�थ आ�द। तथा�प, 

पीडीए द्वारा अनरु��त प�शनर� क� प्रोफाइल म� अपणूर् और गलत आंकड़ ेथे। उदाहरण 
के �लए: 

(i) खाता सखं्या नह�ं होना 

17 म� स े11 पी डी ए म� प�शन भगुतान स्क्रॉल म� �दखाई देने वाला ब�क खाता नबंर 
प्रोफ़ाइल डाटाबेस म� नह�ं �दखाई �दया। पी डी ए म� बेमेल लेनदेन क� सखं्या 78 से 
4,41,980 तक थी (स्तभं 4, अनलुग्नक -8)। यह एक महत्वपणूर् वधैीकरण जाचं के 
अभाव को इं�गत करता है िजससे यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क प�शन� को सह� 
खात ेम� भगुतान �कया जाता है। 



24

2017 dh izfrosnu la[;k&26 (j{kk lsok,a)2017 क� प्र�तवेदन संख्या- 26 (र�ा सेवाए ं) 

 

24       

(ii) नाम एव ंपी पी ओ सखं्या का लापता होना 

17 म� से 13 पी डी ए म� स्क्रॉल� म� या तो नाम या पी पी ओ सखं्या का उल्लखे नह�ं 
�कया गया था। ऐसे लेनदेन क� सखं्या िजसम� पी डी ए अ�भलेख� म� नाम� का उल्लेख 
नह�ं �कया गया था, 137 से 2,08,844 के बीच थी; और पी डी ए अ�भलखे िजसम� 
पी पी ओ उल्ले�खत नह�ं थे, ऐसे अ�भलेख� क� सखं्या 26 से 1,38,991 के बीच थी  
(स्तभं 5 और 6,  अनलुग्नक -8)। 

(iii) जन्म�त�थ म� त्र�ुट 

आंध्रा ब�क को छोड़कर सभी पी डी ए म�, कई मामल� म� जन्म �त�थ को या तो नह�ं 
�लखा गया था या गलत �लखा गया था। उदाहरण के �लए, 

क) 27,55,097 लेनदेन म� जन्म �त�थ को नह�ं �लखा गया था। 

ख) 2,55,483 लेनदेन म� जन्म �त�थ को 31/12/3001 उल्ले�खत �कया गया था। 

ग) 23,954 लेनदेन म� जन्म �त�थ  पी सी डी ए (पी) के अ�भलेख� से मेल नह� ं
खाती थी। 

घ) 14,125 लेनदेन म� जन्म �त�थ ब�क प्रोफाइल से मेल नह�ं खाती थी। 

ङ) 162,777 लेनदेन म�, प�शनर� क� प्रोफाइल म� द� गई जन्म �त�थ के अनसुार 
प�शनर� ने सेवा�नव�ृ� क� आय ुप्राप्त करने के बाद भी सेवा क� थी (स्तभं 8, 
अनलुग्नक-8) 

चूं�क 80 वषर् और उससे अ�धक क� आय ुम� द� जाने वाल� 'अ�त�रक्त प�शन' 
के मामले म� जन्म �त�थ का �व�ीय �न�हताथर् होता है, जन्म �त�थ का ना 
होना अथवा गलत होना एक महत्वपणूर् �नयतं्रण का अभाव था। 

(iv) एक ह� पी पी ओ के �लए प�शन अलग-अलग खात� म� जमा �कया जाना 

चूं�क पी पी ओ म� एक अनन्य सखं्या होती है, एक पी पी ओ के अतंगर्त दो अलग  
ब�क खात� म� भगुतान नह�ं �कया जा सकता है। हमने देखा �क 9,696 मामल� म� 
(स्तभं 9, अनलुग्नक-8) एक ह� पी पी ओ के अतंगर्त प�शन को एक स ेअ�धक ब�क 
खात� म� जमा �कया गया था। इससे इं�गत होता है �क या तो स्क्रॉल म� पी पी ओ 
सखं्या गलत द� गई थी अथवा �कसी एक खात ेम� अ�नय�मत भगुतान �कया गया था। 

(v) �व�भन्न पी पी ओ के �लए प�शन एक ब�क खात ेम� जमा �कया जाना 

यद्य�प व्यिक्तगत प�शनर के ब�क खात ेम� एक अनन्य पी पी ओ के आधार पर प�शन 
जमा क� जाती है, हमने 38,127 ऐसे मामले देखे जहाँ पर �व�भन्न पी पी ओ सखं्या 
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के अतंगर्त प�शन को एक ह� ब�क खात ेम� जमा �कया गया था( स्तभं 10, अनलुग्नक-
8)। इससे इं�गत होता है �क या तो पी पी ओ सखं्या या खाता सखं्या गलत द� गई 
थी। 

(vi) पी सी डी ए डाटा स ेब�क स्क्रॉल डाटा का बेमेल होना 

पी पी ओ म� पी सी डी ए (पी) को प्राप्त प�शनर� के प्रोफाइल डाटा पर आधा�रत प�शनर� 
का व्यिक्तगत और सेवा �ववरण होता है। पी सी डी ए (पी) द्वारा ब�क� को स्याह� से 
हस्ता��रत पी पी ओ जार� �कए जात ेह�, जो �क प�शन �वतरक एज��सयाँ होती ह�। 
ब�क अपने �लए प�शनर� क� प्रोफाइल बनाने के �लए पी पी ओ के डाटा का प्र�तलेखन 
करत ेह� िजसके आधार पर प�शन �वत�रत क� जाती है। ब�क� द्वारा अनरु��त प�शनर� 
क� प्रोफाइल पर आधा�रत डाटा ई-स्क्राल� म� होता है। 

हालाँ�क, ब�क�/डी पी डी ओ के ई-स्क्रॉल डाटा को प�शनर� क� प्रोफाइल(पी सी डी ए (पी) 
द्वारा अनरु��त) से �मलान करने पर “ब�क खाता सखं्या” और “पी पी ओ सखं्या” के 
शीषर् म� यह पाया गया �क 5,15,869 मामल� (स्तभं 11, अनलुग्नक-8) म� स्क्रॉल 
अ�भलेख पी सी डी ए (पी) के अ�भलखे� से मेल नह�ं खात ेथे। इससे प्रकट होता है �क 
या तो द� गई पी पी ओ सखं्या गलत थी अथवा पी सी डी ए (पी) द्वारा पी डी ए के 
अ�भलेख� से �मलान नह�ं �कया गया था। डाटा के अशदु्ध होने और पी डी ए एव ंपी 
सी डी ए (पी) के बीच समाधान नह� हो पाने के कारण प�शन के गलत या कपटपणूर् 
भगुतान से इनकार नह�ं �कया जा सकता है और इस�लए इसक� परू� तरह से जाचं क� 
जानी चा�हए। 

एम ओ डी ने बताया (जून 2017) �क मामले क� अ�धक जाचँ क� आवश्यकता थी 
और ई-स्कॉल� क� जानकार� के साथ मास्टर डाटा का मेल-�मलाप करने के �लए एक 
डाटा प�रशोधन क� खोला गया था।  

4.8  डी पी डी ओ द्वारा प�शन का �वतरण 

र�ा प�शन �वतरण कायार्लय� (डी पी डी ओ) के माध्यम से र�ा प�शन के लखेाकरण और 
�वतरण के �लए सी जी डी ए द्वारा आश्रय सॉफ्टवेयर �वक�सत �कया गया था। हमने 
देखा �क: 

 पी सी डी ए (पी) के डाटाबसे के साथ गरै-एक�करण क� वजह स,े  डी पी डी ओ 
आश्रय सॉफ्टवेयर म� मनैअुल रूप से आंकड़� को प्र�वष्ट कर रहे थे तथा डी पी 
डी ओ स्तर पर सचूना क� अनपुलब्धता के कारण कई �ेत्र� को �रक्त छोड़ रहे 
थे। 
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 प्र�वष्ट �कए गए डाटा के वधैीकरण के अभाव म� डाटा का प्रमाणीकरण चुनौतीपणूर् 
था। उदाहरण के �लए: कई मामल� म� "रेकस्टैट्स" फ�ल्ड म� केवल वणार्नकु्र�मक 
के बजाय एल्फ़ान्यमेू�रक डाटा स्वीकार �कए जा रहे थ;े "�दनांक" फ़�ल्ड '0' से 
'99999999' तक �कसी भी सखं्या को स्वीकार कर रहा था; और “अहर्ता सेवा” 
फ़�ल्ड '0' स्वीकार कर रहा था। 

आश्रय सॉफ्टवेयर के �हस्ट्र� मास्टर क� लेखापर��ा सवंी�ा से पता चला �क: 

I. 425,495 अ�भलखे� म� स े1,854 म�, अलग-अलग रेिजम�टल नबंर वाल े
दो प�शनर� के नाम के सामने एक ह� पी पी ओ नबंर था। 

II. अशक्तता / इनव�ैलड आउट के 31,419 मामल� म�, अशक्तता के प्र�तशत 
का उल्लखे नह�ं �कया गया था। 

एम ओ डी ने बताया (माचर् 2017) �क ई-पी पी ओ प�रयोजना �वकास के चरण म� थी 
और पी सी डी ए (पी) और डी पी डी ओ के बीच डाटाबेस के एक�करण को उस 
प�रयोजना के परूा होने के बाद �कया जा सकता था। 

4.9   प�शनर� से आयकर क� गैर-कटौती 

र�ा प�शन भगुतान �नद�श� के परैा 88.1 के अनसुार प�शनर� से स्रोत पर आयकर (ट� 
डी एस)  क� कटौती करना पी डी ए क� िजम्मदेार� है। 

 आश्रय के डाटा क� लखेापर��ा जाचं से पता चला �क डी पी डी ओ ने 4,38,234 
प�शनर�  म� स ेकेवल 157 के मामले म� आयकर क� कटौती क� (माचर् 2016)। 

 उधम �सहं नगर कोषागार ने माचर् 2015 म� 230 सेवा प�शनर� को प�शन का 
भगुतान �कया ले�कन उनसे आयकर क� कटौती नह�ं क�।  माचर् 2015 म� पौड़ी 
गढ़वाल कोषागार ने 1140 सेवा प�शनर� को प�शन का �वतरण �कया, ले�कन 
इनम� से उप-कोषागार, सतपलु� के 344 सेवा प�शनर� को छोड़कर �कसी से भी 
आयकर क� कटौती नह�ं क�। 

 सी पी पी सी, बी ओ बी, नई �दल्ल� के स्क्रॉल क� लेखापर��ा सवंी�ा (फरवर� 
2016) से पता चला �क 81 मामल� म� हालाँ�क कुल भगुतान छूट सीमा से अ�धक 
था, आयकर क� कोई कटौती नह�ं क� गई थी। 

 अन्य पी डी ए िजनके द्वारा ट� डी एस क� कटौती नह�ं क� गई, वह थे, डी पी 
डी ओ, �सकंदराबाद (3129 मामले), कोषागार, कोझीकोड (862 मामले), डी पी 
डी ओ एरणाकुलम (4154 मामले) और सी पी पी सी, बी ओ एम, पणेु (32,985 
मामले) । 
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हमने देखा �क एस बी आई और डी पी डी ओ को छोड़कर पी सी डी ए (पी) 
और पी डी ए से प्राप्त थोक डाटा म� स्थायी खाता सखं्याएं (पनै) उपलब्ध नह�ं 
थीं। प�शनर के मलू �ववरण म� पनै के होने से पी डी ए को स्रोत पर कर कटौती 
करने क� स�ुवधा �मल सकती थी। 

4.10  जीवन प्रमाण पत्र का सत्यापन 

प�शनर� को वषर् म� एक बार ना�मत अ�धका�रय� द्वारा हस्ता��रत एक जीवन प्रमाण 
पत्र प्रस्ततु करना आवश्यक है। हमने देखा �क कुछ मामल� म�, जीवन प्रमाण पत्र 
उपलब्ध नह�ं थे। 

ना�मत प्रा�धकार� द्वारा प्रारूपानसुार, हस्ता��रत जीवन प्रमाण पत्र प्राप्त करना प�शनर� 
के �लए एक चुनौती हो सकती है, �वशषेकर बढ़ती आय ुके साथ। इस समस्या को कम 
करने के �लए पी सी डी ए (पी) ने सरकार क� जीवन प्रमाण योजना के माध्यम से 
प्राप्त �डिजटल जीवन प्रमाण पत्र को एक स्वीकायर् दस्तावेज़ के रूप म� �लया था। 
जीवन प्रमाण पहल नाग�रक� को मोबाइल फोन और ना�मत सेवा केन्द्र� के माध्यम स े
बायोमे�ट्रक  के द्वारा स�म �डिजटल जीवन प्रमाण पत्र प्राप्त करने म� सहायता करती 
है। 

हालाँ�क जीवन प्रमाण का लाभ प्राप्त करने के �लए आधार सखं्या आवश्यक है, 
ब�क� के भगुतान स्क्रॉल� क� जाँच से हम� यह पता चला �क उनम� से केवल कुछ 
ब�क� ने (उदाहरण के �लए पजंाब नेशनल ब�क और स�ट्रल ब�क ऑफ इं�डया) आधार 
सखं्या ल� थी और वह भी अपने प�शनर� के केवल एक �हस्स ेक� ल� थी। 

4.11  अन्य �टप्प�णयां 

डाकघर, कठुआ 4,599 र�ा प�शनर� के र�ा प�शन �वतरण खात� का अनरु�ण करता 
है। आवश्यक ब�ुनयाद� स�ुवधाओं क� अनपुलब्धता के कारण इस डाकघर द्वारा मनैअुल 
रूप से प�शन �वतरण के अ�भलेख का अनरु�ण �कया जाता है। 

4.12  �नष्कषर् और �सफा�रश� 

अल्प-भगुतान और अ�धक-भगुतान के कारण� का �वश्लेषण इं�गत करता है �क यह 
ज्यादातर, प�शन के गरै-सशंोधन या गलत सशंोधन और प�शन �वतरण एज��सय� (पी 
डी ए) के डाटाबेस म� प�शनर� क� शे्रणी, समहू, अहर्ता सेवा और जन्म �त�थ आ�द को 
गलत प्र�वष्ट �कए जाने के कारण हुए थे। प�शन �वतरण एज��सया ँ(पी डी ए) अपने 
प�शनर� क� प्रोफाइल का डाटा बेस पी एस ए द्वारा जार� �कए गए पी पी ओ के डाटा 
को मनैअुल रूप से अपने �सस्टम म� प्र�तलेखन के द्वारा बना रह� थीं। इस प्रणाल� म� 



28

2017 dh izfrosnu la[;k&26 (j{kk lsok,a)2017 क� प्र�तवेदन संख्या- 26 (र�ा सेवाए ं) 

 

28       

प्र�तलेखन त्र�ुट क� सभंावना थी, जैसा �क ऊपर व�णर्त लेखापर��ा �नष्कष� म� प्रकट 
होता है। इसके अलावा, चूँ�क  पीडीए को प�शन का सशंोधन आ�द करने के �लए प्रा�धकृत 
�कया गया था, इस�लए उनके द्वारा क� गई त्र�ुटय� को समय पर खोज �नकालना, पी 
सी डी ए(पी) को समय पर भगुतान स्क्रॉल प्रस्ततु �कए जाने और पी सी डी ए (पी) 
द्वारा इन स्क्रॉल� क� व्यापक लेखापर��ा पर �नभर्र करता था।  

पी एस ए और पी डी ए के डाटाबेस का गरै-एक�करण तथा पी डी ए द्वारा पी सी डी 
ए (पी) को भगुतान� का �ववरण प्रस्ततु करने म� अपयार्प्त �नयतं्रण से प्रणाल�गत 
अ�मताएं हु�, िजसके प�रणामस्वरूप प�शन के �वतरण म� अल्प-भगुतान, अ�धक-
भगुतान एव ंअन्य अ�नय�मतताएं �दखीं, जैसा �क पवूर्वत� परैाग्राफ� म� च�चर्त है। ये 
क�मयाँ प�रचायक थीं और एक अ�धक मजबतू प�शन �वतरण प्रणाल� क� आवश्यक्ता 
को रेखा�ंकत कर रह� थी ंजो इस प्रणाल� को स्वचा�लत बनाने म� �व�भन्न स्टेकहोल्डर� 
द्वारा पहले स ेप्राप्त प्रग�त और सचूना प्रौद्यो�गक� म� हुई उन्न�त के लाभ� पर �न�मर्त 
होगी । 

उपरोक्त के आलोक म�, �नम्न�ल�खत �सफा�रश� क� जाती ह�: 

 प�शन प्रणाल� का �नमार्ण इस प्रकार �कया जाना चा�हए िजसस े पेशनर� क� 
महत्वपणूर् जानकार� का प्रवाह अपने मलू स्थान (उदाहरण, अ�भलेख कायार्लय) 
से पेशन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� (पी एस ए) के माध्यम से अपने गतंव्य (पी डी 
ए) तक सहज और इलेक्ट्रॉ�नक रूप से होता हो। यह �वशषे रूप से पी डी ए म� 
सचूना के मनैअुल प्र�तलेखन क� आवश्यकता को कम कर देगी िजससे ससंाधन� 
क� बचत होने के साथ-साथ गल�तय� क� सभंावना भी बदं होगी। 

 मलू स्थान से प्राप्त जानकार� क� व्यापक वधैीकरण जाचं होनी चा�हए और उ�चत 
प्रा�धकार एव ं लखेापर��ा जाँच के �बना �कसी भी मध्यवत� चरण म� इससे 
छेड़छाड़ नह�ं क� जानी चा�हए। 

 पी सी डी ए (पी) को स्क्रॉल� क� समग्र ई-लखेापर��ा का कायार्न्वयन करना 
चा�हए ता�क अल्प एव ंअ�धक भगुतान स�हत तत्का�लक �वचलन� का समय पर 
पता लगाया जा सके, िजससे तरंुत कारर्वाई क� जा सके। 

 डाकघर, कठुआ को कम्प्यटूर�कृत करने के �लए एम ओ डी को डाक �वभाग स े
सपंकर्  करना चा�हए। 

 आर ओ द्वारा अनरु��त मलू प्रोफ़ाइल म� पनै नबंर प्र�वष्ट �कया जाना चा�हए 
और ट� डी एस आसान बनाने के �लए पी डी ए तक प्रेषण श्रृंखला के माध्यम 
से पहंुचना चा�हए। 
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 पी डी ए को जीवन प्रमाण पत्र प्रस्ततु करने क� प्रणाल� को द�ुवधा र�हत बनाने 
के �लए आर ओ द्वारा व्यिक्त के सेवा म� रहत ेहुए ह� आधार सखं्या प्राप्त कर 
लेनी चा�हए और ब�ुनयाद� जानकार� के रूप म� प्रेषण श्रृंखला से होत ेहुए प�शन 
ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� के माध्यम से प�शन �वतरण एज��सय� तक पहंुचानी 
चा�हए। मौजदूा मामल� म�, प�शनर� क� आधार सखं्या प्राप्त करने एव ंपी डी ए 
का डाटाबेस भरने के �लए, पी एस ए और पी डी ए द्वारा एक तात्का�लक 
कारर्वाई क� आवश्यक्ता थी । इससे प�शनर� के �लए समस्या र�हत जीवन प्रमाण 
पत्र प्राप्त करने का मागर् प्रशस्त होगा। 

 पी एस ए और पी डी ए को जीवन प्रमाण के फायद� का प्रचार करना चा�हए । 

एम ओ डी ने �सफा�रश� को नोट करत ेहुए यह भी कहा �क प�शनर� और उनके 
आ�श्रत� के पनै, आधार, मोबाइल नबंर और ई-मेल पत� का समावेश करने के 
�नद�श जार� �कए गए थे। इसके अ�त�रक्त, यह �नद�श भी जार� �कए गए ह� �क 
आधार सखं्या के अभाव म� भारतीय नाग�रक� को कोई पी पी ओ जार� नह�ं 
�कया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




