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3.1  प�रचय 

3.1.1  अ�भलेख कायार्लय (आर ओ)  पी बी ओ आर के �वषय म� सचूनाओं का भडंार 
है। वे इकाइय� को सेवामिुक्त आदेश जार� करने के द्वारा प�शन प्रस्ताव8 प्रारंभ करने, 
आठ मह�ने पहल ेइकाइय� से (थल सेना) अ�ंतम रूप �दए गए दस्तावेज� को प्राप्त 
करने, अ�ंतम वेतन प्रमाणपत्र (एल पी सी) – व – डाटा शीट के सबंधं म� पी ए ओ (ओ 
आर) से अनमु�त प्राप्त करने, सबं�ंधत प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� (पी एस ए)9 को 
ये कागज़ात भेजने और पी एस ए स ेपी पी ओ क� प्रािप्त के बाद प�शनर और प�शन 
�वतरण एज��सय� (पी डी ए) को उसका प्रेषण करने के �लए िजम्मेदार ह�। थल सेना 
के मामले म�, सबं�ंधत इकाई व्यिक्त क� सेवामिुक्त सचूी अन्य सबंद्ध कागज़ात जैसे 
डॉक्टर� जाँच �रपोटर् और नामांकन आ�द से सबं�ंधत सचूना के साथ अ�भलेख कायार्लय 
को अग्रे�षत करता है। 

3.1.2  आर ओ एल पी सी –व- डाटा शीट� के रूप म� पी एस ए को सचूना भेजत ेह�, 
िजसम� प�शन मामले पर कायर्वाह� करने और पी पी ओ जार� करने के �लए प�शन 
ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� (पी एस ए) को समथर् बनाने हेत ुआवश्यक आधारभतू सचूना 
समा�वष्ट होती है। �वभागीय अनदेुश10 पी एस ए को सेवा�नव�ृ होने वाले का�मर्क� क� 
सचूना एव ंकागजात भेजने, सेवामिुक्त �त�थ (डी ओ डी) के दो मह�ने पहले पी एस ए 
से पी पी ओ प्राप्त करने तथा उसे डी ओ डी के एक मह�ना पहले प�शनर और पी डी 
ए को प्रे�षत करने के �लए इकाइय� एव ंआर ओ के �लए मापदंड �नधार्�रत करत ेह�। 
थल सेना, वाय ुसेना और नौ सेना के �लए मापदंड� का सार अनलुग्नक – 4ए, 4बी, 
एव ं4सी म� �दया गया है। 

                                                           
8 अ�धका�रय� के मामले म� सेवा मुख्यालय� म� संबं�धत �वभागाध्य�� द्वारा प्रस्ताव प्रारंभ �कए जात े
ह�। 
9 पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद; सी डी ए (वायु सनेा) और सी डी ए (नौ सेना) 
10 उदाहरणाथर्, र�ा मंत्रालय का एक�कृत मुख्यालय (थलसेना), एडजूटेन्ट जेनरल शाखा के अनुदेश� 
(नवंबर 2013) के अनुसार सभी अ�भलेख कायार्लय� को थल सेना से संबद्ध व्यिक्त क� सेवामुिक्त के 
एक मह�ना पहले तक पी डी ए को पी पी ओ क� मूल प्र�त के प्रेषण क� समय सीमा का कड़ा अनुपालन 
करना आवश्यक है। उस व्यिक्त को पी पी ओ क� प्र�त साथ-साथ जार� क� जानी चा�हए। एयर-एच 
क्यू/41005/नी�त/पी ए- III �दनाकं 11 अप्रैल 2007 म� वाय ुसनेा के �लए समान अनुदेश समा�वष्ट ह�। 

अध्याय III : प�शन का प्रा�धकरण 
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3.2   प�शन के प्रसंस्करण और प्रा�धकरण म� �वलंब 

3.2.1  जैसे बताया गया है, अनदेुश� के अनसुार आवश्यक है �क सेवामिुक्त (डी ओ 
डी) के एक मह�ना पहल ेप�शनर� और पी डी ए को पी पी ओ प्र�ेषत �कए जाने चा�हए। 
हमने 54 आर ओ म� स े10 म� पी डी ए / प�शनर� को पी पी ओ के पे्रषण क� नमनूा 
जाँच क� और पाया �क अनेक मामल� म� �नधार्�रत समय सीमा का पालन नह�ं �कया 
गया था। हमारे �नष्कष� का सारांश �नम्न�ल�खत हैः   

(i) अ�भलेख कायार्लय जाट रेिजमेन्ट, बरेल� म� फरवर� 2015 म� प्राप्त 94 मामल� 
म� से 81 तथा फरवर� 2016 म� प्राप्त 127 मामल� म� से 95 म� प�शन कागज़ात 
सबं�ंधत इकाइय� से देर से प्राप्त हुए थे। 

(ii) अ�भलेख कायार्लय जाट रेिजमेन्ट, बरेल� म� 2011-12 म� 26.77 प्र�तशत पी पी 
ओ और 2012-13 म� 32.27 प्र�तशत पी पी ओ को सेवामिुक्त क� �त�थ के बाद 
प्रे�षत �कए गए। वषर् 2013-14 स े2015-16 के पी पी ओ प्रग�त रिजस्टर के 
�नधार्�रत कॉलम म� प्रेषण क� �त�थ नह�ं �लखी गई थी।  अतः �वलबं क� व्यािप्त 
का पता नह�ं लगाया जा सका। 

(iii) अ�भलेख कायार्लय, राजपतुाना राइफल्स, �दल्ल� म� 2011-12 से 2015-16 के 
दौरान प्रे�षत 1815 पी पी ओ म� से 485 (26.72 प्र�तशत) को सेवामिुक्त क� 
�त�थ के एक से दो मह�ने के बाद प्रे�षत �कया गया था। 

(iv) अ�भलेख कायार्लय ए एस सी(द��ण), ब�गलरू और अ�भलेख कायार्लय ई एम ई, 
�सकन्दराबाद म� नमनूा जाचँ �कए गए 1040 और 985 मामल� म� से क्रमशः 
762 एव ं736 मामल े�नकटतम सबं�ंधय� (एन ओ के) से �ववरण� के अभाव म� 
प�रवार प�शन के दाव� को अ�ंतम रुप देने हेत ु31 अगस्त 2016 को बकाया थे। 

(v) सेवा�नव�ृ वायसु�ैनक �नदेशालय (डी ए वी)11 , नई �दल्ल� म� 2011-12 से 
2015-16 के दौरान पी एस ए अथार्त ्ज ेसी डी ए (ए एफ) से प्राप्त 21,340 
पी पी ओ म� से 6658 पी पी ओ (31.20 प्र�तशत) प�शनर� क� सेवामिुक्त क� 
�त�थ के बाद प्राप्त हुए थे। सेवामिुक्त क� �त�थ के बाद पी एस ए से प्रािप्त म� 
हुए काल �वलबं का �वश्लेषण चाटर् 3 म� �दया गया हैः 

 

                                                           
11 डी ए वी वाय ुसेना का�मर्क� के प�शन मामल� का प्रसंस्करण करने वाल� क� द्र�य एज�सी है। वायु सनेा 
अ�भलेख कायार्लय, ए एफ सी ए ओ, जे सी डी ए (ए एफ), पी सी डी ए (पी) और पी डी ए के बीच 
समन्वय स्था�पत करना इसका कायर् है। 
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चाटर् 3: सेवामिुक्त क� �त�थ के बाद पी पी ओ क� प्रािप्त और पे्रषण म� डी ए वी म� 
�वलबं 

 

(vi) नमनूा जाँच �कए गए 225 पी पी ओ म� से, सेवामिुक्त क� �त�थ के पहले डी ए 
वी म� प्राप्त सभी 216 पी पी ओ सेवामिुक्त क� �त�थ के बाद पी डी ए एव ं
प�शनर� को प्रे�षत �कए गए थे। सी डी ए (ए एफ) द्वारा क� गई �टप्प�णय� के 
फलस्वरूप वाय ुसेना अ�भलेख कायार्लय� (ए एफ आर ओ) द्वारा अ�भलेख� क� 
देर से प्रस्त�ुत, इकाइय� से प�शन कागजात� क� �वल�ंबत प्रािप्त तथा लखेापर��ा 
एज��सय� (र�ा लखेा �वभाग) द्वारा  �वलंब से क� गई �टप्प�णय� को डी ए वी 
ने �वलबं के �लए कारण बताया। 

एम ओ  डी ने बताया �क सेवामिुक्त/ सेवा�नव�ृ� क� �त�थ से बहुत पहले ह� पी एस 
ए को दाव� क� प्रस्त�ुत करने हेत ुआर ओ अनदेुश जार� �कए जा चकेु थ े (नवबंर 
2013)। तथा�प, लेखापर��ा �नष्कष� से इं�गत होता है �क उपरोक्त मामल� म� उन 
अनदेुश� का पालन नह�ं �कया गया था। 

3.3  पी पी ओ जार� करने म� �वलंब के कारण डी सी आर जी के भुगतान म� 
�वलंब 

थल सेना के प�शन �व�नयम भाग-II का परैा 49 यह अनबुद्ध करता है �क साधारण 
सेवा�नव�ृ� के मामले म� य�द सेवा�नव�ृ� उपदान का भगुतान सेवामिुक्त क� �त�थ के 
तीन मह�ने के बाद प्रा�धकृत �कया गया है, तो सेवामिुक्त क� �त�थ के तीन मह�ने के 
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बाद क� अव�ध के �लए ब्याज �दया जाएगा; और उन सभी मामल� म�, जहां ब्याज 
�दया गया है, उपदान के भगुतान म� �वलबं के �लए दा�यत्व �निश्चत करने के �लए 
कारर्वाई क� जानी चा�हए। हमने देखा �क 01/04/2011 से 31/03/2016 के दौरान डी 
ए वी म� जार� 21,340 पी पी ओ म� से 237 पी पी ओ सेवामिुक्त क� �त�थ (डी ओ 
डी) से तीन मह�ने से अ�धक के बाद जार� �कए गए थे, िजससे न केवल प�शनर� को 
आ�थर्क क�ठनाई का सामना करना पड़ा, बिल्क उपदान के �वल�ंबत भगुतान पर ब्याज 
क� सभंा�वत देयता भी आवश्यक हो गई। 

3.4  पी पी ओ म� अ�नय�मतताएं 

3.4.1  स्थायी �च�कत्सा भ�ा और ई सी एच एस अशंदान दोन� क� ससं्वीकृ�त 

जो भतूपवूर् स�ैनक 01 अप्रलै 2003 या उसके बाद सेवा�नव�ृ होत ेह�, उनको अ�नवायर् 
रूप से अशंदायी स्वास्थ्य योजना (ई सी एच एस) का सदस्य बनना है और वे स्थायी 
�च�कत्सा भ�ा (एफ एम ए) पाने के हकदार नह�ं ह�। �वद्यमान प�शनर, जो ई सी एच 
एस का चयन करत ेह�, वे भी एफ एम के �लए हक़दार नह�ं ह�गे। 

हमार� नमनूा लेखापर��ा से पता चला �क पी सी डी ए (पी) द्वारा जार� छः पी पी ओ 
और ज ेसी डी (ए एफ) द्वारा जार� पाचँ पी पी ओ म�, यद्य�प प�शनर ने ई सी एच 
एस का चयन �कया था, एफ एम ए ससं्वीकृत �कया गया। 

एम ओ डी ने बताया �क एफ एम ए और ई सी एच एस अशंदान दोन� के एक साथ 
अ�धसचून को रोकने के �लए वधैीकरण जाँच को प्रयोग म� लाया गया था। तथा�प पी 
सी डी ए (पी) के सॉफ्ट डाटा के �वश्लेषण से 2,579 मामल� म� पी सी डी ए (पी) 
द्वारा एफ एम ए और ई सी एच एस दोन� क� ससं्वीकृ�त का पता चला, जो यह 
स�ूचत करता है �क वधैीकरण जाँच को अ�धक दृढ़ बनाने क� और यह स�ुनिश्चत करने 
के �लए �क �कसी को कोई दोहरा लाभ नह�ं �मला है, पहचान �कए गए मामल� म� 
अ�धक जाँच करने क� आवश्यकता थी। 

3.4.2  प्रधान सी डी ए (नौसेना) मुबंई द्वारा प�शन क� अनुम�त   

मतृ्य-ुसह-सेवा�नव�ृ� उपदान (डी सी आर जी) का प�रकलन करत ेसमय वग�करण 
भ�े12 पर महँगाई भ�ा अनमुत नह�ं है। प्रधान सी डी ए (नौ सेना) मबुईं म� 606 
नौस�ैनक प�शनर� (2006 के बाद सेवा�नव�ृ होने वाले ना�वक) के अ�भलेख� से पता 
चला �क 56 मामल� म� डी सी आर जी के �लए गणनीय प�रलिब्धय� का प�रकलन 
करत ेसमय वग�करण भ�े पर डी ए को गलती से �हसाब म� �लया। प्रधान सी डी ए 
                                                           
12 वग�करण भ�ा पी बी ओ आर को प्रत्येक वगर् म� �निश्चत व्यवसाय संबंधी योग्यता प्राप्त करने पर 
�दया जाता है। प�शन के �लए वग�करण भ� ेका पचास प्र�तशत �गना जाता है। 
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(नौ सेना), मबुईं ने बताया �क उन मामल� म� शदु्�धपत्र पी पी ओ जार� �कए जाएंगे। 
इन मामल� म� �कए गए अ�धक भगुतान क� वसलू� क� �नगरानी क� आवश्यकता है। 

3.5  प�शन प्रा�धकरण प्र�क्रया के कायर्-प्रवाह क� समी�ा क� आवश्यकता  

3.5.1  हमने प�शन मामल� के प्रससं्करण के सबंधं म� थल सेना, वाय ुसेना एव ंनौ 
सेना द्वारा �नधार्�रत प्र�क्रया क� समी�ा क�, और देखा �क:  

 थल सेना म�, एक पेशन मामला पी डी ए और प�शनर तक पहँुचने से पहले चार 
प्रा�धका�रय� और छ: चरण� से होकर जाता है, इसके �लए �नधार्�रत समय आठ 
मह�ने है (अनलुग्नक- 4 क)। 

 वाय ुसेना म�, एक प�शन मामला पी डी ए और प�शनर तक पहँुचने से पहले पाचँ 
प्रा�धका�रय� और छह चरण� से होकर जाता है, इसके �लए �नधार्�रत समय नौ 
मह�ने है (अनलुग्नक- 4 ख)। 

 इसी प्रकार, नौ सेना म� एक प�शन मामला पी डी ए और प�शनर तक पहँुचने से 
पहले चार प्रा�धका�रय� और छह चरण� से होकर जाता है; इसके �लए �नधार्�रत 
समय बारह मह�ने है (अनलुग्नक- 4 ग)। 

हमने यह भी देखा �क पी बी ओ आर के �वषय म�, पी डी ए और प�शनर को प्रे�षत 
करने के �लए पी पी ओ पी एस ए द्वारा आर ओ को भजेे जात ेह�, जब�क अ�धका�रय� 
के �वषय म� पी पी ओ का प्रेषण पी एस ए सीधे पी डी ए को करत ेह�। 

3.5.2  हमने देखा �क अ�भलेख कायार्लय� से पी सी डी ए (पी) म� सचूना का प्रवाह 
एल पी सी- व- डाटा शीट�, हाडर् प्र�तय� तथा सी डी म� मनैअुल रूप म� होता है, जहा ँ
हाडर् प्र�त क� जाँच करने के बाद सचूना को पी सी डी ए के �सस्टम म� अतं�रत �कया 
जाता है। पी सी डी ए (पी) स ेपी पी ओ प्राप्त हो जाने के बाद उस ेपी डी ए और 
प�शनर� को आर ओ के द्वारा मनैअुल रूप म� भेजा जाता है। इसी प्रकार, पी पी ओ 
क� हाडर् प्र�त क� प्रािप्त के बाद पी डी ए, प�शनर� को प�शन का भगुतान करने के �लए 
आवश्यक आधारभतू सचूनाओं से यकु्त ग्राहक प्रोफाइल का एक डाटा बेस बनाने के 
�लए मनैअुल रूप म� उस डाटा को अपने �सस्टम म� प्र�तलेखन करत ेह�। आर ओ, पी 
एस ए और पी डी ए, जो र�ा �वभाग क� प�शन प्रबधंन प्रणाल� के सबसे महत्वपणूर् 
तीन स्तभं ह�, के बीच कोई ऑनलाइन सयंोजकता �वद्यमान नह�ं है। यह प्रणाल� न 
केवल अ�म और अ�धक समय लेने वाल� है, बिल्क �व�भन्न चरण� पर प्र�तलखेन 
त्र�ुटयां होने क� सभंावना भी है। य�द उ�चत वधैीकरण जाँच� के साथ-साथ ऑनलाइन 
सयंोजकता भी स्था�पत क� जाए तो सचूना का प्रवाह अ�धक शीघ्र और कायर्�म हो 
सकता है। इससे यह भी स�ुनिश्चत होगा �क पे्रषण श्रृंख्ला के �कसी भी स्थान पर �बना 
�कसी मनैअुल हस्त�ेप के मलू स्थान (आर ओ) से गतंव्य स्थान (पी डी ए) म� केवल 
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वधैीकृत डाटा ह� अतं�रत होता है। तीन स्तभं� क� ऑनलाइन सयंोजकता तथा सरु��त 
ढंग से वधैीकृत सचूना का स्वचा�लत प्रवाह, अनेक स्थान� म� डाटा प्र�विष्ट क� 
आवश्यकता एव ंप्र�तलेखन क� सहवत� त्र�ुटय� को दरू कर�गे।  

एम ओ डी ने बताया �क ऑनलाइन सयंोजकता, सचूना का स्वचा�लत प्रवाह आ�द के 
सबंधं म� सझुाए गए �बदंओु ंपर कारर्वाई क� जा रह� थी तथा प्रस्ताव हेत ुअनरुोध जार� 
�कया गया था। 

3.6  �नष्कषर् और �सफा�रश� 

र�ा प�शन प्रा�धकरण प्र�क्रया म� लबंी- चौड़ी कायर्�व�धयां, पयार्प्त �नगरानी का अभाव, 
अशंधारक� के बीच एक एक�कृत पे्रषण श्रृखंला, जो मनैअुल प्र�तलेखन त्र�ुटय� से मकु्त 
वधैीकृत सचूना के स्वचा�लत प्रवाह को समथर् करता है, का अभाव स�हत अनेक 
अ�मताएं �दखाई देती ह�। इन अ�मताओं पर काब ूपाने से र�ा प�शन प्रबधंन प्रणाल� 
क� कायर्�मता एव ंप्रभावका�रता म� बड़ी वदृ्�ध होगी। 

�पछले वष� म�, �स�वल प� क� प�शन प्रा�धकरण प्र�क्रया को एक बड़ी सीमा तक सरल 
बनाया गया है तथा प�शन ससं्वीकृत करने का प्रा�धकार �वभागाध्य��/कायार्लयाध्य�� 
को प्रत्यायोिजत �कया गया है। र�ा प�शन प्रा�धकरण प्र�क्रया को सरल और अ�धक 
कायर्�म बनाने के �लए य�द उसम� �स�वल प�शन प� क� कुछ बेहतर�न प्र�क्रयाओ ंका 
समावेश �कया जा सकता है, यह देखने के �लए इस मामले क� अ�धक जाचँ क� 
आवश्यकता है। एम ओ डी  ने बताया �क �स�वल प�शन क� तलुना म� र�ा प�शन और 
अ�धक ज�टल थी और प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� का सी�मत सखं्या म� होना 
आवश्यक था। इसके अलावा, राष्ट्र�य स्माटर् गवन�स ससं्थान (एन आई एस जी), िजस े
प�शन ससं्वीकृ�त और �वतरण प्र�क्रया क� समी�ा करने  के �लए परामशर्दाता के रूप 
�नयकु्त �कया गया था, ने �वक� द्र�करण के �लए सझुाव नह�ं �दया था।  

पवू�क्त के आलोक म� हम यह �सफा�रश करत ेह� �क: 

 प�शन के प्रा�धकरण के �लए वतर्मान �नगरानी व्यवस्था को मज़बतू बनानी 
चा�हए। प�शन मामल� का प्रससं्करण तथा प�शनर� और पी डी ए को पी पी ओ 
का प्रेषण करने के �लए �नधार्�रत समयसीमा का कड़ाई से प्रवतर्न होना चा�हए। 

  एन आई एस जी अध्ययन के अलावा, प�शन के प्रा�धकरण क� वतर्मान प्र�क्रया 
क� यह देखने के �लए �क क्या उस ेकम बो�झल और कम समय लेने वाला 
बनाने के �लए सरल बनाया जा सकता था, एक �वशषे� स�म�त द्वारा समी�ा 
क� जानी चा�हए। गरै-र�ा अथार्त ्�स�वल प�शन प� के मामले म� कायार्लयाध्य�� 
को प�शन ससं्वीकृत करने क� प्रत्यायोिजत शिक्तयां ह� तथा क� द्र�य प�शन 
लेखाकरण कायार्लय, �वभाग� और ब�क� के बीच अतंरापषृ्ठ के रूप म� कायर् करता 
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है। र�ा प� म� समान प्रत्यायोजन खोजा जा सकता है, िजससे कायर्�व�धया ं
सरल हो जाएँगी। 

 यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क सरु��त ढंग से केवल वधैीकृत डाटा ह� आर 
ओ स ेपी एस ए म� और पी एस ए से पी डी ए म� प्रे�षत होता है, पे्रषण श्रृंखला 
म� सचूना के स्वचा�लत प्रवाह को समथर् बनाने के �लए आर ओ, पी एस ए और 
पी डी ए- इन तीन स्तभं� को ऑनलाइन सयंोिजत �कया जाना चा�हए। 

 पी पी ओ को इलके्ट्रॉ�नक माध्यम से सीधे पी डी ए को भेजने के �लए पी एस 
ए को एक प्रणाल� का �वकास करना चा�हए, िजसस ेआर ओ के मागर् स ेउन्ह� 
वापस भेजने क� आवश्यकता का �नराकरण �कया जा सके। यह पी डी ए को पी 
पी ओ के पे्रषण म� �लए जाने वाले समय को बहुत कम करेगी और अपने �सस्टम 
म� पी पी ओ डाटा का मनैअुल प्र�तलेखन करने म� पी डी ए को लगने वाले काफ� 
समय को बचाएगी। मनैअुल प्र�तलेखन म� त्र�ुटय� क� सभंावना रहती है। पी सी 
डी ए (पी) क� ई- पी पी ओ प�रयोजना को शीघ्रता से कायार्िन्वत �कया जाना 
चा�हए।  

 प्रस्ता�वत स्वचा�लत प्रणाल� को प�शन प्रससं्करण के प्रत्येक चरण पर होने वाले 
�वलबं� क� बेहतर �नगरानी करने के �लए एम आई एस का �नमार्ण करना चा�हए। 

  




