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1.1 र�ा प�शन 

अप्रलै 2016 को 25 लाख से अ�धक र�ा प�शनर�1 को र�ा प�शन का �वतरण �कया 
जा रहा था और इसके �लए `60,000 करोड़ स ेअ�धक का वा�षर्क व्यय हो रहा था।  
र�ा मतं्रालय के अतंगर्त र�ा बल� एव ंअन्य स्थापनाओं के �वषय म� प�शन के �लए 
र�ा लेखा �वभाग (डी ए डी) क� द्र�य एज�सी है।  र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक (प�शन) 
इलाहाबाद [पी सी डी ए (पी)] र�ा सेवा का�मर्क� तथा तीन सेवाओं2 के �स�व�लयन� 
क� प�शन क� ससं्वीकृ�त, लखेाकरण, लेखापर��ा आ�द के �लए उ�रदायी है। वाय ुसेना 
एव ंनौ सेना के सबंधं म� प�शन मामल� का प्रससं्करण क्रमशः र�ा लेखा �नयतं्रक (वाय ु
सेना), नई �दल्ल� और र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक (नौ सेना), मुबंई द्वारा �कया जाता 
है। 

इस प्र�तवेदन म� 2011-12 से 2015-16 तक क� अव�ध से सबं�ंधत र�ा प�शन पद्ध�त 
क� �नष्पादन समी�ा समा�वष्ट है। इस समी�ा म� प्रयकु्त स�ं�िप्तय� तथा र�ा 
का�मर्क� क� �व�भन्न प्रकार क� प�शन� समेत र�ा प�शन से सबं�ंधत शब्दावा�लय� क� 
सचूी अनलुग्नक -1 म� समा�वष्ट है। 

1.2 र�ा प�शन प्रबंधन के अशंधारक 

र�ा प�शन का प्रबधंन मखु्यतः चार स्तभं� पर �टका हुआ है, यथा; (i) अ�भलेख 
कायार्लय (आर ओ) जो सेवा अ�भलेख� का अनरु�ण करत ेह�, इकाइय� को सेवामिुक्त 
आदेश जार� करत ेह� और इकाईय� से सत्या�पत औपचा�रकताएं परू� करने के बाद प�शन 
प्रस्ताव ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय�3 को भेजत ेह�, (ii) प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धकार� (पी एस 
ए) जो प�शन को प्रा�धकृत करत ेह� और प�शन भगुतान आदेश (पी पी ओ) जार� करत े
                                                           
1  जैसा �क र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक, प�शन, इलाहाबाद द्वारा सू�चत �कया गया है। 
2  र�ा लेखा �वभाग, सामान्य �रज़वर् इंजी�नयर बल, तटर�क, सनै्य प�रचयार् सेवाए ं(स्थानीय), एन 
सी सी  अ�धकार�, �वभागीय कैन्ट�न और सां�व�धक कैन्ट�न� के �स�व�लयन� स�हत। 
3  अ�धकार� शे्रणी  स े�नम्न का�मर्क� (पी बी ओ आर) का। थल सेना अ�धका�रय� के प�शन कागज़ात 
सी डी ए (ओ), पुणे द्वारा पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद को भेज ेजाते ह�, जब�क वायु सनेा और नौ 
सेना अ�धका�रय� के कागजात उनके अ�भलेख कायार्लय� द्वारा क्रमशः जे सी डी ए (ए एफ) और पी 
सी डी ए (नौ सेना) को भेज ेजात ेह�।  

अध्याय I : प�रचय 
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ह�, (iii) प�शन �वतरण एज��सयां (पी डी ए) जैसे ब�क, र�ा प�शन �वतरण कायार्लय (डी 
पी डी ओ), कोषागार और डाकघर, कठुआ, जो प�शन का �वतरण करती ह� और �वस्ततृ 
भगुतान स्क्रॉल लेखाकरण के �लए पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद को भेजती ह�, और (iv) 
भारतीय �रज़वर् ब�क (आर बी आई), जो सरकार� रोकड़ शषे क� देख-रेख करता है, ब�क� 
को उनके द्वारा �वत�रत प�शन क� प्र�तप�ूत र् करत ेह� और व्यय के लेखाकरण के �लए 
भगुतान सबंधंी �ववरण पी सी डी ए (पी) को भेजता है। प�शन प्रबधंन प्रणाल� का 
स�ं�प्त �चत्रण नीचे चाटर् 1 म� �दया गया है, िजसका स�ंेप म� वणर्न अनलुग्नक -2 म� 
�कया गया है। थल सेना के �लए प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धकार� होने के अ�त�रक्त पी सी 
डी ए (पी), इलाहाबाद वाय ुसेना और नौ सेना के पी एस ए  द्वारा ससं्वीकृत प�शन 
मामल� के अ�भलेख� का अनरु�ण भी करता है, जो उनके द्वारा जार� सभी पी पी ओ 
क� प्र�त पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद को भेजती ह�। 

चाटर् 1 : र�ा प�शन प्रबधंन का स�ं�प्त आरेख 

 

 

 

  

 

 

 

 

र�ा प�शन �वतरण प्रा�धका�रय� (डी पी डी ओ) के द्वारा �कए जाने वाले प�शन �वतरण 
को छोड़कर सभी प�शन �वतरण के लखेाकरण के �लए पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद 
उ�रदायी है। डी पी डी ओ अपना व्यय �ववरण लखेाकरण के �लए सी डी ए (प�शन 
�वतरण), मेरठ तथा सी डी ए, चैन्नई को भेजत ेह�। 

1.3  लेखापर��ा का कायर्�ेत्र 

र�ा प�शन प्रबधंन क� कायर्�मता और प्रभावका�रता क� जाँच करने क� दृिष्ट स ेर�ा 
प�शन प्रबधंन क� �नष्पादन लेखापर��ा क� गई।  �नष्पादन लेखापर��ा म� 2011-12 
से 2015-16 तक क� अव�ध सिम्म�लत थी, �कंत ुफरवर� 2016 म� सरकार द्वारा 
घो�षत एक र�क और एक प�शन (ओ आर ओ पी) योजना उसम� सिम्म�लत नह�ं थी। 

एल पी सी व डाटा शीट 
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ब�को को प्र�तप�ूत र् 

- अ�भलेख कायार्लय (पी पी ओ आर के �लए) 
- सी डी ए (ओ) पणेु (अ�धका�रय� के �लए) 
- कायार्लयाध्य� (र�ा �सव�लयन� के �लए) 

- प�शन संस्वीकृ�त प्रा�धकार� 
- पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद 

- सी डी ए (वाय ुसेना) 
- पी सी डी ए (नौ सेना) 

प�शन �वतरण एज��सयां  
- ब�क 
- डी पी डी ओ  

- कोषागार 
Post Office 

आर बी आई (सी ए एस)  

नागपरु 

पी बी ओ आर/�सव�लयन� के 

पीपीओ 
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1.4 लेखापर��ा के उद्देश्य 

�नष्पादन लखेापर��ा ने �नम्न�ल�खत बात� पर ज़ोर �दयाः 

1. क्या प�शन के �लए �न�धय� का प्रावधान पयार्प्त था और प�शन पर होने वाले व्यय 
का उ�चत लखेाकरण �कया गया था (प्रभावका�रता);  

2. क्या प�शन क� ससं्वीकृ�त और प�शन भगुतान आदेश� (पी पी ओ) का पे्रषण समय 
पर �कया जा रहा था (प्रभावका�रता); 

3. क्या प�शन �वतरण एज��सयां ठ�क प्रकार से प�शन का �वतरण कर रह� थी ं
(कायर्�मता); 

4. क्या आंत�रक �नयतं्रण प्रणा�लयां और प�शनर� क� �शकायत�/ प�रवाद� के �नवारण 
क� प्रणाल� प्रभावी ढंग से कायर् कर रह� थीं (प्रभावका�रता); 

5. क्या प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� और प�शन �वतरण एज��सय� द्वारा उपयोग क� 
जा रह� आई ट� प्रयिुक्तयां द�तापवूर्क एव ंप्रभावकार� रूप म� कायर् कर रह� थीं। 

1.5 लेखापर��ा के मापदंड 

�नम्न�ल�खत से �नकाले गए मापदंड� पर �नष्पादन का मलू्यांकन �कया गयाः 

1. �व� मतं्रालय द्वारा जार� बजट मागर्�नद�श। 

2. आर बी आई द्वारा जार� मलू प�रपत्र और अनदेुश। 

3. र�ा लेखा �वभाग क� कायार्लय �नयम पसु्तक भाग-II, खंड-I 

4. र�ा लेखा �वभाग क� कायार्लय �नयम पसु्तक भाग-IV, खंड – I से v 
5. �व�ीय �व�नयम भाग-I 

6. प�शन व्यय शीष� के वग�करण सबंधंी आर डी आर पिुस्तका। 

7. थल सेना/ नौ सेना/ वाय ुसेना का प�शन �व�नयम भाग-I  

8. सी सी एस (प�शन) �नयम 1972 । 

9. भारत सरकार, र�ा मतं्रालय, ई एस डबल्य ू�वभाग का पत्र स.ं 17(4)/2008/ 
(2)/डी (प�) नी�त �दनांक 12/11/2008 तथा प�शन के सशंोधन पर समय-समय 
पर जार� अनवुत� आदेश। 

10. र�ा प�शन भगुतान अनदेुश 2013  

11. प�शन अदालत� के �लए र�ा मतं्रालय क� वा�षर्क कायर् योजना। 



4

2017 dh izfrosnu la[;k&26 (j{kk lsok,a)2017 क� प्र�तवेदन संख्या- 26 (र�ा सेवाए ं) 

 

4       

1.6 लेखापर��ा क� कायर्�व�ध 

1.6.1  र�ा मतं्रालय (एम ओ डी) म� अप्रलै 2016 म� आयोिजत एनट्र� कान्फेरेन्स के 
साथ �नष्पादन लेखापर��ा शरुू हुई। �ेत्र लेखापर��ा अप्रलै से �सतबंर 2016 तक 
अ�भलेख कायार्लय�, पी एस ए, पी डी ए तथा आर बी आई के अ�भलेख� क� नमनूा 
जाँच; लेखापर��ा �ापन और प्रश्नाव�लय� के द्वारा एक�त्रत सचूनाए ँऔर पी डी ए 
तथा पी एस ए क� कंप्यटूर�कृत प्रणा�लय� म� उपलब्ध डाटा के �वश्लेषण के माध्यम 
से क� गई।  प्रत्येक चय�नत पी डी ए म� अ�भलेख� क� मनैअुल जाँच के दौरान 300 
प�शनर� के नमनेू जो क्रमबद्ध यादृिच्छक प्र�तचयन �व�ध का प्रयोग करत ेहुए चय�नत 
�कए गए, क� नमनूा जाँच क� गई। लेखापर���त सत्व� तथा समी�ा के �लए चय�नत 
नमनू� का �ववरण नीचे ता�लका 1 म� �दया गया हैः 

ता�लका 1: लेखापर���त सत्व� तथा चय�नत नमनू� का �ववरण 

क्रम.
सं. 

लेखापर���त सत्व कुल 
सं. 

लेखापर��ा के �लए 
चय�नत 

अभ्युिक्तया ं

1 अ�भलेख कायार्लय 54 10 पी बी ओ आर और पी डी ए को पी पी ओ के 
प्रेषण म� �लए गए समय क� जाँच। 

2 प�शन संस्वीकृ�त प्रा�धकार� 
(पी एस ए) 
-पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद 

-पी सी डी ए ( नौ सेना) मुंबई 

-सी डी ए (वाय ुसेना) �दल्ल� 

03 03 र�ा प�शन प्रदान करन े(संस्वीकृत करने) के �लए 
उ�रदायी। पी सी डी ए (पी) सभी र�ा प�शन� के 
लेखाकरण और लेखापर��ा के �लए भी उ�रदायी 
है। 

3 प�शन �वतरण एज��सयां  

(पी डी ए) 
51 16 74.8 प्र�तशत प�शनर�* का �हसाब देखत ेह�।  

- सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क  63 12 कुल प�शनर� के 18.5 प्र�तशत का �हसाब देखत े
ह�। 

- डी पी डी ओ/ सी डी ए (पीडी)/ जेड 
ओ (पी डी) 

03 03 कुल प�शनर� के 3.9 प्र�तशत का �हसाब देखत ेह�। 

-भारतीय दतूावास, नेपाल 640 08 प�शनर� के 2.44 प्र�तशत का �हसाब देखत ेह�। 
-कोषागार 01 01 कुल प�शनर� के 0.2 प्र�तशत का �हसाब देखत ेह�। 
-डाकघर, कठुआ, जम्मू और कश्मीर  03  र�ा प�शन के �लए नी�त �नमार्ण, बज�टगं, रोकड़ 

प्रबंधन और लेखाकरण के �लए उ�रदायी शीषर्स्थ 
इकाईया ं 

4 अन्य सत्व 
-आर बी आई, सी ए एस, नागपुर 

-सी जी डी ए 

- एम ओ डी 

   

 कुल  54  

*पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद के अ�भलेख� के अनुसार 01/04/2015 म� 24,61,651 र�ा प�शनर थे, जो 
01/04/2016 म� 25,00,631 म� बढ़ गए। 
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1.6.2  आर ओ, पी एस ए और पी डी ए के कंप्यटूर�कृत डाटा का �वश्लेषण करने के 
�लए आई ट� टूल्स का प्रयोग �कया गया। इसी प्रकार, चय�नत 16 (51 म� से) 
सावर्ज�नक �ते्र के ब�क� एव ं63 डी पी डी ओ4 म� उपलब्ध प�शनर� क� प्रोफाइल एव ं
ई-स्क्रॉल डाटा का भी �वश्लेषण �कया गाया। पी सी डी ए (पी) म� पी डी ए से प्राप्त 
2011-12 स े2015-16 तक क� अव�ध स ेसबं�ंधत ई-स्क्रॉल डाटा िजसम� 7,15,31,468 
अ�भलेख सिम्म�लत थे, को समे�कत �कया गया। इसके अ�त�रक्त, ई सी एच एस5 के 
अतंगर्त पजंीकृत प�शनर� का डाटा भी �वश्लेषण के �लए प्रयोग म� लाया गया। �वश्ले�षत 
डाटा क� मात्रा �नम्न�ल�खत ता�लका 2 म� स�ूचत क� गई हैः 

ता�लका 2 : �वश्ले�षत डाटा क� मात्रा 
क्रम स.ं संगठन प�शनर� क� संख्या 

1. पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद 21,70,939 

2. ई सी एच एस लाभाथ� डाटा 15,15,716 

3. सी पी पी सी (16) 14,57,041 

4. डी पी डी ओ (63) 4,57,037 

1.6.3 ब�को के सी पी पी सी तथा डी पी डी ओ से प्राप्त प�शन भगुतान स्क्रॉल डाटा 
और प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� द्वारा अनरु��त डाटा का �वश्लेषण करने के �लए 
डाटा �वश्लेषण टूल्स का प्रयोग �कया गया । 

1.6.4  चूँ�क डाटा क� प्रमा�णकता उसका अनरु�ण करने वाले प्रा�धका�रय� पर �नभर्र 
होता है, इस�लए उ�चत कायर्वाह� शरुू करने से पहले उनके द्वारा �वश्लेषण के प�रणाम 
को स्वततं्र रूप से सत्या�पत करने क� आवश्यकता होगी। 

1.6.5  प्र�तवेदन का मसौदा 30 �दसबंर 2016 को मतं्रालय को भेजा गया था। 
23/02/2017 को स�चव भतूपवूर् स�ैनक कल्याण �वभाग, एम ओ डी के साथ एिक्सट 
कान्फेरेन्स आयोिजत �कया गया, िजसम� मखु्य लेखापर��ा �नष्कष� एव ंलखेापर��ा 
�सफा�रश� पर चचार् क� गई।  एम ओ डी से माचर् 2017 म� प्राप्त �टप्प�णय� को इस 
प्र�तवेदन, म� जहां भी उपयकु्त था सिम्म�लत �कया गया तथा समी�ा क� सशंो�धत 
प्र�त 08 जून 2017 को एम ओ डी भेजी गई। एम ओ डी के �दनांक 28 जून 2017 
के उ�र को सिम्म�लत करने के �लए इस प्र�तवदेन को और अद्यतन �कया गया है। 

1.7  आभार 

हम लेखापर��ा म� चय�नत र�ा मतं्रालय, र�ा लखेा �वभाग, �व� मतं्रालय, आर बी 
आई, सावर्ज�नक �ते्र के ब�क, कोषागार तथा डाकघर के अ�धका�रय� एव ंकमर्चा�रय� 
का आभार प्रकट करत ेह�। 

                                                           
4 र�ा लेखा �वभाग (डी ए डी) के र�ा प�शन �वतरण कायार्लय। 
5 भूतपूवर् सै�नक अंशदायी स्वास्थ्य योजना।  




