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(पैराग्राफ 1.1 के संदभर् म�) 

सं��ि�तयां और श�दावल� 

ए एफ वायु सेना 
ए एफ आर ओ वायु सेना अ�भलेख कायार्लय 

ए जी महालेखाकार 

सशस्त्र सेनाएं सशस्त्र सेनाओं का तात्पयर् �स�व�लयन� 
 को छोड़कर थल सेना, नौ सेना, वायु सेना, 
 र�ा सुर�ा कोर एवं प्रादे�शक सेना से है। 
सी ए ए  सतत प�रचयार् भ�ा  

सी ए एस क� द्र�य लेखा अनुभाग 

सी बी एस कोर ब��कंग प्रणाल� 
सी सी एस  क� द्र�य �स�वल सेवाएं 
सी डी ए (ए एफ) र�ा लेखा �नयंत्रक (वायु सेना) 
सी डी ए (पी डी) र�ा लेखा �नयंत्रक (प�शन �वतरण) 
सी जी ए लेखा महा�नयंत्रक (�व� मंत्रालय म�) 
सी जी एस तट र�क सेवा 
सी जी डी ए र�ा लेखा महा�नयंत्रक 

सी जी ओ तट र�क संगठन 

सी पी ए ओ क� द्र�य प�शन लेखाकरण कायार्लय 

सी पी पी सी  क� द्र�कृत प�शन प्रसंस्करण क� द्र  
सी आर ओ मुख्य अ�भलेख कायार्लय 

डी ए डी र�ा लेखा �वभाग 

डी ए वी सेवा�नव�ृ वायु सै�नक� का �नदेशालय 

डी सी आर जी मतृ्यु – सह – सेवा�नव�ृ� उपदान  

अनलु�नक -1 
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डी ई अशक्तता घटक 

अशक्तता प�शन य�द अशक्तता सै�नक सेवा के कारण 
 होती है अथवा उसके कारण उसम� वदृ्�ध 
 होती है और अशक्तता 20 प्र�तशत या 
 उससे अ�धक होती है, तो अशक्तता 
 प�शन प्रदान क� जाती है। 
डी एम ए �दनांकवार मा�सक लेखे 

डी ओ डी सेवामुिक्त का �दनांक 

डी पी डी ओ र�ा प�शन �वतरण कायार्लय 

डी एस सी र�ा सुर�ा कोर 

ई सी एच एस भूतपूवर् सै�नक अशंदायी स्वास्थ्य योजना 
ई एम ई इंजी�नयर सैन्य सेवा 
ई एस डब्ल्यू भूतपूवर् सै�नक कल्याण 

ई – स्क्रॉल इलेक्ट्रॉ�नक रूप से ज�नत भुगतान 
 स्क्रॉल 

प�रवार प�शन मतृ्यु क� प�रिस्थ�तय� के आधार पर
 �वधवा/ �नकटतम संबंधी को प�रवार
 प�शन प्रदान क� जाती है। 
एफ एम ए स्थायी �च�कत्सा भ�ा  

उपदान उपदान म� सेवा/ �नव�ृ�/ सेवा �नव�ृ�/ 
 मतृ्यु/प�रवार/इलवै�लड/�वशषे/अ�ंतम उपदान 
 शा�मल ह�। 
जी आर ई एफ सामान्य �रजवर् इंजी�नयसर् फोसर् 
एच के एस आर ए आर हॉगकॉग �सगंापुर रॉयल आ�टर्लेर� 
 रेिजम�ट 

अवैध प�शन �च�कत्सा कारण� से सेवामुक्त होने पर
 �दया जाने वाला अवैध प�शन 

जे ए के एल आई जम्मू और कश्मीर लाइट इन्फेन्ट्र� 
जे सी डी ए र�ा लेखा संयुक्त �नयंत्रक 
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आई सी ओ भारतीय कमीशन – प्राप्त अ�धकार� 
जे सी ओ क�नष्ठ कमीशन – प्राप्त अ�धकार� 
एल एफ पी उदार�कृत प�रवार प�शन 

एम आई एस प्रबंधन सूचना प्रणाल� 
एम एन एस सैन्य प�रचयार् सेवाएं  

एम ओ डी र�ा मंत्रालय 

एन सी सी राष्ट्र�य कैडटे कोर 

एन सी (ई) अयोधी (पंजीकृत) 

एन ओ के �नकटतम संबंधी 
ओ एफ पी  सामान्य प�रवार प�शन 

ओ पी ए �वदेशी अदायगी अ�भकतार् 
ओ आर अन्य शे्रणी 
पी ए ओ भुगतान एवं लेखा अ�धकार� 
पी बी ओ आर अ�धकार� शे्रणी से �नम्न का�मर्क 

पी सी डी ए (पी) र�ा लेखा प्रधान �नयंत्रक (प�शन) 
पी डी ए प�शन �वतरण प्रा�धकार�/ एज�सी 
प�शन जब उपदान को अलग �दखलाते हुए प�शन
 शब्द का प्रयोग �कया जाता है, उस 

 िस्थ�त को छोड़कर प�शन म�, उपदान भी 
 शा�मल है, परंत ुमंहगाई राहत सिम्म�लत 
 नह�ं ह�। 
पी पी आई प�शन भुगतान अनुदेश 

पी पी ओ प�शन भुगतान आदेश 

पी एस ए प�शन संस्वीकृ�त प्रा�धकार� 
पी एस बी सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क 

क्यू एस अहर्क सेवा 
आर बी आई भारतीय �रज़वर् ब�क 
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�नव�ृ� उपदान/सेवा उपदान जो अ�धकार�, सेवा�नव�ृ होता ह�/ िजसे
 सेवा�नव�ृ होने क� अनुम�त प्राप्त होती है
 अथवा िजसक� सेवाएं अन्यथा समाप्त क� 
 जाती है और �नव�ृ� प�शन के योग्य नह�ं 
 है, उसे �नव�ृ� उपदान प्रदान �कया 
 जाएगा। 
�नव�ृ� प�शन/ सेवा प�शन �नव�ृ� प�शन अ�धका�रय� को द� जाती 
 ह�। सेवा प�शन �नय�मत न्यूनतम अहर्क 
 सेवा के बाद सेवा�नव�ृ होने वाले पी बी 
 ओ आर को द� जाती है। 
सेवा�नव�ृ� उपदान/ मतृ्यु उपदान सेवा�नव�ृ� उपदान उन सेवा का�मर्क� को
 अनु�ेय है, िजन्ह�ने पॉच वष� क� यथाथर्
 अहर्क सेवा पूर� क� है और �नव�ृ�/ सेवा/
 अवैध/ �वशषे/ अशक्तता/ युद्ध – ��त/ 
 उदार�कृत अशक्तता प�शन या �नव�ृ�/ 
 सेवा/ �वशषे उपदान के �लए पात्र है। सेवा 
 म� रहते हुए य�द सेवा का�मर्क क� मतृ्यु 
 हो जाती है तो उसके प�रवार को मतृ्यु
 उपदान अनु�ेय है। 
आर ओ अ�भलेख कायार्लय 

एस एफ पी  �वशषे प�रवार प�शन 

ट� ओ कोषागार अ�धकार� 
यू के युनाइटेड �कंगडम 

ज़ेड ओ (पी डी) अचंल अ�धकार� (प�शन �वतरण) 
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(पैराग्राफ 1.2 के संदभर् म�) 

(क) प�शन �बंधन �णाल� के अशंधारक 

अ�भलेख काया�लय 

अ�धकार� शे्रणी से �नम्न का�मर्क� (पी बी ओ आर ) के �लए प�शन के मामल ेथल 
सेना, नौ सेना और वाय ुसेना के अ�भलेख कायार्लय� (आर ओ) द्वारा प्रारंभ �कए 
जात े ह�, जो सशस्त्र बल� के का�मर्क� के सेवा अ�भलेख� का अनरु�ण करत े ह�। 
अ�भलेख कायार्लय सपंणूर् केस फाइल सबं�ंधत प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� (पी एस 
ए) को भेजत ेह�, जो प�शन का प्रा�धकार देत ेह� तथा उसे प�शन �वतरण एज��सय� (पी 
डी ए) को भजेत ेह�, जैसा �क नीचे फ्लो चाट� 5 म� दशार्या गया हैः- 
 

�लो चाट� 5: प�शन दाव� का �स�ंकरण  

�नम्न�ल�खत से दाव ेप्राप्त होते ह�

अ�भलेख कायार्लय एच ओ ओपी सी डी ए (ओ)

एल पी सी व डाटा शीट

सोफ्ट प्र�त को सवर्र म� अपलोड़ �कया जाता ह�

ब�च� को तैयार करना

ई डी पी केन्द्र म� डाटा प्र�विष्ट ऑनलाइन क� जाती है

य�द �ु�ट मु�त है।

पी पी ओ बनाया जाता है

एल पी सी व डाटा शीट

संबं�धत अनुभाग द्वारा ऑनलाइन प्रसंस्करण

अ�वीकरण
हाँ नह�ं

दाव� क� लेखापर��ा

 
एच ओ ओ- कायार्लयाध्य�   ई डी पी- इलेक्ट्रॉ�नक डाटा प्रससं्करण      एल पी सी- अं�तम वेतन प्रमाण पत्र 

 

प�शन स�ंवीकृ�त �ा�धकार� (पी एस ए) 

प�शन ससं्वीकृत करने के �लए �नम्न�ल�खत तीन पी एस ए िजम्मेदार हैः 
1. र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक (प�शन), इलाहाबाद 

2. र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक (नौ सेना), मुबंई 

3. र�ा लेखा �नयतं्रक (वाय ुसेना), नई �दल्ल� 

अनलु�नक - 2 
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पी एस ए प�शन भगुतान आदेश (पी पी ओ) जार� करत ेह�, जो पी डी ए को भेज े
जात ेह�, जो प�शनर� के खात� म� प�शन क� अदायगी करत ेह�। इस प्र�क्रया को �लो 
चाट� - 6 म� दशार्या गया है:  

एच ओ ओ

प�शन संस्वीकृ�त प्रा�धकार�

�लो चाट� 6 : प�शन भुगतान आदेश क� ���या

पी पी ओ 
के माध्यम से 

र�ा �स�व�लयन 
और प�रवार

आर ओ

 पी बी ओ आर और प�रवार

प�शनर

आई सी ओ और प�रवार
प्रत्य�

प�शनर

प�शन �वतरण एज��सयां

ए एच क्यू

पी सी डी ए (ओ)

प�शन �वतरण एज��सयां (पी डी ए) 

भारत तथा नेपाल म� र�ा प�शन का भगुतान प�शन �वतरण एज��सय� (पी डी ए) के 
माध्यम से �कया जाता है, िजसे �नम्न प्रकार से वग�कृत �कया जा सकता हैः- 

1. ब�कः सावर्ज�नक �ते्र के ब�क (25)/ �नजी �ेत्र के ब�क (03) 51 क� द्र�कृत 
प�शन प्रससं्करण क� द्र� (सी पी पी सी) से �नय�ंत्रत 46,000 शाखाओ ं के 
माध्यम से र�ा प�शन का भगुतान करत ेह�। सी पी पी सी प�शन भगुतान/ 
वसलू� स्क्रॉल (सक्रॉल म� प�शनर� से क� गई वस�ूलय� का �ववरण भी 
समा�वष्ट होता है) तयैार करत े ह� और उसे पी सी डी ए (पी) को प्रस्ततु 
करत े ह�। साथ-साथ, वे नागपरु िस्थत अपने सपंकर्  क�� के माध्यम से 
भारतीय �रजवर् ब�क (आर बी आई), सी ए एस, नागपरु से रा�श क� प्र�तप�ूत र् 
क� मांग करत े ह�। ब�क अपनी कोर ब��कंग प्रणाल� के माध्यम से प�शन 
भगुतान� पर कायर्वाह� करत ेह�। 

2. र�ा प�शन �वतरण काया�लय (डी पी डी ओ): सी डी ए (पी डी), मेरठ और सी 
डी ए, चैन्नई के प्रशास�नक �नयतं्रण म� र�ा लेखा �वभाग के 63 डी पी डी ओ 
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कायर् करत े ह�। डी पी डी ओ द्वारा �वत�रत प�शन को उनके द्वारा सबंद्ध 
प�शन लेखाकरण शीषर् म� बकु �कया जाता है और प्रत्येक माह म� द� वाउचर� 
को सीधे सी डी ए (पीडी) मेरठ/सी डी ए चेन्न ैको भजेा जाता है। डी पी डी ओ 
के पास उपलब्ध डाटा का प्रससं्करण करने तथा प�शन भगुतान सचूी बनाने के 
�लए 1998 म� आ�य प�रयोजना का कायार्न्वयन �कया गया। 

3. रा�य कोषागार (640): कोषा�धकार�, प�शन का भगुतान करने के बाद द� 
वाउचर पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद को सीधे भेजत ेह� और साथ-साथ र�ा 
प�शन के �लए उनके द्वारा द� रा�श क� प्र�तप�ूत र् के �लए उस राज्य के 
महालेखाकार से परामशर् करत ेह�। महालेखाकार� द्वारा दावा क� गई रा�श क�, 
चैक द्वारा पी सी डी ए से प्र�तप�ूत र् क� जाती है। 

4. भगुतान एव ंलेखा काया�लय (05): र�ा प�शन के �लए द� वाउचर� तथा द� 
रा�श क� प्र�तप�ूत र् के दावे दोन� ह�, पी सी डी ए (पी) द्वारा सबं�ंधत पी ए 
ओ स ेसीधे प्राप्त �कए जात ेह�। यह लेनदेन सबं�ंधत पी ए ओ के प� म� 
चैक जार� करके नकद म� �नपटायी जाती है। 

5. स�ैय और एयर अताश,े भारतीय दतूावास, काठमांडू, नेपाल: नेपाल म� रहने 
वाले र�ा प�शनर� को �कए जाने वाले प�शन भगुतान से सबं�ंधत लेनदेन का 
आर बी आई, सी ए एस, नागपरु के द्वारा मखु्य लेखा�नयतं्रक, �वदेश 
मतं्रालय, नई �दल्ल� और पी सी डी ए (पी), इलाहाबाद के बीच �नपटारा 
�कया जाता है। इस प्रयोजन के �लए, नेपाल के भारतीय दतूावास द्वारा 
प�शन भगुतान वाउचर पी सी डी ए (पी) को भेज ेजात ेह�। 

6. डाकघर, कठुआ, ज�म ूऔर क�मीर: डाकघर, �नदेशक डाकघर के माध्यम स े
आर बी आई, सी ए एस, नागपरु को नामे स�ंापन भेजत ेह�। आर बी आई, 
सी ए एस, नागपरु र�ा प्रोफामार् लेख ेसे �वक�लत करता है और डाक �वभाग 
को जमा करता है। 

भारतीय �रज़व� ब�क 

र�ा प�शनर� को पी डी ए द्वारा द� प�शन के सबंधं म� उनके द्वारा दावा क� गई 
रा�श क� प्र�तप�ूत र् आर बी आई पी डी ए को करता है। 

(ख) �न�पादन लखेापर��ा के �लए चय�नत इकाइया ं

र�ा लेखा �धान �नय�ंक (पी), इलाहाबाद  

ई डी पी अनभुाग, लेखा अनभुाग, लेखापर��ा अनभुाग, प�शन अदालत अनभुाग, 
�व�धक एव ं�शकायत क� 
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क� ��कृत प�शन �स�ंकरण क� � (सी पी पी सी) 

1. सी पी पी सी, एस बी आई, �दल्ल� 2. सी पी पी सी, एस बी आई, पचंकुला;   
3. सी पी पी सी, एस बी आई, नवी मुबंई; 4. सी पी पी सी, एस बी आई, चेन्न;ै  
5. सी पी पी सी, एस बी आई, पटना; 6. सी पी पी सी, एस बी आई, गवुाहट�;    
7. सी पी पी सी, पी एन बी, पटना; 8. सी पी पी सी, पी एन बी, चण्डीगढ़; 9. सी 
पी पी सी, पी एन बी, ल�ुधयाना; 10. सी पी पी सी, पी एन बी, चेन्न;ै 11. सी पी 
पी सी, स्टेट ब�क ऑफ बीकानेर और जयपरु; 12. सी पी पी सी, सी बी आई, मुबंई; 
13. सी पी पी सी, इलाहाबाद ब�क, लखनऊ; 14. सी पी पी सी, आन्ध्र ब�क, 
हैदराबाद; 15. सी पी पी सी, ब�क ऑफ महाराष्ट्र, पणेु; 16. सी पी पी सी, ब�क ऑफ 
बड़ौदा, नई �दल्ल�। 
कोषागार 

1. कोषागार, उधम�सहं नगर (उ�राखंड) ; 2. कोषागार, पौर� गड़वाल (उ�राखंड) ; 3. 
कोषागार, बिल्लया (उ.प्र.) ; 4. कोषागार, हरदोई (उ.प्र.) ; 5. कोषागार, �फरोज़ाबाद, 
(उ.प्र.) ; 6. कोषागार, फरूखाबाद (उ.प्र.) ; 7. कृष्ण�गर� (त�मलनाडू) ; 8. कोषागार, 
को�षकोड (केरल) ;। 
र�ा प�शन �वतरण काया�लय ( डी पी डी ओ) 
1. डी पी डी ओ, झुन्झुन;ु 2. डी पी डी ओ, भ�ठडां; 3. डी पी डी ओ, बटाला; 4. डी 
पी डी ओ, हमीरपरु; 5. डी पी डी ओ, उणा; 6. डी पी डी ओ, �सकन्दराबाद; 7. डी 
पी डी ओ, मेरठ; 8. डी पी डी ओ, गोरखपरु; 9. डी पी डी ओ, इलाहाबाद; 10. डी पी 
डी ओ, एरनाकुलम; 11. सी डी ए (प�शन �वतरण), मेरठ; 12. अचंल कायार्लय, 
(प�शन �वतरण), चैन्नई। 
डाकघर 

डाकघऱ, कठुआ (जम्म ूऔर कश्मीर) 
भारतीय दतूावास, नेपाल के प�शन भुगतान काया�लय 

1. सनै्य अताश,े काठमांडू (नेपाल); 2. भगुतान कायार्लय, धरान (नेपाल); 3. भगुतान 
कायार्लय, पोखरा (नेपाल)। 
अ�भलेख काया�लय 

1. अ�भलेख कायार्लय, राजपतुाना राइफल्स; 2. अ�भलेख कायार्लय, जाट रेिजम�ट; 3. 
अ�भलेख कायार्लय, सेना �च�कत्सा कोर; 4. अ�भलेख कायार्लय, 14 जी ट� सी, सबाथ;ू 
5. अ�भलेख कायार्लय, बी ई जी, रूड़क�; 6. अ�भलेख कायार्लय, मद्रास रिजमने्टल 
स�टर, वेिल्लगंटन; 7. अ�भलेख कायार्लय, ई एम ई, �सकन्दराबाद; 8. अ�भलेख 

कायार्लय, ए एस सी (आप�ूत र्) (द��ण), ब�गलरू; 9. सेवा�नव�ृ वाय ु स�ैनक� का 
�नदेशालय, �दल्ल�; 10. अ�भलेख कायार्लय (नौ सेना), मुबंई। 
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(परैाग्राफ 2.3.4 के सदंभर् म�) 

(सघं सरकार के लेखे 2014-15 पर सी ए जी क� 2015 क� ��तवेदन स�ंया 50 
(�व�ीय लखेापर��ा) के परैा 4.14 का सार) 

4.14 र�ा म�ंालय म� बजट का गलत अनमुान 

2014-15 के �लए मागं स.ं 21- र�ा प�शन म� राजस्व (द�मत) खंड म� `50,999.30 
करोड़ का वधैा�नक अनमुोदन प्राप्त �कया गया था। वषर् के दौरान, सशंो�धत अनमुान� 
के चरण म� �व� मतं्रालय (एम ओ एफ) द्वारा मांग के इस खंड के अतंगर्त �कए गए 
प्रावधान को `1,000 करोड़ तक कम �कया गया, यद्य�प र�ा मतं्रालय (एम ओ डी) 
ने `53,824 करोड़ का अनमुा�नत व्यय प्र��ेपत �कया था। वषर् के दौरान, र�ा प�शन 
के �लए `49,985.18 करोड़ का व्यय बकु �कया गया, िजसके फलस्वरूप `1,014.12 
करोड़ क� बचत हुई, िजसे अनदुान के मखु्य लेखाकरण प्रा�धकार� अथार्त ्स�चव, र�ा 
मतं्रालय द्वारा �व�धवत, अनमुो�दत �कया गया। 

इसके बाद नवबंर 2015 म�, इस मॉग के �व�नयोजन लेखाओं को सशंो�धत �कया 
गया, िजसके द्वारा `50,999.30 करोड़ के वधैा�नक अनमुोदन के �वरूद्ध राजस्व 
द्�मत के अतंगर्त `60,435.20 करोड़ का व्यय बकु �कया गया। इसके 
प�रणामस्वरूप `9,435.90 करोड़ का अ�धक व्यय हुआ। व्यय क� रा�श को इस 
आधार पर सशंो�धत �कया गया था �क उचंत शीष� के अतंगर्त पड़ े` 10,450.03 
करोड़ के प�शन भगुतान स्क्रॉल�, जो �व�ीय वषर् 2015-16 म� �कया गया था, को 
�व�ीय वषर् 2014-15 म� ह� समायोिजत �कया जाना था। 

 जूलाई 2015 म� इस मॉग क� लेखापर��ा के दौरान सशंो�धत अनमुान� के आधार 
पर `1,009.30 करोड़ के अ�ववेकपणूर् अभ्यपर्ण के सबंधं म� प्रश्न उठाया गया, 
हालां�क 2014-15 लखेाओ ं म� अ�ंतम लेखा शीषर् म� ब�ुकंग के �लए `10,450.03 
करोड़ के प�शन स्क्रॉल ल�ंबत थे। तथा�प एम ओ डी द्वारा कोई ठोस उ�र प्रदान नह� ं
�कया गया। अनमुोदन के �लए उचंत शीष� म� पड़ ेप�शन भगुतान स्क्रॉल� के �वशाल 
सचंयन को देखत े हुए एम ओ डी को �व�ीय वषर् 2014-15 म� �कए जाने वाले 
प्रावधान म� वदृ्�ध हेत ुएम ओ एफ के साथ यह मामला बहुत पहले ह� उठाना चा�हए 
था, िजससे प�शन पर पहले से व्यय क� गई रा�श को अ�ंतम लेखा शीषर् म� बकु �कया 
जा सकता था। इसके स्थान पर, एम ओ डी ने 2014-15 के �लए मात्र `53,824 
करोड़ के व्यय का गलत सशंो�धत अनमुान ह� प्र�े�पत �कया और एम ओ एफ 
द्वारा कम प्रावधान �कए जाने का �वरोध नह�ं �कया। इसके अलावा, एम ओ डी ने 

अनलु�नक - 3 
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`49,985.18 करोड़ का व्यय बकु �कया तथा पहले से �कए गए व्यय को उचंत शीषर् 
के अतंगर्त रखने के बावजदू `1,014.12 करोड़ क� बचत �दखाई। 

प�शन भगुतान एक प्र�तबद्ध व्यय होने तथा र�ा प�शन� क� मागँ म� लगातार अ�धक 
व्यय क� प्रव�ृ� को देखत े हुए एम ओ डी म� प्रारं�भक बजट अनमुान बनाने क� 
प्र�क्रया क� समी�ा करने और उसे अ�धक यथाथर्परक बनाने क� अ�त आवश्यकता है। 
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(पैराग्राफ 3.1.2 के संदभर् म�) 

(क) प�शन भगुतान आदेश� (थल सेना) के �स�ंकरण क� समय-सीमा 

�.सं. �ववरण समय-सीमा �लो-चाट� 
1. इकाइय� द्वारा अ�भलेख 

कायार्लय को 
अ�भलेख कायार्लय को 08 मह�न ेपहले इकाई 

 
 
 

आर ओ 
 
 
 

पी ए ओ (ओ आर) 
 
 
 

आर ओ 
 
 
 

पी सी डी ए (पी) 
 
 
 

आर ओ 
 
 
 

पी डी ए 

2. अ�भलेख कायार्लय द्वारा पी ए 
ओ (ओ आर) को 

पी ए ओ (ओ आर) को 06 मह�ने पहले 

3. पी ए ओ (ओ आर) द्वारा 
संबं�धत अ�भलेख कायार्लय के 
माध्यम से पी सी डी ए (पी) को 

अ�भलेख कायार्लय के माध्यम स ेपी सी डी ए (पी) को 
04 मह�ने पहले 

4. अ�भलेख कायार्लय कू�रयर 
द्वारा पी सी डी ए (पी) को 

पी सी डी ए (पी) को 04 मह�ने पहले 

5. पी पी ओ बनाना और उस े
अ�भलेख कायार्लय को स�पना 

पी पी ओ बनाना और 02 मह�ने पहले अ�भलेख कायार्लय� 
के कू�रयर को स�पना 

6. अ�भलेख कायार्लय द्वारा पी पी 
ओ क� मूल प्र�त पी डी ए को 
प्रे�षत करना 

पी पी ओ क� मलू प्र�त सेना से संबं�धत व्यिक्त क� 
सेवामुिक्त क� �त�थ स े एक मह�ना पहले पी डी ए को 
प्रे�षत करना 
पी पी ओ क� प्र�त संबं�धत व्यिक्त को एक मह�ना पहले 
साथ-साथ जार� क� जानी है। 
पी पी ओ क� व्यिक्तगत प्र�त आर एल सं. एव ं �दनांक 
स�हत �डपो कॉइ म� सेवा के अं�तम सप्ताह म� स�पी जानी 
चा�हए। 

(प्रा�धकारः एम ओ डी (थल सेना) का एक�कृत मखु्यालय अपर महा�नदेशालय एम पी/एम पी-8 आर का 
आई) एडजूटन्ट जनरल शाखा नई �दल्ल� के �दनाकं 18 नवंबर 2013 के पत्र सं. 
ए/20037/�नणर्य/एमपी-8(आर का आई) (ए) का पैरा 3 (एफ) ) 

(ख) प�शन भुगतान आदेश� (वायु सेना ) के �सं�करण क� समय-सीमा 
 

समय-सीमा �लो-चाट� काय�कलाप समायाव�ध �लो-चाट� 
ए ट� 
 डी-9 

आर डब्ल्य ू – एल सी- पी 
एंड डब्ल्यू (एस पी) 

जाँच/मी�डया अद्यतनीकरण तथा सेवा प�शन हेत ु
आगे प्रस्तुत करन ेके �लए पी 5 स ेएल सी स�हत 
�मलान �कए गए और लेखापर���त आर सी एस 
आर प्रस्तुत करना 

अं�तम अनुमोदन 
के बाद एक मह�न े
के अंदर 

इकाई 
 
 
 

 
 
अ�भलेख स्कंध 

 
 
 
 

डी ए वी (प�शन 

ए ट�  

डी-8 

पी एंड डब्ल्यू (एस पी) – 
एल सी – एएफ सी ए ओ 
(सी सी एस) 

आर सी एस आर/ य ूसी एस आर के साथ प�शन 
दाव� क� जॉचं करना, एल पी सी डी एस जार� 
करना तथा आर सी एस आर, पी 5 प�शन दावे 
और एल पी सी डी एस क� प्रस्तु�त जॉच/मी�डया 
अद्यतनीकरण तथा ए एफ सी ए (सी सी एस) को 
आगे प्रस्तुत करने के �लए एल सी को करना। 

01 मह�ना 

अनलु�नक - 4 
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समय-सीमा �लो-चाट� काय�कलाप समायाव�ध �लो-चाट� 
ए ट�  

डी-7 

ए एफ सी ए ओ (सी सी 
एस) – एल सी – जे सी डी 
ए (पूवर् - एन ई) 

�पछले तीन वष� का लेखापर���त आई आर एल ए 
संलग्न करना, एल पी सी डी एस म� आवश्यक 
सूचना प्रदान करना। जॉच/मी�डया अद्यतनीकरण 
तथा �नयंत्रण शीट एव ं �नयंत्रण नंबर के साथ ज े
सी डी ए (पूवर्-एनई) को प्रस्तुत करने के �लए एल 
सी को आर सी एस आर, पी 5, एल पी सी डी 
एस, आई आर एल ए और प�शन दावे प्रस्ततु करना 

01 मह�ना स्कंध) 
 
 
 
 
 

ए एफ सी ए ओ 
 
 
 

जे सी डी ए (ए 
एफ) 

 
 
 
 

डी ए वी (प�शन 
स्कंध) 

 
 
 
 

पी डी ए 

ए ट�  

डी-4 

ज ेसी जी ए (पीसी) (पी 5 
एंड पी पी) 
जे सी डी ए (पूवर्-एन ई) 
एल सी –एफ सी ए ओ (सी 
सी एस) 
(आई आर एल ए सेट) 
-आर डब्ल्यू (उ�र-एन ई) 
(आर सी एस आर) 

पूवर्-एनई लेखापर��ा क� जाएगी। पी पी ओ जार� 
करने के �लए प�शन दाव,े पी 5, एल पी सी डी एस 
आ�द जे सी डी ए (प�-III) को प्रस्तुत करना और 
उसके बाद जॉचं/मी�डया अद्यतनीकरण और क्रमशः 
आर डब्ल्य ू(उ�र-एनई) एव ंए एफ सी ए ओ (सी 
सी एस) को आगे प्रस्तुत करन े के �लए आर सी 
एस आर और आई एल आर ए सेट एल सी को 
वापस करना 

03 मह�ना 

ए ट�  

डी-2-डी 
जे सी डी ए (पीसी) – पी 
एंड डब्ल्यू (एस पी) 

केस फाइल क� अं�तम लेखापर��ा, प�शन भुगतान 
आदेश जार� करने के �लए सूची का संपादन, पी पी 
ओ, प�शन बह�, पी 5 और अन्य संबद्ध प्रलेख� का 
मुद्रण तथा ए एफ आर ओ (सवेा प�शन (अनुभाग) 
को उनक� प्रस्तु�त। 

02 मह�न े

(प्रा�धकारः एयर एच क्य/ू41005/नी�त/पी ए-III �दनांक 11 अप्रैल 2007 का अनुलग्नक – I) 

(ग) प�शन भगुतान आदेश� (नौ सेना) के �स�ंकरण क� समय सीमा 
 

क्र.सं. �ववरण समय-सीमा फ्लो चाटर् 
1. �रल�स क्रम के प्रख्यापन पर ऑनलाइन म� प�शन प्रपत्र� 

का अगे्रषण/प�शन प्रपत्र� क� उपलब्धता 
�रल�स के 12 मह�न ेपहले एन ए वी पी ई एन 

 
 

अं�तम इकाई 
 
 

एन ए वी पी ई एन 
 
 

आई आर एल ए 
 
 
 

पी सी डी ए (एन) एम बी 
 
 
 

एन ए वी पी ई एन 
 

 
पी डी ए 

2. एन ए वी पी ई एन क� इकाइय� स े प�शन प्रपत्र� एवं 
लेखापर���त सेवा प्रलेख� क� प्रािप्त 

�रल�स के 11 मह�न ेपहले 

3. एन ए वी पी ई एन म� �रल�स मे�डकल बोडर् (आर एम 
बी) कायर्वा�हय� क� प्रािप्त 

�रल�स के 06 मह�न ेपहले 

4. एन ए वी पी ई एन द्वारा स्थानीय �रल�स सेवामुिक्त 
आदेश (एल आर डी ओ) का जार�करण 

�रल�स के 06 मह�न ेपहले 

5. नौ सेना वेतन कायार्लय स े अं�तम आह�रत वेतन 
प्रमाणपत्र (एल पी डी सी) क� प्रािप्त 

�रल�स के 05 मह�न ेपहले 

6. पी सी डी ए (एऩ)/ आई आर एल ए को प�शन दावे का 
अगे्रषण 

�रल�स के 04 मह�न ेपहले 

7. पी सी डी ए (एऩ) मुंबई स ेपी पी ओ क� प्रािप्त �रल�स के 02 मह�न ेपहले 

8. व्यिक्तय� को पी पी ओ का जार�करण �रल�स के अं�तम �दन म�  

9. प�शन �वतरण एज�सी (पी डी ए) को पी पी ओ का प्रेषण �रल�स के बाद 07 �दन� के अंदर 

10. प�शन का प्रारंभ �रल�स का अगला मह�ना 

(प्रा�धकारः नौ सेना आदेश 17/2013 तथा नौ सेना प�शन कायार्लय आदेश सं. प�/एस/600 �दनाकं 08 
जून 2017 के अनुसार) 
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(परैाग्राफ 4.2 के सदंभर् म�) 

प�शन के अ�प भगुतान के उदाहरण 

(i) 1120 प�शनर� को `62.59 करोड़ क� सशंो�धत मलू प�शन नह�ं �मल�, क्य��क 
पी डी ए ने पी सी डी ए (पी) के �दनाकं 17 जनवर� 2013 के प�रपत्र स.ं 
501 के अनसुार प�शन को सशंो�धत नह�ं �कया अथवा गलत प्रकार से 
सशंो�धत �कया। 

(ii) सी पी पी सी, एस बी आई, �दल्ल� तथा य ूएस नगर एव ंपौड़ी गढ़वाल के 
कोषागार� स ेसबं�ंधत 418 प�शनर� को `1.62 करोड़ का कम भगुतान �कया 
गया, क्य��क �सस्टम म� प्र�वष्ट अहर्क सेवा या तो गलत थी या अहर्क सेवा 
को पणूा��कत करने क� प्र�क्रया �नधार्�रत प्रकार से नह� ंक� गई थी। 

(iii) एस बी आई, सी पी सी सी गवुाहाट� और सी पी पी सी, बी ओ बी, नई 
�दल्ल� म� 229 मामल� म� `3500 क� न्यनूतम मलू अदायगी नह�ं क� गई। 
बी ओ बी ने इसके �लए सॉफ्टवेयर अतंरण को कारण बताया, जब�क सी पी 
पी सी, गवुाहाट� ने इसके बारे म� इं�गत �कए जाने पर मामल� को सशंो�धत 
�कया। 

(iv) आश्रय प�रयोजना (डी पी डी ओ) के सॉफ्ट डाटा के �वश्लेषण से पता चला 
�क 37 प�शनर� को न्यनूतम प�शन से भी कम मलू प�शन �दया गया था।  

(v) 1826 प�शनर� को `4.19 करोड़ का कम भगुतान �कया गया था क्य��क पी 
डी ए 1  ने �नधार्�रत 15 वष� के बाद प�शन के रूपांत�रत अशं को पनुः 
स्था�पत नह�ं �कया था। एम ओ डी ने बकाया रा�श का भगुतान करने पी डी 
ए को �नद�श �दया। 

(vi) पी डी ए द्वारा एफ एम ए (स्थायी �च�कत्सा भ�ा) को सशंो�धत न करने के 
कारण 11,164 प�शनर� को `5.76 करोड़ के स्थायी �च�कत्सा भ�े का 
भगुतान नह�ं �कया गया। 

(vii) 79 प�शनर� को `38.14 लाख का कम भगुतान �कया गया था क्य��क पी डी 
ए ने सतत ्प�रचयार् भ�� (सी ए ए) क� दर� को सशंो�धत नह�ं �कया, जो 

                                                           
1 सी पी पी सी, एस बी आई, �दल्ल� और पटना, पी एन बी पटना, इलाहाबाद ब�क, 
लखनऊ, ब�क ऑफ महाराष्ट्र, पुणे और सहायक कोषा�धकार� कृष्ण�गर� 

अनलु�नक - 5 
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तब ससं्वीकृत �कया जाता है, जब 100 प्र�तशत अशक्तता के �लए अशक्तता 
प�शन द� जाती है। 

(viii) पी डी ए2 द्वारा �नम्नतर दर पर अशक्तता घटक (डी ई) का भगुतान करने/ 
डी ई का सशंोधन न करने के कारण 35 प�शनर� को `46.80 लाख का कम 
भगुतान �कया गया था। 

(ix) 1,254 प�शनर� को `10.89 करोड़ का कम भगुतान �कया गया था, क्य��क 
पी डी ए3 ने ब्रॉड ब��डगं के �लए भतूपवूर् स�ैनक कल्याण �वभाग के आदेश 
(जनवर� 2010) को कायार्िन्वत नह�ं �कया तथा पी सी डी ए (पी) द्वारा 
अशक्तता घटक का सशंोधन नह�ं �कया गया। डी पी डी ओ, इलाहाबाद और 
गोरखपरु द्वारा 297 प�शनर� को ब्रॉड-ब��डगं का लाभ नह�ं �दया गया। 

(x) 80, 85, 90, 95 और 100 वषर् के आय ुवगर् म� आने वाले व�रष्ठ नाग�रक� 
को उच्चतर दर� पर अ�त�रक्त प�शन स्वीकायर् है। पी डी ए द्वारा अ�त�रक्त 
प�शन म� सशंोधन न करने/ गलत सशंोधन करने के कारण 80 वषर् के ऊपर 
आय ुवाले 864 प�शनर� को `1.67 करोड़ का भगुतान नह�ं �कया गया। 

(xi) सी पी पी सी, सेन्ट्रल ब�क ऑफ इं�डया, मुबंई के सोफ्ट डाटा म� 83 प�रवार 
प�शनर� क� जन्म �त�थ मलू सेवा प�शनर क� जन्म �त�थ के समान थी। 

(xii) 49 मामल� म�, �व�भन्न वीरता परुस्कार� के �लए सरकार द्वारा �नधार्�रत 
�कए गए �व�ीय भ�� का भगुतान नह�ं �कया गया और इसके फलस्वरूप 
`34.46 लाख क� कम अदायगी हुई। 

(xiii) डी पी डी ओ, इलाहाबाद म� आठ वष� के बाद भी प�शन का सशंोधन न करने 
के कारण 2006 – पवूर् 15 प�शनर� को केवल न्यनूतम प�शन �मल रह� थी, 
क्य��क प�शन मामल� को सशंो�धत करने क� मलूभतू जानकार� उपलब्ध नह� ं
थी। प�शनर� क� केस फाइल� म� अपे��त जानकार� प्राप्त करने के �लए �कए 
गए �कसी पत्राचार का कोई सा�य नह�ं �मला। 

  

                                                           
2 सी पी पी सी, एस बी आई �दल्ल�, नवी मुंबई और पटना, कोषागार पौड़ी गढ़वाल और डी पी डी ओ 
एरनाकुलम 
3 सी पी पी सी, एस बी आई, �दल्ल� (7), सी डी ए (पी डी) (1123) और सी पी पी सी, इलाहाबाद ब�क, 
लखनऊ (124) 
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(परैाग्राफ 4.2 और 4.3 के सदंभर् म�) 

2011-12 से 2015-16 तक पांच वष� के डाटा �व�लेषण के प�रणाम 

�.सं. �वषय अ�प भुगतान  

(` लाख म�) 
अ�धक भुगतान  

(` लाख म�) 
1 न्यूनतम सेवा प�शन का अल्प भगुतान 2652.15  

2 महंगाई राहत का अ�धक भुगतान  6812.08 

3 अप्रैल 2003 के बाद सेवा�नव�ृ प�शनर� के �लए स्थायी �च�कत्सा भ�� का 
भुगतान 

 140.66 

4 ई सी एच एस म� पंजीकृत प�शनर� के �लए स्थायी �च�कत्सा भ�े का भुगतान  2946.78 

5 स्थायी �च�कत्सा भ�ा का संशोधन न करने के कारण अल्प भुगतान 891.23  

6 स्थायी �च�कत्सा भ�ा का अ�धक भुगतान  108.06 

7 प�रवार प�शन क� संव�धर्त दर का अ�धक भुगतान  1169.67 

8 �वशेष प�रवार प�शन (एस एफ पी) का गलत संशोधन  189.19 

9 �वशेष प�रवार प�शन का अल्प-सशंोधन 2229.31  

10 सामान्य प�रवार प�शन का अ�धक �नयतन  9926.08 

11 सामान्य प�रवार प�शन का अल्प �नयतन 3124.23  

12 �नम्नतर दर पर अ�त�रक्त प�शन का भुगतान 1827.28  

13 अ�त�रक्त प�शन का भुगतान न करना 929.59  

14 80 वषर् क� आय ुस ेपूवर् अ�त�रक्त प�शन का भुगतान  674.9 

15 सेना अ�धका�रय� के बराबर �स�व�लयन एन सी सी अ�धका�रय� क� प�शन का 
गलत �नयतन 

 118.08 

16 अशक्तता प�शन का अल्प �नयतन 81.58  

17 अशक्तता प�शन का अ�धक �नयतन  67.71 

18 100 प्र�तशत अशक्तता के �बना सतत ्प�रचयार्  भ�ा का भुगतान  37.56 

19 अशक्त घो�षत व्यिक्तय� क� अशक्तता प�शन का ब्रॉड-ब��डगं न �कया जाना 163.97  

20 अशक्तता प�शन का गलत ब्रॉडं-ब��डगं  19.36 

21 प�शन के रूपांत�रत मूल्य क� गैर-वसूल�  5180.21 

22 प�शन के रूपांत�रत मूल्य का गैर-पुनः स्थापन 1706.73  

23 प�रवार प�शनर� से प�शन के रूपांत�रत मूल्य क� वसलू� 19.50  

24 �रज़वर्-सै�नक� को प�शन का अ�धक भुगतान  1143.25 

25 सेवा प�शन का अ�धक �नयतन  23337.11 

26 सेवा प�शन का अल्प �नयतन 9205.79  

27 सतत प�रचयार् भ�ा (सी ए ए) का गैर-संशोधन 32.39  

28 वीरता पुरस्कार� से जुड़ी मौ�द्रक भ�ा का गैर-संशोधन 15.92  

29 अनुग्रह भ�ा का गैर सशंोधन 5.46  

 कुल 22,885.13 51870.70 

 कुल योग  74755.83 
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(परैाग्राफ 4.6 के सदंभर् म�) 

अ�धक भगुतान, िजनक� वसलू� नह�ं क� गई 

कुछ उल्लेखनीय मामले �नम्न�ल�खत थःे- 

 सी पी पी सी, एस बी आई, �दल्ल� को जुलाई 2016 तक 3108 प�शनर� से 
`34.87 करोड़ क� वसलू� करनी थी, परंत ु2504 प�शनर� से कोई वसलू� नह� ं
क� जा रह� थी, िजसम� `29.82 करोड़ का अ�धक भगुतान सिम्म�लत था। 

 31 माचर् 2016 तक सी पी पी सी, एस बी आई, पटना को 1531 प�शनर� स े
`13.20 करोड़ क� वसलू� करनी थी। 

 आश्रय प�रयोजना क� लखेापर��ा सवंी�ा से पता चला �क 1421 मामल� म� 
31/03/2016 तक डी पी डी ओ द्वारा `10.14 करोड़ का अ�धक भगुतान 
�कया गया था, परंत ुकेवल 1382 मामल� म� वसलू� क� जा रह� थी, िजसम� 
`9.88 करोड़ का अ�धक भगुतान सिम्म�लत था। सात मामल� म�, प्र�त माह 
केवल `1.00 क� दर से वसलू� क� जा रह� थी, िजसका तात्पयर् था �क 
अ�धक भगुतान क� गई रा�श को प�शनर� के जी�वत रहत ेकभी भी वसलू 
नह�ं �कया जा सकेगा। 

 सी पी पी सी, एस बी आई, गवुाहट� म�, 179 प�शनर� के प्र�त `89.22 लाख 
क� रा�श बकाया थी। 

 2011-2012 से 2015-16 के दौरान 344 प�शनर� क� वा�षर्क पहचान नह� ं
क� गई, िजसके फलस्वरूप डी पी डी ओ, मेरठ द्वारा पहचान क� देय �त�थ 
के बाद `1.91 करोड़ का �वतरण �कया गया। इसके अ�त�रक्त, �दवगंत 
प�शनर� के �वषय म� वसलू� के बकाया मामले 85 स े154 तक बढ़ गए और 
माचर् 2013 से माचर् 2016 के दौरान यह रा�श `11.80 लाख से `25.48 
लाख तक बढ़ गई। 

 

अनलु�नक - 7 
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(परैाग्राफ 5.3.2 के सदंभर् म�) 

डी एम ए म� अ�नय�मतताए ं 

(i) आर बी आई के स्क्रॉल नबंर के �बना एज�सी ब�क� को `380 करोड़ क� 
अदायगी क�, जैसा�क वषर् 2015-16 के �लए आई सी आई सी आई, एच डी 
एफ सी और पी एन बी के सी पी पी सी के 04 डी एम ए �ववरण� से स्पष्ट 
था। जब इस सबंधं म� बताया गया तो आर बी आई ने स्क्रॉल नबंर� क� 
अ�नवायर् प्र�विष्ट को स�ुनिश्चत करने के �लए सभी सपंकर्  क�� को सलाह द� 
और ऐसा न करने पर सी बी एस म� उस लेनदेन को अ�धकृत नह�ं माना 
जाएगा। 

(ii) आर बी आई ने य�ूनयन ब�क ऑफ इं�डया को `1150 करोड़ क� अदायगी क�, 
जब स्क्रॉल के प्र�त दावा क� गई रा�श को भगुतान वाले स्तभं म� दशार्या गया 
था, �कंत ुस्क्रॉल नबंर को प्रािप्त वाले स्तभं म� दशार्या गया था। इससे �ात 
हुआ �क अदायगी �कसी अनसुमथर्न के �बना क� गई थी। 

(iii) 02 डी एम ए म� (वषर् 2015-16 के 110 डी एम ए �ववरण� म� स)े वेतन 
स्क्रॉल नबंर के सामने रा�श को शनू्य �दखाया गया था। 

(iv) सात वष� से अ�धक समय के बाद दावे प्रस्ततु करने के �लए कारण� का 
�वश्लेषण �कए �बना आर बी आई ने लेनदेन �दनाकं 12/12/2007 के प्र�त 
23/06/2015 को `17,70,430/- और लनेदेन �दनाकं 01/05/2007 के प्र�त 
21/08/2015 को `13,36,537/- क� अदायगी एस बी आई को क�। 

(v) दो अलग �दनाकं� म� बी ओ बी पटना, (क� द्रक शाखा) क� लेनदेन के �लए एक 
ह� स्क्रॉल नबंर का उल्लेख हुआ था, उदाहरणाथर्, `89,77,376.00 और 
`7,082.00 के �लए लेनदेन �दनांक क्रमशः 02/06/2015 और 31/07/2015 
के सामने एक ह� वेतन स्क्रॉल नबंर 03 का उल्लेख हुआ था। `1,07,005/- 
और `43,592/- क� रा�श के �लए लेनदेन �दनांक क्रमशः 11/02/2016 और 
09/05/2015 के सामने वेतन स्क्रॉल नबंर 89 का उल्लेख हुआ था। 

(vi) सी पी पी सी, केनरा ब�क, ब�गलरू क� लेनदेन म� वेतन स्क्रॉल क्रमांक का 
क्रमानसुार उल्लेख नह�ं हुआ था, उदाहरणाथर्, वेतन स्क्रॉल क्रमांक 50 �दनाकं 
17/07/2015 का उल्लखे वेतन स्क्रॉल क्रमांक 49 �दनांक 01/08/2015 के 
पहले आता है। इसी प्रकार, वेतन स्क्रॉल क्रमांक 43 �दनांक 20/07/2015 का 
उल्लेख वेतन स्क्रॉल क्रमाकं 42 �दनांक 23/07/2015 के पहले आता है; वेतन 

अनलु�नक - 9 
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स्क्रॉल क्रमाकं 53 �दनाकं 11/08/2015 का उल्लेख क्रमांक 52 �दनाकं 
18/08/2015 के पहले आता है; वेतन स्क्रॉल क्रमांक 56 �दनांक 19/07/2015 
का उल्लखे क्रमांक 55 �दनांक 27/08/2015 के पहले आता है। 

 




