
 

अध्याय III 
 

3.  अनुपालना लखेापरीक्षा आक्षेप 
राज्यययरराारया या्यखनियय यव  ंयनियमों  य्ारायनिाय यमय य्यंाार या ययों नयायांा  यर य्रका याएवय
ों ात्ंखनर्णयल खाखरीक्षायखनिरर्ाों यइरयअध्याययों ेंयरनि्ों निलतयनिाय यमय याैं। 

जोधपरु विद्यतु वितरण वनगम वलवमटेड 
3.1 उपभोक्ताओं के विजली के विलों में सधुार–राजस थान लोक सेिाओं के रदानान 

करन ेकी गारन टी अवधवनयम, 2011 का वियान ियन 
राांस्थाययरराारय (राज्ययरराार)यय य नियर्ाणनिरतयरों ययरीों ाओंया य भीतरयराज्यया यलोम याोय
नियर्ाणनिरतय अनिर्रननि तय र ंाओंय ा य रएखएर्णमीय ्रकर्ायय ारय य ा य निलवय ‘राांस्यथायय लोाय र ंाओंय ा य
्रकर्ाययारय या यमारनय ीयअनिर्निययों ,य2011’य(आरांीडीखीवरयअनिर्निययों ,य2011)यलामनय निायाय
(निरत्ये रय 2011)।यराज्यययरराारय्ाराय ‘राांस्यथाययलोाय र ंाओंया य्रकर्ाययारय या य मारनय ीय
निययों ,य2011’य (आरांीडीखीवरय निययों ,य2011)यभीयअनिर्रननि तय निाय य मय य (अकय नेरय2011)य
निांयों ेंय आरांीडीखीवरय अनिर्निययों ,य 2011य ा य ्रकांर्ाय य ाोय निियानिनंतय ारय य ा य निलवय
निियानिंनिर्य य ााय ्रकांर्ायय ाै।य राज्यय रराारय ााय ्रकशारनियाय रएर्ारय व  ंय रों नंयय निंभामय
(वआररीडी)यआरांीडीखीवरयअनिर्निययों /निययों  या याायाणनंययया य निलवयनिां्ों  र्ारयनिंभाम याोय
नियरे्श/निर्शानियरे्श/खनिरखत्रयांारीयारतायाै। 
आरांीडीखीवरयअनिर्निययों ,य2011या यर्ाराय4यों ेंयनियनिर्णष्य याैयनिायखर्यानिों तयअनिर्ाारीयर ंाय्रकाप्तय
ारय य ा य निलवय खात्रय ्यनििय ाोय नियनिर्णष्य य रों यय ों ेंय अनिर्रननि तय र ंाय ्रकर्ायय ार मा।य अमरय निारीय
्यनििय ाोय नियनिर्णष्य य रों यय ा य भीतरय निारीय ्रकाारय ा य र ंाय ्रकर्ायय याी  य ा य ांातीय ाै,य तोय ंाय
्यनिियआ  ंर्यया यअस्ंीाृनितयअथंायनियनिर्णष्य यरों ययरीों ाया यरों ानिप्तयर य30यनिर्य या यअंनिर्य
ा यअनर्रय्रकथों यअखीलीयय्रकानिर्ाारीयाोयअखीलयर्ायरयारयरातायाै।य्रकथों यअखीलीयय्रकानिर्ाारीय
ा यनियर्णयया यनिंरुद्धय्रकथों यअखीलया यफैरल या यतारीखयर य60यनिर्य या यअंनिर्या यभीतरयनि्तीयय
अखीलयभीयर्ायरया यांायरातीयाै।यांाा यनि्तीययअखीलीयय्रकानिर्ाारीययायों ायतायाैयनिाययानिों तय
अनिर्ाारीयर ंाय्रकर्ाययारय यों ेंयनिंफलयरााययायखयाणप्तयतथायउनि तयाारर् या यनिेयायर् रीया ,यतोय
ंाय₨य500यर य₨य5,000या येी यवाों एश्यतयांएों ाणयायलमायरातायाैयांोयनिायअनिर्निययों या यर्ाराय7य
ा यअयएरारययानिों तयअनिर्ाारीया य  ंतययर यंरनलीययोग्ययाोमा। 
ों ा णय2016यता,यराज्ययरराारयअनिर्निययों या यर्ाराय3या यतातय153यर ंाओंयाोयअनिर्रननि तय
ारय एा यथी।य153यर ंाओंयों ेंयर यखा  यर ंाव यऊांाणयनिंभामयर यर  ेनिर्तयाैंयनिांरों ेंययवयाय कशयय
ांारीय ारया,य निेांलीय निेल य ों ेंय रएर्ार,य ों ी रणय ा य ्रकनितस्थाखय,य निेांलीय आखननितणय ों ेंय रएर्ार,य व  ंय
आर्ारभनतयरएनिंर्ाओंयखरयआर्ानिरतयर ंाओंया यरएखएर्णमीयरनि्ों निलतयाैं।यराज्यया यतीय1य निेांलीय

                                                           

1य अांों  रयनिंद्यएतयनिंतरर्यनियमों यनिलनिों   ड,यांयखएरयनिंद्यएतयनिंतरर्यनियमों यनिलनिों   डयव  ंयांोर्खएरयनिंद्यएतयनिंतरर्य
नियमों यनिलनिों   ड। 
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निंतरर्या खनियय य्ारायइरयअनिर्निययों यों ेंयनियर्ाणनिरतयनियनिर्णष्य यरों यांनिर्या यभीतरयइययर ंाओंया य
रएखएर्णमीयाोयरएनियनिश् तयारयायआंश्यायाै। 
ंतणों ाययल खाखरीक्षाय(निर्र ेरय2016यर यों ा णय2017यता)ययायआालययारय या यनिलवया यमईय
निाय कयाय 'ांोर्खएरय निंद्यएतय निंतरर्य नियमों य निलनिों   ड'य (ा्यखयी)य ्ाराय इरय अनिर्निययों य ों ेंय नियनिर्णष्य य
रों यांनिर्या यभीतरयउखभोिाओंया यनिेांलीयनिेल यों ेंयरएर्ारयनिायायमयायथा।ययायभीयर् खायमयाय
थाय निाय कयाय ा्यखयीय य य आरांीडीखीवरय अनिर्निययों य व  ंय उरा य अर्ीयय निययों  य ा य अयएरारय
अनिर्रननि तय र ंाओंय ा य रएखएर्णमीय ा य ेार य ों ेंय उनि तय अनिभल ख य ाोय र र्ानिरतय निायाय थाय वं य
उखभोिाओंया येी य्रक ारयव  ंयांामरुातायउत्यखनयययारय या यनिलवयखयाणप्तयउखाययनिावयमय यथ ।य
ल खाखरीक्षाय्ाराय2014-15यर य2016-17य(अक नेरय2016यता)या यअंनिर्या यर्ौराययनिेांलीय
निेल यों ेंयरएर्ारया यनिलवया्यखयीया यनियष्यखार्ययाायनिंश्ल र्र्यनिायायमया।यरराारया यउत्यतरय(ांएलाईय
2017)याोयध्ययाययों ेंयरखत याएवयअयएच्ये  र्याोयअनिनतों यरूखयनिर्यायमयायथा। 
ा्यखयीय ााय निंद्यएतय निंतरर्य य  ंाण य तीयय ांोयय (ांोर्खएर,य ेीााय रय तथाय ेाड़ों  र)य ों ेंय निंभानिांतय
निायाय मयाय ाैय ांोय आम य 12य ृंत्यत य व  ंय ृंत्यत य ा य अनतमणतय 155य उखखणयड य ों ेंय निंभानिांतय ाै।य
उखभोिाओंयाोयलोय ेंशयय(वल ी)यव  ंयााई ेंशयय(व  ी)यश्र निर्य यों ेंयेा  ायमयायाै।यराथयाी,य
ा्यखयीय य य वल ीय उखभोिाओंय ाोय ग्राों ीर्य तथाय शारीय उखभोिाओंय ों ेंय ंमीाृतय निाया।य ों ा णय
2016य ताय ा्यखयीय ा य खारय 1,586य व  ीय उखभोिाओंय रनिातय 33.12य लाखय उखभोिाय थ ।य
ाों य यव  ीयतथायवल ीयउखभोिाओंयर यर  ेनिर्तयनिेनिल मयनिशाायत या यर शोर्ययों ेंया्यखयीया य
नियष्यखार्ययाायआालययारय या यनिलवय12य ृंत्यत यों ेंयर यखा  2य ृंत्यत य(42य्रकनितशत)यााय यययनिाया।य
यों नयाय ययया यनिलवय्रकाथनिों ायआर्ारयव  ीयतथायवल ीयउखभोिाओंया यरंाणनिर्ायर ख्यायथी।य
रभीय ृंत्यत या यभौमोनिलाय्रकनितनियनिर्त्ंयाोयरखय या यनिलवय्रकत्य ायांोययर याों यर याों यवाय ृंत्यतय
 एयायमयायथा। 
व  ीयश्र र्ीयों ेंय नियष्खार्यया यरों ीक्षायांोर्खएरयशारयतथायखालीय ृंत्यत यों ेंया यमई।यर्ोय य ृंत्यत यों ेंय
ा्यखयीय ा य ाए लय व  ीय उखभोिाओंय ा य निास्र र्ारी3य 37.64य ्रकनितशतय थी।य श र्य तीयय ृंत्यत य ों ेंय
( एरु,यांोर्खएरय निांलाय ृंत्यतयव  ंयेाड़ों  र)यवल ीयश्र र्ीय ों ेंय नियष्यखार्यया यरों ीक्षाया य मई।य वल ीय
उखभोिाओंया येड़ीयर ख्यायाोयध्याययों ेंयरखत याएवयाों य यउखभोिाओंया यअनिर्ातों यर ख्ययाया य
अयएरारय्रकत्य ाय ृंत्यतयर यर्ोयउखखणयड यााय यययनिाया।य यनियतयेा4 उखखणयड यों ेंयों ा णय2016य
ताया्यखयीया य1.64यलाखयउखभोिायरों ानिंष्टयथ । 
3.1.1 विजली के विल को सधुारन ेके वलए अवधवनयम के तहत अनमुत् त समयािवध 
निंद्यएतय निेल य र य र  ेनिर्तय निंनिभनयय ्रकाारय ा य निशाायत य ाोय ालय ारय य ा य निलवय अनिर्निययों य ा य 
 
 
 
 
                                                           

2 ांोर्खएरयशारय ृंत्यतय,खाली,य एरु,यांोर्खएरयनिांलाय ृंत्यतयव  ंयेाड़ों  र।य 
3 ांोर्खएरयशारय ृंत्यतय(379यव  ीयउखभोिा)यऔरयखालीय ृंत्यतय(218यव  ीयउखभोिा)। 
4 ांोर्खएरय निांलाय ृंत्यतया यअर्ीयय ेाल ररयव  ंयों  डोरयउखखणयड;य ेाड़ों  रय ृंत्यतया यअर्ीयय निरंायायव  ंय ोा यय

उखखणयड;यव  ंय एरुय ृंत्यतया यअर्ीयय एरुयव  ंयतारायमरयउखखणयड। 
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अनतमणतयअयएों त्यतयरों यांनिर्ययी  यउनिललनिखतयाै। 
विकायत का रदाकार विकायत के समाधान के वलए अवधवनयम के 

अनतगगत वनधागवरत समयािवध 
मलतयनिेलय/यअयएनि तय ैनिरफय/यनिेांलीयनिेलयााय्रकाप्यतययाी  य
ाोयाय/अखयाणप्तयरों यांनिर्या येार यों ेंयनिशाायत 

 अमरय निशाायतय ग्राााय ्ाराय   लीफोयय अथंाय
्यनििशःया यमईयाै,यतोयतीययघ   या यअनर्र। 

 अमरय निशाायतयडााय्ाराय्रकाप्तया यांातीय ाैय
तोयरातयनिर्य या यअनर्र। 

मनिर्तीयय त्रएनि य याय निेलय ा य भएमतायय ा य निलवय अयएों त्यतय
अखयाणप्तयरों यांनिर् 

 उरीयनिर्ययनिांरयखरयनिशाायतयनिों लतीयाै। 
 निांरयनिर्ययनिशाायतयडााय्ाराय्रकाप्तयाोय एा य

ाै। 
निेांलीयनिेलया यर  ेर्यों ेंयअनययनिशाायतें  रातयनिर्य या यअनर्र। 
अनययनिशाायतेंय(ांाा यों ी रया यांा  यरनि्ों निलतयाै)  30यनिर्य यों ेंयरत्याखयया येार्या य60यनिर्य यों ेंय

रएर्ारयनिायायांायायाै। 
निंद्यएतयनिेलया यर  ेर्यों ेंयााईय ेंशययउखभोिाया यनिशाायत  तीययनिर्ययों ें। 

3.1.2   आिश्यक अवभलखेों/पवंजकाओं के रख-रखाि का अभाि 
आरांीडीखीवरयनिययों  या यनिययों य17या यअयएरारययानिों तयअनिर्ाारीयाोयफॉों णय-3यों ेंयवायरनिांस्य रय
र र्ानिरतय निायाय ांायाय आंश्याय थाय निांरों ेंय आ  ंर्ाय ााय याों य तथाय खता,र ंाय निांरा य निलवय
आ  ंर्यय्रकाप्तयाएआयाै,यनियनिर्णष्य यरों ययरीों ाया यअ नितों यनितनिथ,यस्ंीाृत/अस्ंीाृतयआ  ंर्य,यतथाय
खानिरतयनिाय यमय यआर् शया यनितनिथयव  ंयनिंंरर्यशानिों लयाोमा।यनिययों य17या यअयएरारय्रकथों यअखीलय
्रकानिर्ाारी,यनि्तीययअखीलय्रकानिर्ाारीयतथायखएयरीक्षर्ानिर्ाारीय्ारायिों शःयफॉों ण-4,यफॉों ण-5यतथाय
फॉों ण-6यों ेंयों ाों ल या यअनिभल खयर र्ानिरतयारयायभीयआंश्यायाै।यइरा यराथयाी,य निययों य4यों ेंय
नियनिर्णष्य य ाैय निाय यानिों तय अनिर्ाारीय अथंाय उरा य ्ाराय अनिर्ाृतय ्यनििय आ  ंर्ाय ाोय फॉों ण-1य ों ेंय
इरा यखांतीयर् मायतथायखांतीयखरयइरयर ंायाोय्रकर्ाययारय या यनियनिर्णष्य यरों ययरीों ाया यअ नितों य
नितनिथयाायउलल खयार मा। 
ाों य य र् खाय निाय ेाय उखखणयडय ाायाणलय य तथाय व  ीय निेनिल मय अयएभामय ों ेंय र य निारीय भीय यानिों तय
अनिर्ाानिरय /य्रकानिर्ाानिरय या य्ारायअ्रकलैय2014यर यअक नेरय2016या यर्ौराययंा निेतयनिरााडणय
र र्ानिरतययाी  यनिायायमया।ययद्यनिख,या्यखयीय्ारायउखखणयडयाायाणलय यव  ंयव  ीयनिेनिल मयअयएभामय
ाोय खांतीय ररीर्ेंय उखलब्यर्य ाराईय मईय थीय ल निायय यानिों तय अनिर्ाानिरय /य उया य ्ाराय अनिर्ाृतय
्यनििय य्ारायइरयअंनिर्या यर्ौराययनिारीयभीयआ  ंर्ायाोयनिशाायतया यखांतीययाी  यर्ीयमई। 
उखखणयड यतथायव  ीयनिेनिल मयअयएभामया यराायायअनिभय ताओंय/ल खायअनिर्ाारीयय यउत्तरयनिर्याय
(ों ा णय2017)यनिायअनिर्ायाायणयभारया याारर्यअनिभल खयर र्ानिरतययाी  यनिाय यमय यथ । 
इरय ्रकाार,य उखखणयडय नियर्ाणनिरतय अनिभल ख य ा य रखरखांय ा य र  ेर्य ों ेंय अनिर्निययों य तथाय
आरांीडीखीवरयनिययों  या य्रकांर्ाय याायअयएखालययारय यों ेंयनिंफलयरा । 
रराारयय येतायाय(ांएलाईय2017)यनिायआंश्यायअनिभल खयराों ानययरूखयर यफ लयडययाायाणलय य
्ारायर र्ानिरतय निाय य ांात याैं।य फ लयडय याायाणलय याोयफॉ्यरणय3,य4,य5यव  ंय6यों ेंयअनिभल ख याोय
र र्ानिरतयारय यव  ंयखांतीयररीर्यांारीयारय या यनिलवयवायेारयनिफरयर यआर् निशतयनिायायांाय एााय
ाै।यराथयाी,यव  ीयनिेनिल मयअयएभामयाोयअंनिर्य(2014-17)या यर्ौरायया नयरीाृतयारयनिर्यायमयाय
थायव  ंयउखखणयड यों ेंयव  ीयउखभोकयताओंयर य्रकाप्यतयखनिर  ंर्याओंयाोयउया यरों ार्ायया यनिलवयतएर तय
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व  ीय निेनिल मय अयएभामय ाोय अग्र  निर्तय ारय र्ीय मईय थी।य उत्यतरय राीय याी  य थाय कयय निाय य नियर्ाणनिरतय
अनिभल ख याोय यनियतयनिारीयभीयउखखणयडयतथायव  ीयनिेनिल मयअयएभामय्ारायर र्ानिरतययाी  यनिायाय
मयायथा।यइरा यराथयाी,यउखखणयड यतथायव  ीयनिेनिल मयअयएभामया यराायायअनिभय ताओंय/ल खाय
अनिर्ाानिरय य्ारायइरा यखएनिष्टया यमईयनिायनियर्ाणनिरतयअनिभल खयर र्ानिरतययाी  यनिाय यमय यथ । 
3.1.3 राज्य सरकार को गलत सचूना वरपोटग करना 
राज्ययरराारया य्रकशारनियायरएर्ारयतथायरों नंययनिंभामय(वआररीडी)य्ाराय्रकाप्तयनिशाायत ,य
निशाायत य ा य नियख ायय तथाय उखभोिाओंय ्ाराय र्ायरय ा य मईय अखील य ा य र  ेर्य ों ेंय नियर्ाणनिरतय
्रकारूखयों ेंयखानिक्षायरन याय्रकस्तएतयारय या यनिलवयर  ेनिर्तयनिंभाम याोयआर् शयांारीयनिाय यमय य(ों ा णय
2012)।य वआररीडीय य य ा्यखयीय ्ाराय राज्यय ा य लोम य ाोय रों यय खरय अनिर्रननि तय र ंाओंय ा य
रएखएर्णमीया यनियमरायीया यनिलवयवाययोडलयअनिर्ाारीयनिययएियारय याायनियरे्शयभीयनिर्याय(ांएलाईय
2015)। 
ा्यखयीय य य अर्ीक्षर्य अनिभय ताय (वरई),य खनिरयोांया,य निययोांयय व  ंय नियमरायीय (खीखीवणयडवों )य ाोय
वाययोडलयअनिर्ाारीया यरूखयों ेंययानिों तय निायाय (अकय नेरय 2012)य निांरा य्ाराय अनिर्निययों या य
्रकांर्ाय या यअयएरारयउखभोिाओंयाोयर ंाओंया यरएखएर्णमीया यनियमरायीयारया,य्रकत्य ायांोययर य
्रकाप्तयरन यायाोयर ानिलतयारया,यतथाय नियर्ाणनिरतय ्रकारूखय ों ेंय राज्ययरराारयाोय खानिक्षाय रूखयर य
रन याय्रकस्तएतयारयायआंश्यायथा।यांोयलयाायाणलययाोयर्ीयांाय यंालीयरन यायउखखणयड ,यखणयडय
ाायाणलय ,यव  ंय ृंत्यतयाायाणलयया यों ाध्यों यर य्रकंानिातया यांायीयथी। 
ाों य य र् खाय निाय यनियतय उखखणयड यय य उखभोिाया य निशाायत य व  ंय उया य नियख ायय ा येार य ों ेंय
ाोईयभीयांायाारीयाोयर ानिलतययाी  य निायायतथाय खणयडयाायाणलय याोययाी  यभ ांा।यइरा यराथय
ाी,यखणयडयाायाणलय य्ारायभीयाोईयरन यायर ानिलतययाी  या यमईयतथाय ृंत्यत याोययाी  यभ ांीयमई।य
याा यतायनिाय ृंत्यतयाायाणलय यय यभीयउखखणयड यव  ंयखणयड यर यनिेयायनिारीयआमतया यअखय यस्तरय
खरयाीयरन यायाोयर ानिलतयनिायायतथायर  ेनिर्तयांोयलयाायाणलययाोयइरा यखानिक्षायआ ाड़ यभ ांय
निर्वय निांनयाेंयआम यवरईय(खीखीवणयडवों )याोयभ ांयनिर्यायमया।यवरईय(खीखीवणयडवों )यय या्यखयीया य
निलवयर्यखनर्णयरूखयर यरन यायाोयर ानिलतयनिायायतथायइर यराज्ययरराारयाोयभ ांयनिर्या। 
यायइ निमतयारतायाैयनिायांोयलयाायाणलयय्ारायभ ांीयमईयरन यायउखखणयड य्ाराय्रकाप्तया यमईय
व  ंय नियख ाईय मईय निशाायत य ा य ंास्तनिंाय आ ाड़ य खरय आर्ानिरतय याी  य थी।य इरय य वरईय
(खीखीवणयडवों )य्ारायराज्ययरराारयाोयमलतयरन याय्रकस्तएतयारय याोयभीयेढांायनिर्या। 
ांोयलय ाायाणलय य ्ाराय वरईय (खीखीवणयडवों )य ाोय भ ांीय मईय खानिक्षाय रन याय व  ंय वरईय
(खीखीवणयडवों )य्ारायराज्यय रराारय ाोय ्रकस्तएतय ्रकनित  ंर्य य ा याों ारीयर ंीक्षायर य खएलाराय ाएआय
निा: 

 ्रकाप्यतया यमईयव  ंयर्नरया यमईय निशाायतया य्रकाृनितयतथायउरा य्रकाारयाोयइ निमतयनिाय य निेयाय
रभीय खा  य ्रकाारय ा य निशाायत य ााय वाय रों  निातय आ ाड़ाय ेाड़ों  रय तथाय ेीााय रय ांोय य ा य
अर्ीयय यनियतयंृत्यतयाायाणलय य्ारायभ ांायमया।यरभीयतीय यांोयलयाायाणलय य्ारायभीयवरईय
(खीखीवणयडवों )याोयरभीयखा  य्रकाारया यनिशाायत या यरों  निातयआ ाड़ य्रकस्यतएतयनिाय यमय  

 वरईय(खीखीवणयडवों )य्ारायभीय्रकाप्तया यमईयव  ंयर्नरया यमईयरभीयखा  य्रकाारया यनिशाायत य
ाायवायरों  निातयआ ाड़ यराज्यययरराारयाोयरननि तयनिायायमया।यइरा यराथयाी,ययायभीयेतायाय
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मयायनिायरभीयनिशाायत याायनियंारर्यइरयअनिर्निययों यों ेंयनियर्ाणनिरतयरों यांनिर्या यअनर्रयनिायाय
मयायतथाययाा यतायनिायअनिर्निययों या यलामनयाोय या येार्यर् रीयाायवायभीयों ाों लाययाी  यथा। 

इरय्रकाार,यखणयडयस्तरयर यवरईय(खीखीवणयडवों )यतायरभीय्रकानिर्ाारी,यअनिर्निययों या य्रकांर्ाय या य
अयएरारयउखभोिाओंयाोयर ंाओंया यरएखएर्णमीया यनियमरायीयारय यों ेंयनिंफलयरा ।या्यखयीय्ाराय
राज्यय रराारय ाोय मलतय रन याय ्रकर्ायय ा य मई।य इरा य राथय ाी,य रननि तय ा य मईय ांायाारीय
नियर्ाणनिरतय ्रकारूख य ों ेंय याी  य थी।य राज्यय रराारय भीय अनिर्निययों ायएरारय ा्यखयीय ्ाराय र ंाओंय ा य
रएखएर्णमीया यनियमरायीयारय यों ेंयनिंफलयराीयकय निायनियर्ाणनिरतय्रकारूख यों ेंयांायाारीयाोय्रकस्तएतययाी  य
ारय या यनिलवयवआररीडीय्ारायाोईयनियरे्श/रएझांयांारीययाी  यनिाय यमय । 
रराारयय येतायायनिाया नयरीाृतयग्रााायर ंायाें रयव  ंय33या ंीयांीवरवरयखरयनिशाायत याोयर्ांणय
ाराय याायवायत त्रयनिंद्यों ाययाैयव  ंयइरनिलवययायराीययाी  यथायनिायअनिभल खयर र्ानिरतययाी  यनिाय य
मय यथ ।यवरईय(खीखीवणयडवों )यग्रााायर ंाया नयरया यराथयराथय ृंत्यतयाायाणलय यर यरन यायवात्रय
ारतायाै।यरभीयखा  य्रकाारया यनिशाायत या यरन यायरों  निातयारय या यनिलवयनियरे्शयांारीयनिाय य
ांाय एा याैं।यआरांीडीखीवरयअनिर्निययों या यआंश्याताया यअयएरारयरन यायाायर ालययारय या य
निलवयफ लयडययाायाणलय यतथायग्रााायर ंायाें रयाोयभीयनियरे्शयांारीयनिाय यांाय एा याैं। 
उत्तरय स्यं ीाायणय याी  य ाैय कय निाय उखखणयडय व  ंय खणयडय ाायाणलय य ्ाराय रन याय ाोय र ानिलतय याी  य
निायायमयायतथाय ृंत्यतयाायाणलय याोयभीयाोईयरन याययाी  यभ ांीयमई।यराायायअनिभय ताओंय्ाराय
भीयस्यं ीाारयनिायायमयायनिायअनिर्ायाायणयभारया याारर्यअनिभल खयर र्ानिरतययाी  यनिाय यमय यथ ।ययाय
भीयर् खायमयायनिायअनिर्निययों या यलामनयाोय या येार्यवरईय(खीखीवणयडवों )य्ाराययाा यतायनिायर् रीय
ााय वाय भीय ों ाों लाय ्रकनित  ंनिर्तय याी  य निायाय मयाय ल निायय ा्यखयीय य य आमाों ीय अयएच्ये  र्य ों ेंय अखय य
उत्यतरयों ेंयनिशाायत या यनियंारर्यों ेंयर् रीया यतथ्यययाोयस्यं ीाारयनिाया। 
3.1.4 विकायतों के वनिारण में विलिं 
फॉों णय3यों ेंयरनिांस्य र,यखांतीयररीर् यतथायअनययर्ये द्धयअनिभल ख/यडा ाया यअभांयों ें, ल खाखरीक्षाय
्ाराय निेांलीय निेल या यरएर्ारयर यर  ेनिर्तय निशाायत या य नियख ाययों ेंयर् रीया यरीों ायााय निंस्तृतय
खरीक्षर्ययाी  यनिायायांायराा।यइरनिलव,याों य यउखखणयड यखरयर र्ानिरतया यमईयनिशाायत/यआ  ंर्यय
खत्रांलीय ा य र ंीक्षाय ा य निांरों ेंय उखभोिाओंय ्ाराय ्रकस्यतएतय निाय य मय य ्यनििमतय निशाायतें/य
आ  ंर्ययशानिों लयथ ।यतथानिख, आ  ंर्ययखत्र याायखृष्ठयिों ा ायअथंायरन ीयययअथंायआ  ंर्ययखत्र य
खरय ख ांीारर्य य्ये रय ााय आ  े यय अथंाय खत्रांलीय ों ेंय आ  ंर्यय खत्र य र य रार  ेनिर्तय निशाायतय
रनिांस्य रय ा य र र्ारर्य ा य अभांय ा य ाारर्य खत्रांलीय ों ेंय रभीय आ  ंर्यय खत्रय /निशाायत य ा य
उखलब्र्तायाोयरएनियनिश् तययाी  यनिायायांायराा। 
 यनियतये:यउखखणयड यखरयर र्ानिरतया यमईयखत्रांनिलय यों ेंयखाईयमईयनिेल यर यर  ेनिर्तय10,367य
आ  ंर्यखत्र य /निशाायत य ों ेंय र य 6,680य (64य ्रकनितशत)य ों ाों ल य ों ें आ  ंर्य य ा य ्रकाप्तय ाोय य ा य
तारीखयअथंायउखभोिाओंय्ारायआ  ंर्यय्रकस्यतएतयारय या यतारीखयतथाया्यखयीय्ारायनिशाायतय
नियख ायय ा य नितनिथय उखलब्यर्य याी  य थी।य श र्य 3,687य निशाायत य ों ेंय र  'उखभोिाय ्रकभारय तथाय
अयएों ोर्यय रनिांस् र' (रीरीवणयडवआर)य ों ेंय र्शाणयीय मईय 141य निशाायत य ा य नियख ायय ा य नितनिथय
आ  ंर्यया य्रकानिप्तया य नितनिथयर यखाल या यर्शाणयीयाएईयथी।यइरनिलव, उनि तयडा ाया यअभांया य
ाारर्य 10,367य निशाायत य ों ेंय र य 6,821य (66य ्रकनितशत)य ा य रएर्ारय ों ेंय शानिों लय रों यांनिर् 
रत्यानिखतययोग्ययययाी  यथी। 
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श र्य3,546यनिशाायत यों ेंयांाा यआ  ंर्यया य्रकानिप्तया य नितनिथयतथायनिशाायतयनियख ायया य नितनिथय
ाायउलल खयनिायायमयायथा,याों य यखायायनिाय3,184य(90य्रकनितशत)यनिशाायत या यनियख ाययारय य
ों ेंय र् रीय थी।य इयय निशाायत य ा य रएर्ारय ा य निलवय अनिर्निययों य ों ेंय अयएों त्यतय वाय निर्यय ा य नियनिर्णष्य य
रों यांनिर्य ा य निंरुद्धय वाय निर्यय र य 233य निर्य य ा य रीों ाय ताय र् रीय ा य मईय थी।य 420य ों ाों ल य 
(13य्रकनितशत)यों ेंयर् रीय30यनिर्य यर यअनिर्ाया यथी। 

कम् पनी द्वारा राज्य सरकार को 16.65 लाख विकायतों के वनपटान में विलिं का एक भी मामला 
वरपोटग नही ंवकया गया (अवधवनयम के लाग ूहोन ेके िान स े31 अक्टूिर 2016 तक सम् पणूग कम् पनी के 
वलए)। तथावप, चयवनत एसडीओज में, 90 रदावतित विकायतों का वनस तारण एक वनन स े233 वननों के 
िीच की नेरी के साथ वकया गया था। 

इरय्रकाार,या्यखयीयनियर्ाणनिरतयरों यांनिर्या यअनर्रयउखभोिाओंया यनिेलयर  ेनिर्तयनिशाायत याोय
ालयारय यों ेंय निंफलयराी।यवरईय (खीखीवणयडवों )यय यअनिर्निययों यों ेंय नियनिर्णष्य यरों यांनिर्या यअनर्रय
रभीयनिशाायत या यरों ार्ाययारय या येार यों ेंयराज्ययरराारयाोयरननि तयनिायायथा।यनिशाायत याोय
ालयारय य ों ेंयरों ययरीों ायाायखालययारय य ों ेंया्यखयीया य निंफलतायतथायराज्ययरराारय्ाराय
नियमरायीय ा य अभांय ों ेंय अनिर्निययों य ा य लामनय निाय य ांाय य ा य उद्द श्यय ाोय निंफलय निायाय ांेनिाय
नियर्ाणनिरतयरों यांनिर्यों ेंयर ंाओंया यरएखएर्णमीय्रकाप्यतयारयायलोाानिर्ाारयथा। 
रराारयय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायनिेनिल मयर  ेर्ीयनिशाायत या यनियंारर्यों ेंयर् रीय
फ लयडयाायाणलय यों ेंयाों ण ानिरय या याों ीया याारर्यथी।याों ण ानिरय या याों ीयर यनियख य या यनिलवय
फ लयडय य ाायाणलय य ों ेंय ाों ण ानिरय य ाोय ्रकनितनिययएकयतय निायाय ांाय रााय था।य राथय ाी,य अनिर्निययों य ों ेंय
नियर्ाणनिरतयरों ययरीों ाया यअनर्रयनिशाायत या यरों ार्ाययाोयरएनियनिश् तयारय या यनिलवयरभीयफ लयडय
अनिर्ाानिरय याोयरलाायर्ीयांायराीयाैयतथा,ययनिर्,यनिशाायत या यरों ार्ाययारय यों ेंयर् रीया यर  ेर्य
ों ेंयाोईयरन याय्रकाप्यतयाएईयतेयर्ोर्ीयअनिर्ाानिरय या यनिंरुद्धयआंश्ययायाायणंााीया यांाय मी। 
3.1.5 एचटी विवलगं में विसंगवतयााँ 
र्ोय यनियतय ृंत्यत यों ेंयव  ीयउखभोिाओंया य्यनििमतयखत्रांनिलय या यांा  यों ेंयखएलारायाएआयनिाय
ा्यखयीय ाोय अ्रकलैय 2014य र य अक नेरय 2016य ा य अंनिर्य ा य र्ौरायय निेल य र य र  ेनिर्तय 43य
निशाायतेंय्रकाप्यतयाएई।य ाों य यर् खायनिाय43यों ेंयर य41यनिशाायत य(95य्रकनितशत)याोयतीययनिर्य या य
नियर्ाणनिरतयअंनिर्या यनिंखरीतय ारयनिर्ययव  ंय135यनिर्य या येी या यर् रीया यराथयालयनिायायमया। 
रराारय ्ाराय तथ्य य ाोय स्ंीाारय निायाय मयाय व  ंय खनिर  ंर्याओंय ा य नियंारर्य ों ेंय र् रीय ााय ाारर्य
ाों ण ानिरय य ा य भारीय ाों ीय ाोय ेताया।य आम य याय भीय ेतायाय निाय ्रकत्यय ाय ों ाों ल य ों ेंय र  ेनिर्तय
उच्य ानिर्ाारीया यखनं ाणयएों नितयआंश्ययायथीयव  ंयइरनिलवयखनिर  ंर्याओंया यनियंारर्यों ेंयर् रीयाएई। 
3.1.6  विकायतों को स िीकार नही ंकरना 
उखभोिाओंय र य ्रकाप्तय निशाायत /य आ  ंर्यय खत्र य ा य र ंीक्षाय ा य आर्ारय खरय ाों य य र् खाय निाय
उखखणयड यतथायखणयडयाायाणलय यय यनिशाायत याोयालयारय या यनिलवयउखभोिाओंया यआ  ंर्यय
खत्र याोयतएर तयस्ंीाारययाी  य निाया।यआ  ंर्ा याोयलाइयों यैयर यों ी रयखठयया यवायतथ्यात्ों ाय
निरखो णयलाारयर् य यव  ंयइर यर  ेनिर्तयानियष्ठयअनिभय तायर यरत्यानिखतयारंाारयर् य या यनिलवयाााय
मया। 
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मनिर्तीययत्रएनि /मलतयनिेनिल मयर यर  ेनिर्तयनिशाायत याोय अनिर्निययों ायएरारयउरीयनिर्ययालयनिायाय
ांायायआंश्यायथा।यतथानिख,यउखखणयड य्ारायअखयाईयमईय्रकनिियायय यउखभोिाओंयाोयर ंाया य
रएखएर्णमीय ों ेंय र् रीय ा य कय निाय लाईयों यैय तथाय ानियष्ठय अनिभय ताओंय ा य फ लयडय डयन ीय ा य ाारर्य
तथ्यात्ों ायों ी रयखठययाोयरत्ययानिखतयाराय यों ेंयलमभमयर्ोयर येायनिर्य याायरों ययलमा। 
 यनियतयउखखणयड या यराायायअनिभय ताओंयय यउत्तरयनिर्याय(ों ा णय2017)य निायउखभोिाओंया य
रों यय ाोय े ाय य ा य निलवय रत्यानिखतय तथ्यात्ों ाय ों ी रय रीनिड मय निरखो णय लाय य ाोय ाााय मयाय था।य
तथानिख,य भनिंष्यय ों ेंय उखभोिाओंय ा य आ  ंर्यय खत्र य ाोय रीर् य स्ंीाारय ारय निलयाय ांावमाय तथाय
निियानिंनिर्यएरारयाायणंााीया यांावमी। 
रराारय य य ाााय निाय उखभोिाओंय ा य निशाायत य ाोय रीर् य स्ंीाारय ारय निलयाय मयाय थाय तथाय
नियंारर्या यनिलवयर  ेनिर्तयलाइयों ैययव  ंयानियष्ठयअनिभय ताओंयाोयभ ांायमया।यआम ययायेतायायनिाय
अेयफ डरय्रकभारीयाोयरभीय्रकाारया यनिशाायत या यनियंारर्या यनिलवयनिां्ों  र्ारीयर्ीयांाय एा याै।य
निशाायत य ाोय स्यं ीाारय ारय य ा य र  ेर्य ों ेंय रराारय ााय उत्तरय उखभोकयताओंय ा य निशाायत /य
आ  ंर्ययखत्र या यदृनिष्टयर यराीययाी  यथायांोयनिायउखखणयड या यर  ेनिर्तयराायायअनिभय ताओंय्ाराय
स्यं ीाारयनिायायमयायथा। 
3.1.7 पननावमत अवधकावरयों/अपीलीय अवधकावरयों को रदाविक्षण का अभाि 
आरांीडीखीवरयनिययों य2011याायनिययों य20य(4)यराज्ययरराारयाोयनिंत्तीययतथायअनययर रार्य य
ा य उखलब्र्ताय ा य रीों ाय ताय इरय अनिर्निययों य ा य अनतमणतय यानिों तय अनिर्ाारी,य ्रकथों य अखीलय
अनिर्ाारी,यनि्तीययअखीलीयय्रकानिर्ाारीयतथायखएयरीक्षर्ानिर्ाारीयाोयउया यअखय यातण्य या येार यों ेंय
्रकनिशक्षर्य्रकर्ाययारय याायनियरे्शयर् तायाै। 
ाों य यर् खायनिाया्यखयीयअथंायराज्ययरराारयय यअनिर्निययों या यअनतमणतययानिों तयअनिर्ाानिरय यतथाय
अनययअनिर्ाानिरय /य्रकानिर्ाानिरय याोयअखय यातण्य या येार य ों ेंयअंमतयाराय या य निलवय्रकनिशक्षर्य
ाायणिों  याायआयोांयययाी  यनिाया। 
रराारयय यउत्यतरयनिर्याय निाययवयराांस्थाययर खाण  खो णलया यअ तमणतयनिशाायत या यरों ार्ायया य
निलवयराज्यययरराारय्ारायउनि तय्रकनिशक्षर्यनिर्यायमयायथायतथायआरांीडीखीवरयअनिर्निययों या यनिलवय
अनितनिरिय्रकनिशक्षर्या यआंश्याताययाी  यथी।यउत्यतरयइरयतथ्ययया यदृनिष्टयर यराों नितााराययाी  य
थायनिायउखखणयड य्ारायआरांीडीखीवरयअनिर्निययों या यअर्ीययआंश्ययायअनिभल ख याोयर र्ानिरतय
याी  यनिायायमयायथायतथायइरा यराथयाीयनिेलयर यर  ेनिर्तयनिशाायतेंयरीर् यतौरयखरयउखभोकयताओंय
र य्रकाप्यतययाी  याएईयथी। 
3.1.8 उपभोक्ताओं के िीच जागरुकता का अभाि 
आरांीडीखीवरयनिययों  या यनिययों य7या यअयएरारययानिों तयअनिर्ाारीय्ारायांयरार्ारर्या यरएनिंर्ाय
ा यनिलवयफॉों ण-2यों ेंयरन यायखट् यखरयर ंाओंयर यर  ेनिर्तयरभीय्रकारा निमायरन याय्रकर्निशणतयनिायाय
ांायायआंश्यायथा।यरन यायखट् याोयाायाणलयया यवाय निंनिशष्टयस्थाययखरयस्थानिखतयारय या य
आंश्यातायथीयतथायअनिर्रननि तयर ंाय्रकाप्तयारय या य निलवयआ  ंर्ययखत्रया यराथयर लग्यययनिाय य
ांाय य ंाल य रभीय आंश्याय र्स्ता  ंां य ाोय रन याय खट् य खरय ्रकर्निशणतय निायाय ांायाय  ानिावय था।य 
फॉों ण-2य ों ेंय अनिर्रननि तय र ंाओंय ााय निंंरर्,य आ  ंर्यय खत्रय ा य राथय र लग्यय निाय य ांाय य ंाल य
र्स्ता  ंां ,य र ंाव य ्रकर्ायय ारय य ा य निलवय नियर्ाणनिरतय रों यय रीों ाओं,य ्रकथों य अखीलय अनिर्ाारीय ााय
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खर्याों यव  ंयखता,यखालीयअखीलया यनियख ार या यनिलवयनियर्ाणनिरतयरों ययरीों ा,यतथायनि्तीययअखीलीयय
्रकानिर्ाारीयाायखर्याों यव  ंयखत याोयरनि्ों निलतयनिायायमयायथा। 
आरांीडीखीवरय निययों  या य निययों य 20(1)या यअयएरारयराज्ययरराारयाोय निय्ययेातेंयआंश्याय
थी: 

 ांयता,यनिंश र्यरूखयर य  ंनि तयरों एर्ाय या यरों झयाोयआम येढाय ,यअनिर्निययों या यतातय
खनिरानिलखतय अनिर्ाार य ााय ्रकयोमय ाैर य ारेंय इरा य निलवय अनिभयाय य व  ंय ाायणिों  य ाोय
निंानिरतयतथाय्यंनिस्थतयारया 

 ाायणिों  या यनिंाारयव  ंयर मठययों ेंयभामयल य या यनिलवयलोाय्रकानिर्ाानिरय याोय्रकोत्रानिातय
ारयायतथायस्ंय यऐर याायणिों यारया 

 अनिर्रननि तय र ंाओंय तथाय आ  ंर्यय खत्र य ा य रों य-रीों ाओंय व  ंय ्रकनिियाओंय ा य ेार य ों ेंय
लोाय ्रकानिर्ाानिरय य ्ाराय र ीाय ांायाारीय ाोय रों यय खरय व  ंय ्रकभांशालीय ्रक ारय ्ाराय
ेढांायनिर्यायांाया। 

ाों य यर् खायनिाया्यखयीयय यनियनिर्णष्य यरों यया यअनर्रयअनिर्रननि तयर ंाओंया यरएखएर्णमीय्रकाप्यतयारय या य
निलवयउखभोकयताओंया येी यउया य अनिर्ाारया येार यों ेंयांामरूातायखैर्ायारय या य निलवयखयाणप्तय
ार्ों ययाी  यउठाव।या्यखयीय्ारायउखभोिायांामरूातायाायणिों  याायआयोांयययाी  यनिायायतथाय
यायाीयइल करॉनियायों ीनिडयायअथंायरों ा ारयखत्र यों ेंयनिंज्ञाखयया यों ाध्यों यर यउखभोिायअनिर्ाार य
ााय्रक ारयनिाया।याों य यखायायनिाय्रकर्ाययाायाणलय,  ोा य,  एरुयतथायतारायमरयउखखणयड य्ाराय
तोयरन याय्रकर्निशणतयारय या यनिलवयरन यायखट् यभीयस्थानिखतययाी  यनिाय यमय यथ यांैरायनिायअनिर्निययों य
ा यअर्ीययनियर्ाणनिरतयथा। 
3.1.9 विवलगं वसस टम में विसगंवतयां 
ाों य यर् खायनिायनिेनिल मय्रकर्ालीयउखभोिाओंयाोय्रकथों यनिेलयांारीययाी  यारया,यों ी रयरीडरय्ाराय
मलतयों ी रयखठयया याारर्यमलतयनिेनिल म,यनिेांलीयनिेलयाायनिंतरर्ययाी  यनिा यायांाया,यनिेांलीय
निेल य ा य भएमतायय ा य निलवय अयएों त्यतय अखयाणप्तय रों यांनिर्य तथाय अयएनि तय ्रकभारय लमाय य ांैरीय
निंर मनितय यर यभरीयाएईयथीयांैरायनिाययी  येतायायमयायाै। 

 अ्रकलैय2014यर यअक नेरय2016या यअंनिर्या यर्ौराययखा  5य यनियतयउखखणयड यों ेंययय य
ांारीयनिाय यमय य32,481यवल ीयाय कशय यों ेंयर य11,613य(35.75य्रकनितशत)यों ाों ल य
ों ेंय ्रकथों य निेलय ांारीय ारय य ों ेंय र् रीय ाएई।य र् रीय ा य रों यय रीों ाय90य निर्य य ा य नियर्ाणनिरतय
अंनिर्या यनिंखरीतयवायर य50यों ाीय या यों ध्ययथी।यर् रीया याए लय11,613यों ाों ल यों ेंयर य
उखभोकयताओंयर या ंलय26यनिशाायत यों ेंयर् रीय ारयों ाायव  ंय28यों ााया यों ध्ययखाईयमई। 
ाए ेयउखभोिाओंयय येार-ेारयनिेलयांारीयारय याायअयएरोर्यनिायायल निाययउखखणयड यय य
्रकथों य निेलयाोयरों ययखरयांारीयारय याोय रएनियनिश् तयारय या य निलवयाोईय्रकयारययाी  य
निाया।य एरुयउखखणयडय्ारायव-496यरनिांस्य रयर र्ानिरतययाी  यनिायायमयायतथायइरय्रकाार,य
्रकथों यनिेलयांारीयारय यों ेंयर् रीयरत्ययाखयययोग्ययययाी  यथी। 

                                                           

5 ों णयडोर,येाल रर,यनिरंाया,य ोा ययव  ंयतारायमर। 
6 व-49यरनिांस्य रयरनि णंरयर ख्ययायव  ंयउखभोकयताओंयाोयांारीयनिाय यमय ययय यनिंद्यएतयाय कयशययाोयर्शाणतायाै।ययाय

रनिांस्य रयाय कयशयया यनितनिथयव  ंयउखभोकयतायाोयांारीयनिाय यमय य्रकथों यनिेलया यनितनिथयभीयर्शाणतायाै। 
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रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायाय कयशययारय या येार्यवायराथयलो यों ेंय
खत्रांनिलय य ाोय ्रकस्यतएतय ारय य ा य ाारर्य ाए ेय स्यथाय ,य निंश र्य रूखय र य ेीखीवलय ाय कयशयय ांोय
ठ ा र्ार य्ारायनिाय यांात याैं,यों ेंयर् रीयाएईयथी।यर् रीयाोयराीयारय या यनिलवय्रकयारयशएरुयनिाय यांाय
 एा याैं। 

 ाों ार य्ाराया यमईय10,367यआ  ंर्ययखत्र या यर ंीक्षायों ेंयर य7,746य(74.72य्रकनितशत)य
निशाायतेंयों ी रयरीडरय्ारायग़लतयों ी रयखठययनिलय यांाय यर यर  ेनिर्तयथी।य550यों ाों ल य
ों ेंयउखभोिाया यखनिररर यों ेंयांाय य निेयायाीयों ी रयरीडर य्ारायों ी रयखठययर्ांणय निायाय
मया। 

रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिाया्यखयीयमलतयों ी रयखठययाोयनिरखो णयारय य
खरयेाएतयरख्यतयाैयतथायर्ोर्ीयों ी रयरीडरया यनिंरुद्धयाायणंााीया यांायराीयथी। 

  यनियतयउखखणयड यों ेंयाों य यखायाय निाय निेांलीय निेल याोय्रकाप्तययाी  यारय या यर  ेर्यों ेंय
उखभोिाओंय ा य 188य निशाायतेंय थी।य ाों य य र् खाय निाय ठ ा र्ार य य य अ्रकलैय 2014य र य
अक नेरय 2016य ा य र्ौरायय 52,201य निेल य ा य रएखएर्णमीय याी  य निाय य ांाय य ा य ेार य ों ेंय
रननि तयनिाया।यतथानिख,यउखखणयड यय यठ ा र्ार य्ारायनिेल या यरएखएर्णमीययाी  यनिर्य यांाय या य
ाारर् याायखताययाी  यलमाया।यइययउखभोिाओंय्ारायेाायायर् य याायभएमताययारय या य
निलवयउखखणयड यर यनिेलयांारीयारंायायखड़ा। 

रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायाायाणर् श यों ेंयखांतीयररीर्यल य यााय्रकांर्ायय
निायाय ांाय  एााय ाै।य राथय ाी,य र् यय नितनिथ,य निेलय ा य रानिशय इत्ययानिर्य ा य ेार य ों ेंय उखभोकयताओंय ाोय
रननि तयारय या य निलवयनिेलयांयर  याोय याायवरवों वरयख ांीाृतयों ोेाइलयय्ये र यखरयभ ांायांाय
राायाै।य 

 निंद्यएतयआखननितणया यनिययों यतथायशतें,य2004याायंाकयया शय36य(1)यनिेलया यभएमतायया य
निलवयइराोयांारीयारय या यनितनिथयर य15यनिर्य या यरों यांनिर्य(खीव ईडीया यों ाों ल यों ेंय
19य निर्य)य ा य अयएों नितय ्रकर्ायय ारताय ाै।य अनिभल ख य ा य ांा  य र य खताय  लाय निाय ाईय
ों ाों ल यों ेंयनिेलया यों एरर्या यतारीखयर यखाल यनिेलयांारीयारय या यतारीखयाायउलल खय
था।य इरय ्रकाार,य इयय ों ाों ल य ों ेंय उखभोिाओंय ाोय निेलय ांों ाय ारय य ा य निलवय नियर्ाणनिरतय
रों यांनिर्ययाी  यनिों ली। 

रराारयय येतायायनिायांेयनिेल या यनिंतरर्यों ेंयर् रीयाएईयाोयतेयउखखणयड य्ारायराों ानययत:यउनि तय
ाारर्यउखलब्यर्याराय यखरयउखभोकयताओंया यनिय  ंर्ययखरयर् ययनितनिथयाोयेढायनिर्यायांातायाै। 

 ा्यखयीयय यअमस्तय2013यों ेंयरनर-रामरयउखखणयडयर यों णयडोरयउखखणयडयांोयनिायग्राों ीर्य
उखखणयडयाै,यों ेंय30यउखभोिाओंयाायस्थाया तरर्यनिाया।यतथानिख,यों णयडोरयउखखणयडय्ाराय
इययउखभोिाओंयर यशारीयउखारयंरनलयाय  ेर्ययाी  यनिायायमया।यरातयउखभोिाओंया य
अयएरोर्य खरय शारीय उखारय ाोय निरत ेरय 2015य ों ेंय ा ाय निर्याय मया।य श र्य ों ाों ल य ों ेंय
उखभोिाओंयर यशारीयारया यंरनलीयअभीयभीया यांायराीयथीय(ों ा णय2017)। 

रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायाय निायरएर्ारात्यों ायार्ों यउठाय यांाय एा यथ यतथाय
श र्यउखभोकयताओंयखरयशारीयउखारययाी  यलमायायमयायथा। 
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उखरोियउर्ाारर् यर यखताय लताय ाैय निायउखभोिाओंयाोयइरयअनिर्निययों या यअनतमणतयअखय य
अनिर्ाार या येार यों ेंयांायाारीययाी  यथीयतथायइरनिलव,यनिेलय्रकर्ालीयों ेंयभारीयानिों य या यउखरा तय
भीयअनिर्निययों या यतातय निशाायतेंयर्ांणययाी  य ाराईयमई।यइरा यराथयाी,य निशाायतयर्ांणयाराय य
ंाल यउखभोिाओंयाोयअखीलीयय्रकानिर्ाानिरय या येार यों ेंयभीयांायाारीययाी  यथीयकय निायनिारीयभीय
उखभोिाय्ारायअखयीयनिशाायत या यनियंारर्या यनिलवयाभीयभीयअखीलयर्ांणययाी  या । 
रराारयय येतायायनिायर ंाओंयर यर  ेनिर्तयरभीयर्ये द्धयरन यायाोयअेयरन यायखट् यखरय्रकर्निशणतय
निायाय ांाय  एााय ाै।य राथय ाी,य ऊांाणय निंभामय ्ाराय र्नरर्शणय,य अखेारय खरय निंज्ञाखयय तथाय रों यय
रों ययखरय ौखालयव  ंयाै्यखयआयोांयया यों ाध्ययों यर यउखभोिाओंया येी यांामरूातायखैर्ाया य
ांायराीयथी। 
वनष्कर्ग एि ंअनिुरं्ाएं 
कम् पनी, इस अवधवनयम के रदाािधानों का पालन करन ेमें विफल रही तथा यह अवधवनयम 
में वनधागवरत समयािवध के अननर उपभोक्ताओं के विल संिवंधत विकायतों का समाधान भी 
नही ं कर सकी। राज्य सरकार भी अवधवनयमानसुार कम् पनी द्वारा सिेाओं की सपुनुगगी 
करन ेकी वनगरानी करन ेमें विफल रही क्योंवक कम् पनी द्वारा वनधागवरत रदाारूपों में सचूना 
को रदासततु नही ंकरन ेपर रदािासवनक सधुार एि ंसमन िय विभाग द्वारा कोई आनेि/वननेि 
जारी नही ंवकए गए थे। 
कम् पनी को अवधवनयम में वनधागवरत एिं वनवनगष् ट समयािवध के अननर लोगों को सिेाओं की 
सपुनुगगी को सवुनवश्चत करन ेतथा िारीकी से इसकी वनगरानी को सवुनवश्चत वकया जाना 
चावहए तावक उपखण डों, खण डों एि ं ितृ् त कायागलयों द्वारा अवधवनयम के रदाािधानों की 
पालना की जा सके। कम् पनी द्वारा भी अवधवनयम के तहत अवधकावरयों को उनके कतगव्यों 
के िारे में जागरूक करन े के वलए पयागप्त रदाविक्षण रदानान करना चावहए एिं नोर्ी 
अवधकावरयों के विरुद्ध कायगिाही की जानी चावहए। 
इसके साथ ही, वनधागवरत समय के भीतर सेिाओं की सुपनुगगी रदााप् त करन ेके उपभोक्ताओं 
के अवधकार के िारे में उनके िीच जागरूकता पनैा करन ेके वलए कम् पनी को महत् िपणूग 
सथानों पर नोवटस िोडग सथावपत करन ेएिं अवभयानों को आयोवजत करना चावहए। 
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राजस थान राज् य विद्यतु रदासारण वनगम वलवमटेड 
3.2 विड सि-सटेिन के वनमागण में अत्यवधक नेरी के कारण नकुसान 
अजमेर में 400 केिी जीएसएस के वनमागण में अत्यवधक नेरी के कारण कम् पनी को माचग 
2017 तक ₨ 38.12 करोड़ का नकुसान हुआ। 

राांस्थायय राज्यय निंद्यएतय ्रकरारर्य नियमों य निलनिों   डय (ा्यखयी)य ्ाराय 400य ा ंीय निग्रडय रे-स्  शयय
योांयाय (ांीवरवर)य डीड़ंायाय ा य अनतमणतय रा रनिों शयय ्रकर्ालीय ा य नियों ाणर्य ा य निलवय ों ारुय
रा रनिों शयय रनि णंरय ा्यखयीय निलनिों   डय (रा रनिों शयय र ंाय ्रकर्ाता- ीवरखी)य याों य ााय वाय निंश र्य
्रकयोांययंाायय(वरखींी)यस्यथानिखतयनिायायमयाय(ांनयय2009)।यइरयरा रनिों शयय्रकर्ालीयों ेंय400य
ा ंीय वालय रनिाण  य ेीााय र-डीडंायाय लाइय,य 400य ा ंीय वालय रनिाण  य अांों  र-डीडंायाय
लाइय,यतथायअनय7यर  ेनिर्तयाायणयशानिों लयथ ।या्यखयीय्ारायवरखींीया यखरीर्या यनिलवयरफलय
ेोलीर्ाताय ाोय आशयय खत्रय (वलओआई)य ांारीय निायाय मयाय (30य निरत ेरय 2010)।य रा रनिों शयय
र ंाओंया यखरीर्या यनिलवयवायरा रनिों शययर ंायरों झौताय( ीवरव)यभीय ीवरखीयव  ंयराज्यया य
तीय 8यनिेांलीयनिंतरर्या खनियय य(निडस्याॉ्यर)या यों ध्ययनियष्खानिर्तयनिायायमयाय(फरंरीय2011)। 
 ीवरवयों ेंयेतायायमयायथायनिायअ तर-र योांययरएनिंर्ाओंया यराथयर योांयया य72यघ   यखश् ात 
'्यांरानियायउत्यखार्ययनितनिथ'य(रीओओडी)यघोनिर्तयनिाय यांाय यअथंाय ीवरखीय्ाराय ानिांिंमया य
निलवयतैयारयाोय या यघोनिर्तयनितनिथया यरातयनिर्ययेार्यल निायययायरा रनिों शयय्रकर्ालीयाए ेयाारर् य
र य ाांणया ययोग्ययययाी  यथीय निांरा य निलवय ीवरखीय निां्यों  र्ारययाी  यथा,याोयखनिरयोांयायाायवाय
घ ायों ायायांाय मा।य ीवरखीय्ाराययायभीयेतायायमयायनिायवायेारयखनिरयोांयाया यनिारीयघ ाय
्ारायरीओडीय्रकाप्तयारय याोयघोनिर्तयनिायायाएआयों ाययनिलयायांाय एाायाैयतेयखनिरयोांयाया यऐर य
घ ाया यंास्यतनिंाय ानिांिंमयतायऐर यघ ायाोयलक्ष्यययउखलनिब्र्या यरों ाययउखलब्यर्याएआयों ायय
निलयायांावमायतथायइरयरीों ायतायऐर यघ ाया यनिलवयलामनयाोय यंाल यों ानिरायरा रनिों शयय्रकभारय
भएमतायया यनिलवयर् यया म । 
 ीवरखीय्ाराय 16य निर्र ेरय 2013याोयखनिरयोांयाय्ारायरीओडीया यलक्ष्यययाोय्रकाप्तयारय यााय
र्ांायनिायायमयायतथाय ीवरवया यनिययों  यव  ंयशतोंया यअयएरारयनिडस्याॉ्यरयर यरा रनिों शयय्रकभार य
ाायर्ांायनिायायमया।यनिडस्याॉ्यरया यअध्यक्षय्ारायखनिरयोांयाया यस्यथानिखतयाोय या यखएनिष्टयारय या य
निलवय वाय रनिों नितय ााय मठयय निायाय मयाय (निर्र ेरय 2013)।य रनिों नितय य य रननि तय निायाय (ांयंरीय
2014)यनिायखनिरयोांयायाोयखनरीयतरायर यस्यथानिखतययाी  यनिायायमयायथायकयय निायखनिरयोांयाया यवाय
अ शय(400या ंीय अांों  र-डीडंायायलाइय)याोय स्यथानिखत/य ाांणययाी  य निायाय मयायथा।य  ीवरखीय
्ाराय स्खष्टय निायाय मयाय (ांयंरीय 2014)य निाय 400य ा ंीय अांों  र-डीडंायाय लाइयय ाोय  ालनय
ारयायर भंययाी  यथायकय निायलाइयया यरों ानिप्तयाायेोरयअथाणतयअांों  रयांीवरवरयाोया्यखयीय

                                                           

7 अनययर ेद्धयाायोंयों ेंय(i)य400/220या ंी,यडीडंायायों ेंय2यमएर्ाय315यवों ंीवयनिग्रडयरे-स्  शयया यराथय1य
मएर्ाय100य वों ंीवय220/132य ा ंीयरा रफाों णरयव  ंय1य मएर्ाय50य वों ंीवआर,य400य ा ंीयेरय ाइखयश  य
निरवक रया यस्थाखयायतथाय (ii)य220या ंीयरएांायमढ-डीडंायायडेलयरनिाण  यलाइययाोयरनि्ों निलतय निायाय
मयायथा। 

8 ांयखएरयनिंद्यएतयनिंतरर्यनियमों यनिलनिों   ड,यअांों  रयनिंद्यएतयनिंतरर्यनियमों यनिलनिों   डयतथायांोर्खएरयनिंद्यएतयनिंतरर्य
नियमों यनिलनिों   ड। 
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्ाराय स्यथानिखतय याी  य निायाय मयाय थाय व  ंय लाइयय ाोय स्यथानिखतय ारय य ों ेंय र् रीय ा य निलवय  ीवरखीय
निां्यों  र्ारययाी  यथा। 
ा्खयी,य निडस्ाॉ्यरय तथाय  ीवरखीय ा य ों ध्यय आयोनिांतय वाय ैेठाय ों ेंय (फरंरीय 2014),य ाए लय
र्यखनितय य र य स्यथानिखतय ा य मईय व  ंय ्रकयएकयतय ा य ांाय राीय र्यखनित्तय य ा य आर्ारय खरय 16य निर्र ेरय
2013य र य  ीवरखीय ाोय आयएखानिताय ों ानिराय रा रनिों शयय ्रकभार य (लमभमय 70य ्रकनितशत)य ाोय
भएमताययारय याायनियश्य ययनिाया।यआयएखानितायआर्ारयखरय्रकभार याोयांनयय2014ययायउरर यखाल य
ताय एााय यांाय यथ यांेया्यखयीय्ाराय400या ंीयांीवरवरयअांों  रयस्यथानिखतयनिायायमयायथा।ययाय
भीय नियर्णयय निलयाय मयाय निाय अमरय ा्यखयीय ांनयय 2014य ताय 400य ा ंीय अांों  रय ांीवरवरय ाोय
स्यथानिखतयारय यों ेंयअरफलयाोतीयाैयतोयइरयों एद्द या यरों ीक्षाया यांावमीयतथायर् ययअंनिर्यों ेंयरों यय
खरयउनि तयनियर्णययनिलयायांावमा। 
ाों य यर् खायनिाय24यों ाीय या यअनर्रयस्यथानिखतयारय या यनियर्ाणनिरतयनितनिथया यराथयअांों  रयों ेंय400य
ा ंीयांीवरवरया यनियों ाणर्याायाायणया्यखयीय्ारायज्योनितयस्रक रणयनिलनिों   ड,यों ए ेईय(ठ ा र्ार)याोय
्रकर्ायय निायाय मयाय (फरंरीय2011)।य तथानिख,या्यखयीय्ाराय ठ ा र्ारयाोयांों ीययरौंखय यों ेंय र् री,य
्रकस्तानिंतयांीवरवरया यउखरयर यमएांरय यंालीय132या ंीयरा रनिों शययलाइययाोययाी  या ाया,य
ठ ा र्ारय ्ाराय ााों य ा य र्ीों ीय ्रकमनितय इत्ययानिर्य निंनिभनयय ों एद्द य ा य ाारर्य ांीवरवरय स्यथानिखतय याी  य
निायायांायरााय(ांयंरीय2017)। 
ा्यखयीयय यााों या यर्ीों ीय्रकमनितया य निलवयरों य-रों ययखरयठ ा र्ारयाोयाईययोनि रयांारीयनिावय
तथायनिेल यर यशानिस्तया या ौतीयभीया यमई।यनियर्ाणनिरतयरों यांनिर्या यअ र्रयअांों  रयांीवरवरय
ाोयस्यथानिखतययाी  यनिाय यांाय या याारर्य400या ंीयअांों  र-डीडंायायलाइयया यखनर्णयउखयोमया य
निेयायों ारूयरा रनिों शययाोयों ानिरायरा रनिों शयय्रकभार या यभएमतायया यनिलवयनिडस्याॉ्यरयखरयर्ानियत्यं य
उत्यखनयययाएआ। 
 न निाय ा्यखयीय ांनयय 2014य ताय 400य ा ंीय अांों  रय ांीवरवरय ाोय र्यथानिखतय याी  य ारय रा , 
 ीवरखीयय यइरयों ाों ल यखरयराांस्थायय निंद्यएतय निंनिययाों ायआयोमय(आरईआररी)या यखारयवाय
अखीलय र्ांणय ाराईय (ांएलाईय 2014)य व  ंय ाााय निाय निडस्याॉ्यरय ्ाराय  ीवरवय ा य ्रकांर्ाय य ा य
निंखरीतयों यों ाय यढ मयर यर् यय्रकभार या य70य्रकनितशतयाायभएमताययनिायायांायराायथा।यआरईआररीय
य यअखय यनियर्णययों ेंय(ांयंरीय2015)यनिडस्याॉ्यरयाोय16यनिर्र ेरय2013यर य ीवरवया यशतोंया य
अयएरारय ीवरखीयाोयरा रनिों शयय्रकभारय एााय या यनिलवयआर् निशतयनिायायकय निाययाय400या ंीय
अांों  र-डीडंायायलाइयया यों ायीयमईयरीओडीयाोय्रकाप्यतयारय एा यथी।यआरईआररीयय यअखय य
नियर्णययों ेंययायभीयेतायायनिाया्यखयीयय ययायनिर्खाय या यनिलवयाोईयराक्ष्ययय्रकस्यतएतययाी  यनिायायनिाय
अांों  रयों ेंय400या ंीयांीवरवरयाायनियों ाणर्ययाी  यारयायउरा यनियय त्रर्यर येाारयथा। 
आरईआररीय ा य निर्शानियरे्शायएरार,य निडस्ाॉ्यरय ्ाराय  ीवरखीय ाोय ों ानिराय रा रनिों शयय ्रकभार य 
(16य निर्र ेरय 2013य र य ेाायाय रनिात)य ााय खनराय भएमतायय शएरूय निायाय मयाय (अमस्तय 2015)।य
तथानिख,य निडस्ाॉ्यरय ्ाराय 400य ा ंीय अांों  र-डीडंायाय लाइयय ा य अ्रकयएिय भामय ा य ाारर्य
रा रनिों शयय्रकभार या यनिलवया्यखयीय्ारायांारीयनिाय यमय यनिेल यर य ीवरखीयाोयर् ययरानिशयााय30य
्रकनितशतयंरनलयनिायायमया।यों ा णय2017यता,यनिडस्ाॉ्यरय्ारायरा रनिों शयय्रकभार या यनिलवया्यखयीय
्ारायांारीयनिाय यमय यनिेल यर य₨य38.12यारोड़यंरनलयनिायायांाय एाायथा। 



अध्यायय III यअयएखालयायल खाखरीक्षायआक्ष खय 

85 

इरय्रकाार,यअांों  रयों ेंय400या ंीयांीवरवरया यनियों ाणर्यों ेंयअराों ानयययर् रीया याारर्या्यखयीय्ाराय
₨य38.12यारोड़या ययाानिययंायया यमई।यअांों  रयों ेंयांीवरवरवरया यस्थाखयायताया्यखयीयइरय
ाानिययाोयंाययारयायांारीयरख मी। 
रराारयय यउत्तरयों ेंयेतायाय(ांनयय2017)यनिायअांों  रयों ेंयांीवरवरया यखनर्णययाी  याोय यर य400य
ा ंीय ांीवरवरय डीडंायाय ाोय  ालनय ारय य ों ेंय ाोईय ेार्ाय उत्यखनययय याी  य ाएईय कय निाय अांों  रय
ांीवरवरय ा ंलय ैंानिलखाय आखननितणय ्रकर्ायय ारय य ा य निलवय था।य आम य याय भीय ेतायाय मयाय निाय
ा ौतीयाोयरोाय यतथाया ौतीया यमईयरानिशया यंरनलीय ा य निलवया्यखयीय निडस्ाॉ्यरया यराथय
लमातारय ्रकयारय ारय राीय थी।य उत्यतरय राों नितााराय य याी  य थाय कयय निाय रा रनिों शयय ्रकभार,य
रा रनिों शययलाइययाोयउखयोमयों ेंयल य या यस्यथाययखरयरीओडीयाोय्रकाप्तयारय यखरय ीवरखीयाोयर् यय
थ । 

राजस थान राज् य विद्यतु उत् पानन वनगम वलवमटेड 
3.3   िावसत की िसलूी नही ंकरना 
कम् पनी न ेएक वििरे् ेेकेनार को सरूतग़  थमगल पािर सटेिन स ेविना वकसी समौतत े
के वनष्पानन एि ंसरुक्षा रावि जमा कराय ेड्राई फ्लाई ऐि को उेान ेकी अनमुवत रदानान 
की। साथ ही, कम् पनी द्वारा, फ्लाई ऐि की आिवंटत मात्रा को उेान ेमें तथा िावसत की 
रावि जमा करन ेमें असफल रहन ेके उपरान त भी वनविना तथा सिीकृवत-पत्र के वनयम 
एि ंितो के अनसुार सभी चार ेेकेनारों के विरुद्ध कायगिाही नही ंकी गई। 

राांस्थायय राज्यय निंद्यएतय उत्खार्यय नियमों य निलनिों   डय (ा्यखयी)य ्ाराय रनरतमढय रएखरय थों णलय खांरय
स्  शयय(वरवर ीखीवर)या यइााईय यर यउत्खानिर्तयलमभमय12यलाखयों ीनिराय यय(वों  ी)यड्राई 
फ्लाईयऐशया यनिेि या यनिलवयनियनिंर्ाव य( ीवय-2252यतथाय2281)यआों निनत्रतया यमईय(अमस्तय
तथायय  ंेरय2014)।यअयए  ेर्या यराों ानययनिययों यव  ंयशतोंय(भामयेी)यों ेंय्रकांर्ाययथायनिायअमरय
खरीर्ारय्ारायराों ग्रीयउठाय ,यउठाईयमवयों ात्राया यनिलवयफ्लाईयऐशया यभएमताययतथायक्षनितखननितणया य
भएमताययों ें,ययनिर्याोईयाो,याोईय नायाएईयाोयतोयअयए  ेर्यरों ानिप्तया यनिलवयर्ायीयाोमा।यअयए  ेर्या य
रों ाखयय ा य खनिरर्ाों स्ंरूखय ाोईय र्ांाय अथंाय क्षनितखननितणय र् यय याी  य थी।य रफलय नियनिंर्ार्ाताय ्ाराय
फ्लाईयऐशया यंानिर्णायआ  ंनि तयों ात्राया यवायों ाीय या यों ात्राया यों नलययया येराेरयरएरक्षायरानिशय
ांों ायारायायआंश्यायथी।ययनिर्यनियनिंर्ार्ातायअयए  ेर्या यअनतमणतयनिारीयभीयशतोंयाायखालययारय य
ों ेंयनिंफलयराायतोया्यखयीयाोयखनर्णयअथंायआ निशायरूखयर यरएरक्षायांों ायरानिशयाोयांब्तयारय यााय
अनिर्ाारयथा।यअयए  ेर्या यनिलवयाायणक्ष त्रयव  ंयनिंश र्यनिययों  यतथायशतोंय(भामयरी)यों ेंय्रकांर्ाययथाय
निायखरीर्ारयआ  ंनि तयों ात्राया यों ानिरायऔरतयआर्ारयखरयफ्लाईयऐशयाोयउठाय यों ेंयनिंफलयरााय
व  ंयइरयतराया याों ीयाोय  ं यनिरस् ों 9या यों ाध्यों यर यनियस्यतानिरतयनिायायमया,यतोयखरीर्ारयइरय
ाों ीया य निलवयनिेि यों नलयया यराथय₨य150य्रकनितयवों  ीयखरयमर्याया यमईयशानिस्तयाायभएमतायय
ारय या यनिलवयर्ायीयाोमा।यड्राईयफ्लाईयऐशया यों ानिरायउत्खानिर्तयों ात्रा,यंानिर्णायउत्खार्यय  ेर्याोय य
अथंायउत्यखार्ययइााईयों ेंयअनययरों स्याया याारर्याों याोय यखरयतथायफ्लाईयऐशयाोयड खयारय या य
निलवयाोईय  ं यनिरस् ों ययाी  य्रकयएकयतयारय या यर्शायों ेंयाोईयांएों ाणयाययाी  यलमायायांायायथा। 
                                                           

9  ं यनियख ाययों ेंयराखयाोयखायीया यराथयनिों निश्रतयनिायायांातायाैयतथायराखया यस्लरीयाोयनियख ाययक्ष त्रयों ेंयल य
ांायायांातायाै। 
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ा्यखयीयय य नियनिंर्ाया य निययों  य व  ंयशतोंया यअयएरारय नियनिंर्ाओंयाोयअ नितों यरूखय निर्यायतथायड्राईय
फ्लाईयऐशया यनिेि या यनिलवयनिय्यनिलनिखतय ारयफों ोंयाोयस्ंीाृनित-खत्रय(वलओव)य्रकर्ाययनिाय । 

फमग का नाम सिीकृवत-पत्र की 
वतवथ 

िावर्गक आिवंटत 
मात्रा (एमटी में) 

नर रदावत एमटी 
(₨ में) 

निरनिद्धयनिंयायायरीों ें य्रकाइ  ं यनिलनिों   ड 
( ीवयय2252) 

11यय  ंेरय2014 1,26,000 252 

अ ेएांायरीों ें यनिलनिों   डय( ीवयय2281) 3यांयंरीय2015 2,20,000 160 
ां .ा .यरीों ें यंकरणय( ीवयय2281) 3यांयंरीय2015 1,04,000 160 
श्रीयरीों ें यनिलनिों   डय( ीवयय2281) 3यांयंरीय2015 7,50,000 160 

स्ंीाृनित-खत्र या यंाकयया श-11यों ेंय्रकांर्ाययथाय निायठ ा र्ार य्ारायअयए  ेर्यों ेंयर् ययशतोंया य निलवय
वायरों झौतायनियष्यखानिर्तयनिायायांायायथा। 
ाों य यर् खाय(यं्ये र/निर्र्ये रय2016)यनिायश्रीयरीों ें यनिलनिों   डयय या्यखयीया यराथयरों झौत याोय
नियष्खानिर्तययाी  यनिायायांैरायवलओवया यंाकयया श-11या यअनयतमणतयआंश्यायथा।यइरा यराथयाी,य
इरय ,यवलओवयव  ंयनियनिंर्ाओंया यशतोंयव  ंयनिययों  या यअयएरारय₨यवायारोड़10या यरएरक्षायांों ाय
रानिशयभीयांों ाययाी  याराई।यतथानिख,या्यखयीयय यश्रीयरीों ें यनिलनिों   डयाोयवरवर ीखीवरयर यनिेयाय
रों झौत याोयनियष्यखानिर्तयनिाय यतथायरएरक्षायांों ायरानिशया यफ्लाईयऐशयउठाय या यअयएों नितयर्ीयमई। 
राथय ाी,य ठ ा र्ार य ्ाराय उठावय मईय फ्लाईय ऐशय ा य ों ात्राय र य र  ेनिर्तय अनिभल ख य ा य ांा  य ों ेंय
खएलारायाएआयनिायरभीय ार यठ ा र्ारयांयंरीय2015यर यय  ंेरय2016या यर्ौराययनिंनिभनययों ाीय य
ों ेंयआ  ंनि तयों ात्रायाोयों ानिरायआर्ारयखरयउठाय यों ेंयनिंफलयरा ।यफ्लाईयऐशयउठाय यों ेंयरंाणनिर्ाय
ाों ीयश्रीयरीों ें यनिलनिों   डयर यर  ेनिर्तयथी।याए लय23यों ाीय य(ांयंरीय2015यर यय  ंेरय2016)यों ेंय
र य21यों ाीय यों ेंयश्रीयरीों ें य निलनिों   डय्ारायफ्लाईयऐशया यर्खनर्णयआ  ंनि तयों ात्राययाी  यउठाईय
मई। 
ाों य यर् खाय निाय ठ ा र्ार य्ारायआ  ंनि तयों ात्रायाोययाी  यउठाय या याारर्या्यखयीय्ारायअमस्तय
2015यर यअक नेरय2016या यर्ौरायय  ं यनिरस् ों या यों ाध्यों यर य1.77यलाखयवों  ीयफ्लाईयऐशय
ाायनियख ाययनिायायमया।या्यखयीयय यों ानिरायआर्ारयखरयआ  ंनि तयों ात्रायाोयउठाय यों ेंयाएईयाों ीया य
निलवयशानिस्तया यमर्याया यतथायइर यांों ायाराय या यनिलवयठ ा र्ार याोयभीयरननि तयनिाया।यतथानिख,य
निारीयभीयठ ा र्ारयय यनिारीयभीयों ाीय या यनिलवयांएों ाणयायरानिशयांों ाययाी  याराईयनिांरों ेंय  ंयआ  ंनि तय
ों ात्रायाोयउठाय यों ेंयनिंफलयरा यथ । 
अक नेरय2016यताय₨य5.63यारोड़या यशानिस्तयाोय या यउखरा तयभीया्खयीय्ारायनियनिंर्ायतथाय
वलओवय ा य निययों य व  ंय शतोंय ा य अयएरारय ठ ा र्ार य ा य निंरुद्धय ाारणंाईय याी  य ा य मई।य अकय नेरय 
 
 
 
 

                                                           

10 ंानिर्णायआे नि तयों ात्राय/12यमएर्ायर्रय्रकनितयों ीनिराय ययअथाणतय7,50,000/12यमएर्ाय160। 
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2016यतायशानिस्तया यरानिशयव  ंयउखलब्र्यरएरक्षायांों ायरानिशया यनिस्थनितयनिय्यायएरारयथी: 
(₨ करोड़ में) 

फमग का नाम उपलब्ध सरुक्षा जमा 
रावि 

िसलू की जान ेिाली 
िावसत 

उपलब्ध सरुक्षा जमा के 
विरुद्ध कमी 

निरनिद्धयनिंयायाय 
रीों ें य्रकाइ  ं यनिलनिों   डय 

0.38 0.47 0.09 

अ ेएांायरीों ें यनिलनिों   ड 0.40 0.10 - 
ां .या .यरीों ें यंकरण 0.32 0.26 - 
श्रीयरीों ें यनिलनिों   ड 0.39 4.80 4.41 
कुल 1.49 5.63 4.50 

ा्यखयीयय यअखय यनिंत्तीययनिात याोयखतर यों ेंयडालत याएवयउखलब्यर्यरएरक्षायांों ायरानिशया यआनिर्कयययों ेंय
शानिस्तया यरानिशयाोयेढत यांाय या यनिलवयअयएों त्यतयनिाया।यश्रीयरीों ें यनिलनिों   डया यराथयरों झौत य
तथायरएरक्षायांों ायरानिशया यअभांयों ेंयशानिस्तया यंरनलीया यर भांयाव येाएतयाों याैं। 
रराारयय येतायाय(ों ईय2017)यनिाया्यखयीयय यरों झौत या यनिेयायश्रीयरीों ें यनिलनिों   डयाोयफ्लाईय
ऐशयाोयउठाय या यअयएों नितयर्ीयकय निाया्यखयीयाायों एख्ययउद्द श्ययफ्लाईयऐशयाोयवायउत्यखार्ा यय
तरीा य र य उखयोमय ों ेंय लाय य ाोय रएनियनिश् तय ारयाय थाय तथाय खयाणंरर्य व  ंय ंयय ों  त्रालयय
(वों ओईवफ)य्ारायांारीयनिर्शानियरे्श याायअयएखालययारय या यनिलवयथायनिांरय यउत्यखानिर्तया यमईय
फ्लाईयऐशया य100य्रकनितशतयउखयोमयाायलक्ष्ययरखायथा।यतथ्ययययाीयराायनिायश्रीयरीों ें यनिलनिों   डय
्ारायनिेयायनिारीयरों झौत यतथायरएरक्षायांों ायरानिशयांों ायाराय यफ्लाईयऐशयाोयउठायायमया।यराथय
ाी,यर्ोयंर्णय्ययतीतयाोय या यखश्य ातयभीयरों झौतायनियष्यखानिर्तययाी  यनिायायमया।यरों झौत यतथायरएरक्षाय
ांों ायरानिशया यअभांयों ेंया्यखयीयफों णयखरयआ  ंनि तयों ात्रायाोयउठाय यव  ंयशानिस्तया यंरनलीयारय य
ा यनिलवयेाध्ययययाी  यारयरा । 
3.4 कायागनेि में नोर्पणूग िाक् यांि के कारण अवधक भगुतान 
कायागनेि में नोर्पणूग िाक् यांि के पवरणामत: रेलि ेरसीन भार स ेअवधक मागते् तर हावनयों 
को अनमुत् त करन े पर सरूतग़  एि ंकोटा सुपर थमगल पािर सटेिन पर ेेकेनार को  
₨ 2.08 करोड़ का अवधक भगुतान वकया गया। 

राांस्थायय राज्यय निंद्यएतय उत्खार्यय नियमों य निलनिों   डय (ा्यखयी)य अखय य ाो ाय रएखरय थों णलय खांरय
स्  शयय (ा वर ीखीवर)य व  ंय रनरतमढय य रएखरय थों णलय खांरय स्  शयय (वरवर ीखीवर)य ा य निलवय
राउथय इस्य यणय ाोलफ लडरय निलनिों   डय (वरईरीवल)य ा य ाोरेाय ाोलफ लडरय र य ाोयलाय
खरीर्तीयाै।या्यखयीयय याोरेायाोलफ लडरयखरयाच्  याोयल या य  ेय निफनिशवशयय/र्ोय यव  ंयर्एल य
ाएवय ाोयल य ा य ा वर ीखीवरय व  ंय वरवर ीखीवरय खरय आखननितणय ा य निलवय आयणयय ाोलय

 ेय निफनिशवशयय ्रकाइ  ं य निलनिों   डय (ठ ा र्ार)य ाोय ाायाणर् शय निर्याय (ांएलाईय 2006य व  ंय ांयंरीय
2013)।या्यखयीयय यनिंद्यएतयस्  शययखरय्रकाप्तयंास्तनिंायंांयया यआर्ारयखरयठ ा र्ारयाोयों ामते्यतरय
ाानियया यअयएों नितयर्ी।यआखननितणया यखएराय य(ांएलाईय2006)याायाणर् शया यनिंरुद्धयनिर्र ेरय2012यताय
्रकाप्तया यमईयथी।ययवयाायाणर् शया यनिंरुद्धयआखननितणया यांयंरीय2013यर यशएरूयाएईयथी। 
ाायाणर् श या यरों ीक्षाय(ांयंरीय2017)यों ेंयखएलारायाएआयनिाया्यखयीयय ययवयाायाणर् शयों ेंयों ामते्यतरय
ाानियय र य र  ेनिर्तय ंाकयया शय ाोय र शोनिर्तय ारय निर्याय था।य ांएलाईय 2006य ों ेंय निर्य य मय य खएराय य
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ाायाणर् शयों ेंय्रकांर्ाययथायनिाय"र ायर यर ायआर्ारयखरय्रकाप्तय  ेय निफनिशव  डयाोलया यंास्तनिंाय
ंांयया यमर्यायारत यरों यया्यखयीयों ानिरायआर्ारयखरयअनिर्ातों य1.5य्रकनितशतयों ामते्यतरयाानियय
ा यअयएों नितयर् मी।य इरयउद्द श्यया य निलव,यखांरयस्  शय य खरय ्रकाप्तय राफयाोयल याायंांयय 1.5य
्रकनितशतयर येढायायांावमायल निायययायर  ेनिर्तयरैाया यर ल  ंयररीर्यभारयर यअनिर्ाययाी  याोमा"।य
ांयंरीय 2013य ों ेंय निर्वय मवय यवय ाायाणर् शय ों ेंय शानिों लय र शोनिर्तय ंाकयया शय ों ेंय ्रकांर्ायय थाय निाय
"ा्यखयीय्रकत्य ायर ायखरयखांरयस्  शय यखरय्रकाप्तय  ेय निफनिशव  डयाोलया यंास्तनिंायंांययखरय
0.80य ्रकनितशतय ों ामते्यतरय ाानियया यअयएों नितयर् मी।यइरयउद्द श्यया य निलव,य खांरय स्  शयय खरय्रकाप्तय

 ेय निफनिशव  डय ाोलय ााय ंांयय र ाय र य र ाय आर्ारय खरय 0.80य ्रकनितशतय र य ेढायाय ांावमा"।य
आरआरयररीर्यतायभएमताययाोयरीनिों तयारय याायाोईयर र्भणयउखलब्यर्ययाी  यथा। 
ाों य य र् खाय निाय ा्यखयीय य य राांस्थायय निंद्यएतय निंनिययाों ाय आयोमय  ैनिरफय निंनिययों ,य 2009य ा य
अयएरारय यय य ाायाणर् शय ों ेंय ों ामते्यतरय ाानियय ा य र्रय ाोय घ ाय निर्या।य तथानिख,य ों ामते्यतरय ाानियय र य
र  ेनिर्तयर शोनिर्तयनिययों यतथायशतेंय निं  ंाखनर्णययाी  यथी  यकय निायर शोनिर्तयंाकयया शयय याों  शाया य
निलवयंास्तनिंायंांययखरयठ ा र्ारयाोय0.8य्रकनितशतयलाभया यअयएों नितयइरयतथ्ययखरयनिं ारयनिावय
निेयाय्रकर्ायया यनिायाोयल या यभारयों ेंय ृंनिद्धयाायलाभयर ल  ंयररीर्य(आरआर)या यंांययर यअनिर्ाय
अयएों त्यतय याी  य निायाय ांायाय था।य आरआरय ंांयय यों ीय इत्ययानिर्य ांैर य रभीय निंनिशष्य य ों ायर्णयड य ाोय
ध्ययाययों ेंयरखत याएवयलोडी  मयनि  ेर्नयखरयठ ा र्ारय्ारायलोडया यमईयंास्तनिंायों ात्रायाोयर्शाणतायाै।य
खएराय याायाणर् शयों ेंयनिययों यव  ंयशतोंय्ारायइरयखालनयखरयनिं ारयनिायायमयायथायव  ंयइरनिलवया ंलय
आरआरयभारयताया यनिलवयों ामते्यतरयाानिययाोय्रकनित  ेनिर्तयनिायायमयायथा। 
अनिभल ख य ा य र ंीक्षाय र य खएलाराय ाएआय निाय ा्यखयीय य य ा वर ीखीवरय व  ंय वरवर ीखीवरय खरय
्रकाप्तयनिाय यमय याोयल या यंास्तनिंायभारयाोय0.8य्रकनितशतयर येढायायतथायतर्यएरारयभएमतायय
निाय ।य ा्यखयीय ाोय ा ंलय आरआरय भारय ा य रीों ाय ताय ों ामेत्यतरय ाानियय ााय लाभय ्रकर्ायय ारयाय
 ानिावयथा। 
रराारयय येतायाय(ों ईय2017)यनिायथों णलयखांरयस्य  शययखरय्रकाप्यतयाएवयाोयल या यंास्यतनिंायभारय
ा य मर्याय रालय भारय ों ेंय र य खालीय ैंमयय ा य भारय ाोय घ ाय य ा य ेार्य ा य मईय थी।य इरनिलव,य
आरआरयों ेंयर्शाणय यमय यभारयाोयनिडस्यखै यनिाय यमय याोयल या यअनिर्ातों यभारया यरूखयों ेंययाी  यों ायाय
ांायरातायाै।यराथयाी,यनियनिंर्ार्ाताओंय्ारायनियनिंर्ाया यशताणयएरारयर्रेंयउद्धतया यमईयथीयतथाय
थों णलय स्य  शयय खरय ्रकाप्यतय निाय य मय य ंास्यतनिंाय भारय खरय ों ामते्यतरय ाानियय ाोय अयएों त्यतय ारय य ंाल य
ंाकयया शयनियनिंर्ाया यशताणयएरारयथ । 
उत्तरयराों नितााराय ययाी  यथायकयय निायआरआरयभारयर यअनिर्ायों ामते्यतरयाानियय या यक्षनितखननितणय
ारय या यनिलवयभारयों ेंयनिययनिों तय ृंनिद्धया य्ारायठ ा र्ारय्ारायलोडययाी  यनिाय यमय याोयल या यनिलवय
भएमताययाोयेढांायनिर्यायमया।यइरा यअनितनिरकयत,ययय याायाणर् शया यंाकयया शयों ेंयखनिरंतणययारय या य
निलवय ाारर् य ाोय अनिभल निखतय याी  य निायाय मयाय था।य ाायाणर् शय ों ेंय र्ोर्खनर्णय ंाकयया शय ाोय शानिों लय
ारा य ा्यखयीय ्ाराय ांयंरीय 2013य र य निरत ेरय 2016य ा य र्ौरायय आरआरय भारय र य अनिर्ाय
ों ामते्यतरय ाानियय ा य ाारर्य वरवर ीखीवरय (₨य 1.20य ारोड़)य व  ंय ा वर ीखीवरय (₨य 87.82य
लाख)यखरयठ ा र्ारयाोय₨य2.08यारोड़याायअनिर्ायभएमताययनिायायमया। 
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राजस थान राज् य खान एि ंखवनज वलवमटेड 
3.5 वजला खवनज फाउण डेिन एि ंराट्रीयीय खवनज अनिरे्ण रस्सट के वलए िाहकों स े
अंिनान की िसलूी का अभाि 
कम् पनी द्वारा िाहकों स े राट्रीयीय खवनज अनिरे्ण रस्सट और वजला खवनज फाउण डेिन 
रस्स ट के वलए िसलूी िहुत नेरी स ेिरुु की गई वजसके कारण कम स ेकम ₨ 14.54 
करोड़ को िसलून ेका अिसर गिंा वनया गया।  

भारतय रराारय (ांीओआई)य य य 27य ों ा णय 2015य ा य अनिर्रन याय ा य ्ाराय ‘खायय व  ंय खनियांय
(निंाारय व  ंय निंनिययों )य अनिर्निययों ,य 1957 (वों वों डीआरय अनिर्निययों ,य 1957)य ाोय र शोर्यय
निायायतथाययईयर्ाराव य9येीयव  ंय9यरीयांोड़ीयमई।यवों वों डीआरयअनिर्निययों ,य1957या यर शोर्यय
12य ांयंरीय 2015य र य लामनय ाएवय ों ाय य मय ।य राथय ाी,य वों वों डीआरय अनिर्निययों ,य 1957य ा य
र शोर्ययर यनिांलायखनियांयफाउणयड शययरस् य(डीवों वफ ी)यव  ंयराष्ट्रीययखनियांयअन  ंर्र्यरस् य
(वयवों ई ी)या यस्यथाखयायाएई। 

र्ाराय9येी राज्यय रराार य्ारायखयययर  ेनिर्तयाायोंय र य ्रकभानिंतय निारीयभीय निांल यों ेंय निांलायखनियांय
फाउ ड शययरस् य(डीवों वफ ी)या यस्थाखयाया यांायीयथी।यवायखयययखट्  या यर्ाराय्ाराय
रॉयल ीया यअनितनिरि,यऐरीयरॉयलय ीया यवायनितााईयतायरीनिों तयरानिशयाायडीवों वफ ीयों ेंय
योमर्ाययारयायथा। 

र्ाराय9यरी ाें रयरराारय्ारायराष्ट्रीययखनियांयअन  ंर्र्यरस् य(वयवों ई ी)या यस्थाखयाया यांायीयथीय
तथायवायखयययखट्  या यर्ाराय्ारायरॉयल ीया यर्ोय्रकनितशतया येराेरयरानिशयााययोमर्ायय
वयवों ई ीयों ेंयनिायायांायायथा। 

14यअमस्यतय2015 ांीओआईय्ारायराष्ट्रीययखनियांयअन  ंर्र्यरस् यनिययों ,य2015यअनिर्रननि तयनिाय यमय य(14य
अमस्यतय2015)। 

16यनिरत्ये रय
2015 

ांीओआईय य य राज्ययय रराारय ाोय नियरे्शय निर्याय निाय डीवों वफ ीांय 12य ांयंरीय 2015य र य
अनिस्तत्यं यों ेंयआवयाएवयों ाय यांायेंम । 

17यनिरत्ये रय
2015 

ांीओआईय्ारायखाययव  ंयखनियांय(निांलायखनियांयफाउ ड शययों ेंयअ शर्ाय)य निययों ,य2015य
अनिर्रननि तयनिाय यमय य(17यनिरत्ये रय2015)यनिांया य्ारायडीवों वफ ीयों ेंयअ शर्ायया यनिलवय
र्रेंय नियनिर्णष्टया यमई।य निययों ायएरार,य12यांयंरीय2015यअथंायइरा यखश् ातय्रकर्ायय निाय य
मय य खययय ख   य ा य र्ारा य ाोय रॉयल ीय ा य 10य ्रकनितशतय ा य र्रय खरय डीवों वफ ीय ों ेंय
अ शर्ाययारयायआंश्ययायथायांेनिाय12यांयंरीय2015यर यखाल य्रकर्ाययनिाय यमय यखययय
ख   या यर्ारा याोयरॉयल ीया य30य्रकनितशतया यर्रयखरयअ शर्ाययारयायआंश्ययायथा। 

राांस्थाययरराारय(ांीओआर)य्ारायनिांलायखनियांयफाउ ड शययरस् यनिययों ,य2016यअनिर्रननि तय
निाय यमय य (31य ों ईय2016)।य इयय निययों  याोय 12यांयंरीय 2015यर य ्रकभांीय ाोयाय ों ायाय मया।य
ांीओआरय ्ाराय भीय राज्यय ा य खययय ्रकभानिंतय निांल य ों ेंय निांलाय निों यरलय फाउ ड शयय रस् य
(डीवों वफ ी)यस्थानिखतयनिाय यमय य(9यांनयय2016)। 
राांस्थाययराज्ययखाययव  ंयखनियांय निलनिों   डय (ा्यखयी)यों एख्यत:यरॉायफॉस्फ  ,य निांप्रों ,यलाइों य
स्य ोययतथायनिलग्याइ यखनियां या यखयययव  ंयनिंखर्ययों ेंयलमीयाएईयाै।ययांयंरीय2017याोया्यखयीय
ा यखारयरभीयखयययखट्  य12यांयंरीय2015यर यखनं णया य्रकर्ाययनिाय याएवयथ यतथायइरयतरायइर य



य31य ों ा णय2017याोयरों ाप्तयंर्णया यनिलवयल खाखरीक्षाय्रकनित  ंर्ययर ख्याय4य(रा णंांनियायक्ष त्रया यउखिों ) 

90 

12यांयंरीय2015यर य्रकभांीयरॉयलय ीया य30य्रकनितशतयव  ंयरॉयल ीया य2य्रकनितशतया यर्रयर य
िों श:यडीवों वफ ीांयव  ंयवयवों ई ीयाोयभएमताययारयायआंश्यायथा। 
तथानिख,या्यखयीयय य1यअ्रकलैय2016यव  ंय1यांनयय2016या येी यनिंनिभनययखनियां या यनिलवयग्रााा य
र यडीवों वफ ीयतथायवयवों ई ीया यनिलवयअ शर्ायया यंरनलीयशएरू11या ।यनिलग्याइ या यर  ेर्यों ेंय
डीवों वफ ीया यख   यअ शर्ाययाोयाोयलायों  त्रालय,यभारतयरराारय्ारायांारीया यमईयअनिर्रन याय
(20यअक नेरय2015)या यआर्ारयखरयग्रााा यर यंरनलययाी  यनिायायमयायनिांरों ेंयााायमयायथायनिाय
राज्यय रराारय ्ाराय ांारीय अनिर्रन याय ा य नितनिथय अथंाय खायय व  ंय खनियांय (निांलाय खनियांय
फाउ ड शययों ेंयअ शर्ाय)यनिययों ,य2015यलामनयाोय या यनितनिथयांोयभीयेार्यों ेंयाो,यअ शर्ायया यनितनिथय
ाोमी।यतथानिख,यवयवों ई ीया यभएमतायया यनिलवयऐरीयाोईयशतणययाी  यथी।यअनययखनियां या यनिेल यों ेंय
डीवों वफ ीयतथायवयवों ई ीयाोयल ं ीयारय यों ेंयर् रीया याारर्यअनिभल ख यों ेंययाी  यखाय यमय । 
डीवों वफ ीय तथाय वयवों ई ीय ा य निलवय भारतय रराारय ्ाराय ांारीय ा य मईय अनिर्रन याओंय खरय
ा्यखयीय्ारायरों ययखरयाायणययाी  यनिायायमया।यअनिर्रन याव यिों शःय17यनिरत ेरय2015यतथाय14य
अमस्तय2015याोयांारीया यमईयल निायया्यखयीयय य1यअ्रकलैय2016यव  ंय1यांनयय2016या यों ध्यय
निंनिभनयय खनियां य ा य निलवय ग्रााा य र य ंरएनिलया य ्रकार्यभय ा ।य यनिर्य ा्यखयीय य य अनिर्रन याओंय खरय
रों ययखरयाायणंााीया याोतीयतोययायअक नेरय2015यर यडीवों वफ ीयतथायवयवों ई ीया यख   य
ग्रााा यर याों यर याों य₨य14.54यारोड़यंरनलयारयल ती। 
ाों य यर् खाय निाया्यखयीयय यंर्णय2015-16या य निलवयवयवों ई ीया यख   यअखय यस्ंय या याोर् यर य 
₨य1.14यारोड़यांों ायाराय ।यतथानिख,यंर्णय2015-16या यनिलवयडीवों वफ ीया यनिलवयाोईयअ शर्ायय
याी  यनिर्यायमयायथाय(ांयंरीय2017)। 
रराारयय येतायाय(अमस्तय2017)य निायवयवों ई ीयतथायडीवों वफ ीयाोयभनताालीयय नितनिथयर य
लामनयारय याायों ाों लायों ाययीययनिर्ललीयउच् यनयायालययों ेंयनियर्णयार्ीययथा।यराथयाी,या्यखयीय्ाराय
ाायनयीयरायया यआर्ारयखरयइययरस्  या यमठयया यतारीखयर यडीवों वफ ीयतथायवयवों ई ीयों ेंय
अ शर्ायय ााय ्रकार्यभय निायाय ांाय  एााय था।य उत्यतरय स्यं ीाायणय याी  य थाय कयय निाय अयएच्ये  र्य ों ेंय याय
उनिललनिखतयनिायायमयाय ाैय निायभारतयरराारय्ारायअनिर्रन याओंया यांारीयाोय या यउखरा तयभीय
ा्यखयीय्ारायडीवों वफ ीयतथायवयवों ई ीया यनिलवयअ शर्ाययंरनलययाी  यनिायायमया। 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

11 रॉायफॉस्फ  य(1यों ईय2016),य निांप्रों य(1यांनयय2016),यलाइों स्य ोयय(1यअ्रकलैय2016)यतथायनिलग्याइ य
(1यअ्रकलैय2016)। 
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3.6 कायागनेि में अिासतविक िाक् यांिों के कारण राजफोस की उत्पानन लागत ि़ ी 
एि ंक्षवतपवूतग का अवनिायग भुगतान। 
उत् पानन में कमी के वलए भगुतान/ क्षवतपवूतग के सिंधं में कम् पनी द्वारा कायागनेि में 
अिासतविक िाक् यांिों को समावहत वकया गया वजसन ेिसलूी की वकसी सम् भािनाओं के 
विना कम् पनी द्वारा ेेकेनार को क्षवतपवूतग का भुगतान करना अवनिायग कर वनया। इससे 
ेेकेनार को ₨ 78.86 लाख की क्षवतपवूतग के भगुतान का ि़ ािा वमला। 

राांस्थाययराज्ययखाययव  ंयखनियज़य निलनिों   डय (ा्यखयी)या य्ारायअखयीय झाों राो ड़ायखाययखरय
वायलाखयों ीनिराय यय(वों  ी)य्रकनितयंर्णया यक्षों तायंालीय वायराांफोर12य निखराईयइााईया य
निडांाइनिय म,य स्थाखयाय तथाय र  ालयय व  ंय रखरखांय ा य निलवय आर.य ा .य र्ाभाईय निों यरलरय वणयडय
ा निों ालय ्रकाइ  ं य निलनिों   डय (ठ ा र्ार)य ाोय ाायाणर् शय ्रकर्ायय निायाय मयाय (निरत ेरय 2013)।य
ाायाणर् शय10यरालया यअंनिर्या यनिलवयनिडज़ाइय,यनियों ाणर्,यर  ालययतथायस्ंानिों त्ंया यआर्ारयखरय
निर्यायमयायथा। 
ाायाणर् शय ा य शताणयएरारय ठ ा र्ारय ्ाराय रॉाय फॉस्यफ  य ाोय खीरयाय व  ंय ाायाणर् शय ों ेंय उनिललनिखतय
र्र 13य खरय अनयर्रय र य खरतर्ारय ंालयं य  ाइखय व डीखीई14य ैेम य ों ेंय राांफोरय ाोय भराय ांायाय
आंश्ययायथा।या्यखयीयाोयग्राइ निड मयइााईया यस्थाखयायव  ंयराांफोरया यखैायनिाय य ैेम याोयराीय
ढ मयर यांों ाय या यनिलवयखयाणप्तयांमायतथायअनिर्ातों यखएर्रायों नलयययों एनिरतयनिाय याएवयंालंय्रकाारय
ा यखालीयव डीखीईय ैेमयउखलब्र्याराय यथ ।यभीतरया यतरफयल यों ीय शयया यराथयखएल यों ए ायंाल य
व डीखीईय ैेमयाायउखयोमयारय या य्रक निलतय्रकथाया यस्थाययखरयंालंय्रकाारया यव डीखीईय ैेमय
ा यउखयोमयारय याायनियर्णयय्रक लययों ेंयआया। 
राथय ाी,य ा्यखयी/य ठ ा र्ारय ा य ाारर्य ाएईय उत्खार्यय ों ेंय ाों ीय ा य ाारर्य क्षनितखननितणय ााय िों श:य
भएमताय/यंरनलीयाायनियर्ाणरर्याायाणर् शयों ेंयनिय्ययय्रकाारयथा: 

 ्रकनितय ों ााय 5,000य वों  ीय ा य र्रय र य राांफोरय ााय औरतय उत्खार्यय ों ायत य ाएवय र   डय
क्षों ताय ा य 60य ्रकनितशतय (60,000य  यय ्रकनितय ंर्ण)य ा य निलवय ा्यखयीय ा य ्ाराय भएमतायय
ारयायअनियंायणयथा।या्यखयीय स्यं य या याारर्य ों ानिरायउत्खार्यय 5,000यवों  ीयर याों य
ाोय या यर्शायों ें,यलामनयर्रया य50य्रकनितशतयर्रयखरयाों ीया य निलवयमावसकयआर्ारयखरय
क्षनितखननितणयाायभएमताययारय या यनिलवयउत्तरर्ायीयथीयतथा 

 ठ ा र्ारय्ारायस्यं य या याारर्य्रकनितयंर्णयवायलाखयवों  ीया यर   डयक्षों तायाानिरलयारय य
ों ेंयअरफलयराय या यर्शायों ेंया्यखयीयिावर्गकयआर्ारयखरयाों ीया यनिलवयलामनयर्रया य50य
्रकनितशतया यआर्ारयखरयक्षनितखननितणयंरनलयारय या याार्ारयथी। 

ठ ा र्ारयय यनियष्यखार्ययमार  ीयखरीक्षर्यरफलताखनं णायखनरायनिायायतथाय16यों ईय2015यर यराांफोरय
ाायंानिर्निज्यायउत्खार्ययशएरुयाएआ। 

                                                           

12 वायउत्खार्यनिांरों ेंय18यर य20य्रकनितशतयरॉायफॉस्फ  य(खी2ओ5)यशानिों लयाैं।यराों ग्रीयों एख्ययरूखयर यनिाराय य
्ारायअ्लीययनिों ट् ीयों ेंयरीर् यउ णंराया यरूखयों ेंयउखयोमयों ेंयलाईयांातीयाै।य 

13 ों ाखयतौल,य ैेनिम मयव  ंयनिरलाईयरनिातय्रकनितयवों  ीयर्र:य्रकथों यंर्णय(₨य470);य2यर य6य ेंंयंर्णय(₨य551);यरात ेंंय
व  ंयआठ ेंंयंर्णय(₨य591);यतथाययौं ेंंयव  ंयर्र ेंंयंर्णय(₨य621)। 

14 उच् यघयत्ंयखॉलीवथीलीयय ैेम। 
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ाों य य र् खाय निाय क्षनितखननितणय ंाकयया शय य य ा्यखयीय ा य निंत्तीयय निात य ा य रक्षाय याी  य ा ।य इरय ्रकाारय
ठ ा र्ारयों ानिरायआर्ारयखरय5,000यवों  ीयर ययी  यउत्यखार्यया य निलवयक्षनितखननितणया यंरनलीयारय
रातायथायांेनिाया्यखयीयठ ा र्ारया याारर्यर   डयक्षों तायों ेंयाों ीया य निलवयंानिर्णायआर्ारयखरय
क्षनितखननितणयंरनलयारय या याार्ारयथी।यंर्णय2009-16या यर्ौराय,यराांफोरया यनिेि 15य0.34य
लाखय वों  ीय व  ंय 0.80य लाखय वों  ीय ा य ों ध्यय थीय ांेनिाय वाय लाखय वों  ीय ्रकनितय ंर्णय लनिक्षतय
उत्खार्यया यनिंरुद्धयंास्यतनिंायउत्खार्य16य0.02यलाखयवों  ीयव  ंय0.83यलाखयवों  ीया यों ध्ययथा।य
ंर्णय2012-13या यर्ौराययराांफोरया याोईयनिेि ययाी  याएईयथी।यों ा मया यअभांयय यइ निमतयनिायाय
निाया्यखयीयवायलाखयवों  ीय्रकनितयंर्णया यर   डयक्षों तायतायराांफोरया यउत्खार्यया यनिलवयनियरे्शय
ांारीयारय या यनिस्थनितयों ेंययाी  यथी।यों ा मयव  ंयआखननितणयआर् श या यअभांया याारर्यवायऐरीयनिस्थनितय
खैर्ायाएईयांाा या्यखयीयाए ेयों ाीय यों ेंयक्षनितखननितणया यंरनलीययाी  यारयरा यभल याीयठ ा र्ारयस्यं य य
ा य ाारर्य आ  ंनि तय ों ात्राय ाोय उत्यखानिर्तय ारय य ों ेंय अरफलय रााय ाोय कय निाय र्क्षताय ाोय ंानिर्णाय
आर्ारय खरयों ाखायांायायथा।य इरा य निंखरीत,यठ ा र्ारय आरायीयर य 5,000यवों  ीय्रकनितय ों ाायााय
लक्ष्ययाानिरलयारयरातायथायकय निायर य त्रया यऔरतयाायण ालययक्षों ताय 8,333यवों  ीय्रकनितय
ों ाायथी।यंर्णय2009-10या यर्ौरायया्यखयीय्ारायाानिरलयनिायायमयायअनिर्ातों यउत्खार्यय(0.83य
लाखयवों  ी)य10यों ाीय यों ेंयउत्यखानिर्तयनिायायांायराा।यइरय्रकाार,ययायनिरद्धयाोतायाैयनिायठ ा र्ारय
ा यनिातयों ेंयडाल यमय यंाकयया श या यर यायारय यर यखाल यराांफोरया याों ांोरयों ा मयाोयध्ययाययों ेंय
याी  यरखायमयायथा। 
ा्यखयीय य य ेतायाय (निरत ेरय 2017)य निाय निययनिों तय यार्य ्रकंााय ा य निलवय ठ ा र्ारय ाोय आश्यं स्यतय
ारय या यनिलवयठ ा र्ारयाोयक्षनितखननितणयााय्रकांर्ाययों ानिरायआर्ारयखरयरखायमयायथायकयय निायइरय य
ों ात्ंखनर्णयखन ांीय निय  ंशयारयरखायथायव  ंयखनिर ालययख ोंया य निलवयइर यों ानिरायभएमताययारयाय
खड़ताय था।य ा्यखयीय य य आम य ेतायाय निाय अेय ठ ा र्ारय ाोय उत्यखार्यय व  ंय उर य र् यय क्षनितखननितणय ों ेंय
निं लययाोयाों यारय या य निलवय 5,000यवों  ीयताय ों ानिरायउत्खार्ययाोय ्रकनित  ेनिर्तयारय या य
निलवयनियरे्निशतयनिायायांाय एाायथाय(अ्रकलैय2017)।यतथ्ययययाीयरााययनिाया्यखयीयय यक्षनितखननितणया य
र  ेर्यों ेंयवायअयएनि तयंाकयया शयाोयरों ानिातयारा यअखय यनिंत्तीययनिात याोयखतर यों ेंयडाला। 
अनिभल ख या यर ंीक्षाय(ांयंरीयव  ंयांएलाईय2017)यर यखएलारायाएआयनिायठ ा र्ारय16यों ईय2015य
र य 31य ों ा णय 2017य ा य र्ौरायय 22य ों ाीय य ों ेंय र य 11य ों ाीय य ों ेंय 5,000य वों  ीय ्रकनितय ों ााय ा य
उत्खार्ययलक्ष्यययाोय्रकाप्तययाी  यारयराा।यइयय11यों ाीय यों ेंय55,000यवों  ीया यलनिक्षतयउत्खार्यय
ा यों एााेल यंास्तनिंायउत्खार्यया ंलय22,425यवों  ीयथा।यलक्ष्यययों ेंयों ानिरायाों ीय460यवों  ीय
व  ंय5,000यवों  ीया यों ध्ययथी। 
ठ ा र्ारयय यउत्यखार्ययों ेंयाों ीया यनिलवया्यखयीय्ारायर निंर्ात्ों ायर्ानियत्ं या यखननितणययाी  यारय या य
ाारर् याोयनिां्ों  र्ारयठारायायनिांरों ेंयंालंय्रकाारयव डीखीईय ैेमयउखलब्यर्ययाी  याराय ,य ैेमयखरय
यवयवों आरखी17या यस् ैंनिरलयों ेंयर् रीयव  ंयराांफोरया यखैायनिाय यमय य ैेम याोयराीयढ मयर यांों ाय य
ा यनिलवयखयाणप्तयस्थाययउखलब्यर्ययाी  याराय याोयरनि्ों निलतयनिायायमयायथा।यठ ा र्ारयय यइययाारर् य
                                                           

15 2009-10य(79,600यवों  ी),य2010-11य(74,923यवों  ी),य2011-12य(33,592यवों  ी),य2012-13य
(शननयय),य2013-14य(76,026यवों  ी),य2014-15य(78,402यवों  ी)यव  ंय2015-16य(53,139यवों  ी)। 

16 2009-10य(82,707यवों  ी),य2010-11य(68,955यवों  ी),य2011-12य(30,976यवों  ी),य2012-13य
(1,595यवों  ी),य2013-14य(76,201यवों  ी),य2014-15य(78,250यवों  ी)यव  ंय2015-16य(62,698य
वों  ी)। 

17 अनिर्ातों यखएर्रायों नलय। 
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ााय ांालाय र् त य ाएवय ा्यखयीय ाोय उत्यतरर्ायीय ेताारय उत्यखार्यय ों ेंय ाों ीय ा य क्षनितखननितणय ा य निलवय
ों ानिराय रूखय र य ों ा मय उठाई।य ा्यखयीय य य इयय ाारर् य ाोय स्ंीाारय निायाय (ों ा णय 2016)य तथाय
ठ ा र्ारयाोय₨य78.86यलाख18या यक्षनितखननितणयाायभएमताययनिायायमया। 
ाों य यर् खायनिाया्यखयीया यआंश्याताया यअयएरारय ैेम या यआखननितणया यनिलवय्रकस्यतांय्रकाप्तययाी  य
ाोय या याारर्यराांफोरया यस्ंत:यभराईया यनिलवयंालंय्रकाारया यव डीखीईय ैेमयउखलब्र्ययाी  य
ाराय यांायरा ।यइरा यराथयाी,यआंश्ययायभननिों यर याों यआ  ं ययतथायाों ांोरयों ा मया याारर्य
खैाया यमईयराांफोरया यढ रयलमय या याारर्यांमाया याों ीयाएई। 
ाों य यर् खायनिायनिय्ययनिलनिखतयअनितनिरकयतयनिययों  यतथायशतोंयखरय्रक निलतयखएल यों ए ायंाल यअ र्रयर य
ल ों ीय शययरनिातयव डीखीईय ैेम याोय्रकयएकयतयारय यखरयठ ा र्ारयराों तयाएआयनिांरों ेंयशानिों लयथा: 

 ंानिर्निज्याय उत्खार्यय शएरूय ाोय य ा य नितनिथय र य रों य-रों यय खरय भारतय रराारय ्ाराय
घोनिर्तयनयनयतों यों ांर्नरीयखरयआर्ानिरतयेढोतरी/यघ ोतरीया यराथय₨य13.11य्रकनितयवों  ीय
ा यर्रयखरयश्रों य्रकभार या यनिलवयभएमताय 

 10यंर्णया यर खनर्णयअयए  ेर्यअंनिर्या यनिलवयखखतया यस्ंरूखयखरयआर्ानिरतय₨य12.72य्रकनितय
वों  ीया यवायनियनिश् तयर्रयखरयर्ाम या यलामतयतथा 

 खएल यों ए ायंाल यव डीखीईय ैेम याोय्रकयएकयतयारय या यउखयएियेयाय या यनिलवयर य त्रया य
र शोर्यया यनिलवय₨य5.27यलाखयाायवाों एश्तयभएमताय। 

ेाांारयों ेंयउखलब्र्तायरएनियनिश् तयनिावयनिेयायंालंय्रकाारया यव डीखीईय ैेम या यआखननितणया यर  ेर्य
ों ेंयाायाणर् शयों ेंयअंास्तनिंायंाकयया शयाोयशानिों लयारय या यनिलवया्यखयीया यर  ालायों णयडलयय य
भीय नि नयताव य ्ययकयतय ा य थी।य तथानिख,य इरय ,य इरय अंास्तनिंाय ंाकयया शय ाोय शानिों लय ारय य ा य
निां्ों  र्ारीयतययनिावयनिेयायठ ा र्ारया यअनितनिरियनिययों यतथायशतोंयखरयर य त्रया यर  ालयया यनिलवय
स्यं ीाृनितय्रकर्ायया य(ों ा णय2017)।यइरर यराांफोरया यउत्खार्यया यलामतय₨य25.83य्रकनितयवों  ीय
र येढयमई। 
ा्यखयीय य य ेतायाय (निरत्ये रय 2017)य निाय इरय ्रकाारय ा य ैेम य ा य निलवय उनि तय ्रकनितनिियाय ंालीय
नियनिंर्ाव य्रकाप्यतययाी  याएईयतथायय य ैेमयओखयय ाइखय ैेम या यतएलयायों ेंयों ा म यभीयथ ।या्यखयीयााय
उत्तरयल खाखरीक्षायआक्ष खया यखएनिष्टयारतायाैयनिायइयय ैेम या यलामतयव  ंयउखलब्यर्ताया यर  ेर्यों ेंय
उनि तयेाांारयर ेंंक्षर्या यनिेयाया्यखयीय्ाराययय य्रकाारया य ैेम याोय्रकयएकयतयारय या यखनिरालयखयाय
ा यमईयथी। 
 
 
 
 

                                                           

18 स्रोतयखरयारया या ौतीयरनिात:य₨य20.62यलाखय(निरत ेरय2016);य₨य23.37यलाखय(य  ंेरय2016);य 
₨य21.09यलाखय(निर्र ेरय2016),य₨य13.78यलाखयनिर्र्ये रय2016-यांयंरीय2017यों ााया यनिलवय(मर्याय
निाय यमय यआ ाड़ )। 
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राजस थान राज् य सड़क विकास एि ंवनमागण वनगम वलवमटेड 
3.7 टोल सिंहण हेत ुवनविनाओं का रदावकयाकरण 
राांस्थायय राज्यय रड़ाय निंाारय व  ंय नियों ाणर्य नियमों य निलनिों   डय (ा्खयी)य नियों ाणर्-र  ालय-
ास्तानतरर्य(ेीओ ी)/यरा णंांनियायनियांीयराभानिमताय(खीखीखी)यों ॉडलयखरयराांों ामों,यखएल यव  ंय
रड़ायओंरयनििांय(आरओेी)यइत्यानिर्याायनियों ाणर्यारतीयाै।या्यखयी,यराांस्थाययरड़ायनिंाारय
अनिर्निययों ,य 2002य ा य ्रकांर्ाय य व  ंय इरा य अनतमणतय ेयावय मवय निययों  य ा य अयएरारय यनांरय फ य
( ोल)या यल ं ीया यों ाध्यों यर यनिरयायतयअंनिर्या यर्ौराययनिय  ंशया यंरनलीयारतीयाै।यर भानिंतय
लामत यव  ंयअख निक्षतय ोलयराांस्ंयाोयध्याययों ेंयरखत याएवयनिरयायतयअंनिर्यनियर्ाणनिरतया यांातीयाै।य
खनिरयोांयाय खरय निावय मवय निय  ंशय (्रकत्ययायय रनिात)य ा य ंरनलीय ा य ेार्य खनिरयोांयाय ाोय राज्यय
रराारयाोयनियःशएलायास्ता तनिरतयारयनिर्यायांातायाै। 
 ोलयर ग्रार्या यनियनिंर्ाओंयाोय्रकनिियामतयारय यों ेंयराीयानिों या य31यों ा णय2011याोयरों ाप्तयाएवय
ंर्णया यनिलव,यभारतया यनियय त्रायव  ंयों ााल खाखरीक्षाया ,यराांस्थाययरराारया य्रकनित  ंर्ययर ख्याय
4य(ंानिर्निज्या),यइरा यखश् ातयइर यल खाखरीक्षाय्रकनित  ंर्यय2010-11या यरूखयों ेंयांायायांा  ं,या य
अयएच्  ेर्य 3.6य ों ेंय इ निमतय ा य मईय थी।य ल खाखरीक्षाय ्रकनित  ंर्यय 2010-11य ों ेंय ंर्णय 2007-08य र य
2009-10या यअंनिर्या यर्ौरायय ोलयर ग्रार्यनियनिंर्ाओंया यअ नितों ीारर्यों ेंयाएईयर् रीयतथाय ोलय
र ग्रार्या यनिलवयआों  नित्रतय नियनिंर्ाओंयया यआरनिक्षतयों नलयया यनियर्ाणरर्यों ेंयानिों य यखरय्रकााशयडालाय
मयायथा। 
राांा यय उखिों य रनिों नितय (ाोखन)य ्ाराय अयएच्  ेर्य खरय   ाणय ा य मईय (ांएलाईय 2013)।य   ाणय ा य
र्ौराय,याोखनयय यखायायनिाय ोलयर ग्रार्या तएयनियनिंर्ाओंया य्रकनिायाारर्यों ेंय्रकर्ालीमतयानिों य या य
ाारर्यनियनिंर्ाओंया यअ नितों ीारर्यों ेंयर् रीयाएई।याोखनय्ाराय ोलयर ग्रार्यअंनिर्याोयर्ोयर यतीययंर्णय
ताय ेढाय य ा य निलवय ंतणों ायय ंानिर्णाय नियनिंर्ाय ्रकनिियाय ा य रों ीक्षाय ारय य ा य निलव,य भनिंष्यय ों ेंय
निंभामीयय ाों ण ानिरय य ा य ों ाध्ययों य र य  ोलय र ग्रार्य याी  य ाराय य ा य निलवय तथाय उनि तय स्तरय खरय
नियर्णययल य या यखश् ातयअयएश राओंया यनिियानंययया येार यों ेंयइर यरननि तयारय या यनिलवयअयएश राय
ा यमईय(निरत ेरय2015)। 
ंतणों ायय ल खाखरीक्षाय (निर्र ेरय 2016य र य ों ा णय 2017)य याय ांायय य ा य निलवय ा य मईय निाय कयाय
ा्यखयीय य य रों येद्धय रूखय र य  ोलय र ग्रार्य नियनिंर्ाओंय ाोय अनिनतों य रूखय निर्या,य नियनिंर्ाओंय ा य
आरनिक्षतय ों नलययय तयय ारय य ा य निलवय वाय उनि तय ्रकर्ालीय निंानिरतय ा य मई,य तथाय ाोखनय ा य
निरफानिरश याोयनिियानिनंतयनिायायमयायथा।यल खाखरीक्षा,यंर्णय2011-12यर य2016-17या यअंनिर्य
ा यर्ौरायया्यखयीया य ोलयर ग्रार्यमनितनिंनिर्याोयरों ानिातयारतीयाै। 
3.7.1 टोल सिंहण के वलए वनविनाएं 
31य ों ा णय 2017य ाोय ा्यखयीय 25य ेीओ ीय खनिरयोांयाओंय खरय  ोलय र ग्रार्य ारय राीय थी।य ंर्णय
2011-16या यर्ौरायय25येीओ ीयखनिरयोांयाओंयों ेंयर य23येीओ ीयखनिरयोांयाओंयाोयखनरायारय
निलयायमयायथायांेनिायश र्यर्ोयखनिरयोांयाओंयाोयखनं णया यंर्ोंय(2007-08यव  ंय2009य-10)यों ेंय
खनरायनिायायांाय एाायथा। 
उच्य तरयआरनिक्षतयों नलयया याारर्यनियनिंर्ार्ाताओंया यभाम र्ारीययाी  यारय या याारर्,यआरनिक्षतय
ों नलयया यतएलयायों ेंयअखयाणप्तय्रकस्तां या याारर्यनियनिंर्ाओंयाायनियरस्यतीारर्,यव  ंयाए ेयों ाों ल यों ेंय
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रफलयनियनिंर्ार्ाताओंय्ाराय्रकस्तां याोयंाखरयल य या याारर्यंर्णय2011-16या यर्ौरायया्यखयीय
ाोयइयय25यरड़ा यखरयनिभनयय-निभनययअंनिर्या यनिलवय65य ोलयर ग्रार्यअयए  ेर् याोय्रकर्ाययारय या य
निलवय138येारय‘नियनिंर्ायआों  त्रर्यरन या’य(वयआई ीां)यांारीयारयीयखड़ी। 
ंर्णय2011-17या यर्ौराययखनर्णया यमईयेीओ ीयखनिरयोांयाओं,यअ नितों यरूखयर यतैयारयनियनिंर्ाओंय
व  ंयवयआई ीांयाोयांारीयारय या यर ख्यायाायनिंंरर्ययी  यनिर्यायमयायाैः 
िर्ग िर्ग के नतरान पणूग की गई 

िीओटी सड़कों की सखं्या 
अंवतम रूप नी गई 
वनविनाओं की सखं्या 

आमवंत्रत वनविनाओं की 
सखं् या 

2011-12 01 02 09 
2012-13 06 07 10 
2013-14 04 09 20 
2014-15 08 18 37 
2015-16 04 15 27 
2016-17 00 14 35 

योग 23 65 138 

3.7.2 वनविना रदाविया िरुु करन ेमें नेरी 
 ोलयर ग्रार्या यनिलवयनियनिंर्ाओंयाोयअ नितों यरूखयर् य या य्रकनिियाया्यखयीया यखनिरयोांयायनियर् शाय
्ाराया यांाय यंालीयरैनिफायमर्याया यराथयशएरूयाोतीयाैयतथायइरों ेंयरैनिफायमर्याया यआर्ारय
खरयआरनिक्षतयों नलययाायनियर्ाणरर्,यरक्षों यरनिों नितय्ारायआरनिक्षतयों नलययाायअयएों ोर्य,यनियनिंर्ाओंयााय
आों  त्रर्,यों नलयय नियनिंर्ाओंयाोयखोलया,य नियनिंर्ाओंयाायअ नितों ीारर्,यरएरक्षायरानिशयांों ायाराय ,य
अनिग्रों य निास्तय रानिश,य उत्तरनितनिथयय   ाय ांों ाय ाराय य व  ंय नियनिंर्ार्ाताय ा य राथय रों झौत य ााय
नियष्खार्ययारय यांैरीयनियनिंर्ार्ाताओंय्ारायऔख ानिराताओंयाोयखनरायारय याोयरनि्ों निलतयनिायाय
ांातायाै।य ोलययीनितय2012,य लयरा यअयए  ेर्या यरों ानिप्तयर यखाल यअखंार्ात्ों ायखनिरनिस्थनितय यों ेंय
ांाा ययय यअयए  ेर्याोयअ नितों यरूखययाी  य निर्यायमयायाैयउययों ाों ल यों ेंयर्र यों ेंय7.50य्रकनितशतया य
ेढोतरीया यखश् ातय लयरा यअयए  ेर्याोयतीययों ाीय यतायेढाय या या्यखयीयाोयअयएों नितय्रकर्ायय
ारतीयाै।यइरनिलवया्यखयीया यनिलवयरों ययखरयनियनिंर्ाय्रकनिियायशएरुयारयायअनियंायणयाैयतानिाय लय
रा यअयए  ेर्या यखनरायाोय यर यखनं णयययीयनियनिंर्ायाोयअनिनतों यरूखयर् यनिर्यायांाय । 
ाोखनयय यभीया्यखयीयाोय ालनयअयए  ेर्या यरों ानिप्तयर याों यर याों य ारयों ाीय यखनं णयनियनिंर्ाय्रकनिियाय
शएरूयारय याायनियरे्शयनिर्याय(ांएलाईय2013)यनिांरर यनियनिंर्ाओंयाोयरों ययखरयअ नितों यरूखयनिर्याय
ांायरा ।यराथयाी,यारयरालयनियनिंर्ायर ये य या यनिलवय ोलयर ग्रार्यअंनिर्याोयर्ोयर यतीययरालय
ा यनिलवयनिायायांायरातायाै। 
ा्यखयीयय ,यतथानिख,य14यों ाीय या यर् रीया येार्यइााईयाायाणलय याोयइरयेार यों ेंयनियरे्शयांारीय
निाय य (22य निरत्ेरय 2014)।य अनिभल ख य ा य र ंीक्षाय र य उांामरय ाएआय निाय ा्यखयीय य य ाोखनय ा य
नियरे्श या यउलयल घययारत याएवयंर्णय2013-17या यर्ौराययअ नितों यरूखयर्ीयमईय56यनियनिंर्ाओंयों ेंयर य
21य नियनिंर्ाओंय (38य ्रकनितशत)य ों ेंय  लय रा य अयए  ेर् य ा य रों ानिप्तय र य  ारय ों ाीय य खाल य नियनिंर्ाय
्रकनिियाय शएरूय याी  य ा य (अनिुधं 6)।य खनिरयोांयाय नियर् शाय य ,य इयय ों ाों ल य ों ें,य  लय रा य  ोलय
र ग्रार्यअयए  ेर् या यरों ानिप्तयर य32यर य94यनिर्ययखनं णयरैनिफायमर्याय्रकार्यभया ।यनियनिंर्ाय्रकनिियाय
शएरूयारय यों ेंय निंल े या य लत य 12य नियनिंर्ाओंया यअ नितों ीारर्यों ेंयर् रीयाएईय निांयाोयंतणों ाययों ेंय
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ांारीयअयए  ेर्या यरों ाखयया यखश् ातय11यर य75यनिर्य या यअ र्रयअ नितों यरूखयनिर्यायमया।य नियनिंर्ाय
्रकनिियायशएरूयारय यों ेंयर् रीया यखनिरर्ाों त: 

• नियनिंर्ाओंयाोय्रकस्यतएतयारय या यनिलवयनियनिंर्ार्ाताओंयाोयअखयाणप्तयरों ययअंनिर्यर् या 
• र्ोयों ाों ल 19यों ेंय7.5य्रकनितशतया यर्रयाोयेढावय निेयायठ ा र्ार याोयअंनिर्यों ेंयेढोतरीय

अयएों त्यतया यनिांरर य₨य15.28यलाखयाायराांस्ंययएाराययाएआ 
•  ोलययीनितय2012या यउलल घययों ेंयखाली-याडोलयरड़ाय(निरत ेरयव  ंय निर्र ेरय2013)य

खरयठ ा र्ारयाोयतीययों ाीय यर यअनिर्ाया यअंनिर्या यनिलवयेढोतरीयअयएों त्यतया  
• ठ ा र्ार या यओरयर यस्यं त:याीयनिर्य यमय य्रकस्यतां याोयस्ंीाारयारा यतीययों ाों ल 20यों ेंय

ाों यर्र यखरयलघएयअंनिर्या य ोलयर ग्रार्यअयए  ेर् याोय्रकर्ाययारय यर य₨य7.13यलाखय
ा याानिययतथा 

• नियनिंर्ाओंयाोयअ नितों यरूखयर् य यों ेंयर् रीया याारर्यर्ो21यों ाों ल यों ेंय₨य1.35यारोड़या य
ाानिय। 

इरा यअनितनिरकयत,या्यखयीयय यवायंर्णयर यअनिर्ाया यनिलवय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर् याोय्रकर्ाययारय य
ा यनिलवयाोखनया यनिर्शा-नियरे्श याायभीयखालयययाी  य निाया।यंर्णय2013-17या यर्ौराय,य56यों ेंयर य
18यों ाों ल यों ेंयइरय ये:यर य12यों निाय या येी या यअंनिर्या यनिलवयअयए  ेर्य्रकर्ाययनिाय । 
रराारय य य ेतायाय (अमस्तय 2017)य निाय  ोलय र ग्रार्य ा य निलवय नियनिंर्ाव /य स्यं त:य ्रकस्यतां य ाोय
ा्यखयीया यनिातयों ेंयाायणस्यथलयर्शाओंया यअयएरारयरक्षों य्रकानिर्ारीय्ारायअयएों ोनिर्तयनिायायमयायथा।य
तथानिख,याोखनया यनियरे्श या यखालयाययाी  यारय या यर  ेर्यों ेंयइरय येतायायनिाययईयनियों ाणर्या यांाय य
ंालीय रड़ा य ा य र  ेर्य ों ेंय  ोलय र ग्रार्य ा य निलवय ्रकार्यभय र य वाय ंर्णय ा य अंनिर्य ा य निलवय इरय
खनं ाणयएों ायय ा य राथय नियनिंर्ाव य आों  नित्रतय ा य मयीय थीय निाय वाय ंर्णय ा य ेार्य रैनिफाय ों ेंय ृंनिद्धय ाोय
ांाय मी।यउत्यतरयों ेंयनियनिंर्ाय्रकनिियायाोयर् रीयर यशएरुयारय या याारर् याोयस्यखष्य ययाी  यनिायायमया।य
राथयाी,ययायभीयर् खायांायरातायाैयनिायअयएच्ये  र्यों ेंयइ निमतयनिाय यमय य18यों ाों ल यों ेंयर या ंलय
आठयरड़ाें ययईयेयंाईयमईयथी। 
3.7.3 राजसथान लोक रदाापण में पारनविगता अवधवनयम, 2012 की अनपुालना का अभाि 
राांस्थायय रराारय (राज्यय रराार)य य य लोाय ्रकाखर्य ्रकनिियाय ों ेंय लोाय निंश्यं ारय ेढाय य ा य निलवय
नियनिंर्ार्ाताओंयर य नियष्खक्षयव  ंय नयायर मतय्ययंाारयारय ,य्रकनितस्खर्ाणयाोयेढांायर् य ,यर्क्षतायव  ंय
निों त्ययनियतायाोयेढांायर् य ,यतथायखारर्निशणता,यांंाेर् ाीयव  ंयनिंश्ंरयीयताया यउच् तों यों ाया य
ाोय्रकाप्तयारय याोयरएनियनिश् तयारय या यउद्द श्यया यराथय 'राांस्थाययलोाय्रकाखर्यों ेंयखारर्निशणता,य
अनिर्निययों य 2012'य (आर ीखीखीय अनिर्निययों य 2012)य अनिर्निययनिों तय निायाय (ों ईय 2012)।य राज्यय
रराारय य य भीय आर ीखीखीय अनिर्निययों य 2012य ा य तातय राांस्थायय लोाय ्रकाखर्य ों ेंय खारर्निशणताय
निययों ,य2013य(आर ीखीखीयनिययों य2013)यअनिर्रननि तयनिाय य(ांयंरीय2013)। 

                                                           

19 ों  ड़ता-यरारयरोड़य(अकय नेरय2014)यव  ंयांााांखएर-ों ाणयडलमढयरोड़य(अ्रक लय2014)। 
20 ों  मलंाड-निय्ेाा ड़ाय रोड़य (निरत ेरय 2016),य फत ायमर-र्निरेाय रोड़य (निरत ेरय 2016)य व  ंय रलन्ेर-ा रय

ा य ौा यरोड़य(निरत ेरय2016)। 
21 (i)य28य निर्र्ये रय2016यर य24यफरंरीय2017या यर्ौराययों  ड़ता-रारय(₨य0.36यारोड़)यव  ंय(ii)य9यों ईय

2014यर य22यांएलाईय2014या यर्ौराययायएों ायमढ-रएरतमढय(₨य0.99यारोड़)। 
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आर ीखीखीय निययों य 2013य ााय निययों य 43,य ₨य 50य लाखय र य अनिर्ाय ा य अयएों ानियतय ों नलयय ंालीय
नियनिंर्ाओंया यों ाों ल यों ेंयनियनिंर्ाव य्रकस्यतएतयारय या यनिलवय‘नियनिंर्ायआों  त्रर्यरन या’य(वयआई ी)या य
्रकााशयया यनितनिथयर य30यनिर्य या यरों यांनिर्य्रकर्ाययारतायाै। 
ाों य यर् खायनिाय2011-17या यर्ौरायया्यखयीयय य ोलयर ग्रार्या यनिलवय138यवयआई ीांयों ेंयर य
89यवयआई ीांय(64.49य्रकनितशत)यों ेंयनिययों याायउलल घययनिायायतथायनियनिंर्ार्ाताओंयाोयनिययों य
ों ेंयनियर्ाणनिरतय30यनिर्य या यस्यथाययखरयनियनिंर्ाओंयाोयांों ायारय या यनिलवय9यर य26यनिर्य या येी या य
रों यांनिर्या यअयएों नितयर्ीयमई।य89यवयआई ीांयों ेंयनियनिंर्ाव यांों ायारय या यनिलवयनियनिंर्ार्ाताओंय
ाोयर्ीयमईयरों यांनिर्ययी  यर्ीयमईयाै। 
वनविनाओं को जमा करन ेके वलए 
अनमुत् त समयािवध (वननों में) 9 स े15 16 स े22 23 स े26 

वयआई ीांया यर ख्या 54 31 4 

12य खनिरयोांयाओंय ों ेंय नियनिंर्ाओंय ाोय ्रकस्तएतय ारय य ा य निलवय 30य निर्य य ा य नियर्ाणनिरतय अंनिर्य ा य
अयएों नितययाी  यर् य या याारर्यअनिभल ख यों ेंयउखलब्र्ययाी  यथ ।यतथानिख,यअनययों ाों ल यों ेंयअनिभल ख या य
र ंीक्षायों ेंयउांामरयाएआयनिायअलयखांनिर्य याोयअयएों त्यतयारय या यों एख्यययाारर्यनियनिंर्ाय्रकनिियायशएरूय
ारय यों ेंयर् री,यआरनिक्षतयों नलयया यनियर्ाणरर्यों ेंयर् रीयव  ंयखएय:यआों  नित्रतया यांाय यंालीयनियनिंर्ाओंया य
अ नितों ीारर्ययाी  यनिाय यांाय यथ । 

केस स टडी: वकिनगढ िास-खरैथल-िानसरु-कोटपतूली सड़क 
कम् पनी न े सड़क के उ्च मू् य वनविना के वलए नो साल की अिवध के वलए ₨ 13.83 करोड़ के 
आरवक्षत मू् य के साथ वनविनाओं को जमा करन ेके वलए केिल 15 वननों की समयािवध अनमुत् त की (7 
अक्टूिर 2016)। कम् पनी के पास वनविना के अंवतमीकरण के वलए पयागप्त समय था यवन इसन ेवनविनाओं 
को रदासततु करन े के वलए 30 वननों की समयािवध अनमुत् त कर नी होती क्योंवक ितगमान में चल रहा 
अनिुधं 26 वनसिंर 2016 को समाप्त हो रहा था। वनविना को ितगमान में चल रहे अनिुधं की समावप्त 
स ेडे़  महीन ेपहल े₨ 16.17 करोड़ में नो साल के वलए अंवतम रूप वनया गया (7 नििंर 2016)। इस 
रदाकार, वनविनानाताओं को 30 वननों की अिवध में वनविनाओं को रदास तुत करन ेकी अनुमवत नही ंनकेर 
कम् पनी द्वारा रदावतस पधाग को सीवमत कर वनया गया। 

इरय्रकाार,या्यखयीयय य नियनिंर्ाओंयाोय्रकस्यतएतयारय या य निलवयअलयखांनिर्य्रकर्ाययारा यआर ीखीखीय
अनिर्निययों य2012या यउलयल घययाायाायणयनिाया। 
रराारयय येतायायनिायअ्रकत्यानिशतयनिस्थनितय यों ेंय्रकाखर्यर स्यथा,याारर् याोयअनिभल निखतयारय या य
ेार्,यआर ीखीखीय निययों य 2013या य निययों य 43य (7)य ों ेंय निंनियनिर्णष्टयअंनिर्या यआर्ीयअंनिर्यताय
नियनिंर्ाओंयाोयांों ायारय या यनिलवयघ ायरातीयाै।यउत्तरयराों नितााराययाी  यथायकयय निायनियनिंर्ाय
रों यय ों ेंय ाों ीय ा य ाारर् य ाोय अनिभल निखतय याी  य निायाय मयाय था।य ा्यखयीय य य अनिर्ाा शय 
(64य्रकनितशत)यों ाों ल यों ेंयनिेयायाोईयाारर्येताय यनियनिंर्ाया यअंनिर्याोयाों यनिाया। 
3.7.4 आरवक्षत मू् य का वनधागरण 
ा्यखयीय्ारायेयाईयमईय ोलययीनितय2012यों ेंय्रकांर्ाययाैयनिाय ोलयर ग्रार्या यनिलवयनियनिंर्ाओंया य
आों नत्रर्या य निलवयआरनिक्षतयों नलयययाायअ नितों ीारर्यर ेनिनर्तयखनिरयोांयायनियर् शाय्ाराया यमईय
रैनिफायमर्याया यआर्ारयखरयवायरनिों नितय्ारायनिायायांाय मा। 
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3.7.5 टोल नीवत के अनसुार रैस्वफक गणना नही ंकराना 
 ोलययीनितय2012यों ेंयर  ेनिर्तयखनिरयोांयाय नियर् शाय्ाराया यांाय यंालीयरातय निर्यया य रैनिफाय
मर्याय ा य आर्ारय खरय आरनिक्षतय ों नलयय ा य नियर्ाणरर्य ाोय निंनियनिर्णष्य य निायाय मया।य तथानिख,य तीयय
ों ाों ल 22यों ेंयखनिरयोांयायनियर् शा यय ,य ोलययीनितया यअयएरारयरातयनिर्य या यनिलवयरैनिफायमर्याय
याी  या यतथायतीययर यखा  यनिर्य या यनिलवयरैनिफायमर्यायया यआर्ारयखरयआरनिक्षतयों नलयय्रकस्तानिंतय
निाया। 
रराारयय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायव  ंयेतायायनिाय्रकारनि्भायरूखयर यइययरड़ा यखरयरातयनिर्य य
ा यनिलवयरैनिफायमर्याया यमईयथीयल निाययआरनिक्षतयों नलययायएरारय्रकस्यतांय्रकाप्यतययाी  याएवयथ ।येार्य
ों ें,य आंश्याताय ाोय य व  ंय आरनिक्षतय ों नलययय ाोय खएयनियणर्ाणनिरतय ारय य ा य ाारर्य अलख-अंनिर्य ा य
रैनिफायमर्याया यमई।यइरयतथ्ययया यों ध्यययांरयउत्यतरयराों निताारायययाी  यथायनिायअलख-अंनिर्य
ा य रैनिफायमर्याया यफलस्ंरूखय मलतयआ ाड़ यतथाय आरनिक्षतयों नलयया य अखयाणप्यतय नियर्ाणरर्याोय
रात याैं। 
3.7.6 नि-वनवमगत सड़कों पर आरवक्षत मू् य का वनधागरण 
ाों य यर् खाय निायनियों ाणर्या यमईय23ययईयरड़ा या य निलवय्रकथों य ोलयर ग्रार्यनियनिंर्ायआों  नित्रतय
ारय य ा य निलवय आरनिक्षतय ों नलयय नियर्ाणरर्य ारय य ों ेंय ा्यखयीय ्ाराय वाय रएर मतय तथाय तानिाण ाय
दृनिष्टाोर्याायखालयययाी  यनिायायमया।या्यखयीयय य19यों ाों ल य(अनिुधं 7)यों ेंयरैनिफायमर्याया य
आर्ारयखरयखनिरयोांयायनियर् शाय्ाराय्रकस्तानिंतयआरनिक्षतयों नलययखरयनिं ारययाी  यनिायायतथायरड़ा य
ा यडीखीआरया यआर्ारयखरय उच् य आरनिक्षतयों नलययतयय निाया।यतीय23यों ाों ल यों ें,यडीखीआरय खरय
आर्ानिरतय आरनिक्षतय ों नलयय खरय निं ारय याी  य निायाय मयाय कय निाय रैनिफाय मर्याय य य वाय उच् तरय
आरनिक्षतय ों नलयय ा य मर्याय ा ।य श र्य वाय ों ाों ल य ों ेंय (खाली-याडोलय रड़ा),य रैनिफाय मर्याय ा य
आर्ारयखरयनियाालायमयायआरनिक्षतयों नलययडीखीआरया यअयएरारयनियर्ाणनिरतयआरनिक्षतयों नलययया यरों ायय
ाीयथा। 
ाों ार यनिंश्ल र्र्यर यउांामरयाएआयनिायरभीयनियनिंर्ाव य(ेायों ाों ल )यांाा यआरनिक्षतयों नलययरैनिफायय
मर्यायया यआर्ारयखरयतययनिायायमयायथा,य्रकथों य्रकयारयों ेंयाीयाायाणर् शय्रकर्ाययारयनिर्य यमय यथ ।य
तथानिख,य16यों ाों ल यों ेंयांाा या्यखयीयय यडीखीआरयखरयआर्ानिरतयउच् यआरनिक्षतयों नलययतययनिायाय
था,या ंलयवायों ाों ल यों ेंयनियनिंर्ाय(यरीराेार्-ा ाड़ी)याोयखाल य्रकयारयों ेंय्रकर्ायया यमईयांेनिाय
श र्य15यों ाों ल यों ेंयउच्य तरययआरनिक्षतयों नलयया याारर्यनियनिंर्ाओंयों ेंयनिारीयनियनिंर्ार्ातायय यभामय
याी  य निलया।य इयय 15य ों ाों ल य ों ें,य ा्यखयीय ाोय आरनिक्षतय ों नलयय ाों य ारयाय खड़ाय व  ंय ्रकथों य  ोलय
र ग्रार्यअयए  ेर्य्रकर्ाययारय या यनिलवयनियनिंर्ाओंयाोयर्ोयर यखा  येारयखएयःयआों  नित्रतयारयायखड़ा।य
इरर य ोलयर ग्रार्यमनितनिंनिर्या यशएरुआतयों ेंयर् रीयाएईयव  ंया्यखयीय₨य33.27यारोड़यााय ोलय
राांस्ंयअनिांणतयारय या यअंररयर य  ंनि तयाएई। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायडीखीआरयव  ंयखनिरयोांयायनियर् शाय्ाराया य
मईयरैनिफायमर्यायखरयआर्ानिरतयआरनिक्षतयों नलययों ेंयेाएतयअनिर्ायअ तरयथा।या्यखयीया यनिात याोय
                                                           

22 मो य-रोांतःय29यांनयय2012य(6:00यखनं ाणह्न)यर य02यांएलाईय2012य(6:00यखनं ाणह्न)या यर्ौराययतीययनिर्य;य
ेाड़ी-ेयाया-ख ड़लीयरोड़ःय7यों ा णय2016यर य12यों ा णय2016या यर्ौराययखा  यनिर्य;यतथाययरीराेार्-ा ाडी-
र् ंलीयरोड़ःय25यांयंरीय2017यर य28यांयंरीय2017या यर्ौराययतीययनिर्य। 

23 (i)यों ाएआ-निाणयडोय-यारौली,य(ii)यांोर्खएर-यऔनिरया यव  ंय(iii)याो खनतली-रीार-ाए  ाों र्। 
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र् खत य ाएवय खालीय ेारय डीखीआर/य रैनिफाय मर्याय ा य उच्य तरय य आरनिक्षतय ों नलययय ा य आर्ारय खरय
नियनिंर्ाव यआों  नित्रतयारय याायनियश्य ययनिायायमया। 
डीखीआरयखरयआर्ानिरतयआरनिक्षतयों नलययाायनियर्ाणरर्,यतथानिख,यवायनिंश्ंरयीययों ायर् डययाी  यथाय
निांरा यखनिरर्ाों त:यनियनिंर्ाव यरद्दया यमईयव  ंयराांस्ंया याानिययाएई। 
3.7.7 चल रहे अनिुधंों के वलए आरवक्षत मू् य का वनधागरण 
ाों य यर् खायनिायंतणों ाययों ेंय लयराीयरड़ा या तएयआमाों ीय ोलयर ग्रार्यनियनिंर्ाव यआों  नित्रतयारय य
ा यनिलवयआरनिक्षतयों नलययतययारय यों ेंया्यखयीय्ारायवारूखयदृनिष्टाोर्या यखालयाययाी  या यमई।य
रातयों ाों ल य(अनिुधं 8)यों ेंया्यखयीयय य ोलययीनितयों ेंयनियर्ाणनिरतयरैनिफायमर्याया यत त्रयखरयनिं ारय
याी  यनिायायव  ंयइरा येांाययनिखेल यअयए  ेर्यों नलययों ेंययायतोय10य्रकनितशतय ृंनिद्धययायरैनिफायों ेंयखा  य
्रकनितशतयंानिर्णाय ृंनिद्धयतथाय निखेल य ोलयर्र यों ेंयखा  य्रकनितशतय ृंनिद्धययाय रैनिफायों ेंयेाय्रकनितशतय

ृंनिद्धयाोयध्ययाययों ेंयरखत याएवयरड़ा याायआरनिक्षतयों नलयययनियर्ाणनिरतयनिाया।यअलम-अलमयों ाखर् ड य
ाोय अखयाारय नियर्ाणनिरतय निायाय मयाय आरनिक्षतय ों नलयय ाों  शाय ाीय रैनिफाय मर्याय य ा य आर्ारय खरय
मर्यायनिाय यमय यआरनिक्षतयों नलयययर यअनिर्ायरााय(7.52यव  ंय58.14य्रकनितशतया यों ध्यय)।यआरनिक्षतय
ों नलयया यखएयरीक्षर्या याारर्या्यखयीयाोयर्ोयर यतीययेारयनियनिंर्ाव यआों  नित्रतयारयीयखड़ी।यखालीय
वयआई ीयाोयांारीयारय या यनितनिथयर य38यव  ंय187यनिर्य या येी या यअंनिर्या यखश् ातय ोलय
र ग्रार्यअयए  ेर्य्रकर्ाययनिावयमव। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायडीखीआरयव  ंयखनिरयोांयायनियर् शाय्ाराया य
मईयरैनिफायमर्यायखरयआर्ानिरतयआरनिक्षतयों नलययया येी य्ययाखायअ तरयथा।या्यखयीया यनिात याोय
र् खत य ाएवय खालीय ेारय डीखीआर/य रैनिफाय मर्याय ा य उच्य तरय आरनिक्षतय ों नलय य ा य आर्ारय खरय
नियनिंर्ाव यआों  नित्रतयारय याायनियश्य ययनिायायमया।यउत्यतरयराों नितााराययाी  यथायकय निाया्यखयीय
य य  ोलय यीनितय 2012य ा य ्रकांर्ाय य ााय खालयय याी  य निायाय तथाय अनिर्ाा शय ों ाों ल य ों ेंय इराोय
उच् तरय आरनिक्षतय ों नलययय खरय नियनिंर्ार्ाताओंय र य ्रकनितनिियाय ा य अभांय ा य ाारर्य नियनिंर्ाव य खएय:य
आों  नित्रतयारयीयखड़ी। 
3.7.8 नई टोल नीवत 2016 के अनुसार आरवक्षत मू् य का वनधागरण 
ा्यखयीयय य1यअ्रकलैय2016यर यलामनयाोय यंालीयवाययईय ोलययीनितय( ोलयारया यर ग्रार्या य
निलवयनियनिंर्ाओंया य्रकनिियाव यव  ंयशतोंया यों ाखर्णड)य2016याोयों  ांनरीयर्ीय(ों ा णय2016)।ययईय
 ोलययीनितयों ेंय नियर्ाणनिरतय निायायमयायथाय निायंतणों ाययों ेंयांारीय नियनिंर्ाओंया य निलवयआरनिक्षतयों नलयय
रैनिफाय मर्याय य ा य आर्ारय खरय मर्याय निाय य मय य ों नलयय र य अनिर्ाय ाोमाय अथंाय ंतणों ायय  ोलय
अयए  ेर्याोयरैनिफायों ेंय ृंनिद्धया यख   यखा  य्रकनितशतयर येढाय या यराथ-राथयआर्ारयनितनिथया यरूखयों ेंय
1यअ्रक लयाोयों ायत याएवयआमाों ीयंर्णयों ेंय ोलयर्रयों ेंयंास्तनिंाय ृंनिद्धया येार्यमर्याय निाय यमय य
ों नलयययर यअनिर्ायाोमा।ययईय ोलययीनितयों ेंययायभीय्रकांर्ाययथायनिायअमरयाोईयनियनिंर्ार्ातायनियनिंर्ाय
ों ेंयभामययाी  यल तायाैयअथंायआरनिक्षतयों नलययर याों यर्रयउद्धतयारतायाैयतोयआरनिक्षतयों नलययााय
नियर्ाणरर्यनियरस्यतया यमईयनियनिंर्ायों ेंय्रकाप्तयउच् तों यर्रया यआर्ारयखरयनिायायांावमा। 



य31य ों ा णय2017याोयरों ाप्तयंर्णया यनिलवयल खाखरीक्षाय्रकनित  ंर्ययर ख्याय4य(रा णंांनियायक्ष त्रया यउखिों ) 

100 

ाों य यर् खायनिायंर्णय2016-17या यर्ौराययअ नितों यरूखयर्ीयमईय14यनियनिंर्ाओंयों ेंयर  यईय ोलययीनितय
ा यआर्ारयखरयमर्यायनिाय यमय यआरनिक्षतयों नलययखरयखालीयेारयों ेंया ंलयखा  24य(36य्रकनितशत)य
नियनिंर्ाव य ाीय ्रकर्ायय ा य ांाय रा ।य ा्यखयीय ाोय नियनिंर्ाओंय ा य उच् तरय आरनिक्षतय ों नलयय ाोय य ा य
ाारर्यनियनिंर्ार्ाताओंय्ारायभामययाी  यल य या याारर्य/यआरनिक्षतयों नलयययर यनियनिंर्ायों नलयययाों याोय य
ा याारर्यनियनिंर्ाओंया यनियरस्यतीारर्या याारर्यश र्यरा ययो25यों ाों ल यों ेंय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर्य
्रकर्ाययारय या यनिलवय30येारयनियनिंर्ाव यआों  नित्रतयारयीयखड़ी। 
इरय ्रकाार,य यईय  ोलय यीनितय ों ेंय निर्य य मय य आरनिक्षतय ों नलयय ाोय नियर्ाणनिरतय ारय य ा य ्रकर्ालीय ा य
खनिरर्ाों त:य64य्रकनितशतयों ाों ल यों ेंयनियनिंर्ाव येार-ेारयआों  नित्रतयारयीयखड़ी।यइरयदृनिष्टाोर्यर ,य
्रकर्ालीयखरयखएय:यनिं ारयनिाय यांाय या यआंश्ययातायाै। 
रराारयय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायव  ंयेतायायनिाययईय ोलययीनितया यआर्ारयखरयमर्यायनिाय य
मय य आरनिक्षतय ों नलयय खरय नियनिंर्ाव य आों  नित्रतय ारय य ा य ्रकयारय निावय मवय तथाय ेार्य ों ेंय अनिर्ाय
नियनिंर्ार्ाताओंयाोयआानिर्णतयारय या यनिलवयआरनिक्षतयों नलययाोयघ ायायमयायथा। 
3.7.9  एिीमेंट के वनष् पानन में नेरी 
ंर्णय2011-16या यर्ौराययखनर्णया यमईय23ययईयरड़ाोयों ेंयर यरड़ाोया यखनर यनिाय यांाय या यखश् ातय
भीय तत्यखरताय ा य राथय ा्यखयीय रातय ों ाों ल य ों ेंय (30.43य ्रकनितशत)य खालीय  ोलय र ग्रार्य नियनिंर्ाय
्रकर्ायययाी  यारयरा ।याों य यर् खायनिाया्यखयीया यों एख्यालययय य नियनिंर्ाओंयाोयअ नितों यरूखयनिर्याय
तथायनियनिंर्ार्ाताओंया यराथयवग्रीों ें या यनियष्यखार्यया यनिलवयखनिरयोांयायनियर् शा याोयनियरे्शयांारीय
निाय ।यतथानिख,य ोलयप्लाांाओंयअथंाय ोलयप्लाांाओंयों ेंयनिंद्यएतयाायोंयअथंायअनयययेो  याायोंया य
अखनर्णताय ा य ाारर्य खनिरयोांयाय नियर् शा य ्ाराय 50य निर्यय र य 309य निर्य य ा य ेी य र् रीय ा य राथय
नियनिंर्ार्ाताओंय ा य राथय वग्रीों ें रय ााय नियष्यखार्यय निायाय मया।य इरा य खनिरर्ाों त:य ठ ा र्ार य ्ाराय
 ोलयर ग्रार्यमनितनिंनिर्या यशएरुआतयों ेंयनिंल्ेयाएआयव  ंया्यखयीय्ाराय₨य18.08यारोड़या य ोलय
राांस्ंयवात्रयारय याायअंररयखोयनिर्यायमयायांैरायनिायअनुिधं 9यों ेंयंनिर्णतयाै। 
इरय्रकाार,य ोलयप्लाांाओंया यअखनर्णताया याारर्यरड़ा याोयखनरायारय या यउखरा तयभीया्यखयीय
 ोलया यरों ययखरयंरनलीयशएरूयारय यों ेंयनिंफलयराी।यनिारीयभीयअस्थायीय्यंस्थाया यअभांयों ेंय
 ोलया यभएमतायया यनिेयायवायों ात्ंखनर्णयअंनिर्या यनिलवयरैनिफायाायआंामों ययांारीयराा। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायनियर्ाणनिरतयरों ययों ेंयााों यखनरायाोय या यआशाय
ों ेंय  ोलय र ग्रार्य ा य निलवय नियनिंर्ाव य आों  नित्रतय ा य मईय थी।य तथानिख,य निंनिभनयय ाारर् य र य ाायणय
नियर्ाणनिरतयरों ययों ेंयखनराययाी  यनिायायांायराा। 
3.7.10   विभागीय टोल सिंहण के कारण टोल राजसि की हावन 
ायएों ायमढ-खीली  ेमा-रनरतमढय24य निाों ीयरड़ाय (26/0यर य50/0)यखरय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर्य
(11यों ईय2010यर यवायंर्णया यअंनिर्या यनिलव)य11यों ईय2011याोयरों ाप्तयाोयराायथा।यों ौांनर्ाय
ठ ा र्ारयय य लयरा य अयए  ेर्य ों नलयय (₨यरातयारोड़य्रकनितय ंर्ण)यों ेंय7.5य्रकनितशतया य ृंनिद्धयारा य
                                                           

24 (i)यडेोा-ों ांली-नि त्तौड़मढ,य(ii)यखाली-याडोल,य(iii)येा रंाड़ा-रतलाों ,य(iv)यनिाशयमढ-ेार-खैरथल-
ाो खनतलीयव  ंय(v)येीााय रयेाईखार। 

25 (i)यों ाएआ-निानडौय-ारौली,य(ii)यों  ड़ता-रार,य(iii)यअलंर-ेारोड़-यारयौल,य(iv)ययरीराेार्-ा ाड़ी,य(v)य
ों  मलंाड़-निय्ेाा ड़ा,यफत ायमर-र्निरेा,यरलन्ेर-ा रया य ौा ,य(vi)यांयखएर-ांोेय र-याए ों ा य-यामौर,य
(vii)याो ा-र्रयांाड़ा,य(viii)येड़ी-ेाया -ख ड़लीयव  ंय(ix)यायएों ायमढ-रनरतमढ। 
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अयए  ेर्याोयतीययों ाायेढाय यााय्रकस्यतांयनिर्याय(फरंरीय2011)।या्यखयीयय य्रकस्तांयाोयस्ंीाारय
याी  यनिायायव  ंययय यअयए  ेर्या याायणंााीया यभीयशएरूआतययाी  या यकयय निायश र्य26यनिाों ीय(0/0य
र य26/0)यरड़ायांएलाईय2011यों ेंयखनर्णयाोयांायीयथीयतथायतत्यखश् ातयाीयर खनर्णयरड़ाय(0/0यर य
50/0)या यनिलवयनियनिंर्ाव यआों  नित्रतया यांाय मी।यइरय्रकाार,या्यखयीयय यइरयरड़ायखरय11यों ईय
2011यर यनिंभामीयय ोलयर ग्रार्य्रकार्भयनिाया। 
रड़ाया य0/0यर य26/0यताया यनिास्यर या यखनर्णयाोय यों ेंयर् रीया याारर्यर खनर्णयरड़ाया यनिलवययईय
नियनिंर्ायफरंरीय2012यों ेंय्रकर्ायया यांायरा यतथायठ ा र्ारयय य9यों ईय2012यर य ोलयर ग्रार्य
्रकार्यभयनिाया।य11यों ईय2011यर य9यों ईय2012या यअंनिर्या यर्ौरायया्यखयीयय य₨य5.76यारोड़य
ााय ोलयर ग्रार्यनिायायतथायों ायंशनििया यनिलवय₨य22.06यलाखयााय्ययययनिाया। 
अमरय ा्यखयीय य य ठ ा र्ारय ााय ्रकस्तांय स्ंीाारय ारय निलयाय ाोताय तोय याय ाों य र य ाों य ₨य 1.97य
ारोड़याायअनितनिरिय ोलयराांस्ंयाों ायरातीयथीय(ठ ा र्ारय्ाराय्रकस्तानिंतयों नलयया यआर्ारयखरय
मर्याया यमई)। 
रराारय य य ेतायाय निाय ा्यखयीय य य अयएों ायय लमायाय थाय निाय26य निालोों ी रय ा य श र्य निास्र य खरय
ांएलाईय2011यतायााों यखनरायाोयांावमायतथायखनरीयरड़ाया य निलवयउच्य तरययों नलययखरयनियनिंर्ाय
्रकाप्तयारयरातीय ाै।य तथ्ययययाीयरााय निायंतणों ाययठ ा र्ारय ्ाराय्रकस्यतानिंतयों नलययय ोलय यीनितया य
अयएरारयाोय या यराथ-राथया्यखयीया यनिलवयफायर् ों  र्यभीयथा। 
3.7.11   ेेकेनार स ेिसलूी का अभाि 
निाशयमढ-ेार-खैरथल-ाो खएतलीय रड़ाय खरय  ोलय ा य र ग्रार्य ा य निलवय ठ ा र्ारय (वरखीय
ा स्रकश र)या यराथयनिाय यमय य(ांनयय2015)यवग्रीों ें या यंाकयया शय12यों ेंय्रकांर्ाययथायनिाययनिर्य
ठ ा र्ारय र् यय नितनिथय खरय निारावय ा य निारीय भीय निाश्तय ााय भएमतायय ारय य ों ेंय निंफलय रााय अथंाय
रों झौत या यनिारीयभीयशतणयाायउलल घययनिायायतोयवग्रीों ें याोयरों ाप्तयारयनिर्यायांावमा।यइरा य
राथयाी,यनिंभामीयय ोलयर ग्रार्यअथंायखएयनि णंियया याारर्या्यखयीयाोयाएईयरों स्यतयाानियय याोय
ंाययारय या यनिलवयठ ा र्ारयर्ायीयथा। 
ाों य यर् खायनिाया्यखयीयय यनिाश्त याायभएमतायययाी  यारय या यनिलवयठ ा र्ारया यराथयरों झौत याोय
रों ाप्तयारयनिर्याय(14यअमस्तय2015)यव  ंयरड़ायखरयनिंभामीयय ोलयर ग्रायशएरूयनिाया।या्यखयीय
य यठ ा र्ारयाोयाालीयरन ीयों ेंयभीयडालयनिर्यायतथायइर यभनिंष्यया यअयए  ेर् यों ेंयभामयल य या यनिलवय
्रकनित  ेनिर्तयारय निर्या।य ोलयर ग्रार्या य निलवयययायअयए  ेर्य₨य5.91यारोड़यों ेंयवायंर्णया य निलवय
्रकर्ाययनिायायमयाय(निर्र ेरय2015)।ययय यअयए  ेर्या यतातय ोलयर ग्रार्य26यनिर्र ेरय2015यर य
शएरूयाएआ। 
14यअमस्तय2015यर य25य निर्र ेरय2015या यअंनिर्या यर्ौरायय ोलयाायर ग्रार्य 20यअमस्तय
2015यर य12यनिरत ेरय2015यतायनिंभामीययरूखयर यनिायायमयायतथाय12यनिरत ेरयर य25यनिर्र ेरय
2015यतायठ ा र्ारया यों ाध्यों यर यनिायायमयायथा।या्यखयीयय यतीययेारय(अमस्तय2015,यनिरत ेरय
2015यतथायअक नेरय2015)यनियनिंर्ाव यआों  नित्रतया यल निाययउच् तरयआरनिक्षतयों नलयया याारर्य
नियनिंर्ार्ाताओंया यमरै-भामीर्ारीयअथंायखयाणप्तय नियनिंर्ाओंया य्रकाप्यतययाी  याोय या याारर्य उनाेंय
अ नितों यरूखययाी  यर् यरा । 
ाों य य र् खाय निाय वरखीय ा स्रकश रय ्ाराय अयए  ेर्ात्यों ाय र्ानियत्यं  य ा य नियष्यखार्यय याी  य ारय य ा य
खनिरर्ाों त:या्यखयीय्ाराय14यअमस्यतय2015यर य24यांनयय2016य(वरखीया स्रकश रया यअयए  ेर्या य
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रों ानिप्तया यनितनिथ)या यअंनिर्या यर्ौरायय₨य2.66यारोड़या य ोलयराांस्यं या यनिय्यययंरनलीया य
मई।य ोलयराांस्यं या यनिय्यययंरनलीयवग्रीों ें या यंाकयया शय12या यअयएरारयठ ा र्ारयर यंरनलीययोग्ययय
थीयल निायया्यखयीयय यइरयरायनिशया यंरनलीया यनिलवयाोईयाायणंााीयशएरुययाी  या ।यइरा यस्यथायय
खरय ा्यखयीय य य ठ ा र्ारय ााय याों य ाालीय रन ीय र य ा ाय निर्याय (यं्ये रय 2015)य तथाय उर य भांीय
अयए  ेर् यों ेंयभामयल य या यनिलवयअयएों त्यतयनिाया। 
रराारय य य ेतायाय निाय ठ ा र्ारय य य ाायनयय व  ंय ्ययंस्यथाय ाोय रनि्ों निलतय ारत य ाएवय अरार्ारर्/य
अराों ानयय खनिरनिस्थनितय य ों ेंय ाायणय ाोय ेोड़य निर्याय था।य रशिय स्थायीय रनिों नितय ा य निरफानिरशय ा य
अयएरारयठ ाार्ारयाोयाालीयरन ीयर या ायनिर्यायमयायथायतथाययायों ाों लायरनिों नितया यखारयल निेतय
था।य उत्यतरय राों नितााराय याी  य थाय कयय निाय यनिर्य ाायनयय व  ंय ्यंस्थाय ाोय रनि्ों निलतय ारत य ाएवय
अराों ानयययखनिरनिस्थनितया याोतीयतोयइरयअंनिर्या यर्ौराययनिंभामीययरूखयर यतथायअनययठ ा र्ारय्ाराय
 ोलयवानित्रतययाी  यनिायायमयायाोता। 
3.7.12   लाभ की हावन के पटेे ेेकेनार को अनेय राहत 
ा्खयीय य य ाो खए ली-रीार-ाए  ाों यय रड़ाय खरय वरखीरीय इ फ्रास्रक रय ्रकाइ  ं य निलनिों   डय
(ठ ा र्ार)याोयवायंर्णया यअंनिर्या यनिलवय₨य30.51यारोड़यों ेंय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर्य्रकर्ाययनिायाय
(ों ईय2014)।यइरयरड़ायखरयखा  य ोलयेनथयाैं।यांययआ र्ोलयया याारर्य8यांएलाईय2014यर य
10यफरंरीय2015य(218यनिर्य)या यअंनिर्या यर्ौराययवाय ोलयेनथय( ललाययीों याायथाया)यखरय
 ोलयर ग्रार्यमनितनिंनिर्यस्यथनिमतयराी।या्यखयीयय यअयए  ेर्यों नलयया यआर्ारयखरयेनथय  ेर्यराय या य
ाारर्य ठ ा र्ारय ्ाराय ंायय ा य मईय ₨य 4.30य ारोड़य ा य  ोलय राांस्ंय ा य ाानियय ााय अयएों ायय
लमाया।या्यखयीयय यअखयीयमर्यायों ेंय218यनिर्य या यअंनिर्या यनिलवय₨य44.99यलाखया यठ ा र्ारय
ाोयाएईयलाभया याानियया यख   य ने  यभीय्रकर्ायया । 
ाों य यर् खायनिायरों ाखययअंनिर्या यर्ौराययठ ा र्ारयलाभया ययएारायया यभरखाईया य निलवययोग्यय
याी  यथायकय निायनियनिंर्ा/यअयए  ेर्या यशतोंयों ेंयइरयतराया यनिारीयराातयााय्रकांर्ायययाी  यथाय
तथाय ा्यखयीय ठ ा र्ारय र य ा ंलय अयए  ेर्य ों नलयय ंरनलय ारय य ा य ाार्ारय थी।य इरा य राथय ाी,य
ठ ा र्ारयय यनियनिंर्ाओंयाोय्रकस्तएतयारय या यरों ययउद्धृतयों नलययों ेंयलाभया यअ शयाोयखाल यर याीय
शानिों लयारयनिलयायथा।यइरय्रकाार,या्यखयीयय यठ ा र्ारयाोय₨य44.99यलाखया यअर् ययराातया य
अयएों नितय्रकर्ायया यनिांर यंरनलयारय या यआंश्यातायाै। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायरशियस्थायीयरनिों नितया यनियर्णयया यआर्ारय
खरयठ ा र्ारयाोयलाभया याानिययाायभएमताययनिायायमयायथा।यतथ्ययययाीयराायनिायनियनिंर्ा/यअयए  ेर्य
ा यशतोंयों ेंयऐर याोईयलाभया यनिलवय्रकांर्ायययाी  यनिर्यायमयायथा। 
3.7.13   सड़क का कायग अपणूग होन ेके कारण हावन 
यरीराेार्-ा ाड़ी-र् ंलीयरड़ायखरय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर्य2यय  ंेरय2014याोयरों ाप्तयाोयरााय
था।यंतणों ाययों ेंयांारीयनियनिंर्ाया यरों ानिप्तयर यखाल याीया्यखयीय्ारायर्ोयरालया यनिलवय₨य42.33य
ारोड़य ा य लामतय खरय यईय नियनिंर्ाय ाोय अ नितों य रूखय र् य निर्याय मयाय थाय (22य अक नेरय 2014)।य
तथानिख,य रड़ाय खरय यवय  ोलय प्लाांाय ा य खनराय याी  य ाोय य ा य ाारर्य यवय अयए  ेर्य ा य तातय  ोलय
र ग्रार्या यमनितनिंनिर्यशएरूययाी  या यांायरा ।यइरनिलव,या्यखयीयय यअयए  ेर्यों नलययाोय7.5य्रकनितशतय
र येढाारयंतणों ाययों ेंयांारीयअयए  ेर्याोयतीययों ाीय या यनिलवयेढायनिर्या।ययवयअयए  ेर्या यअनतमणतय
 ोलयर ग्रार्य31यांयंरीय2015यर यशएरूयाएआ।यइरा यखनिरर्ाों त:यनिंस्तानिरतयअंनिर्या यर्ौरायय
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ा्यखयीयाोय₨य2.26यारोड़या य ोलयराांस्ंया याानिययाएईय(यवयअयए  ेर्यों ेंय्रकाप्तयर्र या यअयएरारय
मर्याया यमई)। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायरों ययखरयाायणयव  ंययय य ोलयप्लाांाया यखनराय
ाोय य ा य आशाय ों ेंय नियों ाणर्य ा य मईय यईय रड़ाय ा य वाय निास्यर य रनिातय  ोलय र ग्रार्य ा य निलवय
नियनिंर्ाव यआों  नित्रतया यमईयथी।यतथानिख,याायणयअयएरननि तयरों ययों ेंयखनर्णययाी  यनिायायांायराा। 
3.7.14   नोर्ी ेेकेनारों के अनिुधं को समाप्त करन ेमें नेरी 
ा्यखयीय ैेंाय मार  ीय ा य रूखय ों ेंय रएरक्षाय रानिशय ांों ाय (अयए  ेर्य ों नलयय ााय 10य ्रकनितशत)य ाराय य खरय
रफलय नियनिंर्ार्ाताओंय ाोय  ोलय र ग्रार्य अयए  ेर्य ्रकर्ायय ारतीय ाै।य ठ ा र्ारय ाोय  ोलय र ग्रार्य
मनितनिंनिर्या य्रकार भयाोय यर यखनं णय10य्रकनितशतया य ोलयफ रया यअनिग्रों यनिाश्यतयनिडों ा डयड्राफ् /  ाय
ा यरूखयों ेंयतथायश र्य90य्रकनितशतयरानिशया य निलवयों ानिरायनिास्तया यख   यउत्तरयनिर्या निातयअनिग्रों य
  ाय्रकस्यतएतयारय यभीयआंश्ययायाै।यठ ा र्ारय्ारायनिारीयभीयनिास्तयाायभएमताययारय यों ेंयनिंफलय
राय य ा य ों ाों ल य ों ेंय अयए  ेर्य ाोय रों ाप्तय निायाय ांायाय तथाय रएरक्षाय ांों ाय ाोय ांब्तय निायाय ांायाय
आंश्यायाै। 
ाों य य र् खाय निाय ा्यखयीय य य ठ ा र्ार य ्ाराय ्रकथों य दृष्य याय निास्तय ा य भएमतायय ों ेंय निंफलय राय य ा य
खश् ातयर्ो26यों ाों ल यों ेंयअयए  ेर् याोयतएर तयरूखयर यरों ाप्तययाी  यनिाया।यइरर यअयए  ेर् या यरों ानिप्तय
तायउखलब्र्यरएरक्षायांों ाया यअनितनिरकयतयर् ययरानिशया येढत यांाय याोयेढांायनिों ला।यइययों ाों ल यों ेंय
उखलब्र्यरएरक्षायांों ायाायरों ायोांययारय या यखश् ातय₨य1.28यारोड़या याों ीया यमर्याया य
मई। 
राथयाीयाों य यर् खायनिाया्यखयीयय येड़ी-ेयाया-ख ड़लीयरड़ाया यनिलवय ोलयर ग्रार्यअयए  ेर्यउरय
ठ ा र्ारयाोय्रकर्ाययनिायाय(ों ईय2016)यांोयखाल यरएा त-निखखलीया-भंायीयों  डीयरड़ाया यों ाों ल य
ों ेंयर्ोर्ीयथाय(अ्रकलैय2016)। 
रराारयय यतथ्यय याोयस्यं ीाारयनिायायव  ंयेतायायनिाय ोलयअयए  ेर्यठ ा र्ार या यों ौनिखायआश्ंारयय
खरयरों ाप्तययाी  यनिाय यमय यथ । 
वनष्कर्ग एि ंअनिुसंाएं 
लखेापरीक्षा रदावतिनेन 2010-11 में इसी रदाकार की कवमयों को लखेापरीक्षा द्वारा इंवगत 
करन े के उपरांत भी वनविनाओं के रदावियाकरण में नेरी एि ंआरवक्षत मू् य के अनुवचत 
वनधागरण के कारण टोल संिहण गवतविवध लगातार िरुी तरह रदाभावित हुई। कम् पनी टोल 
प्लाजाओं के वनमागण में नेरी तथा टोल नीवत 2012 के उ्लघंन में रैस्वफक गणना के स थान 
पर विसततृ पवरयोजना वरपोटगस (डीपीआरस) के आधार पर उ् चतर आरवक्षत मू् य तय 
करन े के कारण निवनवमगत सड़कों पर टोल संिहण गवतविवध आरम्भ करन े में विफल 
रही। आरवक्षत मू् य के अनवुचत वनधागरण स े वनविनानाताओं की भागीनारी नही ंहोन ेको 
ि़ ािा वमला तथा कम् पनी को आरवक्षत मू् य को घटाकर कई िार वनविनाओं को वफर से 
आमंवत्रत करना पड़ा। कम् पनी न ेवनविनाओं को रदासततु करन ेके वलए कम समयािवध की 
                                                           

26 (i)सकेुत-वपपवलया-भिानीमडंी रोड़:यअ्रकलैय2016यर यफरंरीय2017या यर्ौराययों ैररणय ौर्रीयनिेलडरणया य
निंरुद्धय₨य0.78यारोड़या याों ीयतथाय(ii)यचचेट-मोड़क-रामगजंमडंी रोड़:यों ा णय2016यर यय  ंेरय2016य
ा यर्ौराययों ैररणयांा यर डरणया यनिंरुद्धय₨य0.50यारोड़या याों ी। 
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अनमुवत नेकर राजसथान लोक रदाापण में पारनविगता, अवधवनयम 2012 (आरटीपीपी 
अवधवनयम, 2012) के रदाािधानों का उ्लघंन वकया। 
हम कम् पनी को वनविना रदावियाकरण समय से िरुू करन े तथा निवनवमगत सड़कों एि ं
ितगमान में जारी पवरयोजनाओं के आरवक्षत मू् य को तय करन ेके वलए एक उवचत रदाणाली 
विकवसत करन ेकी वसफावरि करत े हैं। कम् पनी िै् ावनक रूप स े रैस्वफक गणना करन े
तथा आरवक्षत मू् य के वनधागरण के वलए विवभनन माननंडों को अपनान े के स थान पर 
एकरूप माननंडों को अपनान ेपर विचार कर सकती है। वनविनानाताओं को वनविनाओं को 
जमा करन ेके वलए पयागप्त समयािवध नेकर कम् पनी को आरटीपीपी अवधवनयम, 2012 के 
रदाािधानों का पालन भी करना चावहए। 

राजस थान अक्षय ्जाग वनगम वलवमटेड 
3.8 कर नावयत् ि के कम वनधागरण के कारण जुमागन े के रूप में ब् याज का पवरहायग 

भगुतान 
कम् पनी द्वारा आयकर अवधवनयम, 1961 की धारा 80 आईए के अनतगगत अनमुत् त अिवध 
स े परे पवरयोजनाओं से कमाय े गय ेलाभों तथा पवरलाभों को िावमल करन े के कारण 
वित्तीय िर्ग 2014-15 के वलए कर नावयत्ि का कम वनधागरण वकया गया। इसके 
पवरणामत: अवधवनयम की धारा 234 िी तथा 234 सी के अनतगगत ₨ 83.32 लाख के 
पवरहायग ब्याज के रूप में जुमागन ेका भुगतान हुआ। 

आयारयअनिर्निययों ,य1961य(अनिर्निययों )या यर्ाराय80यआईव,यउखर्ाराय(4)यों ेंयर र्निभणतयनिारीय
्ययंराययर यनियर्ाणनिरतीय(उखिों यअथंायवायउद्यों )याोयाएवयलाभ यव  ंयखनिरलाभ या यइरयर्ाराया य
अयएरारयव  ंय्रकांर्ाय या यअर्ीययलमातारय10यंर्ोंया यअंनिर्यों ेंय100य्रकनितशतया या ौतीय्रकर्ायय
ारतायाै।यअनिर्निययों या यर्ाराय80यआईवयाोयवायेारयनिफरययी  यनिर्यायमयायाै। 

80-आईए (1) जहा ंएक वनधागवरती की सकल कुल आय में उपधारा (4) में सनंवभगत एक उपिम या 
उद्यम द्वारा वकसी भी व्यिसाय (ऐस ेव्यिसाय को इसके िान योग् य व्यिसाय के रूप में सनंवभगत वकया जा 
रहा है) स ेरदााप्त वकय ेगय ेवकन ही ंभी लाभों एि ंपवरलाभों को िावमल वकया गया है, िहा ंइस धारा के 
रदाािधानों के अनसुार एि ंइसके तहत वनधागवरती की कुल आय की गणना करन ेमें ऐस ेव् यिसाय स ेरदााप् त 
वकय ेगय ेलाभों एि ंपवरलाभों की नस लगातार वनधागरण िर्ो के वलए ित रदावतित के िरािर रावि की 
कटतती अनुमत् त की जायगेी। 
(2) उप-धारा (1) में विवनवनगष्ट कटतती, वनधागवरती के विक्प पर, वजस िर्ग में उपिम अथिा उद्यम 
वकसी आधारभतू सवुिधा को सचंावलत करन ेके वलए विकवसत एि ंिरुू करता है अथिा नरूसचंार सिेा 
रदानान करना िरुु करता है अथिा एक औद्योवगक पाकग  विकवसत करता है अथिा उपधारा (4) के 
िाक् यांि (iii) में सनंवभगत वििरे् आवथगक क्षते्र विकवसत करता है अथिा विजली उत्पानन करता है अथिा 
रस्ांसवमिन िरुु करता है अथिा विद्यतु का वितरण करता है अथिा ितमागन रस्ांसवमिन एि ं वितरण 
लाइनों का सारभतू रूप स ेनिीनीकरण एि ंआधवुनकीकरण करता है, उस िर्ग स ेिरुू होन ेिाल ेपनरह 
िर्ो में स ेवकसी भी नस लगातार वनधागरण िर्ो के वलए उसके द्वारा नािा वकया जा सकता है। 
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इरा यराथयाी,यअनिर्निययों या यर्ाराय211या यराथयखनिठतयअनिर्निययों या यर्ाराय208या यअयएरार,य
ांाा य र् यय अनिग्रों य ारय ₨य 10000य अथंाय अनिर्ाय ाैय ंाा य वाय नियर्ाणनिरतीय ा य निलवय  ारय नितों ााीय
निाश्त 27यों ेंयअनिग्रों यारयाायभएमताययारयायअनियंायणयाै।यनियर्ाणनिरती,यअनिर्निययों या यर्ाराय234येीय
ा यअनतमणतयअनिग्रों यारया यभएमताययों ेंय नाया यनिलवयब्याांयतथायर्ाराय234यरीया यअनतमणतयअनिग्रों य
ारया यस्यथमयया य निलवयब्याांया यभएमताययारय या य निलवयर्ायीय ाै।यर्ाराय234येीया यअनतमणत,य
ब्याांयंाा यलामनयाोतायाैयांाा यनियर्ाणनिरतीयअनिग्रों यारययाी  य एाातायाैयअथंायांाा यभएमताययनिायाय
मयायअनिग्रों यारयनियर्ाणनिरतयारया य90य्रकनितशतयर याों याै।यर्ाराय234यरीया यअनतमणतयब्याांयंाा य
लामनयाोतायाैयांाा यनियर्ाणनिरतीयय यअनिग्रों यारया यनिाश्त याोयाों यनियर्ाणनिरतयनिायायाै। 
राांस्थाययअक्षययऊांाणयनियमों यनिलनिों   डय(ा्यखयी)यय यअ्रकलैय2000यतथायअ्रकलैय2012या यों ध्यय
आठयखंय/यरौरयऊांाणयखनिरयोांयाओंयाोय नियष्खानिर्तयनिाया।यअनिर्निययों या यर्ाराय 80यआईवया य
्रकांर्ाय या यअयएरारयइययखनिरयोांयाओंयर य्रकाप्तयलाभयतथायखनिरलाभय100य्रकनितशतया ौतीया य
निलवय खात्रय थ ।य इयय आठ28य खनिरयोांयाओंय ों ेंय र य खा  य खनिरयोांयाओंय खरय ा्यखयीय य य निंत्तीयय ंर्णय
2004-05यर यर्ाराय80यआईवया यअनतमणतया ौतीयाायलाभयउठायायशएरूयारयनिर्यायथा।यअत:,यय य
खा  यखनिरयोांयाव यनिंत्तीययंर्णय2013-14यताया ौतीया यनिलवयखात्रयथी। 
ाों य य र् खाय (य  ंेरय 2016)य निाय ा्यखयीय ्ाराय निंत्तय ंर्णय 2014-15य ा य निलवय अनिग्रों य ारय ााय
ों नलया ाययारत यरों ययअनिर्निययों या यर्ाराय80यआईवया यअनतमणतयइययखा  यखनिरयोांयाओंयखरय
लाभ यतथायखनिरलाभ या या ौतीयाोयभीयध्ययाययों ेंयरखायमयायथा।यइरय्रकाार,या्यखयीयय यनिंत्तीयय
ंर्णया य निलवयाों यारयर् यतायाायआालययनिायायव  ंयअनिग्रों यारया य राीय निाश्त याायभएमतायय
ारय य ों ेंय निंफलय राी।य निंत्तीयय ंर्णय 2014-15य ा य निलवय भरीय मई29य (28य निरत ेरय 2015)य ों नलय
आयारय निर यणयों ेंयाों यारयर् यतायााय नियर्ाणरर्य निायायमयायथा।ययायमलतीय निरत ेरय2016यों ेंय
ा्यखयीया यध्ययाययों ेंयआईयतथायनिंत्तीययंर्णय2014-15या यनिलवयवायर शोनिर्तयनिर यणयर्ाराय234येीय
तथाय234यरीया यअनतमणतय₨य83.32यलाख30या यब्याांया यर् डया यराथयभरीयमईय(16यनिरत ेरय
2016)। 
इरय्रकाार,या्यखयीयय यअनिर्निययों या यर्ाराय80यआईवया यअनतमणतयस्ंीाृतयंा ेयीययअंनिर्यर यखर य
खनिरयोांयाओंया यलाभ यव  ंयखनिरलाभ याोयध्ययाययों ेंयरखय या याारर्यनिंत्तीययंर्णय2014-15या य
निलवयारयर् यतायाायाों यआालययनिाया।यइरा यखनिरर्ाों त:यअनिर्निययों या यर्ाराय234येीयतथाय
234यरीया यअनतमणतय₨य83.32यलाखया यखनिराायणयब्याांया यरुखयों ेंयांएों ाणयायाएआ। 
रराारयय य अनिर्निययों या यर्ाराय 80यआईवया यअनतमणतय अस्ंीाायणया ौतीयााय र्ांायारय या य
तथ्यय ाोय स्ंीाारय निायाय (ांनयय 2017)।य इरय ,य तथानिख,य याय तथ्ययय भीय रखाय निाय ा्यखयीय ाोय 
₨य67.68यलाखयब्याांया यरुखयों ेंयांएों ाणयाय एाायायाीयखड़तायभल याीयइरय ने  याायर्ांाययाी  यनिायाय
मयायाोतायकयय निायखात याोयअ नितों यरूखयर् त यरों ययअ्रकत्यक्षयआययों ेंयअ्रकत्ययानिशतयरूखयर य ृंनिद्धय
                                                           

27 15यांनययअथंायउरर यखाल य्रकथों यनिास्तय(अनिग्रों यारयर् यताया य15य्रकनितशतयर याों ययाी  ),य15यनिरत ेरय
अथंायउरर यखाल यनि्तीययनिास्तय(निखेलीयनिास्तयाोयघ ाय या येार्यअनिग्रों यारयर् यताया य45य्रकनितशतयर य
ाों ययाी  ),य15य निर्र ेरयअथंायइरर यखाल यतृतीययनिास्तय(खाल यंालीयनिाश्त याोयघ ाय या येार्यअनिग्रों य
ारयर् यताया य75य ्रकनितशतय र य ाों ययाी  )य तथाय15य ों ा णय अथंाय उरर य खाल य  तएथणय निाश्तय (खाल यंालीय
निाश्त याोयघ ाय या येार्यअनिग्रों यारयर् यताया यर्यखनर्णयरानिश)। 

28 श र्यतीययखनिरयोांयाओंयखरया ौतीयनिंत्तीययंर्णय2006-07,य2009-10यव  ंय2012-13यर यशएरूया यमईयथी। 
29 निर यणयभरय या यर् ययनितनिथय30यनिरत ेरय2015यथी। 
30 र्ाराय234येीयतथाय234यरीया यअनतमणतयब्याांयांएों ाणयाय14यनिरत ेरय2016याोयांों ायारायायमयायथा। 
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ाएईयथीयनिांरा याारर्यंास्यतनिंायर् ययारयतथायांों ायाराय यमय यअनिग्रों यारयों ेंय्ययाखायअ तरयआय
मया।यरराारयय यआम येतायायनिायर शोनिर्तयनिर यणया यरों यय एााय यमवयब्याांया यरुखयों ेंयांएों ाणय य
ा यरानिशयरांनिर्यांों ाओंयों ेंयनिय  ंशयराीयनिांरर य₨य27.34यलाखयाायब्याांयअनिांणतयनिायायमया। 
उत्तरयराीययाी  यथायकय निाया्यखयीयंर्णया यअ नितों यनितों ााीया यर्ौराययअ्रकत्यक्षयआययों ेंय ृंनिद्धयाोय
ध्ययाययों ेंयरखत याएवयों ा णय2015यताय₨य67.68यलाखयब्याांया यरुखयों ेंयांएों ाणय या यमर्यायारय
 एा यथी।यइरय यइरयतथ्ययाोययांरअ र्ाांयनिायायनिायअस्ंीाायणया ौतीया यर् रीयर यंरनलीया य
ाारर्य ारय र् यताय ा य भएमतायय ों ेंय र् रीय र य र शोनिर्तय निर यणय र्ानिखलय ारय य ा य नितनिथय ताय 
(16यनिरत ेरय2016)यब्याांया यरूखयों ेंयांएों ाणय या यरानिशयााफ यार्यतायेढय एा यथी।यर शोनिर्तय
निर यणयर्ानिखलयारय या यनितनिथयतायर्ाराय234येीयतथाय234यरीया यअनतमणतयाए लयांएों ाणय या य
रानिशय₨य1.13यारोड़यथीयनिांरों ेंयर य₨य83.32यलाखया ंलयअनिर्निययों या यर्ाराय80यआईवया य
अनतमणतयअस्ंीाायणया ौतीयाायर्ांायारय या याारर्यथी।यइरा यअनितनिरि,या्यखयी,यअनिर्निययों य
ा यअनतमणतय ैंर्ानियायर् य याायभएमताययारय या यनिलवयाायनयीयरूखयर येाध्ययथीयतथायइरनिलवययाय
ताण यनिायनिंलनि्ेतयभएमताययय यइर यब्याांयअनिांणतयारय यों ेंयराायताया ,यराों निताारायययाी  याै। 

राजस थान राज् य पथ पवरिहन वनगम 
3.9 व् यािहायगता अनतर अनुनान के अंतगगत सािगजवनक-वनजी सहभावगताय रदाणाली पर 

िामीण क्षेत्रों में िसों का सचंालन 
पवरचय 
राांस्थायया यों एख्यों  त्रीयय ,यंर्णय2011-12या येां यभार्र्यों ेंय'ों एख्यों  त्रीययग्राों ीर्येरययोांया'य
(योांया)य ा य घोर्र्ाय ा य (ों ा णय 2011)।य इरय योांयाय ों ेंय ‘रा णंांनिया-नियांीय राभानिमता'य
(खीखीखी)यों ॉडलया यों ाध्ययों यर यग्राों ीर्यक्ष त्र यों ेंयेरयर ंाओंया यनिंस्तारयारय या यखनिरालयखयाया य
मईय थी।य इरय योांयाय ााय ों एख्यय उद्द श्यय ांाा य ताय र भंय ाोय रा य रभीय ख  ायतय ों एख्यालय य ाोय
तारीलय ों एख्यालय ,य निांलाय ों एख्यालय ,य ाृनिर्य उखांय ों  निडय ,य शैक्षनिर्ाय र स्थाय ,य अस्खताल ,य
औद्योनिमायक्ष त्र ,येरय निों णयल यतथायर ल  ंयस्  शय या यराथयांोड़त याएवयअमल यतीययंर्ोंयों ेंयराज्यय
ा यग्राों ीर्यक्ष त्र यों ेंयेरयर खाण यरएनिंर्ाय्रकर्ाययारयायथा।यराज्ययरराारयय ययोांयाया याायाणनंययय
ा यनिलवययोडलयवांेंरीया यरूखयों ेंय 'राांस्थाययराज्ययखथयखनिरंाययनियमों 'य(नियमों )याोययाों ा निातय
निायाय(ों ा णय2011)। 
नियमों य य य अलंर,य र्ौलखएर,य भरतखएर,य र्ौराय व  ंय ारौलीय निांल य तथाय ाो खएतलीय तारीलय ों ेंय
ग्राों ीर्यखनिरंाययर ंाओंया याायाणनंययया य निलवयखनिरयोांयाया य्याखाययोांयायव  ंय र भा्ययताय
निरखो णयरनिातयराज्ययों ेंयग्राों ीर्यखनिरंाययर ंाओंया यनिलवयवायर ालयखयायनिरखो णय तैयारयारय या य
निलवय खीडीाोरय निलनिों   डय ाोय खनिरयोांयाय ्रक  ेर्यय रलाााारय (रलाााार)य ा य रूखय ों ेंय निययएिय
निायाय(ांएलाईय2011)।यर भा्ययतायनिरखो णयों ेंयरों नायमठयया येार यों ेंयनिंस्तृतयनिरखो ण,येरयर  ालयय
योांयायतैयारयारया,यलामतयअयएों ाययव  ंयनिंत्तीययनिंश्ल र्र्,यखनिरयोांयायाायाणनंयययरर्यीनितयवं य
नियनिंर्ाय्रकनिियाय्रक  ेर्ययशानिों लयनिायायमयायथा। 
रलाााारय य य नियमों य ाोय र ालखयाय खत्रय (ांएलाईय 2011)य तथाय र भा्ययताय निरखो णय (फरंरीय
2012)याोय्रकस्तएतयनिाया।यर भा्ययताययनिरखो णयों ेंयरएझांयनिर्यायमयायनिायेरयर  ालायेायरालय
ा यखनं ण-नियर्ाणनिरतयअंनिर्या यनिलवय्रकत्य ायरों नाया यनिलवयनिों डीयेर या यखरीर्,यर्ारर्,यर  ालयय
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व  ंयरखरखांयार मा,यनिाराय यव  ंयनिंज्ञाखययराांस्ंयाोयवात्रयार मायव  ंयरख मायतथायनियमों याोय
भएमताययार मायअथंायारयरों नायया यनिलवयनियनिश् तय्ययांाायणतायअ तरयाायभएमताययारय या यनिलवय
ाा मा।य्ययांाायणतायअ तरय्ारायेर या यर  ालययों ेंयेरयर  ालाय्ारायअनिांणतयनिाय यमय यराांस्ंय
र य निाय य मय य अनिर्ाय ्ययय ाोय र्शाणयाय मया।य ेरय र  ाला य ाोय र् यय ्ययांाायणताय अ तरय राज्यय
रराारय्ारायनिंत्तयखोनिर्तयनिायायांायायथा। 

राज्य सरकार न े योजना के कायागनियन में विवभनन अवनयवमतताओं का हिाला नेत े हुए नई वनविनाएं 
आमवंत्रत करन ेके वलए अनमुवत रदानान नही ंकी (वनसिंर 2016) तथा आवखरकार 1 अरदालै 2017 स ेइस 
योजना को िनं कर वनया। तथावप, 31 माचग 2017 तक िस सचंालकों को नेय व् यािहायगता अंतर को 
अनमुत् त वकया।  

ंतणों ाययल खाखरीक्षायााय आयोांयययायआालययारय या य निलवय निायाय मयाय निायकयाय नियमों यय य
ेां यघोर्र्ाया यअयएरारययोांयायाोयाायाणनिनंतयनिायायतथायंा निेतयखनिरर्ाों य्रकाप्तयनिाव।यों ा णय
2017यता,ययाययोांयायनियमों य्ारायराज्यया य19यनिांल यों ेंयनिस्थतय49यर  ानिलत31यनिडखोांयों ेंयर य
23यनिडखोांयों ेंयाायाणनिनंतया यांायराीयथी।याों ार य्ाराय23यनिडखोांयों ेंयर य ारय(ांयखएर,यर्ौरा,य
ारौलीय तथाय ायएों ायमढ)य ों ेंय योांयाय ा य ाायाणनंययय ा य रों ीक्षाय ा य मई।य निडखोांय ााय  ययय
2015-16यतायनियमों य्ारायअनिर्ातों यय्ययांाायणतायअ तरया यभएमतायया यआर्ारयखरयनिायायमया। 
ल खाखरीक्षाय र ंीक्षाय (फरंरीय र य अ्रकलैय 2017)य ों ेंय ्रकर्ायय ाायाणलयय तथाय  यनियतय निडखोांय खरय
निराॉडणया यरों ीक्षाया यमई।यअयएच्  ेर्यों ेंयअनययनिडखोया यर  ेर्यों ें,यांाा यनियमों य्ारायखयाणप्तयरन याय
्रकर्ायया यमई,याायनिंत्तीयय्रकभांयभीयशानिों लयाै। 
अयएच्ये  र्याोयनियमों या यउत्यतर य(अमस्यतय2017)याोयध्ययाययों ेंयरखत याएवयअ नितों यरूखयनिर्यायमया।य
रराारयय यनियमों या यउत्यतरया यखएनिष्टया य(निरतों ्यये रय2017)। 
3.9.1 योजना के उद्देश्यों की रदाावप्त 
रलाााारयय यअयएों ाययलमायायनिायराांस्थाययराज्ययों ेंयांयंरीय2009या यअयएरारयराज्यया य33य
निांल यों ेंय9,192यग्राों यख  ायतेंयथी।यनियमों य3,615यग्राों यख  ायत यों ेंयेरयर ंाव य्रकर्ाययारयरााय
थायांेनिाय ारयग्राों यख  ायतेंयरड़ा यर ययाी  यांएड़ीयाएईयथी।यइरय्रकाार,यनियमों याोय5,573यग्राों य
ख  ायत यों ेंयइरययोांयायाोयलामनयारयायआंश्यायथा।यरलाााारयय य9,188यग्राों यख  ायत याोय
ेरयाय कय ींी ीय्रकर्ाययारय या यनिलवयलमभमय2,000यनिों डीयेर य(फ लयडयर ेंक्षर्या यअर्ीयय20य
्रकनितशतयनिं लययाोयों ायत याएव)या यआंश्यातायाायअयएों ाययलमाया। 
नियमों य य य शएरूय ों ेंय इरय योांयाय ाोय 23य निांल य ा य 30य निडखोय ों ेंय ाायाणनिनंतय निाया।य तथानिख,य ों ा णय
2017यता,ययाययोांयाया ंलय19यनिांल या य23यनिडखोयों ेंयाायाणनिनंतया यांायराीयथी।ययायइ निमतय
ारतायाैयनिायनियमों यराज्यया यरभीयग्राों ीर्यक्ष त्र यों ेंयेरयाय कय ींी ीय्रकर्ाययारय या यउद्द श्ययाोय
्रकाप्तयारय यों ेंयनिंफलयराा। 
3.9.2 योजना के वियान ियन के विश् लरे्ण में लखेापरीक्षा की सीमाएं 
इरय योांयाय ा य ाायाणनंययय ों ेंय खनिरंायय निंभामय ा य ्रकों एखय भननिों ााय थीय कय निाय याय ों ामोंय ाोय
अनिर्रननि तयारय ,यख ांीययय्रकों ार्यखत्रयतथायों ामणयखरनिों  यांारीयारय या यनिलवयअनिर्ाृतयथा।यनियमों य
तथायखनिरंाययनिंभामयय ,यतथानिख,यफरंरीय2017यतथायअ्रकलैय2017या यों ध्ययनिाय यमय यनिंनिभनयय
                                                           

31 ाायणशालाओं,यडीलकरयनिडखोयव  ंयराज्यया येाारयनिस्थतयनिडखोयाोयेोड़ार। 
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निय  ंर्य यव  ंयांारीयनिावयमवयस्ों रर्यखत्र या यउखरा तयभीयग्राों यख  ायत यव  ंयरों एा यांाा ययोांयाया य
अ तमणतयेरयाय कय ींी ीयनिययोनिांतयथी,यर यर  ेनिर्तयनिांल ं ारयरन या/यअनिभल ख,यफरंरीय2012य
ा यर्ौराययखालीयेारयआों  नित्रतयनियनिंर्ाओं,यग्राों ीर्याय कय ींी ीयेढाय या यनिलवयअनिर्रननि तयों ामोंय
ा यर ख्या,यअनिर्रननि तयों ामों/यरों ना यखरयेर या यर  ालय,ययोांयाया यअ तमणतयआय यंाल यग्राों य
ख  ायत यआनिर्यर यर  ेनिर्तयअनिभल ख याोयउखलब्यर्ययाी  याराया। 
नियमों या यउत्यतरयय यइरयों ाों ल याोयर ेोनिर्तययाी  यनिाया। 
ल खाखरीक्षाय ाोय उखलब्यर्य ाराईय मईय रन याय ा य आर्ारय खरय  यनियतय निडखोांय ों ेंय योांयाय ा य
निियानयं यययों ेंयर् खीयमईयानिों य या य  ाणययी  या यमईयाैं। 
3.9.3 व् यािहायगता अंतर की नर का अनवुचत वनधागरण 
नियमों यय यरलाााारय्ारायतैयारयनिाय यमय यआरवफखीय्रकल ख यतथायर भा्ययतायनिरखो णया यआर्ारय
खरयराज्यया य1132य निांल या य नि निनातय निाय यमय यरों ना यों ेंयेर या यर  ालयया य निलवयनियनिंर्ाव य
आों  नित्रतया य(फरंरीय2012)।यआरवफखीया यंाकयया शय1.7य(नियनिंर्ाय्रकनििया)यों ेंय्रकांर्ाययथाय
निायनियनिंर्ार्ातायनिय्यनिलनिखतयरूख यों ेंयर यनिारीयवायों ेंयनिंत्तीयय्रकस्तांय्रकस्यतएतयारेंम ; 

 ्रकीनिों यों य ्रकनितय निालोों ी रय ांोय नियनिंर्ार्ाताय रों नाय ा य निलवय नियमों य ाोय भएमतायय ार माय
अथंा 

 ्रकनितय निालोों ी रय ्ययांाायणताय अ तरयांोय नियनिंर्ार्ाताय रों नाय ा य निलवय नियमों यर यों ा मया य
निलवय्रकस्तानिंतयार मा। 

आरवफखीय ्रकल खय ा य राथय र लग्यय निाय य मय य फॉों णय वफय 1य (ों नलयय ्रकस्तांय ्रकारूख)य ों ेंय भीय
नियनिंर्ार्ाताओंय ाोय ्रकीनिों यों य अथंाय ्ययांाायणताय अ तरय ाोय उद्धृतय ारत य ाएवय ्रकस्तएतय ारय य ााय
नियरे्शयनिर्यायमया। 
नियमों याोया ंलयतीययनिांल य(अलंर,यर्ौरायतथायारौली)या यनिलवयर्ोय(स् ारयरूरलयेरयनिल कयर,य
यईयनिर्ललीयतथायारौलीयखनिरंाययरााारीयरनिों नितयनिलनिों   ड)यफों ोंयर यनियनिंर्ाव य्रकाप्यतयाएई।यस् ारय
रूरलयेरयनिल करय(स् ारयनिल कर)यय य₨य9.50य्रकनितयनिालोों ी रय(निाों ी)या यर्रयखरय्ययांाायणताय
अ तरया यभएमताययखरयअलंरयतथायर्ौरायनिांल या यरों ना यों ेंयेर याोयर  ानिलतयारय या य निलवय
्रकस्यतांयनिर्यायांेनिायारौलीयखनिरंाययरााारीयरनिों नितयनिलनिों   डय(ारौलीयखनिरंाय)यय यारौलीय
निांल या यरों ना या यनिलवय₨य25य्रकनितयनिाों ीया यर्रयर य्ययांाायणतायअ तरया यों ा मया । 
नियमों य य य रलाााारय ्ाराय मर्याय ा य मईय ंीांीवफय ा य र्रय (₨य 4.48य ्रकनितय निाों ी)य व  ंय
नियनिंर्ार्ाताओंय्ाराय्रकस्यतानिंतयर्र या येी य्ययाखायअ तरयाोयर् खत याएवयनियनिंर्ार्ाताओंया यराथय
ों ोलभांय निायाय (ों ईय तथाय ांनयय 2012)।य ों ोलभांय ा य र्ौराय,य स् ारय निल करय य य अखयीय र्रय ाोय 
₨य9.35य्रकनितयनिाों ीयतायघ ायनिर्यायल निाययारौलीयखनिरंाययय यअखयीयर्रयाोयघ ाय यर यइयाारय
ारय निर्या।य नियमों यय य स् ारय निल ाय्ाराय्रकस्तएतयर शोनिर्तय निंत्तीयययोांयायााय निंश्ल र्र्यारय या य
निलवयरलाााारयाोयाााय(ांनयय2012)।यरलाााारयय यनिरफानिरशया य(ांनयय2012)यनिायनियमों य
अलंरयतथायर्ौरायनिांल या यरों ना या यनिलवयघ ाईयमईयर्रयखरयस् ारयनिल करयाोयअयए  ेर्य्रकर्ायय
ारयरातीयाै।यइरय ययायभीयनिरफानिरशया यनिायनिंज्ञाखययर यराांस्ंयाोयध्ययाययों ेंयरखय या येार्य
                                                           

32 अलंर,य र्ौरा,य ारौली,य भरतखएर,य र्ौलखएर,य उर्यखएर,य डए मरखएर,य ेा रंाड़ा,य नि त्तौड़मढ,य राांरों  र्य तथाय
्रकताखमढ। 
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र्रयाोय₨य0.05य्रकनितयनिाों ीयतायऔरयघ ायायांायरातायथा।यतथानिख,यस् ारयनिल करयआनिखराारय
₨य 9.32य ्रकनितय निाों ीय ा य र्रय र य राों तय ाएआय (ांनयय 2012)।य ेाय ंर्णय ा य अंनिर्य ा य निलवय
्ययांाायणतायअ तरया यर्रयतययारय यों ेंयध्ययाययों ेंयरखीयमईयेर या यर  ालयया यलामत,यआययतथाय
यात्रीभारयघ ायनिय्यायएरारयथी: 
माना गया यात्री भार घटक (रदावतित में) 

रदाथम िर्ग वद्वतीय िर्ग ततृीय िर्ग चतथुग िर्ग पचंम िर्ग छेिााँ िर्ग 
42 45 50 53 58 65 

सचंालन की औसत अनमुावनत लागत (₨ रदावत वकमी में) 19.79 
औसत अनमुावनत आय (₨ रदावत वकमी में) 10.47 
व् यािहायगता अंतर (₨ रदावत वकमी में)  9.32 

निंत्तयनिंभामय(राांस्थाययरराार)यय य₨य9.32य्रकनितयनिाों ीया य्ययांाायणतायअ तरयअयएर्ायया यर्रय
ाोयों  ांनरीयर्ी।येार्यों ें,यारौलीयखनिरंाययभीयस् ारयनिल कयरय्ारायस्ंीाारया यमईयर्रयखरयेर या य
र  ालयया यनिलवयराों तयाएआय(ांएलाईय2012)।यतर्यएरार,यनियमों यय यअलंर,यर्ौरायतथायारौलीय
निांल या य एय याएवयरों ना यों ेंयेर या यर  ालयया यनिलवयनियनिंर्ार्ाताओंया यराथयरों झौतायनिायाय
(अक नेरयतथायय  ंेरय2012)। 
ाों य यर् खायनिायनियमों यय यस् ारयनिल करय्ाराय्रकस्तएतयनिंत्तीयययोांयाया यआर्ारयखरय₨य9.32य्रकनितय
निाों ीया यर्रयाोय्ययांाायणतायअ तरया यों ॉडलयर्रया यरूखयों ेंयअखयाया।ययायर्र,यंर्णय2012-13य
तथाय2013-14या यर्ौराययआमाों ीयनियनिंर्ाओंयों ेंयेायरालया यअंनिर्या यनिलवय्रकत्य ायरों नाया य
निलवयअनिर्ातों यर्रया यरूखयों ेंय्रकस्तानिंतया यमई।ययाा यताय निायइयय नियनिंर्ाओंया यअयएच्  ेर्-1य
(्रकानिर्ाार)या यंाकयया शय1.1यों ेंयस्खष्टयरूखयर यउलल खयनिायायमयायथायनिायआरवफखीया यनिययों  य
तथायशतोंया यअयएरारयेरयर  ालायनियमों यर य₨य9.32य्रकनितय निाों ीया यअनिर्ातों य ्ययांाायणताय
अ तरयाोय्रकाप्तयारयराें म । 
ाों य य आम य र् खाय निायेरयर  ाला यय यफॉों णयवफय 1य ों ें,य नियमों य्ाराय्रकस्यतानिंतय अनिर्ातों यर्रय 
(₨य9.32य ्रकनितय निाों ी)य निेयाय निारीयराायाय निंत्यतीयययोांयाया यर्रेंयउद्धतया ।य नियमों यय यइरय
तथ्यययाोय ध्ययायय ों ेंय रख य निेयाय निायेरयर  ालाय ्ययांाायणताय अ तरया यअनिर्ातों य नियर्ाणनिरतयर्रय
खनिरानिलखतययात्रीयभारय्रकाप्यतयारय यखरय्रकीनिों यों यरृनिांतयार मा,यनिय्ययतों यनियनिंर्ार्ाताया यखक्षयों ेंय
ेायंर्ोंया यनिलवयनियनिंर्ाओंयाोयअ नितों यरूखयनिर्या। 
ाों य यर् खायनिा 

 ्रकत्यय ायरों नाया य निलवयरेर य ्ययंाायणयर्रया यमर्यायारय य ा य निलवय्रकत्यय ायरों नाया य
निलवयर भानिंतयआययव  ंय्ययययाोयर्शाणत याएवया्यखयीय्ारायनिंत्यतीयययोांयायतैयारययाी  य
ा यमई 

 आरवफखीय ा य ंाकयया शय 1.7य ा य अयएरारय नियनिंर्ार्ाताओंय ाोय निंत्तीयय योांयाय ्रकस्तएतय
ारय या यआंश्यातायथीयल निाययनिारीयभीयनियनिंर्ार्ाताय्ारायेायरालया यअंनिर्या य
निलवय ्रकत्य ाय रों नाय ा य निलवय र भानिंतय राांस्ं,य ्यय,य भारय तत्ं,य तथाय ्रकीनिों यों य
/्ययांाायणताय अ तरय ाोय र्शाणत य ाएवय योांयाय ्रकस्यतएतय याी  य ा य मई।य नियमों य य य भीय
नियनिंर्ार्ाताओंय्ारायउद्धृतया यमईयर्रयाोयउनि तयठारात याएवयनियनिंर्ाओंया यों नलयया ायय
ा यरों ययखरयनिंत्यतीयययोांयाव य्रकाप्यतययाी  या यतथा 
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 नियमों य य य रलाााारय ा य निरफानिरशय खरय ध्यायय याी  य निर्याय निाय ्ययांाायणताय अ तरय ााय
भएमताययरीर् ययात्रीयभारयघ ायर यांएड़ायाएआयथा। 

इरय्रकाार,यनियमों य्ारायनियनिश् तया यमईय्ययांाायणयअ तरया यअनिर्ातों यर्रयरों नाया यनिस्थनितयव  ंय
रों नायखरययात्रीयभारयघ ायव  ंयलोम या य निलवय खनिरंायया यअनयययरायर्य या यउखलब्यर्ताय ांैर य
अनयययअत्ययांश्ययायघ ा यतथायआययव  ंय्यययया यनिारीयनिंश्यं रयीययआ ाड़ यखरयआर्ानिरतययाी  य
थीयनिांययरों ना या यनिलवयनियनिंर्ाव यआों  नित्रतया यमईयथी। 
नियमों यय यराज्यया य्रकत्य ायनिांल या यारयरों नायया यनिलवयरभीयर्शाओंयों ेंय्ययांाायणतायअ तरय्रकाप्तय
ारय या यनिलवयेरयर  ाला याोयवायअंररयभीय्रकर्ाययनिाया।यइरयतथ्ययर ययाय्रकों ानिर्तयाोतायाैय
निायनिारीयभीयेरयर  ालायय यनिारीयभीयरों नाया यनिलवय्रकीनिों यों यउद्धतययाी  यनिायायतथायनियमों य
ाोयंर्णय2012-13यव  ंय2013-14या यर्ौराययअ नितों यरूखयनिर्य यमय यरभीयनियनिंर्ाओंया यर  ेर्यों ेंय
्ययांाायणतायअ तरयाायभएमताययारयायखड़ा।य यनियतयनिांल यों ें,यनियमों यय य27यों ेंयर य19यरों ना या य
निलवय₨य6.88यर य₨य9.21य्रकनितयनिाों ीया यों ध्ययर्र यखरयनियनिंर्ाव य्रकर्ायया । 
ाों य यआम यर् खायनिायनियमों य्ारायअयएों ानियतयघ ाया यतएलयायों ेंयउच्य तरयभारयघ ाया याारर्य
ांेयेरयर  ालायअनिर्ायराांस्ंयअनिांणतयारयरा यथ यउरा यर्ौराययनियमों यय यअखय यनिंत्तीययनिात य
ा यरक्षायारय या यनिलवयआरवफखी/यनियनिंर्ायआों नत्रर्यरन याओंयों ेंयखयाणप्तयंाकयया श याोयशानिों लय
याी  यनिाया।य्ययांाायणतायअ तरया यनिलवयभएमताययआरवफखीया यंाकयया शय7.2.1या यअयएरारयेरय
र  ाला याोयांारीयनिाय यमय यथ यनिांरय यरै्नियायंााययउखयोमय(निालोों ी रणयों ें)याोयनियमों य्ाराय
स्ंीाारयनिावयमवय्ययांाायणतायअ तरया यर्रयर यमएर्ायारय या यआर्ारयखरयभएमतायया यअयएों नितय
र्ी। 
निंत्तयनिंभामयय येरयर  ाला याोयर् ययरानिशयों ेंयिनिों ायाों ीय्ाराय्ययांाायणतायअ तरया यउनों नलयय
ा य निलवयवायाायणययोांयाय तैयारयारय या य निलवय नियमों याोय नियरे्निशतय निायाय (ांयंरीय2014)।य
नियमों यय यउत्तरयनिर्याय(फरंरीय2014)यनिाय्ययांाायणतायअ तरयों ेंयाों ीया याोईयर भांयाययाी  यथीय
कय निायमर्यायेायरालया यअंनिर्या यर्ौराययराांस्ंयतथाय्यययाोयध्ययाययों ेंयरखत याएवया यांाय
 एा यथी। 
अनिभल ख या यर ंीक्षायर यउांामरयाएआयनिायनिंनिभनययनिडखोांयों ेंयेरयर  ाला य्ाराय्रकाप्तयनिायाय
मयायंास्तनिंायऔरतयभारयघ ाय्ययांाायणतायअ तरया यर्रयतययारय यों ेंयखनिरानिलखतयभारयघ ाय
ा यतएलयायों ेंयेाएतयअनिर्ाय(श्रीों ार्ोखएरयनिडखोयों ेंयर्ोमएय यर यअनिर्ा)यथा।य यनियत33यनिडखोयों ेंयेरय 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

33 नियमों यय यारौलीयनिडखोया येार यों ेंयाोईयांायाारीय्रकर्ायययाी  या । 
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र  ाला य्ाराय्रकाप्तयनिाय यमय यंास्तनिंायऔरतयभारयघ ायनिय्यायएरारयथ : 

वडपो का नाम िस सचंालक का नाम 
िासतविक औसत यात्री भार घटक (रदावतित में) 

रदाथम िर्ग वद्वतीय िर्ग ततृीय िर्ग चतथुग िर्ग 
व् यािहायगता  अंतर की नर तय करन े के वलए 
वनगम द्वारा माना गया भार घटक (रदावतित) 

42 45 50 53 

ांयखएर यो- ैंलय इ निडयाय ट्यनरणय ्रकाइ  ं य
निलनिों   डय 69.00 71.25 70.17 - 

र्ौरा ्रकशा तयइल करॉनियकरय 42.83 - 50.86 - 
स् ारयनिल कर 57.00 61.50 57.10 55.00 

ायएों ायमढ मएरांीतयनिर ा 64.75 66.83 67.26 - 
भामीरथयर्नर्ंाल 64.42 64.25 80.17 - 
रीताराों य्रकताखयनिर ाय 46.08 52.18 - - 

नियमों यय य1234यनिडखोयों ेंयेरयर  ाला य्ाराय्रकाप्तयनिाय यमय यउच् यभारयघ ाया यअयर् खीयारत य
ाएय यंर्णय2013-14यर य2015-16या यर्ौरायय₨य13.26यारोड़या य्ययांाायणतायअ तरयाायअनिर्ाय
भएमताययनिाया।यइर यंरनलयनिाय यांाय या यआंश्ययातायाैयकयय निाय्ययांाायणतायअ तरया यर्रयतयय
ारय या तएयध्ययाययों ेंयरख यमय यलाभ-अलाभयनि  ेर्एयखरयेरयर  ाला याोयउया य्ारायनिावयमवयरभीय
्यय या यक्षनितखननितणयारयर्ीयमईयथी।यइरा यअनितनिरकयत,यइरय यरराारीयखांाय यखरयअनितनिरियेोझय
डालयनिर्यायकयय निाययाययोांयायराज्ययरराारय्ारायनिंत्तखोनिर्तया यमईयथी। 
नियमों यय येतायायनिायस्य ारयनिल कयरय्ाराय्रकस्यतएतया यमईयनिंस्यतृतयनिंत्यतीययनिरखो ण,यरलाााारय्ाराय
निंश्यल निर्तय ा य मईय थीय तथाय निंस्यतृतय निंश्यल र्र्य ा य ेार्य इरय य ंीांीवफय ा य औरतय र्रय ा य
निरफानिरशया यथी।यनियमों यय यआम येतायायनिायंीांीवफया यर्रयनिंस्यतृतयखरीक्षर्यव  ंयअयए  ेर्ांनिर्य
ा यनिलवयों ोलभांया येार्यतयया यमईयथी।यतथ्ययययाीयरााययनिायनियमों य्ारायतयया यमईयर भा्ययतायय
ा यअनिर्ातों यर्रयउययरों ना या यराांस्ंयतथाय ्यय,यरों नाययाायस्थाय,यरों नाययखरययात्रीयभारय
घ ाय तथाय अनयय ों ात्ंखनर्णय घ ा,य लोम य ा य निलवय खनिरंायय ा य अनयय रार्य य ा य उखलब्र्ताय
इत्ययानिर्यांैर यनिारीयभीयआ ाड़ यखरयआर्ानिरतययाी  यथीयनिांया यनिलवयनियनिंर्ाव यआों  नित्रतया यमईय
थी। 
3.9.4 िस सचंालकों द्वारा मानि ससंाधन अवधभार तथा नुघगटना क्षवतपवूतग अवधभार का 

सिंहण 
आरवफखीया यंाकयया शय3.1यों ेंयनियनिर्णष्य यथायनिायेरयर  ालायग्राों ीर्यों ामोंया यनिलवयरों य-रों यय
खरयनियमों /यखनिरंाययनिंभामय्ारायअनिर्रननि तयनिाय यमय यनिाराय या यअयएरारययानित्रय यर यनिारायाय
ंरनलय ारेंम ।य ाों य य र् खाय निाय नियमों /य खनिरंायय निंभामय य य ों ामाणयएरारय निारायाय रारर्ीय ाोय
अनिर्रननि तययाी  यनिायायतथायइरा यस्यथाययखरयनियमों यय यआरवफखीया यराथयअयएरन ीयरी35यर लग्यय
                                                           

34 ांयखएरय(₨य5.17यारोड़),यर्ौराय(₨य2.79यारोड़),यायएों ायमढय(₨य0.53यारोड़),यश्रीों ार्ोखनरय(₨य1.00य
ारोड़),ययामौरय(₨य0.15यारोड़),यख तड़ीय(₨य1.46यारोड़),यों त्स्यययमरय(₨य0.28यारोड़),यम मायमर 
(₨य0.30यारोड़),यब्यांरय(₨य0.44यारोड़),यअयनखमढय(₨य0.79यारोड़),यअलंरय(₨य0.32यारोड़)यतथाय
आेनयरोडय(₨य0.03यारोड़)।यश र्यनिडखोयाायभारयघ ाययल खाखरीक्षायाोयउखलब्यर्ययाी  यारायायमयायथा। 

35 अयएरन ीयरीयों ेंयनिभनयय-निभनयय्रकाारया येर या यनिलवयाए लयनिाराय या यमर्याया यनिलवयनिडखोांयाोयनियरे्शयनिर्य य
मय यथ ।याए लयनिाराय यों ेंय्रकनितयनिाों ीयों नलयनिाराय या यराथयव आरवर,यवरीवर,य ोलयइत्यानिर्यांरै याईयअनयय
्रकभारयशानिों लयथ । 
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ा य निांरों ेंय इरा य ्ाराय र  ानिलतय निभनयय-निभनयय ्रकाारय ा य ेर य (रार्ारर्,य वकर्रक र,य डीलकरय
इत्ययानिर्)या यनिलवय ैनिरफयर र यायर्ीयमईयथी। 
अयएरन ीयरीया यरों ीक्षायों ेंयउांामरयाएआयनिायउरय येरयर  ाला याोय₨य0.58य्रकनितयनिाों ीया य
आर्ारयनिाराय या यराथययानित्रय यर यों ायंयर रार्ययअनिर्भारय(व आरवर)यतथायर्एघण यायक्षनितखननितणय
अनिर्भारय(वरीवर)यवानित्रतयारय या यअयएों नितयर्ी। 
ेरयर  ाला याोययानित्रय यर यवरीवरयतथायव आरवरयाोयवानित्रतयारय या यअयएों नितययाी  यर्ीय
ांायीय ानिावयथीयकय निायराज्ययरराारयय यइयययोांयाओंयाोयिों शःयंर्णय2000यतथाय2001यों ेंय
नियमों य ा य ाों ण ानिरय य ा य निलवय खेंशय,य ग्र  च्यए ीय व  ंय अनयय र ंानिय ृंनित्तय खश्य ातय लाभ,य ाों ण ारीय
स्ंास्थ्ययतथायनि निात्रायांा  ,यखनिर ालययस् ाफया यर्ीघणाानिलायाौशलयनिंाार,यनियमों या येर य
ा य र्एघण याय ा य ों ाों ल य ों ेंय यानित्रय य ाोय ों एआंां य इत्ययानिर्य ा य नियमों य ा य निंनिशष्टय उद्द श्य य ाोय खनराय
ारय य ा य निलवय अनिर्रननि तय निायाय था।य राज्यय रराारय य य नियांीय ेरय र  ाला य ाोय यानित्रय य र य
व आरवरयतथायवरीवरया यंरनलीयारय या य निलवयनियमों याोयअनिर्ाृतययाी  य निायायथा।यइरा य
राथयाी,यनियमों य्ारायतययनिाय यमय य्ययांाायणतायअ तरया यर्रयों ेंयभीययानित्रय यर या ंलयआर्ारय
निाराय य ा य ंरनलीय ाोय ध्ययायय ों ेंय रखाय था।य व आरवरय तथाय वरीवर,य ेरय र  ाला य ाोय र् यय
्ययांाायणता अ तरया यर्रयाोयनियर्ाणनिरतयारय यों ेंयध्ययाययों ेंयरखीयमईयआययाायनिास्राययाी  यथ । 
नियमों याोयेरयर  ाला यर यव आरवरयतथायवरीवरया यराों यंरनलयारयीय ानिावयकय निाय
यानित्रय यर यइराोय्रकभानिरतयारय या यनिलवयउनयाेंयअनिर्ाृतययाी  यनिायायमयायथा।याों य यर् खायनिायेरय
र  ाला य य य ंर्णय 2012-13य र य 2015-16य ा य र्ौरायय 14य निडखोय (ारौलीय निडखोय ा य 2य रों एा य
रनिात)य ों ेंय यानित्रय य र य व आरवरय व  ंय वरीवरय ा य ख   य ₨य 7.68य ारोड़य ा य रानिशय वात्रय ा ।य
नियमों य र य रन याय ा य अभांय ा य ाारर्य व आरवरय तथाय वरीवरय ा य ख   य श र्य निडखोय ों ेंय ेरय
र  ाला य्ारायनिायायमयायर ग्रार्याायखताययाी  यलमायायांायराा। 
ग्राों ीर्य क्ष त्र य ा य निलवय अलमय निाराय य ाोय अनिर्रननि तय ारय य ों ेंय नियमों य ा य निंफलताय य य ेरय
र  ाला य्ाराययानित्रय यर यव आरवरयतथायवरीवरया यअयानिर्ाृतयर ग्रार्याोयेढांायनिर्या। 
नियमों य य य ेतायाय निाय इरय ों एद्द य ा य ांा  य ा य ांाय राीय थीय तथाय ेरय र  ाला य ्ाराय अयनिर्ाृतय
र ग्रार्या यनिस्थनितयों ेंयउनि तयाारणंाईया यांावमी। 
3.9.5 रैस्वफक चालान, अथगनंड तथा जुमागन ेके पटेे अवनयवमत भुगतान 
नियमों यय यस् ारयनिल करय्ाराय्रकस्तएतया यमईयनिंत्तीयययोांयायाोयखनर यराज्यया यनिलवयआर्शणययोांयाय
ा य रूखय ों ेंय अखयाया।य निंत्तीयय योांयाय ा य रों ीक्षाय ों ेंय उांामरय ाएआय निाय र  ालयय ा य लामतय ों ेंय
रैनिफाय ालाय,यअथणर् डयतथायरांाया यघ ायाोयशानिों लयनिायायमयायथायनिांर येरयर  ाला याोय
र् यय्ययांाायणता अ तरया यर्रयतययारय यों ेंयनियमों य्ारायअलमययाी  यनिायायमयायथा। 
ाों य यर् खायनिायखनिर ालययलामतया यभामया यरूखयों ेंय रैनिफा  ालाय,यअथणर् डयतथायांएों ाणय यााय
निं ारयआरवफखीया यअयएच्  ेर्यVIIया यंाकयया शय8या यअयएरूखययाी  यथायनिांरों ेंययायनियर्ाणनिरतयनिायाय
मयाय थाय निाय रैनिफा खएनिलरय अथंाय अनययय निारीय रक्षों य ्रकानिर्ाारीय ्ाराय लमयाय मयाय ाोईय भीय
ांएों ाणयायर  ालाय्ारायरीर्ायंाययनिायायांावमायतथाय नियमों याायऐरीयघ याओंया य निलवयाोईय
र्ानियत्यं ययाी  यथा। 
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ों ा णय2016यता,यनियमों यय य20यनिडखोया यर  ेर्यों ेंयरैनिफा  ालाय,यअथणर्णयडयव  ंयांएों ाणय या यख   य
ेरयर  ाला याोय₨य1.41यारोड़36याायअनिययनिों तयभएमताययनिायायनिांर यआरवफखीया यअयएच्  ेर्-
7या यंाकयया शय8या यअयएरारयंरनलयारय या यआंश्याताय ाै।य नियमों यर यरन याया यअभांया य
ाारर्यश र्यनिडखोया यर  ेर्यों ेंय रैनिफाय ालाय,यअथणर् डयतथायांएों ाणय या यख   यअनिययनिों तयभएमतायय
ाायनियर्ाणरर्ययाी  यनिायायांायराा। 
नियमों यय येतायायनिायर  ेनिर्तयनिडखोांयर यनिरखो णरयों ा मीयमईयथीयनिांयों ेंयर्शाणयायमयायथायनिायइयय
शीर्ोंया यअनतमणतयरीर् याोईयभएमतायययाी  यनिायायमयायथा।यउत्तरयराों नितााराययाी  यथायकय निाय
ंीांीवफयर्रया यमर्यायों ेंय रैनिफा  ालाय,यअथणर्णयडयव  ंयांएों ाणय याायतत्ंयशानिों लयनिायायमयाय
था। 
3.9.6 ईटीआईएम डाटा को रदासततु नही ंकरन ेके वलए जुमागन ेकी िसलूी का अभाि 
आरवफखीय ााय अयएच्  ेर्य IVय (ix)य ों ेंय नियर्ाणनिरतय थाय निाय ेरय र  ाला य ्ाराय नियमों य ाोय रै्नियाय
आर्ारयखरयइल करॉनियायनि ा नि  मयइश्यएइ मयों शीयय(ई ीआईवों र)या यडा ाय्रकर्ाययनिाय यांावमेंय
व  ंयइरों ेंयनिंफलयाोय यखरय₨य100य्रकनितनिर्यया यर्रयर यांएों ाणयायलमायायांावमा। 
ाों य यर् खायनिायेरयर  ाला यय यरै्नियायआर्ारयखरयई ीआईवों रया यडा ायउखलब्र्ययाी  यारावय
तथायनियमों यय यभीयइरा यनिलवययाी  यखने ा।यइरय्रकाार,यनियमों यनिभनयय-निभनययों ामोंयखरययानित्रय यर येरय
र  ालाय्ाराय्रकभानिरतयनिाय यमय यनिारावया यनियमरायीययाी  यारयराा।यइरा यराथयाी,यनियमों यय य
रै्नियायआर्ारयखरयई ीआईवों रया यडा ाययउखलब्यर्ययाी  याराय या य निलवय यनियतयनिडखोयों ेंयेरय
र  ाला यर य₨य1.53यारोड़37या यांएों ाणयायरानिशया यंरनलीयभीययाी  या । 
नियमों यय येतायाय निायइरयों एद्द या यांा  या यांायराीयथीयतथायई ीआईवों रयडा ाय्रकस्तएतययाी  य
ारय या यनिलवयउनि तयाारणंाईय्रकार्यभया यांावमी। 
3.9.7 राज्य सरकार को गलत सचूना नेना 
निंत्तयनिंभामयय यनियमों याोयनिंत्तीययरलाााारयर य्रकाप्तय्रकों ार्यखत्रया यराथय्ययांाायणतायअ तरया य
भएमतायया य निलवयर्ां याोय्रकस्यतएतयारय याायनियरे्शयनिर्याय(निरत ेरय2013)।यनिंत्तीययरलाााारय
ाोययाय ्रकों ानिर्तयारयायथाय निाय ्ययांाायणतायअ तरया यर्ां या य मर्यायंास्तनिंायर  ालयया य
आ ाड़ यतथायेरयर  ालाया यराथयनियष्यखानिर्तयनिाय यमय यखनिर ालययरों झौत या यअयएरारया यमईय
थी। 
नियमों यय य निंत्तीययरलाााारया य्रकों ार्यखत्रया यअनतमणतयर्ां याोयख शयनिाया।य यनियतयनिडखोयों ें,य
ाों य यर् खायनिायराज्ययरराारयाोयरननि तयनिावयमवयर  ानिलतयनिालोों ी रणयतथायनिांययनिालोों ी रणय
ा यआर्ारयखरयेरयर  ाला याोय्ययांाायणतायअ तरयाायभएमताययनिायायमयायथा,या यों ध्यय्याखाय
अ तरयथा।ययाा यतायनिायराज्ययरराारयाोयरननि तयनिावयमवयर  ानिलतयनिालोों ी रणयभीयरों ना या य
अयएरननि तयनिालोों ी रणया यराथयों  लययाी  यारत यथ ।यइरा यखनिरर्ाों त:यंर्णय2013-16या यर्ौरायय
ेरयर  ाला याोयभएमताययनिावयमवयंास्तनिंाय्ययांाायणता अ तरया यतएलयायों ेंयराज्यययरराारय
ाोय₨य6.80यारोड़या यअनितनिरियर्ा  ंयनिाय यमय यांैरायनिायअनिुधं 10यों ेंयर्शाणयायमया। 

                                                           

36 6.13यारोड़यनिाों ीयमएर्ाय₨य0.23य्रकनितयनिाों ी। 
37 र्ौराय(₨य0.59यारोड़),यांयखएरय(₨य0.42यारोड़),यारौलीय(₨य0.44यारोड़)यतथायायएों ायमढय(₨य0.08य

ारोड़)। 
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ाों य यर् खायनिायर्ां याोयर्ांणयाराय या यरों ययनियमों या यखारयर ीायरन याया यउखलब्र्ताययाी  य
ाोया,यंास्तनिंायतथायरननि तयआ ाड़ या येी यनिभनयतायाायाोईयाारर्ययाी  यथायकय निायेर या य
ंास्तनिंायर  ालयया यवायर यतीययों ाीय या य खश् ातय र्ां याोयराज्ययरराारया य खारय र्ायरय
निायाय मयाय था।य इरय रों यय ताय नियमों य ा य खारय ेरय र  ाला य ्ाराय ों ााँमय निावय मवय र  ानिलतय
निालोों ी रणयाायडा ायउखलब्यर्यथायकय निायनिेलयखानिक्षायआर्ारयखरय्रकस्यतएतयनिाय यमय यथ ।यइरा य
राथयाी,य्ययांाायणतायअ तरयाायभएमताययर  ालययरों झौत यों ेंयउनिललनिखतयअयएरननि तयनिालोों ी रणय
अथंायंााययरैनिा मयनिरस् ों य(ंी ीवर)य्ारायर्ांणयनिाय यमय यर  ानिलतयनिालोों ी रणयअथंायनिेल य
ों ेंयेरयर  ाला य्ारायर्ांायनिाय यमवयर  ानिलतयनिालोों ी रणयों ेंयर यनिय्यतों यखरयआर्ानिरतयथा। 
नियमों यय येतायायनिायराज्ययरराारयर य्रकाप्यतया यमईयंीांीवफया यअनितनिरियरानिश,ययनिर्याोईयाो,य
ाायउखयोमयों ायर्णयड या यअयएरारयनिायायांावमा। 
3.9.8 िैंक गारंवटयों को नही ंभुनाना 
नियमों या यअलंरयनिडखोयय यनिांल या ययौयरों एा यों ेंय100येर या यर  ालयया यनिलवयस् ारयनिल कयरय
(र  ाला)य ा य राथय खनिर ालयय रों झौताय निायाय (य  ंेरय 2012)।य खनिर ालयय रों झौत य ा य
अयएरार,य र  ालाय य य 23य य  ंेरय 2015य ताय ैंर्ताय ंालीय ₨य 15य लाखय ा य यौय ैेंाय मार  ीय
(ेीांी)य्रकस्यतएतया ।य नियमों यय यआरवफखी/यखनिर ालययरों झौत या यरभीय निययों  यतथायशतोंया य
अयएखालयाययाी  यारय या याारर्यरभीयरों झौतोयाोयरों ाप्तयारयनिर्याय(ांएलाईय2015यर यांयंरीय
2016)।य र  ालाय ाोय र् यय ्ययांाायणता अ तरय ाोय रों ायोनिांतय ारय य ा य खश् ातय नियमों य य  
₨य2.82यारोड़याायांएों ाणयायलमायाय(14यनिरत ेरय2016)।यर  ालायय यांएों ाणयायांों ाययाी  यारायाय
(अ्रकलैय2017)यतथायों ाों लायउच् यनयायालयय(ांयखएर)या यखारयल निेतयथाय(अ्रकलैय2017)। 
ाों य य र् खाय निाय नियमों य य य खाल य रों झौत य (अलंरय निडखोय ााय रों नाय य य ेरय 5य तथाय 6)य ा य
नियरस्यतीारर्य(ांएलाईय2015)या येार्यांएों ाणय या यरानिशया यमर्याययाी  या यतथायउया य ैंर्ताय
ा यर्ौराययेीांीयाोयभीययाी  य भएयाया।य नियमों यय येीांीया य ैंर्ताया यअ नितों य नितनिथय (23य य  ंेरय
2015)याोयेीांीयाोयभएयाय या यनिलवय ैेंायाोयवायखत्रयनिलखायथा।य ैेंायय यनियमों याोयउत्तरययाी  य
निर्यायतथायेीांीयाोयभीययाी  यभएयाया।यइरा यराथयाी,यर  ालायय य8यनिरत ेरय2016यताय ैंर्ताय
ा यराथयरों नायय ेरय4या यनिलवय₨य45,000या यवायअनयययेीांीयाोय्रकस्तएतयनिायायथाय(9यनिरत ेरय
2013)यल निाययखयाणप्तयरों ययव  ंयर  ालायर यभारीयांएों ाणयायंरनलयीययाोय या यउखरा तयभीयनियमों य
्ाराय इर य भीय याी  य भएयायाय मया।य इरा य अनितनिरकयत,य अलंरय निडखोय ्ाराय ों ईय 2013य र य फरंरीय
2014य ा य र्ौरायय र  ालाय ाोय ांारीय निाय य मय य भएमताय य ों ेंय र य₨य 0.39य लाखय ाों य  ीडीवरय
(स्रोतयखरयारया या ौती)याा ायमया। 
नियमों यय य ैेंायमार  ीांयाोययाी  यभएयाय या यर  ेर्यों ेंयाोईयनिंश र्यउत्यतरय्रकस्यतएतययाी  यनिाया। 
3.9.9 व् यािहायगता अंतर वनवध लखे ेका वमलान नही ंहोना 
ाों य यर् खाय निाय नियमों यय यराज्ययरराारयर य्रकाप्तय नियनिर्य यतथायेरयर  ाला याोय ्ययांाायणता 
अ तरया यख   यनिाय यमवयभएमताय याायाभीयभीयनिों लायययाी  यनिाया।यनियमों यय यराज्ययरराारयर यंर्णय
2013-16या य र्ौरायय₨य56.33यारोड़38या यर्यरानिशय ्रकाप्तया य निांरों ेंयर य ों ा णय 2016य ता 
₨य42.37यारोड़येरयर  ालाोयाोयभएमताययनिावयमवयथ ।यइरय्रकाार,यनियमों या यखारय₨य13.96य

                                                           

38 2013-14य(₨य5.63यारोड़),य2014-15य(₨य29.85यारोड़)यतथाय2015-16य(₨य20.85यारोड़)। 
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ारोड़यअ्रकयएियरानिशयाोयीय ानिावयथी।यतथानिख,येां यअयएभामया यअयएरार,यउखलब्र्यर्यरानिश 
₨य7.20यारोड़यथीयांेनिायनिंत्तीययनिंंरर् यों ेंय31यों ा णय2016याोय₨य1.99यारोड़या यश र्यरानिशय
ााय उलल खय निायाय मया।य इरा य राथय ाी,य नियमों य ा य ों एख्यय ाायाणलयय खरय र र्ानिरतय ्ययांाायणता 
अ तरय ाोर्य ा य रों  निातय निंंरर्य ों ेंय ंर्णय 2014-16य ा य र्ौरायय ₨य 48.47य ारोड़39य ााय शएद्धय
भएमताययर्शाणयायमयायथा।य रैनिफायअयएभामय्ाराय₨य6.67यारोड़या यभएमतायया य निलवयस्यं ीाृनितय
ांारीयारय या यउखरा तयभीयंर्णय2013-14या यर्ौराययनिाय यांाय यंाल यनिारीयभीयभएमतायया येार य
ों ेंयरननि तययाी  यनिाया। 
नियमों यय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायभएमतायया यंास्तनिंायनिस्थनितयव  ंयश र्यरानिशय
ाोयर ानिलतयनिायायांायराायथा।य 
3.9.10   आरएफपी तथा मागग परवमट्स स ेवभन न िसों का सचंालन 
आरवफखीया यअयएच्  ेर्यIVया यंाकयया शय4.1यों ेंय्रकांर्ाययथायनिायर  ालाया ंलयआ  ंनि तयों ामोंय
तथाय रों य-रों यय खरय नियनिर्णष्टय रों यय व  ंय आ ृंनित्तय ा य अयएरारय नियमों य ा य नियय त्रर्य तथाय
खयण  ंक्षर्ार्ीयय नियनिर्णष्टयर ख्ययायों ेंयेर याायर  ालययार मा।यइरा यराथयाी,यंाकयया शय य6.3या य
अयएरारय्रकत्य ायरों नायया यनिलवयेयाईयमईयवायरनिों नित40य्ारायों ामोंया यर शोर्य/यफ रेर्लयर य
र  ेनिर्तयों एद्द याोयर ेोनिर्तयनिायायांाय मा।यरनिों नितयाोयवालय रर्यों ेंयों नलयल्ये ाईया य10य्रकनितशतय
तायव  ंयवायंर्णयों ेंयअनिर्ातों य ारयेारयतायरों नाययों ेंयनिारीयभीयों ामणयाोयेढाय यअथंायर शोनिर्तय
ारय या यनिलवयअनिर्ाृतयनिायायमयायथा।यनियर्ाणनिरतयरीों ाओंयर येाारयों ामोंया यर शोर्य/यखनिरंतणयय
ा यनिलवय्रक  ेर्यनियर् शाया यों  ांनरीयआंश्यायथी।यों ामोंया यर शोर्यया याारर्यनिंत्तीययनियनिाताथणय
र्ोय यखानि णय याोयखारस्खनिरायराों नितयखरयमर्यायारयीयथीयतथाय्ययांाायणतायअ तरया यरानिशयाोय
तर्यएरारयरों ायोनिांतयारयायथा। 
 यनियतयनिडखोयों ेंयअनिभल ख या यरों ीक्षायर यउांामरयाएआयनिायआरवफखीयों ेंयखनिरानिलखतयों ामण,यों ामणय
ा यल े ाई,यतथायरै्नियायफ र या यर ख्यायाोयेर या यर  ालययर यखाल याीयज्यार्ातरयों ाों ल यों ेंय
नियमों य्ारायेर्लय निर्याय मयाय था।यइरा यअनितनिरकयत,येरयर  ाला या यअयएरोर्यखरय निडखोांयय य
अयएों ोनिर्तयों ामोंयतथायरै्नियाययात्राओंया यर ख्यायों ेंयेर्लांयभीयनिाव। 
नियनिर्णष्टयों ामोंयों ेंयखनिरंतणययारय या यनिलवयअनिर्ाृतयरनिों नितय याायनिंंरर्यनिारीयभीय यनियतयनिडख य
ों ेंयउखलब्र्ययाी  यथा।यइरा यराथयाी, नियमों यय य नियनिर्णष्टयों ामोंया यर शोर्य/खनिरंतणयया याारर्य
्ययांाायणतायअ तरयों ेंयाोईयरों ायोांयययाी  यनिाया। 
ल खाखरीक्षाया यराथय  ाणया यर्ौराययनियमों या यअनिर्ाानिरय यय येतायायनिायनियमों , खनिरंाययनिंभामय
तथाय र  ालाय ा य ्रकनितनियनिर्य ्ाराय र यएिय र ेंक्षर्य ा य खश् ातय ों ामणय ेर्ल य मव।य आरवफखीय ों ेंय
नियनिर्णष्टयों ामोंया य निलवयखनिरंाययनिंभामय्ारायखरनिों  यांारीययाी  य निावयांाय या याारर्यभीयों ामणय
ेर्लय निर्वयमव। खनिरंायय निंभामयर यखरनिों  यांारीयारय या य निलवयों यााीयतथायर यएियर ेंक्षर्य
्रकनित  ंर्ययाायवायभीयों ाों ला,यतथानिख,यनियमों या यखारयउखलब्र्ययाी  यथा।यइरा यराथयाी, खनिरंायय
निंभामयय यभीयल खाखरीक्षायाोयइरयतरायाायाोईयअनिभल खयउखलब्यर्ययाी  याराया।यइरय्रकाार,येरय

                                                           

39 2014-15य ा य र्ौरायय₨य30.68य ारोड़य व  ंय 2015-16य ा य र्ौरायय ांएों ाणय य ा य रानिशय₨य 0.91य ारोड़य ाोय
घ ाारय₨य18.70यारोड़। 

40 र  ेनिर्तयनिडखोयाायों एख्ययय्रक  ेर्ा,यनिांलायखनिरंाययअनिर्ाारीयव  ंयर  ालायााय्रकनितनियनिर्। 
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र  ाला या यअयएरोर्यखरयआरवफखीयों ेंयनियनिर्णष्टयों ामोंयों ेंयखनिरंतणयया यआंश्यातायाायखताययाी  य
लमायायांायराा। 
ांयखएरयनिडखोयों ेंयर  ानिलतय(15यय  ंेरय2015यर य30यय  ंेरय2015)या यमईय48येर या ययों नयाय
ांा  यों ेंयउांामरयाएआयनिाय45येर याोयअयएों ोनिर्तयों ामोंयर येर्लारय लायायमया।यरै्नियायआर्ारय
खरयइययेर या यर र्भणयों ेंयंी ीवरय्ारायर्ांणय निावयमवयंास्तनिंाययात्राय निालोों ी रणयआ  ंनि तय
निालोों ी रणयर याों यथ ।याों य यखायायनिाय15यनिर्य या यअंनिर्या यर्ौराययइययेर य्ाराय1,330य
ों ामण-खनिरंतणयययनिाय यमय यनिांरों ेंयवायेरय्ारायअनिर्ातों य98येारयों ामणयेर्लायमया। 
ेरयर  ाला,य्रकत्य ायों ामण-खनिरंतणयया यनिलवय₨य200याायांएों ाणयाय एााय या यनिलवयर्ायीयथ  ल निायय
नियमों य्ारायस्ंीाृतयों ामणया यल े ाईयतथायफ र या येड़ीयर ख्यायों ेंयों ामण-खनिरंतणयया यउखरा तयभीय
ाोईयांएों ाणयाययाी  यलमायायथा। 
नियमों यय ,य नियनिर्णष्टयनिंंरर्यनिर्य य निेयायाीयेतायाय निायों ामोंयों ेंय निं लयया य निलवयांएों ाणयायलमायाय
मयाय थाय तथाय इरा य ा ौनितया य ारय लीय मईय थी।य नियमों य य य आम य ेतायाय निाय यनिर्य आम य ाोईय
निं लय,यनियमों या यध्ययाययों ेंयआय मायतोयनिययों  या यअयएरारयाारणंाईया यांावमी। 
3.9.11   आतंवरक वनयंत्रण एि ंवनगरानी में कमी तथा अनिुधं रदािधंन में कवमयां 
आरवफखी,येरयर  ाला या यराथयनियष्खानिर्तयनिाय यमय यर  ालययरों झौत ,यतथाय यनियतयनिडखोांय
खरयअनययअनिभल ख या यरों ीक्षायों ेंयअयए  ेर्य्रक  ेर्ययों ेंयनिय्ययनिलनिखतयानिों या यतथायनियमों या यतरफय
र यआ तनिरायनियय त्रर्यव  ंयनियमरायीयाायअभांयउांामरयाएआ। 
 ेाय रालय ा य अयए  ेर्य अंनिर्य ा य निलवय ्रकत्य ाय रों नाय य ा य निलवय अनिग्रों य ांों ाय र्यरानिशय ाोय

अयए  ेर्य ा य अयएों ानियतय ों नलयय ााय खताय लमाय य निेयाय ा ंलय ₨य 5,000य रखाय मया।य इरय य
राांस्यथायय लोाय ्रकाखर्य ों ेंय खारर्निशणताय निययों  य (आर ीखीखी)य 2013य ा य निययों य 42य तथाय
राों ानययनिंत्तीययव  ंयल खायनिययों य(ांीवफवणयडवआर)या यनिययों य57याायउलल घययनिायायांोय
ेतातायाैयनिायईवों डीयनिंर्ययंस्तएया यअयएों ानियतयों नलयया यर्ोय्रकनितशतया यर्रयर य्रकाप्तयनिायाय
ांायाय ाै।य नियमों ,यअयए  ेर्यअंनिर्या यर्ौराययअयएरननि तयनिालोों ी रणया यराथयनियनिंर्ार्ाताओंय
ाोय्रकस्यतानिंतया यमईय्ययांाायणतायअ तरया यर्रयर यमएर्ायारा यअयए  ेर्यों नलययाायअयएों ायय
लमायरातायथा। 

 आर ीखीखीयनिययों य2013या यनिययों य75यतथायांीवफवणयडवआरया यनिययों य57या यउलल घययों ेंय
नियष्खार्ययरएरक्षायांों ायाोयनिय्ययत्यतरय(₨य15,000/य₨य25,000य्रकनितयेर)यरखायमयायांोययाय
्रकांर्ाययारतायाैयनिायनियष्यखार्ययरएरक्षायांों ायाायाणर् शया यों नलयया याों यर याों यखा  य्रकनितशतय
ाोयीय ानिाव। 

नियमों यय येतायायनिायआरवफखीय/नियनिंर्ाय्रकल ख यया यअयएरारयअनिग्रों यांों ायरानिशयतथायनियष्यखार्यय
रएरक्षायांों ाया यों ा मया यमईयथी।यतथ्यययाीयरााय निायनियमों यय यआर ीखीखीय निययों  या यअयएरूखय
अनिग्रों यांों ायरानिशयतथायनियष्यखार्ययरएरक्षायांों ायाोयतययव  ंय्रकाप्यतययाी  यनिाया। 
 ारौलीय खनिरंायय रााारीय रनिों नितय निलनिों   डय (ारौलीय खनिरंाय)य ा य ों ाों ल य ों ेंय र  ालयय

रों झौत य तथाय अनयय ्रकल ख य खरय ्रक  ेर्ाय ्ाराय ास्ताक्षरय निावय मय य थ ।य तथानिख,य नियमों य य य
रााारीयरनिों नितयअनिर्निययों या यअनतमणतयारौलीयखनिरंायया यख ांीारर्,यरनिों नितया यरर्स्य य
ा यरन ी,यतथायास्ताक्षरया यनिलवयरनिों नितया यखर्ानिर्ाानिरय यर य्रकानिर्ाारयर यर  ेनिर्तय्रकल ख यय
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ाोय्रकाप्तययाी  यनिाया।यराथयाी,य्रकाइ  ं यनिलनिों   डया खनियय या यों ाों ल यों ें,यनियमों यय या्यखयीया य
तरफयर यास्यताक्षरयअनिर्ाृतयारय या यनिलवयखांरय फयअ ोयीयअथंायर  ालायों णयडलया य
्रकस्यतांयाोय्रकाप्यतययाी  यनिायायनिांरर ययायरएनियनिश् तयनिायायांायरा यनिायरों झौतायनियष्यखानिर्तय
ारय यंालाय्यनिियऐरायारय या यनिलवयअनिर्ाृतयथा। 

नियमों यय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायव  ंयेतायायनिायनिडखोांयाोयर  ाला यर यर  ेनिर्तय्रकल खयवात्रय
ारय या यनियरे्शयनिर्वयांायरा याैं। 
 र  ालयय रों झौत य ा य अयएच्  ेर्-IIय ा य अयएरारय ेरय र  ाला य ाोय निंनिशष्टय वांेंनिरय य र य

नि ा यांारीयारय या यनिलवयग्यलोेलयखोांीशयी  मयनिरस्य ों य(ांीखीवर)यतथायाैणयडया लयडयों शीयेंय
िययारयायआंश्यायथा।यतथानिख,य यनियतयनिडखोांयतथायों एख्ययाायाणलययखरयनिंि ताओंयतथाय
निंनिशष्टयनिंि ताओंयर येरयर  ाला य्ारायांीखीवरयतथायाैणयडया लयडयों शीय या यखरीर्याोय
नियनिर्णष्य यारत याएवयाोईयअनिभल खयउखलब्यर्ययाी  यथ । 

नियमों यय येतायायनिायउरय यनिारीयभीयनिंनिशष्टयई ीआईवों वरयतथायांीखीवरय्रकर्ालीयाोय्रकयएकयतय
ारय या यनिलवयाोईयनिर्शानियरे्शयांारीययाी  यनिाय यथ ।यउत्यतरयइरयतथ्यया यर र्भणयों ेंयराीययाी  यथाय
निाय खनिर ालयय रों झौत य ा य अयएच्  ेर्-IIय ा य अयएरारय ेरय र  ाला य ाोय निंनिशष्टय वांेंनिरय य र य
ई ीआईवों वरय व  ंय ांीखीवरय ों शीयेंय ियय ारयीय आंश्ययाय थी।य योडलय वांेंरीय ाोय य ा य ाारर्य
नियमों याोयइययों शीय या यखरीर्या यनिलवयवांेंनिरय याोयनियनिर्णष्टयारयायआंश्यायथा। 
 र  ालययरों झौत या यअयएच्  ेर्-IIया यअयएरारयखक्षाारया य निलवयलामनयशतोंया यर तएनिष्टया य

निलवय्रकत्य ायखक्षाारयाोयर्नरर यखक्षाारयाोय'अयएखालयय्रकों ार्खत्र'यांारीयारयायआंश्यायथा।य
तथानिख,य यनियतय निडखोय खरय नियमों यतथायेरयर  ाला य्ारायाोईय ्रकों ार्य खत्रयांारीयारयाय
याी  यखाय यमय । 

नियमों य य य ेतायाय निाय र  ेनिर्तय निडखोांय ाोय र  ाला य र य र  ेनिर्तय ्रकल खय वात्रय ारय य ा य निलवय
नियरे्शयनिर्वयांायरा यथ । 
 र  ालययरों झौत या यअयएच्  ेर्यIVया यंाकयया शय4.1य(ेी)य(vi)या यअयएरारयेरयर  ाला य

ाोयर ंायों ेंयाों ीयतथायनिारीया ौतीया यनिेयायेरयर ंाय्रकर्ाययारयीयआंश्यायथी।यअनयथा,य
र  ालायनियमों य्ारायनियर्ाणनिरतय्ययांाायणतायअ तरया यखएय:यरों ायोांयया यराथयराथयांएों ाणय य
ा यनिलवयर्ायीयथ ।याों य यर् खायनिायनियमों यय यअनिर्रननि तयनिालोों ी रणयाोयखनिरंनितणतयारयनिर्याय
तथायअलम-अलमयरों ययअंनिर्य यों ेंयवाय ाीयों ामणयखरयर  ानिलतय निालोों ी रणया येी यभीय
अ तरय था।य नियमों य य ,य तथानिख,य खनिर ालयय रों झौत य ा य ंाा्यया शय ा य अयएरारय ांएों ाणयाय याी  य
लमायायतथाय्ययांाायणतायअ तरयाोयभीयरों ायोनिांतययाी  यनिाया। 

नियमों यय ,य निेयाय निारीय निंनिशष्य य निंंरर्यव  ंय्रकल खीययरेनतया येतायाय निायों ामोंयों ेंया ौतीया य
निलवयर  ाला यखरयांएों ाणयायलमायायमयायथा। 
 निडखोयय य निययनिों तयआर्ारयखरय र  ाला यर यख ांीारर्य ्रकों ार्खत्रय (आररी),येीों ा,यखरनिों  य

तथायारयांों ायखांतीया य्रकनितय्रकाप्तययाी  या ।यंाायया यस्ंानिों त्ंया य ैंर्तायतथायरराारीय
ार या येाायाया यनिस्थनितय या ययों नयायांा  यारय या यिों यों ेंयाों य यखनिरंाययनिंभामयर य
ाए ेय आररीांय ा य ्रकनितया य ्रकाप्तय ा ।य याय र् खाय मयाय निाय आररीांय ेरय र  ाला य ा य
अनितनिरकयतय अनयय ्यनििय य ा य याों य खरय ख ांीाृतय थीय निांना य य नियमों य ा य राथय खनिर ालयय
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रों झौत याोयनियष्खानिर्तयनिायायथा।यइरय्रकाार,यरभीयेरयर  ाला य्ारायलमाय यमय यंााय य
ा यस्ंानिों त्ंयाोयरत्यानिखतययाी  यनिायायांायराा। 

नियमों य य य ेतायाय निाय र  ेनिर्तय निडखोांय ाोय र  ाला य र य र  ेनिर्तय ्रकल खय वात्रय ारय य ा य निलवय
नियरे्निशतयनिायायांायराायथा। 
 र  ालयय रों झौत य ा य अयएच्  ेर्य VIय ा य अयएरार, वाय नियमरायीय रनिों नितय (रनिों नित)य ाोय

ई ीआईवों वरया यडा ायरा झायारय ,यांीखीवरया यर तोर्ांयायाायणयारय , नियनिर्णष्टयनि ा य
निंतरर्यों शीय या यउखयोमयइत्ययानिर्यांैर य13यों ाखर् ड यखरयेरयर  ाला या य नियष्यखार्यया य
रों ीक्षायारयीयआंश्ययायथी।येरयर  ाला,यों ाखर् ड य(ंाकयया शय6.2)या यखालयाययाी  यारय य
खरयलमभमय₨य2,000य्रकनितनिर्यय्रकनितयेरयाायांएों ाणयाय एााय या यनिलवयर्ायीयथ ।यतथानिख, ेरय
र  ाला य ा य निखलाफय लोम य ा य निशाायत य ा य उखरा तय भीय निडखोांय य य ेरय र  ाला य ा य
नियष्यखार्यया यरों ीक्षायारय या यनिलवयरनिों नितय याायमठयययाी  यनिाया।यनियष्यखार्यया यरों ीक्षाया य
अभांयों ेंयनियमों येरयर  ाला या यनिखलाफयांएों ाणयायभीययाी  यलमायराा। 

नियमों यय , निारीय्रकल खीययरेनतयाोय्रकस्यतएतयनिाय यनिेया ेतायायनिायनियष्यखार्ययों ाखर्णयड याायखालयय
याी  यारय या यनिलवयर  ाला यखरयनियनिर्णष्टयांएों ाणयायलमायायमयायथा।यनियमों यय ययायभीयेतायायनिाय
इरयों ाों ल या यआम यांा  यारय या यनिलवयर  ेनिर्तयनिडखोांयाोयनियरे्निशतयनिायायांायराायथा। 
 खनिर ालययरों झौत या यअयएच्  ेर्यIXया यअयएरारयेरयर  ाला य्ारायखन ांीयतथायराांस्ंय्ययय

खरय निंंरनिर्या , ्रकानिप्तया य तथाय नियमों य ्ाराय नियर्ाणनिरतय ्रकारूखय ों ेंय तथाय अ तरालय खरय यात्रीय
र ख्या, निंत्तीयय ंर्णय ा य रों ाप्यतय ाोय य ा य 90य निर्य य ा य भीतरय ल खाखरीनिक्षतय ंानिर्णाय ल ख , 
नितों ााीय आर्ारय खरय र  ालयय व  ंय रखरखांय योांया, तथाय खनिरयोांयाय ा य नियष्यखार्यय ा य
नियमरायीयारय या यनिलवयनियमों य्ारायअख निक्षतयाोईयअनययरन याय्रकस्यतएतया यांायीयआंश्याय
थी।य नियमों य य य याय तोय नियर्ाणनिरतय रन याय ा य ों ा मय ा य तथाय ेरय र  ाला य य य भीय नियमों य ाोय
रन याय्रकस्तएतययाी  या । 

नियमों यय यतथ्य याोयस्ंीाारयनिायायल निाययेतायायनिायइरयरन याया यअभांयय यंीांीवफयरानिशया य
मर्यायाोय्रकभानिंतययाी  यनिाया। 
 ारौलीय निडखोय ा य रों नाय य ेरय 1य तथाय 2य ा य र  ेर्य ों ेंय नियमों य ्ाराय ्रकर्त्तय यात्रीय भारय घ ाय

(खीवलवफ)यर यखएलारायाएआय निाय निर्र ेरय2012यर यों ईय 2016य (ांयंरीय2014यों ेंय45य
्रकनितशतय ाोय ेोड़ार)य ा य र्ौरायय खीवलवफय 13य र य 31य ्रकनितशतय ा य ों ध्यय था।य खीवलवफ,य
्ययांाायणतायअ तरया यआर्शणयर्रया यनियर्ाणरर्यों ेंयों ाय यमय यखीवलवफय(42यर य53य्रकनितशत)य
र येाएतययी  यथा।य निखेल य ारयराल यर येरयर  ालायइतय याों यखीवलवफयखरयेर यााय
र  ालययांारीयरख याएवयथ ययायर भंतःय्रकतीतययाी  याोतायाै।यतथानिख, नियमों यय येरयर  ालाय
ा यनिखलाफयनिशाायत या यउखरा तयभीयों ाों ल या याभीयरों ीक्षाययाी  या ।यई ीआईवों या यडा ाय
ा यअभांयों ेंयल खाखरीक्षायभीयंास्तनिंायभारयघ ायााय नियर्ाणरर्ययाी  यारयरा ।य नियमों यय य
रों नायय1यतथाय2या यर ीाताया यतएलयायतथाय नियर्ाणरर्यारय या य निलवयारौलीय निडखोया य
अनययरों ना याायखीवलवफय्रकर्ायययाी  यनिाया। 

नियमों यय येतायायनिायर  ेनिर्तयनिडखोयर यरन यायवात्रया यांायराीयथी। 
 निंत्तयनिंभामयय यनियमों याोय्रकत्य ायों ामणया यभारयघ ायतथायइरों ेंयाों ीया याारर् याोयरननि तय

ारय य ा य निलवय नियरे्शय निर्याय (ांयंरीय 2014)।य ाों य य र् खाय निाय राज्यय रराारय ाोय रननि तय
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निायाय मयाय (फरंरीय 2014)य भारय घ ाय (निर्र ेरय 2013य ाोय रों ाप्तय नितों ााीय ा य निलव)य
निडखोांया यअनिभल खयर यों  लययाी  यारतायथा।य ारौलीय निडखोयों ेंयअनिर्ातों यअ तरयर् खायमया 
ांाा यनियमों यय यअक नेर, य  ंेरयतथायनिर्र ेरय2013या यों ाीय यों ेंयिों श:य30, 31यव  ंय31य
्रकनितशतयभारयघ ाया यों एााेल य66, 74यव  ंय63य्रकनितशतयभारयघ ायरननि तयनिाया। 

नियमों यय येतायायनिायर  ेनिर्तयनिडखोयर यरन यायवात्रया यांायराीयथी। 
वनष्कर्ग एि ंअनिुसंाएं 
वनगम राज्य के सभी िामीण क्षेत्रों में िस संपकग  रदानान करन ेमें विफल रहा क्योंवक यह 
योजना केिल 19 वजलों के 23 वडपो में ही कायागवनित की गई थी। रदात्यके समहू के वलए 
िस सचंालकों स ेवित्तीय योजना तयैार करान ेअथिा रदााप् त वकए विना ही व्यिहायगता अंतर 
की नर तय की गई थी। वनगम न ेिस सचंालकों द्वारा रदााप् त वकये गय ेउ् च भार घटक 
की उपके्षा करत ेहुए उनको व्यिहायगता अंतर का अवधक भुगतान वकया। िामीण क्षेत्रों के 
वलए अलग स े वकराया अवधसवूचत करन ेमें वनगम की विफलता न ेिस सचंालकों द्वारा 
अवधभारों के अनवधकृत संिहण को ि़ ािा वनया। साथ ही, रैस्वफक चालान, नंड तथा 
जुमागन ेके रुप में अवनयवमत भगुतान भी वकया। वनगम न ेईटीआईएमएस के डाटा उपलब् ध 
नही ंकरान ेके वलए िस संचालकों स ेजुमागना भी िसलू नही ंवकया। ईटीआईएमएस डाटा 
के अभाि में वनगम िस सचंालक द्वारा रदाभावरत वकय ेगय ेवकराए की वनगरानी नही ंकर 
सका। साथ ही, वनगम न ेराज्य सरकार से रदााप्त वनवधयों तथा िस सचंालकों को वकय ेगये 
भगुतानों का वमलान नही ं वकया। आतंवरक वनयतं्रण एिं वनगरानी का अभाि था क् योंवक 
समौतत ेके अनुसार िस संचालकों स ेआिश्यक रदालखेों को वनगम द्वारा रदााप् त नही ंवकया 
गया था। 
हम वसफावरि करत ेहैं वक वनगम को व्यिहायगता अंतर अननुान के विरुद्ध िस सचंालकों 
को वकय े गय े अवतवरक्त भुगतान को िसलू करना चावहए। वनगम को आरएफपी तथा 
समौतत ेकी ितो के उ्लघंन के वलए िस संचालकों स ेजुमागन ेका वनधागरण एि ंउसकी 
िसलूी भी करनी चावहए। साथ ही, वनगम को राज्य सरकार स े रदााप्त वनवधयों एि ं िस 
सचंालकों को वकय ेगय ेभुगतानों का वमलान करना चावहए। 

राजस थान पयगटन विकास वनगम वलवमटेड 
3.10 भविष्य वनवध नेयताओं को जमा करान ेमें चकू  
कम् पनी न ेजुलाई 2015 से अगसत 2017 की अिवध के नतरान ₨ 12.35 करोड़ की 
भविष्य वनवध की नेय रावि के भगुतान करन ेमें चकू की तथा इस रदाकार कमगचारी भविष्य 
वनवध एिं विविध रदाािधान अवधवनयम, 1952 की धारा 7 (क्य)ू के अनतगगत ब्याज का 
भगुतान करन ेके अवतवरक् त कमगचावरयों के भविष्य वनवध योजना, 1952 के िाक् यांि 32 
ए के अनसुार ₨ 4.05 करोड़ के जुमागन ेके नकुसान के जोवखम को भी उेाया। 

ाों ण ारीयभनिंष्ययनियनिर्यव  ंयनिंनिंर्य्रकांर्ाययअनिर्निययों ,य1952य(अनिर्निययों )या यर्ाराय6य्रकत्य ाय
ाों ण ारी,य ाा यंायरीर् यनिययोकयताय्ारायअथंायठ ा र्ारया यों ाध्ययों यर यनिययोनिांतयाै,या यर  ेर्यों ेंय
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भनिंष्ययनियनिर्या यख   यों नलयों ांर्नरी,यों ा माईयभत्तायतथाय्रकनितर्ारर्यभत्ता,यतत्यरों य,ययनिर्याोईयर् यय
ाो,य ा य 12य ्रकनितशतय ा य र्रय र य निययोकयताय ा य अ शर्ायय ाोय ांों ाय ाराय य ा य निलवय इर य वाय
निययोकयता41य ा य निलवय अनियंायणय ेयातीय ाै।य इरा य राथय ाी,य ाों ण ारीय ााय अ शर्ायय निययोिाय ा य
अ शर्ायया येराेरयअथंाययनिर्याोईयाों ण ारीयउरा यों नलयों ांर्नरी,यों ा माईयभत्तायतथाय्रकनितर्ारर्य
भत्ता,ययनिर्याोईयाो,या य12य्रकनितशतयर यअनिर्ाया यअ शर्ायया यइच्ये ायरखतायाैयतो,यंायरानिशयइरय
शतणया यअर्ीययनिायनिययोिायइरयर्ाराया यअनतमणतयर् ययअखय यअ शर्ायया यऊखरयाोईयअ शर्ाययााय
भएमताययारय या यनिलवयनिारीयभीयर्ानियत्ंया यअर्ीयययाी  याोमा। 
निययोिाय ाोय ाों ण ारीय भनिंष्यय नियनिर्य योांया,य 1952य (ईखीवफय योांया)य ा य ंाकयया शय 38य ा य
अयएरारय्रकत्यय ायों ााया यरों ानिप्तया य15यनिर्य या यअनर्रयाों ण ारीया यअ शर्ायया यराथयनिययोिाय
ा यअ शर्ाययाोयांों ायारयायआंश्यायाोतायाै।यअनिर्निययों यतथायईखीवफययोांयाया य्ारायभनिंष्यय
नियनिर्या यर् ययरानिशयाोयांों ाययाी  याराय यांाय याोयिों शःयर्ाराय14यव  ंयंाकयया शय76या यअनतमणतय
र् डयीययअखरार्या यरूखयों ेंयों ायायांाय एााय ाै।य निययोिायाोयवायंर्णया यअंनिर्या य निलवय ाैर्य
अथंायखा  याांारय₨याायांएों ाणयायअथंायर्ोय या यराथयर् निडतयनिायायांायरातायाै।यइरा यराथय
ाी,यनिययोिाययी  यनिर्वयमवयनिारीयभीयअ शर्ायया यभएमताययों ेंय नाया यनिलवयब्याांयव  ंयक्षनितया य
रूखयों ेंयर् डयाायभएमताययारय या यनिलवयउत्तरर्ायीयभीयाोयरातायाै: 

 इरयअनिर्निययों या यअनतमणतयर् ययनिारीयभीयरानिशयखरयउरयनितनिथयर यनिांरयखरययायरानिशय
भएमतायया यनिलवयर् ययाोय एा यव  ंयइरा यंास्तनिंायभएमतायया यनितनिथयताय12य्रकनितशतय
्रकनितयंर्णयअथंाययोांयायों ेंयनियनिर्णष्य यइरर यउच् यर्रयर यररलयब्याांय(अनिर्निययों या यर्ाराय
7य(कययन))यतथा 

  नाय ा य अंनिर्य ेाय ों ाीय य अथंाय उरर य अनिर्ाय ाोय य ा य ों ाों ल य ों ेंय ेाायाय ा य 37य
्रकनितशतय्रकनितंर्णया यर्रयर यक्षनितया यनिलवयांएों ाणयाय(ईखीवफययोांयाया यंाकयया शय32यवय
ा यअयएरारयआनिर्ाानिरायराांखत्रयों ेंयअनिर्रन यायांारीयारा )। 

ाों य य र् खाय निाय राांस्थायय खयण यय निंाारय नियमों य निलनिों   डय (ा्यखयी)य ्ाराय ों ांर्नरी/य  ंतयय ा य
भएमतायय ा य रों यय ाों ण ानिरय य ा य अ शर्ायय ा य ा ौतीय ा य मईय ल निायय इर य ांएलाईय 2015य र य
निययोिाय ा य निास्र य ा य राथय भनिंष्यय नियनिर्य योांयाय ों ेंय निययनिों तय रूखय र य ांों ाय याी  य ारंाया।य
ाों ण ानिरय या यअ शर्ायया यरानिशयाायअनययर  ालययमनितनिंनिर्य या य निलवयउखयोमयनिायायमया।य
फलस्ंरूख,यभनिंष्ययनियनिर्या येाायायरानिशयांयंरीय2017यताय₨य9.31यारोड़यतायखाए   यमई।य
भनिंष्ययनियनिर्या येाायायरानिशयाोयांों ाययाी  याराय या याारर्या यरूखयों ेंया्यखयीयय यभारीयाानियय य
ा याारर्याोर् या याों ीयाायउलयल खय निाया।या्यखयीयय यर् रीया यराथयांएलाईय2015यर यों ा णय
2016य ताय ा य अंनिर्य र य र  ेनिर्तय भनिंष्यय नियनिर्य ा य र् यय रानिशय ा य ख   य ₨य 4.36य ारोड़य ांों ाय
ारंाय ।यनिरत ेरय2017यता,यभनिंष्यययनियनिर्या यर् यर्ारीया यख   य₨य7.99यारोड़या यरानिशयअभीय
भीयल निेतयथी। 
भनिंष्यय नियनिर्य ा य र् यय रानिशय ा य भएमतायय ों ेंय  नाय ारत य ाएव,य ा्यखयीय य य अनिर्निययों य ा य र्ाराय 7य
(कयन)य ा य अनतमणतय ब्याांय ा य भएमतायय ा य अनितनिरकयतय ईखीवफय योांयाय ा य ंाकयया शय 32य वय ा य
अयएरारयअमस्तय2017यताय₨य4.05यारोड़या यांएों ाणय या ययएारायया यांोनिखों याोयांारीयरखा। 

                                                           

41 ांैरायनिायअनिर्निययों या यर्ाराय2य(ई)या यअर्ीययखनिरभानिर्तयनिायायमया। 
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