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अध्याय   एप्लीकेशन तनयिंत्रण 

लेखापरीक्षा उदे्दश् य II – अनुप्रयोग तनयिंत्रणों की समीक्षा करना ताकक यह तनधााररत 
ककया जा सके कक ककस सीमा तक इनपुट डाटा और लेनदेनों का उच त प्राचधकार, 
पूणाता, सटीकता और वैधता सुतनश्श् त की जा रही है  

3. एप्लीकेशन ननयंत्रण एक विशषे आईटी अनुप्रयोग है और प्रशासन को यह 
आश् िासन प्रनान कर े हक  क लेन-नेन पूरी  रह से प्राधिकृ , सम्पूणण एिं सटीक हक 
और लेन-नेन की िैि ा, उनका अनुरक्षण और अन्य प्रकार के डाटा इनपुट ननयंत्रण 
मौजून हक। आईसीएमएस डाटाबेस/अभिलेखों की संिीक्षा/विश् लेषण के नौरान 
एप्लीकेशन ननयंत्रणों में ननम्नभलखख  कभमयााँ नेखी गई: 

3.1 आईसीएमएस और अन्य अनुप्रयोगों जैसे पीआरएस/सीओए/सीजीएस आदद 
के बी  समेकन में कममयााँ 

यह नेखा गया  क आईसीएमएस और अन्य यात्री और रेल सेिा से संबंधि  
एप्लीकेशन पूरी  रह स े कायाणन्न्ि  नहीं  कए गए थे न्जसके पररणामस्िरूप 
आईसीएमएस से प्राप्  आउटपुट का क्षेत्रीय संचालनों में उपयोग नहीं हो पाया। 

3.1.1 पीआरएस वाली टे्रनों में सिंप्रेषण हेतु आईसीएमएस का उपयोग न करना 

आईसीएमएस के प्रलेखन अनुसार, टे्रन/रैक से ननहह  डाटा को पीआरएस चाहटिंग 
हे ु पीआरएस को िेजा जाना चाहहए और इसे टे्रन के ननिाणरर  प्रस्थान समय स े
कम से कम चार घंटे पूिण पीआरएस को िेजा जाना चाहहए। अभिलेखों के नमूना 
जााँच से प ा चला  क: 

 ननहह  सिी टे्रनों के बारे में आईसीएमएस के माध् यम से पीआरएस को नही ं
ब ाया गया था। इन्हें टे्रन के ननिाणरर  प्रस्थान समय से कम स ेकम चार घंटे 
पूिण िी पीआरएस को नहीं ब ाया गया था।  

 पीआरएस को ननहह  टे्रन के बारे में अिी िी मनैुअल प्रणाली से ब ाया जा 
रहा था।  

पीआरएस िाली टे्रन के संप्रेषण में नेरी से सही टे्रन चाहटिंग के भलए ननहह  टे्रन के 
उपयोग का िांनि  उदे्दश् य पूरा नहीं हुआ। 

(अनुलग्नक 30क और 30ख) 
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3.1.2 आईसीएमएस और को  तनरीक्षण प्रणाली के बी  गैर-समेकन  

कोच ननरीक्षण प्रणाली (सीजीएस) टे्रन में चढ़ने िाले यात्रत्रयों को टे्रन संख्या 
के साथ-साथ इंजन से प्रत्येक कोच की न्स्थन  नशाण ी है। यद्यवप कोच 
न्स्थन  आईसीएमएस में उपलब्ि थी , सीजीएस के साथ समेकन न करने के 
कारण उ.रे, उ.पू.रे और म.रे के बीच सीजीएस में डाटा की मैनुअल फीडडगं 
हुई। 

3.1.3 मैनुअल डाटा फीडड िंग/प्रयासों में कपट–आईसीएमएस एविं सीओए 

आईसीएमएस ननयमािली के अनुसार सीओए और आईसीएमएस एप्लीकेशन सूचना 
के आनान-प्रनान हे ु एक-नसूरे से आं ररक रूप से जुड ेहुए हक। हालां क एक इंटरफेस 
होने के बािजून िी टे्रन अिरोिन के कारण नोनों मैनुअल एप्लीकेशनों में अनुपयोग 
हो गए जैसा  क उ.रे, न.म.रे और न.पू.म.रे में नेखा जा सक ा है। 

इस प्रकार, आईसीएमएस और अन्य एप्लीकेशनों के बीच समेकन पूणण और प्रिािी 
नहीं था न्जसके कारण अलग-अलग एप्लीकेशनों में एक ही प्रकार के डाटा इकठे्ठ 
हो गए न्जसमें अन ररक्  श्रमबल का उपयोग और विसंगन यों की पूरी संिािना 
ननहह  थी। इसके अलािा विसंगन यााँ ब ाने िाला एमआईएस होने के बािजून रेलिे 
द्िारा सुिारात्मक कारणिाई नहीं की गई और एमआईएस का प्रयोग नहीं  कए जा 
रहे थे। 

3.2 आईसीएमएस और पीआरएस के बी  डाटा में मिन्नता 

3.2.1 सावाजतनक समय-साररणी में अिंतर 

यद्यवप आईसीएमएस पीआरएस से जुडा है, आईसीएमएस में टे्रन प्रोफाइल बना े 
समय साररणी वििरण आईसीएमएस में स्पष्ट नहीं थे। समय साररणी वििरण 
पीआरएस और आईसीएमएस में िी थे। 18 फरिरी 2016 के आईसीएमएस- 
पीआरएस सािणजननक समय साररणी (पीटीटी) के भिन्न सार1 की समीक्षा से प ा 
चला  क सिी के्षत्रीय रेलिे में आईसीएमएस और पीआरएस की सािणजननक 
समय साररणी के बीच भिन्न ा के 421 उनाहरण थे। यह भिन्न ा सिी क्षेत्रीय 
रेलिे में 23 माचण 2016 को 368 टे्रनों के संबंि में नबुारा नेखी गई जो नशाण ा 
है  क रेल प्रशासन ने नोनों एप्लीकेशनों में समय में अं र में सुिार हे ु कनम 
नहीं उठाया। 

3.2.2 आईसीएमएस और अन्य डाटाबेस में प्रववष्ट दरूरयों में अिंतर 
                                                           
1 ररपोटण संख् या 981 
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आईसीएमएस और पीआरएस में प्रविष्ट नरूरयों में अ ंर नेखे गए जो इस प्रकार हक: 

 पू.रे में 92 टे्रनों के भलए आईसीएमएस और पीआरएस डाटाबेस में नरूी में अं र 
था। अ ंर की रेंज 1.01  कमी से 31.94  कमी  क थी। 

 उ.प.रे और उ.रे स ेसंबंधि  आईसीएमएस की ररपोटण सं. 987 में आईसीएमएस 
और रेट्स ब्ांच भसस्टम (आरबीएस)2 के ब्लॉक सेक्शन में नरूी में अ ंर था। 

 आईसीएमएस में नजण विभिन्न स्टेशनों के बीच नरूी की चालू समय साररणी 
नरूरयों के साथ  ुलना के नौरान उ.रे में अभिलेखों के नो सेटों के बीच 2  कमी 
से 81.59  कमी  क का अ ंर था। एक ही मागण वििरण िाली  ीन जोडी टे्रनों 
के नरूरयों की  ुलना से प ा चला  क उ.रे में 38 से 9.95  कमी  क का अ ंर 
था।  

3.3 मास्टर डाटा में कममयााँ 

3.3.1 को  मास्टर डाटा से अनुपलब्ध वववरण 

डाटा की अखण् ड ा सुननन्श् च  करने के भलए मास्टर फाइलों में प्रिािी ननयंत्रण 
अननिायण है क्यों क प्रणाली की विश् िसनीय ा बहु  हन  क मास्टर डाटा की 
सटीक ा और पूणण ा पर ननिणर कर ी है। अक्टूबर 205 के भलए आईसीएमएस की 
मास्टर फाइलों के मूलयांकन के नौरान यह नेखा गया  क 

 आईसीएमएस क्षेत्रीय रेलिे के भलए कोचों के अभिलेखों की  ाजी न्स्थन  की 
जानकारी ने े हुए एक ऑनलाइन ररपोटण ‘भमभसगं कोच मास्टर’ गेजिार, िाहन 
प्रकार-िार (पीसीिी और ओसीिी सिी) प्रनान कर ी है न्जसके भलए महत्िपूणण 
वििरण जैसे बेस डडपो, बेस कायणशाला, स्थापन डाटा, अधिक म गन , स्िाभमत्ि 
मंडल, पीओएच शषे माह इत्याहन आिश् यक है। 8 माचण 2016 की ररपोटण की जांच 
के नौरान यह नेखा गया  क सिी क्षेत्रीय रेलिे के 6845 अभिलेखों के संबंि में 
शून्य (उ.प.रे) से 720 (उ.रे)  क के मूल वििरण गायब थे। 

 आईसीएमएस में रक्षा स्िाभमत्ि िाले नो3 प्रकार के कोचों के वििरण नहीं थे 
जब क इसे रक्षा मंत्रालय द्िारा 2014 में रेलि ेबोडण को ब ाया गया था। इस 
प्रकार डाटा अपूणण था। 

3.3.2  पीसीवी प्रकार के को ों की क्षमता का गैर सिंग्रहण 

                                                           
2 आईआर में मागों और नरूरयों का एक डाटाबेस 
3 एमएलएसीसीडब्लय ूऔर एमजीएससीएनिाई 
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सिी क्षेत्रीय रेलिे से संबंधि  कोच टाइप मास्टर डाटा के वििरण िाली आईसीएमएस 
 ाभलका के विश् लेषण से प ा चला  क 93 प्रकार के पीसीिी (यात्री िहन िाहन) 
की कोच क्षम ा िाले कोचों को कोच टाइप मास्टर  ाभलका में पररिावष  नही ं
 कया गया था। 48 प्रकार के कोचों की कोच क्षम ा डाटाबेस में धचन्नन /पररिावष  
 कए गए थे,  कन् ु उनकी सीट/बथण क्षम ा को पररिावष  नहीं  कया गया था। 
नस प्रकार के कोचों को मास्टर डाटाबेस में कोचों की समे क  शे्रणी के रूप में 
पररिावष /धचन्नन   कया गया था (अथाण  उनके पास नो प्रकार की शे्रखणयााँ थी), 
ले कन ि: प्रकार के कोचों के संबंि में नोनों शे्रखणयों के भलए सीट/बथण की संख् या 
मास्टर डाटा में पररिावष /धचन्नन  नहीं की गई थी।  

यहन कोच के बारे में मूल जानकारी अथाण  ्इसकी बथण/सीट क्षम ा को ठीक से 
संग्रही  नहीं  कया जा ा है  ो कोच डाटा का उसके ईष्ट म उपयोग हे ु प्रयोग 
नहीं  कया जा सक ा है। 

3.3.3   मास्टर डाटा में लोको सिंख् या वववरण की अनुपलब्धता 

जैसा  क लेखापरीक्षा के नौरान  िस के साथ चचाण की गई थी, लोको  का मास्टर 
डाटा एफओआईएस से आईसीएमएस में डाला जा ा है। यह नेखा गया  क 11 
अलग-अलग लोको संख् या िाले 1101 अभिलेख थे जो लोको मास्टर डाटा में 
प्रनभशण  नहीं हो रहे थे। 

आगे आईसीएमएस में लोको न्स्थन  ररपोटण के संबंि में इन 11 लोको के विश् लेषण 
से प ा चला  क यात्री सेिा और शषे लोको से जुडा केिल एक लोको (सं. 40241) 
या  ो माल सेिा से जुडा था अथिा आईसीएमएस ररपोटण में वििरण उपलब्ि नही ं
थे। सीओए – आईसीएमएस – लोको  ाभलका के डाटा विश् लेषण से आगे प ा चला 
 क 83396 अभिलेखों में से 2916 अभिलेखों से संबंधि  203 लोको, लोको मास्टर 
डाटा में उपलब्ि नहीं थे। न.पू.रे में आईसीएमएस लोको न्स्थन  ररपोटण में इन लोको 
के नमूना जांच से प ा चला  क उनमें से कई लोको आईसीएमएस ररपोटण में 
उपलब्ि नहीं थे अथिा अन्य लोको माल सेिाओं से जुड  े थे। इस प्रकार लोको 
मास्टर डाटा अपूणण था। 

3.4 को /टे्रन/लोको में आरोवपत कममयााँ 

ननम्नभलखख  एप्लीकेशन ननयंत्रण कमजोर पाए गए न्जसके पररणामस्िरूप अपूणण 
और गल  डाटा सजृन हुआ। 

3.4.1 को  डाटा का गैर-सत्यापन 
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रेलिे बोडण के आनेश (मई 2016) के अनुसार, आईआरएस और स्टील बॉडी कोचों 
की उपयोग अिधि िमश: 30 और 25 िषण ननिाणरर  की गई है। चूाँ क ननमाणण 
न धथ नी गई न धथ  क कोच की उपयोग अिधि की गणना का आिारिू  डाटा 
है, इसे मास्टर डाटा में प्रत्येक कोच में उपलब्ि होना चाहहए। कोच का पररत्याग 
कोच की ननमाणण न धथ पर ननिणर कर ा है। कोच मास्टर डाटा के विश् लेषण से प ा 
चला  क  

 सिी क्षेत्रीय रेलिे में, आईसीएमएस डाटाबेस में 2445 कोचों का ननमाणण िषण 
नहीं था न्जसके कारण कोचों की आयु-िार वििरण से संबंधि  गल  एमआईएस 
ररपोटण सनृ्ज  हुई। आईआर में 30 िषण से 50 िषण  क की अिधि के 12054 
समाप्  उपयोग अिधि िाले कोच थे। 

 3155 कोचों के संबंि में कोच फैक्ट्री प्रारम्ि न धथ कोच ननमाणण न धथ से पूिण 
की थी। 

 सिी क्षेत्रीय रेलिे के 71447 कोचों में से 6976 कोचों की सेिा में आने की 
न धथ उनके ननमाणण न धथ से 01 स े33 िषण पूणण नशाणए गए थे। उ.म.रे के  ीन 
कोचों की स्थापन न धथयााँ िषण 2019 और 2020 के बीच थी। नमूना जााँच स े
प ा चला  क 127 कोचों में अिैि स्थापन न धथयााँ थी जैसे ‘‘01/01/0200’’, 
‘‘31/12/2114’’ आहन।  

 11 क्षेत्रीय रेलि ेमें मास्टर डाटा में 438 कोचों की स्थापन न धथयााँ कोच फैक्ट्री 
आने की न धथ से पूिण की थीं और अ ंर एक हनन से 109267 हननों  क का 
था, जो  कण पूणण नहीं था।  

 कोच मास्टर  ाभलका में 71447 कोचों में से 68673 कोच डडिीज़न वििरण 
संग्रह  कया गया और शषे 2774 कोच डडिीज़न वििरण उपलब्ि नहीं थे। पू.रे 
में प्रणाली में हािडा (HWH) को खडगपुर (KGP) डडिीज़न के अ ंगण  नशाणया 
गया था जब क खडगपुर डडिीज़न न.पू.रे से संबंधि  है। 

उपरोक्  से कोचों की प्रमाखण  न्स्थन  के भलए सत्यापन जांच में कमी का प ा चला 
न्जससे रेलिे प्रशासन कोचों के ईष्ट म उपयोग हे ु पूणण सूधच  ननणणय ले सक ा था।
                                                           
4 कुल 1205: म.रे-373, प.ू .रे-34, प.ूम.रे-36, प.ूरे-54, आई.आर-16, कों.रे-7, उ.म.रे-44, उ.प.ूरे-28, उ.सी.रे-28, उ.रे-
187, प.म.रे-33, न.म.रे-36, न.प.ूम.रे-30, न.प.ूरे-116, न.रे-5, न.प.रे-27, प.म.रे-42, प.रे-109 
5 Tकुल 315: प.म.रे-1, प.ूसी.रे-2, प.म.रे-3, न.प.ूम.रे-3, उ.प.ूरे-4, प.ूम.रे-5, प.ू .रे-6, म.रे-14, उ.म.रे-17, न.प.रे-20, 
न.म.रे-23, न.रे-23, न.प.ूरे-24, प.रे-24, उ.रे-36 और प.ूरे-110 
6 कुल 697: प.ू .रे-2, कों.रे-2, प.ूम.रे-5, उ.प.ूरे-5, न.प.ूरे-6, प.म.रे-7, प.म.रे-10, उ.म.रे-11, न.रे-13, प.ूरे-15, न.प.ूम.रे-
17, प.ूसी.रे-22, प.रे-62, न.प.रे-83, म.रे-94, न.म.रे-144 और उ.रे-199 
7 कुल 12: उ.प.ूरे-3, प.ूरे-5, उ.रे-2, न.म.रे-1 और न.प.रे-1 
8 कुल 43: .म.रे-1, प.ूम.रे-1, प.म.रे-1, न.प.ूम.रे-2, प.रे-2, प.ू .रे-4, न.प.ूरे-4, न.रे-5, उ.रे-6, न.म.रे-8, उ.प.ूरे-9 
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            (अनुलग्नक 31) 

3.4.2 अवैध को  सिंख् या 

अप्रैल 1996 में, रेलिे बोडण ने पााँच अकंीय कोच संख् या प्रणाली का प्राििान  कया। 
पहले नो अकं कोच का ननमाणण िषण और अगले  ीन अकं कोच का प्रकार और 
व्यन्क् ग  संख् या नशाण े थे।  

सिी क्षेत्रीय रेलिे के कोच संख् याओं के विश् लेषण से प ा चला  क 33259 मामलों 
में कोच संख् या पांच अकंों से कम थे और 1306910 मामलों में पााँच अकंों से अधिक 
थे। नमूना जााँच से यह िी प ा चला  क पहले नो अकं का ननमाणण िषण नहीं नशाण े 
थे। इस प्रकार कोच िमांक प्रणाली मौजूना आनेशों के अनुसार नहीं थी। 

3.4.3   को  पररत्याग वववरण में ववसिंगतत 

4629 कोचों के पररत्याग वििरण से संबंधि   ाभलका के विश् लेषण से प ा चला 
 क 32811 कोचों के भलए  ाभलका में नो अभिलेख थे और पररत्याग की नो अलग-
अलग न धथयााँ थी। हालां क, एक अभिलेख में कोच की न्स्थन  ‘पररत्याग की 
भसफाररश’ (कोड – RECDMN) थी और नसूरे अभिलेख में न्स्थन  ‘पररव्यक् ’ थी। 
इस प्रकार  ाभलका में कोचों के पररत्याग की अिैि न धथयााँ ननहह  थी।  

15 क्षेत्रीय रेलिे में 23112 घटनाओं में यह नेखा गया  क कोच का पररत्याग िषण 
‘‘2099’’ उन्ललखख  था जो िास् विक नहीं था और इसने इनपुट ननयतं्रणों में 
कभमयााँ नशाणई। यह िी नेखा गया  क क्षेत्रीय रेलिे का नाम कायणशाला के नाम के 
स्थान पर नजण था न्जसमें कोचों का पररत्याग  कया गया था न्जससे डाटा इनपुट 
सत्यापन हे ु ननयंत्रण में कमी का प ा चला। (प.रे, उ.रे)। 

3.4.4    पीओए  तनयत वषों में मिन्नता/कममयााँ 

पीओएच अभिलेख डाटा और कोच मास्टर डाटा के विश् लेषण से ीसी घटनाओं का 
प ा चला जहााँ पीओएच ननय  िषों के डाटा कोच मास्टर  ाभलका में नजण थे और 
पीओएच अभिलेख  ाभलका समरूप नहीं थे (प.रे, उ.रे)। नमूना जााँच से प ा चला 
 क 55 घटनाओं में कोच ननमाणण िषण और कोच पीओएच ननय  िषण एक ही थे।  

                                                           
9 कुल 3325: कों.रे-13, उ.म.रे-34, आई.आर-38, प.म.रे-42, न.रे-45, न.प.रे-47, न.म.रे-51, प.ूरे-83, प.ू .रे-84, उ.प.ूरे-
91, प.ूम.रे-108, न.प.ूरे-124, प.म.रे-192, न.प.ूम.रे-219, प.रे-319, म.रे-372, उ.रे-524, प.ूसी.रे-939 
10 कुल 13069: कों.रे-3, प.ूसी.रे-4, प.म.रे-4, प.म.रे-11, प.ूम.रे-16, उ.म.रे-24, आई.आर-41, म.रे-50, न.प.रे-51, न.प.ूम.रे-
176, उ.प.ूरे-241, प.ूरे-415, न.म.रे-444, प.ू .रे-939, उ.रे-1126, न.रे-1469, न.प.ूरे-3214, प.रे-4841 
11 उ.रे-72, न.प.ूरे-90, प.ूम.रे-68, प.ूरे-34, न.रे-31, प.रे-17, न.प.ूम.रे-5, प.म.रे-5, न.म.रे-2, प.ूसी.रे-2, प.ू .रे-2 
12 कुल 231: न.म.रे-1, न.प.ूम.रे-1, प.म.रे-1, उ.प.ूरे-2, उ.म.रे-3, प.ूसी.रे-3, प.म.रे-3, प.ूरे-4, उ.रे-5, प.रे-5, प.ू .रे-17, 
न.प.रे-35, न.प.ूरे-40, म.रे-42, कों.रे-69 
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3.5 टे्रन/लोको डाटा का गैर-सत्यापन 

3.5.1 टे्रन पाइपलाइन पुश्ष्ट डाटा सत्यापन के तनयिंत्रण में कमी 

नौ13 क्षेत्रीय रेलिे के स्िाभमत्ि िाली 666 टे्रनों के सबंंि में टे्रन पाइपलाइन (अथाण  ्
टे्रनों का मागण वििरण) की पुन्ष्ट थी, ले कन पुन्ष्ट का समय नजण नहीं था और 
सिी क्षेत्रीय रेलिे की 3325 टे्रनों में टे्रन पाइपलाइन पुन्ष्ट न्स्थ  फ्लैग N था। 
इस प्रकार, प्रणाली में अपूणण और असंग  सूचना नजण की जा रही थी और सूचना 
एकत्रण हे ु पयाणप्  सत्यापन ननयंत्रणों का अिाि था। 

3.5.2   टे्रनों के अवरोधन हेतु पूणा वववरण दजा न करना 

टे्रनों के अिरोिन के मामले में आईसीएमएस रेल प्रशासन द्िारा सुिारात्मक कनम 
उठाने हे ु उनको अिरोिन का कारण नजण करने की सुवििा प्रनान कर ी है। टे्रन 
अिरोिन डाटा के विश् लेषण से प ा चला  क 364738 लेन-नेन में सिी क्षेत्रीय 
रेलिे के 296 लेन-नेन में अिरोिन/टे्रन हानन के भलए अिरोिन कोड (कारण) नजण 
थे ले कन अिरोिन उप कोड/उप-कारण नजण नहीं थे। उनाहरणाथण: मौसम के कारण 
अिरोिन (अिरोिन कोड -डब्लयूईए14) के चार उप कारण (अिरोिन उप कोड) थे 
ले कन प्रणाली में मौसम के उप कारणों को नजण करने पर जोर नहीं हनया गया। 
आगे यह िी नेखा गया  क सिी क्षेत्रीय रेलिे के 590 मामलों में अभ्युन्क् यााँ नजण 
नहीं की गई थी।             

(अनुबिंध 32) 

3.5.3 लोको का गलत वववरण 

लोको टाइप  ाभलका में WDM3D प्रकार के लोको का वििरण 
‘XXXXXXXXXXXXXXXXX’ के रूप में नजण था। 14 क्षेत्रीय रेलिे में WDM3D 
प्रकार के 48415 लोको थे न्जसके भलए वििरण सुननन्श् च  नहीं  कया जा सक ा। 

 

3.5.4 कफट को ों के रूप गलत माककिं ग के कारण खराब को ों का सिं ालन 

पू.सी.रे के कहटहार स्टेशन में यह नेखा गया  क कोच सं. ECR WGSCN 02244 

(पू.म.रे का) 30 जनिरी 2016 को 15:36 बजे खराब घोवष   कया गया था। टे्रन 

                                                           
13 उ.प.ूरे-5, न.रे-30, उ.रे-31, न.म.रे-34, न.प.ूम.रे-73, प.ूसी.रे-92, म.रे-107, प.म.रे-120, प.रे-174 
14 WEA(मौसम) – FOG (िुाँआ), FL(बाढ़), CY(चििा ), LD(िू-स्खलन) 
15 कुल 484: न.प.रे-7, प.ू .रे-14, न.प.ूरे-15, प.ूरे-21, उ.म.रे-23, प.ूसी.रे-26, उ.प.ूरे-31, प.रे-43, प.ूम.रे-45, उ.रे-50, 
न.रे-50, न.म.रे-51, प.म.रे-51, म.रे-57 
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की जााँच से प ा चला  क कोच में िारी मरम्म  की आिश् यक ा थी और इस े
इसके स्िाभमत्ि िाले क्षेत्रीय रेलिे को िेजा जाना था। कोच संचालन के भलए खराब 
कोच  फट करार हनया गया और रेक से जोडने के भलए िेज हनया गया। इस प्रकार, 
खराब कोच को संचालन हे ु गल   रीके से  फट करार हनया गया और संचालन 
अिधि के नौरान आईसीएमएस में कोच की गल  न्स्थन  नशाणई गई। यही न्स्थन  
प.रे और न.म.रे में िी नेखी गई। इससे प ा चला  क प्रयोक् ाओं को आईसीएमएस 
में खराब कोचों के प्रबंिन हे ु अपनाई जाने िाली प्र ियाओं की जानकारी नही ं
थी। 

3.6 स्टेशनों, डडवीज़न, याडा, बेस डडपो, अिंतरण स्टेशन और खराब को ों के डाटा 
में ववसिंगततयााँ  

3.6.1      स्टेशन वववरण  

सिी क्षेत्रीय रेलिे के 12310 धचन्नन  स्टेशनों में से 4685 स्टेशनों को िैि नहीं 
करार हनया गया था क्यों क उनका िैलयू शून्य था और इसमें िैि कोड िाले स्टेशन 
िी शाभमल थे जैसे  क JUC (जालंिर भसटी), PWL (पलिल), DR (नानर), PNVL 
(पनिेल) स्टेशन आहन। सिी क्षेत्रीय रेलिे के 7625 िैि स्टेशनों में से आईआर के 
47 डडिीज़नों में 143 स्टेशनों के नो से चार स्टेशन नाम थे। अपयाणप्  डाटा सत्यापन 
के कारण आईआर के 67 डडिीजनों में 289 स्टेशन नामों िाले अलग-अलग स्टेशन 
कोड के साथ 585 नोहरे स्टेशन नाम की घटनायें नेखी गई। 

7525 स्टेशनों के नोनों िोर ‘‘End1’’/‘‘END1’’ और ‘‘End2’’/‘‘END2’’ के रूप 
में पररिावष  थे न्जससे स्टेशन के समुधच  नननेश/िोर का प ा नहीं चल रहा था। 
आईआर के 73 डडिीज़नों के 3668 कषणण धचन्नन  नहीं थे। 

न.रे में टे्रन सं. 12898 के प्रोफाइल के  ह  प्रनभशण  स्टेशन का नाम पॉन्ण् डचरेी 
अिी िी है, जब क इसका नाम 2006 के नौरान ही बनल कर पुनचु्चरेी हो चुका है।  

उ.प.रे में 345 अभिलेखों के विश् लेषण से प ा चला  क आठ और 63 लोको के 
भलए कोड िमश: GIM और PUEJ नशाणए गए थे, ले कन उ.प.रे के क्षेत्राधिकार में 
ीसे कोड िाला ीसा कोई बेस डडपो नहीं था। 

 

3.6.2    याडा डाटा में कममयााँ 

उ.रे और न.म.रे के याडों को गल   रीके से अन्य क्षेत्रीय रेलिे के अ ंगण  ब ाया 
गया था। प.रे के नो याडों को गल   रीके से म.रे का स्टेशन कोड हनखाया गया 
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था। इसी प्रकार, प.रे में डडिीजन/याडण के साथ स्टेशन का गल  मानधचत्र नेखा 
गया। सूर  याडण को मुंबई सेंट्रल की बजाए िडोनरा डडिीज़न में नशाणया गया था 
िडोनरा स्टेशन याडण िडोनरा की बजाय गल   रीके से मुंबई सेंट्रल के अ ंगण  
नशाणया गथा था। पू.म.रे में याडों के गल  मैवपगं के कई उनाहरण नेखे गए। 
मुगलसराय (MGS) डडिीज़न के  ह  याडण कोड YD को ि: अलग-अलग स्टेशनों 
के भलए नशाणया गया था जब क ीसा याडण कोड मुगलसराय डडिीज़न में उपलब्ि 
था। 

3.6.3 इिंटर ेंज स्टेशन डाटा में कममयााँ 

पााँच क्षेत्रीय16 रेलिे में यह नेखा गया  क 11 इंटरचेंज स्टेशन डडिीज़नों के बीच 
गल  नशाणए गए थे। उनमें से कुि  ो जोन से सबंंधि  ही नहीं थे। न.प.रे में 34 
इंटरचेंज स्टेशनों में से 28 से संबंधि  डाटा/जानकारी गल  थी।  

3.6.4     खराब को ों के कई/दोहरे अमिलेख 

खराब संचालन वििरणों से संबंधि  िषण 2015 के डाटा विश् लेषण से प ा चला  क 
समान कोच आईडी, समान कोच घटना, समान कोच घटना न धथ, समान खराब 
कोच आईडी, समान स्टेशन 2 से 33 बार  क कई बार नजण  कए गए थे। इस 
प्रकार, नोहरी प्रविन्ष्टयों को रोकने में यह प्रणाली विफल रही।   

3.7 अन्य क्षेत्र जहािं डाटा तका हीन/अवैध पाए गए 

3.7.1 नकारात्मक लाइ ओवर अवचध 

लाइ ओिर अिधि िह अिधि है न्जसके नौरान रेक को ननिाणरर  टे्रनों के भलए इसके 
उपयोग के बीच स्टेशन या याडण में अनुप्रयुक्  रखा जा ा है। आईसीएमएस17 के 
अनुसार, 2118 रेक भलकं की लाइ ओिर अिधि थी जो  कण पूणण नहीं था। 

 

3.7.2 सिं ालन वववरण दजा न करना तथा हल्के इिंजन के सिं ालन हेतु अवैध 
कारण दशााया जाना 

हलके इंजन संचालन संबंिी डाटा िाली आईसीएमएस  ाभलका के विश् लेषण के 
नौरान न.पू.रे और उ.रे. के संबंि में यह नेखा गया  क हलके इंजनों का सिी 

                                                           
16 उ.रे - ओखला और पानीप , न.म.रे – नेललोर और  ेनाली ज.ं, प.ूम.रे – भसमररया और पटना, न.प.ूरे – खडगपरु और 
अहमननगर और प.ूरे – बरैकपरु और कलयाणपरु 
17 ररपोटण संख्या 962 (हननांक 20.06 2016) 
18 उ.रे-1, म.रे-1, प.ूम.रे-2, प.ूरे-4, उ.म.रे-1, प.ूसी.रे-2, न.प.ूरे-1, न.रे-6, न.प.रे-3 
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संचालन आईसीएमएस में नजण  कया गया था। पू.रे, उ.म.रे और पू.म.रे से संबंधि  
डाटा में 66, 79 और 1228 अभिलेखों में िमश:गल  कारण जैसे 0, 1, 11, 111, 
LE आहन नशाणए गए थे। 

3.7.3   ‘‘ततचथ से सत्यात्पन’’ और ‘‘ततचथ तक सत्यापन’’ फील्ड में सत्यापन का 
अिाव 

सीओए को िेजे गए टे्रन सत्यापन वििरण से संबंधि  डाटा (अथाण  डाटा जो 
पाइपलाइन  ाभलका में थी) के विश् लेषण से प ा चला  क 252 ीसे अभिलेख थे 
जहां टे्रन की ‘‘न धथ  क सत्यापन’’ की न धथ ‘‘न धथ से सत्यात्पन’’ के पूिण थी 
और अ ंर 1 हनन से 184 हननों  क का था। यह इन नो न धथयों पर इनपुट 
ननयंत्रण का अिाि नशाण ा है। 

3.7.4 आईसीएमएस में अवैध डाटा प्रववश्ष्ट 

 टे्रन अिरोिन19 डाटा िाली  ाभलका में ीसी घटना नेखी गई जहां सेक्शन कोड 
अथाण  ् BXN-BXN, SHM-SHM, ASR-ASR, ANVT-ANVT विभिन्न टे्रन 
संख्याओं के प्रन  नशाणए गए थे जब क स्टेशन कोड अलग होने चाहहए थे। 
(न.पू.रे, उ.रे) 

 मागणस्थ लोको खराबी से संबंधि  डाटा में ीसे उनाहरण नेखे गए जहां टे्रन 
संख् या में संख् या की जगह अक्षर थे। 

 टे्रन सं.20 फीलड में अिैि डाटा थे (जैसे-, 00000,00, A, P, B, S, D. /WL इत्याहन)। 

3.8 मरम्मत, अनुरक्षण और अवमूल्यन प्रिारों का गैर-अद्यतन 

िार ीय रेल वित्  संहह ा िाग I के पैरा 869 के अनुसार, कायणग  व्यय जैसे- 
मरम्म , कायणशाला अनुरक्षण, अिमूलयन और इंजन पर ब्याज प्रिार जब इंजन 
आिर आउटेज के आिार पर और कुल अन्जण   कमी के आिार पर यात्री कोचों के 
प्राििान पर, अ ंर रेलिे समायोजन  कया जाना चाहहए, जब रेक/यात्री कोच एक 
से अधिक रेलिे प्रणाली में चल रहे हों।  

आईसीएमएस ररपोटण21 के साथ-साथ चार22 क्षेत्रीय रेलिे में लेखा वििाग के अभिलेखों 
की समीक्षा से प ा चला  क आईसीएमएस ररपोटों का उनके मौजूना रूप में उपयोग 

                                                           
19 Dy_टे्रन_अिरोिन 
20  ाभलका नाम लोको सीओए_MU_लोको_प्रन्श् प_ON_प्रस्थान 
21 ररपोटण संख् या 808 और 1521 
22 उ.म.रे, प.ूम.रे, उ.रे, प.ूरे 
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नहीं गया था क्यों क उपरोक्  उन्ललखख  अियिों के भलए प्रिार मौजूना ओनश23 
के अनुसार आईसीएमएस में अद्यन   नहीं पाए गए और प्रिारों की गणना मैनुअली 
की जा रही थी। 

ररपोटण सं. 1521 के संबिं में यह नेखा गया  क मरम्म  एिं अनुरक्षण की नरें 
 था अिमूलयन प्रिार पररि णनशील नहीं थे अथाण  ्आईसीएमएस ररपोटण सं. 1521 
में समान नर नशाणई गई जब क ररपोटण अलग-अलग समय/िषण की थी, जब क नर 
अलग-अलग थे। इस प्रकार, ररपोटण में अलग-अलग अिधि/िषों के भलए नी गई 
सूचना गल  थी।                (अनुबिंध 33) 

3.9    सहायता सेवायें 

अक्टूबर 2014 से अक्टूबर 2015  क के विभिन्न रेलिे के संबंि में 505 
आईसीएमएस भशकाय ें/पररिान थे न्जनका समािान नही ं कया गया था और िे 7 
अक्टूबर 205  क ननपटान हे ु लंत्रब  थे। 505 भशकाय ों/पररिानों में से 256 
भशकाय ें/पररिान 7 अक्टूबर 2014 से 01 अप्रैल 2015 के बीच नजण  कए गए थे 
अथाण  ्िे ि: माह से 12 माह  क पुराने थे और सुिारात्मक कारणिाई नहीं की गई 
थी। ीसी भशकाय ें सिी क्षेत्रीय रेलिे24 के संबंि में थी।  (अनुबिंध 34) 

उपरोक्त तनष्कषों ने दशााया कक डाटा सटीकता, तनरिंतरता और पूणाता सुतनश्श्  त 
करने हेतु आईसीएमएस में पयााप्त एप्लीकेशन तनयिंत्रणों का अिाव था। 
आईसीएमएस और अन्य एप्लीकेशनों के बी  एकीकरण िी बहुत प्रिावी नहीिं था 
श्जससे सिं ालन/डाटा इनपुट में मैनुअल हस्तक्षेप को रोका जा सके। 
एन्क् जट कॉन् रैस (अक्  ूबर 2016) के नौरान रेलिे बोडण लेखा परीक्षा हटप्पखणयों के 
साथ सहम  थे। पीआरएस और ICMS में टाइम टेबल डाटा में बेमेल के संबंि में 
यह कहा गया है  क बेमेल सुिारने के भलए सुिारात्मक कारणिाई  कया जा रहा है। 

 

                                                           
23 रेलिे बोडण ने हननांक 30.04.2015 और 21.04.2016 के पत्र सं. F(C) /2003/27/1 द्िारा िषण 2015 और 2016 के 
भलए इन अियिोंके समायोजन के प्रिारों का नर पररचाभल   कया था। 
24 कोंकण रेलिे, इंहटगे्रटेड कोच फैक्ट्री और रेलिे बोडण सहह  


