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अ9 याय II 

बकाया क@ वसूल� 

2.1 �' तावना 

केF d8य उ� पाद शुe क एवं सेवा कर म5 कर �शासन अWभकिe पत करता है Lक 

�नधाC>रती देय शुe क का @ व-�नधाCरण करते है तथा शुe क के भगुतान के 

पR चात  वभाग को  ववरणी �@तुत करते है।  वभाग �नधाC>र�तय� Iवारा भर8 

गई  ववर0णय� क� संवी�ा करता है तथा शुeक के कम उदDहण/उदDहण न 

होने के Lकसी मामले म5, राWश क� वसूल8 के Wलए मांग सह कारण बताओ ं

नोmटस (एससीएन) जार8 करके कारCवाई करता है। Lफर एससीएन को उBचत 

�ाBधकार8 Iवारा अBध�न0णCत Lकया जाता है। मूलjप से आदेश� (ओआईओ) 

अथवा अF य अपील8य आदेशो (ओआईए), F यायाBधकरण आदेशो तथा 

F यायालय के आदेशो के आधार पर  वभाग के प� म5 मांग� के स� यापन के 

कारण �नधाC>रती से वसूल8 योt य कोई राWश परF त ु िजसका �नधाC>रती Iवारा 

भगुतान न Lकया गया हो, बकाया बन जाती है।   

राज@ व बकाया �नo नWल0खत के प>रणाम@ वjप हुआ:  

•••• अBध�नणCय �ाBधकार8 Iवारा मांगो का स� यापन होना  

•••• अपील8य �ाBधकार8 Iवारा �नधाC>रती क� अपील क� अ@ वीकृ�त होना।  

•••• पूवC जमा क� शतC के साथ @ थगन आवेदन को अनमु�त देना  

•••• F यायाBधकरण, उ^ च F यायालय तथा सवq^ च F यायालय Iवारा  वभाग 

के प� म5 आदेश।  

बकाया क� वसूल8 राज@ व  वभाग का एक मह� वपूणC कायC है। सेवा कर म5 

बकायो क� वसूल8 क� चचाC करने वाला �मुख सां वBधक �ावधान �नo नानुसार 

है:  

 व� त अBध�नयम 1994 क� धारा 73 सेवा कर अBधका>रय� को बकाय� क� 

वसूल8 के Wलए मांग जार8 करके तथा �नधाC>रती के साथ मामला बागे बढाने 

का अBधकार �दान करती है।  
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यmद धारा 73 के तहत वसूल8 न हो तो अF य धारा 87  वभाग को 

सधुारा� मक कारCवाई जैसे चकूकताC को देय राWश क� कटौती करके, चल अथवा 

अचल सo पि� त को रोककर अथवा देयो क� वसूल8 के Wलए िजला कले? टर को 

मामला भेजकर जैसाLक ये भूWम राज@ व� का एक बकाया थे, करने का 

अBधकार �दान करती है।  

 व� त अBध�नयम 1994 क� धारा 83 अनुबंBधत करती है Lक समय–समय पर  

लाग ूकेF d8य उ� पाद शुe क अBध�नयम 1994 क� कुछ धाराएं सेवा कर पर भी 

लाग ूहोगी।  

बकायो क� वसूल8 क� �LMया चकूकताC के ��त मांग क� पुिS ट के साथ 

आरo भ होती है तथा इसम5 अBधकतर अपील8य मंच सिo मWलत है िजसम5 

�नधाC>रती के साथ-साथ  वभाग भी अपील के Wलए जा सकता है। बकायो क� 

वसूल8 क� �LMया �नo नWल0खत �लोचाटC म5 दशाCई गई है:   
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चाट� 2.1 बकायो क@ वसूल� क@ �1Oया  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

2.2 बकाया का वगzकरण  

बकायो को दो �मुख वगq अथाCत वसूल8 योt य तथा आशोw य बकाय� म5 बांटा 

गया है। वसूल8 योt य बकायो को चाटC म5  व@ ततृ अनुसार अवj!, बाधारmहत 

तथा ब�े खाते म5 डालने योt य के jप वगOकृत Lकया गया है:  

 

मूल आदेश (ओआईओ) जार8 करके एसी/डीसी/जेसी/अ�त>र? त आय?ु त/आय?ु त 

Iवारा मांग क� पिुSत 

�नधाC>रती उ^ च F यायालय /सवq^ च F यायालय के सम� 

अपील कर सकता है  

आय?ु त (अपील) के सम� अपील आmद ओआईओ 

एसी/डीसी/अ�त>र? त आय?ु त @ तर का हो तथा सीईएसट8एट8 के 

सम� अपील यmद ओआईओ आय?ु त @ तर का हो  

वसलू8 कारCवाई र5ज कायाCलय म5 �ारo भ होती है।  

�नधाC>रती अपील म5 जाने का �नणCय करते है �नधाC>रती राWश जमा करता है 

अपील8य �ाBधकार8 मांग क� पुिS ट करता है  

�नधाC>रती राWश जमा करता है 

यmद मांग क� पुिS ट हो जाए तो वसूल8 �LMया �ारo भ 

क� जाती है अथवा यmद मांग खा>रज क� जाए तो 

बकायो का प>रसमापन Lकया जाता है  
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चाट� 2.2: बकायो का वगzकरण 

2.3  संगठना+ मक संरचना  

सीबीईसी म5 बकायो क� वसूल8 के संदभC म5 काय] को वसूल8 हेतु �ेHीय 

संरचनाओं तथा कायC बल के बीच �नo नानुसार बांटा गया है: 

�ेHीय संरचनाएं  

i. र0ज: र5ज सबसे �नचले @ तर क� �ेHीय संरचना है िजसे बकाय� तथा 

अपीलो से संबंBधत अWभलेखो का अनुर�ण करन,े वसूल8 �LMया 

�ारo भ करने तथा उ^ च अBधकार8 को >रपोटC �@ तुत करने का कायC 

स�पा गया है।  

ii. {ड(वजन: Zड वजन अBधका>रय� (सहायक/उप आयु? त) को पयCवे�ी र5ज 

अBधकार8 का कायC स�पा गया है तथा वह सु�निR चत करता है Lक व े
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�नधाC>रत �नयम�/ व�नयम�/�नद�श� के अनुसार अपने कतCv य का 

�नS पादन कर5।  

iii. आय7ु तालय: बकायो क� वसूल8 �ेHाBधकार8 आयु? तो का सo पूणC 

उ� तरदा�य� व है। उF ह5 बकायो क� वसूल8 के संदभC म5 र5ज तथा 

Zड वजन अBधका>रय� के काय] क� समी�ा तथा उसे मॉनीटर करना 

अपे��त है। इसके अलावा, उF ह5 @ थगन आदेशो क� छूट, 

सीईएसट8एट8/F यायालय मामलो क� शी� सनुवाई के Wलए फाइWलगं, 

चकूकताCओं क� सo पि� त क� ज\ ती के Wलए कारCवाई करना तथा 

औIयोBगक और  व� त पुन�नमाCण (बीआईएफआर)/ऋण वसूल8 

F यायाBधकरण (डीआरट8)/कायाCलयी प>रसमापक (ओएल) आmद  हेतु 

बोडC म5 लिo बत मामलो क� अनुवतO कारCवाई करना तथा माWसक �ग�त 

>रपोटq के माw यम से वसूल8 सेल क� �ग�त और �नS पादन पर नजर 

रखना तथा अनुवतO कारCवाई करने के कायC करन ेह�गे।  

iv. वसलू� सेल: वसूल8 सेल �ेHाBधकार8 आयु? त के पयCवे�ण तथा 

�नयंHण के अF तगCत प>रचालन करता है। वसूल8 सेल के �मुख कायC 

चकूकताCओं को नोmटस देना, सावCज�नक नीलामी Iवारा चकूकताC क� 

सo पि� त क� जि\ त तथा sबM� करना तथा बकायो के संबंध म5 

आयु? तालय को माWसक �ग�त >रपोटC भेजना है।  

वसलू� हेत ुकाय� बल  

बोडC (अग@ त 2004) न ेबकायो क� वसूल8 के ��त सीमा शुe क एवं केF d8य 

उ� पाद शुe क �ेHीय संरचनाओं के �यासो से समF वय करन,े सु वधाजनक 

बनान,े मॉनीटर करने तथा पयCवे�ण करने के उQेR य से केF d8य उ� पाद शुe क 

तथा सीमा शुe को के लिo बत बकायो क� वसूल8 के Wलए एक केF d8यकृत कायC 

बल का गठन Lकया। कायC बल क� अw य�ता mदe ल8, मoु बई, कोलकाता, 

चFे नई, वडोदरा तथा नागपुर म5 छ: �मुख अBधकार8 ट8एआर के साथ नई 

mदe ल8 म5 ि@थत �मुख आयु? त कर बकाया वसूल8 (ट8एआर) Iवारा क� जाती 

है। 
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कायC बल को �नo नWल0खत कायC स�पे गए है:  

• राज@ व बकायो क� सीमा क� समी�ा  

• वसूल8 हेत ुनी�त का गठन तथा LMयाF वयन।  

• केF d8य उ� पाद शुe क �ेHीय संरचनाओं के �यासो क� मॉनीट>रगं।  

mदनांक 11 अग@ त 2004 क� ओएम सं� या फाइल सं� या 296/34/2004- 

सीए? स 9 (पीट8) के अनुसार, जोनल �मुख आयु? त अBधक राज@ व (अथाCत 

सीईएसट8एट8 के सम� लिo बत `̀̀̀ एक करोड़ से अBधक बकाया) के संभा वत 

मामलो, अपील मामलो तथा अF य मामलो को �नधाC>रत करने तथा �धान 

अBधकार8 को सूचना �@ तुत करने के Wलए उ� तरदायी है। �धान अBधकार8 को 

ऐसे वूसल8 मामलो के �नपटान हेत ु�ेHीय संरचनाओं को आवR यक �नद�श देने 

तथा इसक� �ग�त को मॉनीटर करने के Wलए नी�त बनानी है।   

2.4 लेखापर��ा उ|ेv य   

 वWशS ट  वषय अनुपालन लेखापर8�ा से �नo नWल0खत का �नधाCरण करने 

क� मांग क� जाती है:  

• देयो क� वसूल8 से संबंBधत व0णCत �नयम� तथा  व�नयम� के साथ-साथ 

 वभाग Iवारा जार8 mदशा-�नद�शो के अनुपालन का @ तर   

• बकायो क� वसूल8 के संदभC म5 मॉनीट>रगं तथा �नयंHण तंH क� 

�भावका>रता।  

2.5 लेखापर��ा कवरेज  

हमन े�मुख आयु? त (ट8एआर) के कायाCलय तथा इसके तहत सभी छ: �मुख 

कायाCलय� तथा सेवा कर का �नपटान करने वाले कुल 117 आय?ु तालय�15 म5 

से 32 आयु? तालय� के अWभलेखो क� जांच क�। 2012-13 से 2014-15 तक 

क� समयावBध को कवर Lकया गया। 

 

 

                                                           

15 अ? तूबर 2014 म5 सीबीईसी Iवारा �ेHीय संरचनाओं क� पR च पुन: संरचना। 
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2.6 लेखापर��ा �न5 कष�  

हमन ेबकायो क� वसूल8 म5 सिo मWलत  वWभF न चरणो अथाCत र5ज कायाCलयो 

को ओआईओज क� सूचना, वसूल8 �LMयाओं का आरo भ करन,े शी� सनुवाई 

का आवेदन करन,े वसूल8 सेल को मामलो का @ थानांतरण तथा बकाया मामलो 

क� @ थ�त के अIयतन म5 असामाF य  वलo ब के मामले पाए। हमने मामलो 

क� ि@ थ�त जानने के Wलए तंH के अभाव, ट8एआर म5 अपील रिज@ टर के 

साथ-साथ सुसंगत अWभलेखो/डाटा के अनुBचत अनुर�ण, जोनल ट8एआर Iवारा 

नी�त का गठन न होन,े ट8एआर Iवारा आयु? तालयो का अनुBचत �नर8�ण 

आmद भी पाया। इन अवलोकनो क� चचाC आगामी पैराDाफो म5 क� गई है। 

2.7 बकाया क@ वसलू� के संबंध म0 (वभागीय �न5 पादन  

सेवा कर बकायो क� वसूल8 के संदभC म5 वषC 2012-13 से 20।4-15 के दौरान 

 वभाग के �नS पादन को नीच ेदशाCया गया है:  

ता$लका 2.1: (पछले तीन वषt के दौरान सेवा कर बकाया  

(`̀̀̀    करोड़ म0) 

वषC  वषC क� 

शjुआत म5 

बकाया  

वषC के 

दौरान 

वसलू8 
 

वषC क� समाि[ त तक लिo बत बकाया  

@ थBगत  अ@ थBगत  

अवj! बाधारmहत  

 वसलू8योt य गरै-

वसलू8येt य  

2012-13 22,013.85 5,836.42 17,897.94 25,881.29 2,935.37 518.87 

2013-14 47,233.47 1,231.82  35,080.29 25,671.64 9,089.78 1,415.78 

2014-15 71,257.49 900.70  45,805.94 6,525.85 2,102.63 5.07 

aोत: �नS पादन �बंधक महा�नदेशक Iवारा mदनांक 18 mदसo बर 2015 क� पH सी सं� या 

सीसी (ट8एआर) 48/2015-14408 Iवारा �द� त सूचना  

यह पाया गया Lक वषC 2014-15 के आरo भ म5 सेवा कर बकाया 2012-13 

क� तुलना म5 तीन गनुा हो गया। हालांLक बकायो क� वसूल8 ने  पछले तीन 

वष] म5 व ृ! �व�ृत दशाCई है। वषC के �ारo भ म5 बाधारmहत वसूल8योt य बकायो 

क� ��तशतता जो 2013-14 के दौरान 42 ��तशत थी, के jप म5 वषC के 

दौरान वसूल8 2014-15 के दौरान 10 ��तशत ह8 हुई। 

32 चय�नत आयु? तालय� िजF ह�ने  पछले तीन वषq का पूणC डाटा �दान Lकया 

था, म5 से 22 आयु? तालयो का �नS पादन ताWलका 2.2 म5 mदया गया है। चूLंक 
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शषे दस आयु? तालय�16 के �नS पादन के संदभC म5 कोई �नS कषC नह8ं �नकाला 

जा सकता। 

ता$लका 2.2 : (पछले तीन वषk के दौरान 22 चय�नत आय7ु तालयो का �न5 पादन  

(`̀̀̀    करोड़ म0) 

वषC  वषC क� 

शjुआत म5 

बकाया  

वषC के 

दौरान 

वसलू8 
 

वषC क� समाि[ त तक लिo बत बकाया 

@ थBगत अ@ थBगत 

अवj! बाधारmहत  

 वसलू8योt य  गरै-

वसलू8येt य  

2012-13 5,458.53 158.68 3,538.62 6,706.07 401.46 134.49 

2013-14 10,773.91 183.73 7,467.34 7,799.95 1,010.74 28.02 

2014-15 18,808.42 211.49 9,764.18 5,886.60 2,597.64 21.31 

aोत: लेखापर8�ा हेतु चय�नत कुछ आयु? तालयो Iवारा �द� त सूचना  

यह पाया गया है Lक इन आयु? तालयो म5 भी वषC के आरo भ म5 सेवा कर 

बकाया 2012-13 क� तलुना म5 2014-15 म5 तीन गनुा हो गया। वषC के 

�ारंo भ म5 बाधारmहत वसूल8 योt य बकाय� क� ��तशतता जो 2013-14 के 

दौरान 46 ��तशत थी, के jप म5 वषC के दौरान वसूल8 2014-15 के दौरान 

21 ��तशत रह गई। तीन वषC क� अवBध के दौरान @ थBगत बकाया लगभग 

तीन गनुा हो गया ।  

�द� त डाटा से यह भी पाया गया है Lक: 

• छ: आयु? तालय� अथाCत चFे नई एसट8-।, एलट8य ूचFे नई, अहमदाबाद 

एसट8, राजकोट, लुBधयाना तथा बोलपुर म5, 2012-13 क� तुलना म5 

2014-15 म5 वसूल8 कम हुई।   

• 13 आयु? तालय� अथाCत चFे नई एसट8-।, पुदचुेर8, �तjवेdम, जयपुर, 

सूरत-।।, वडोदरा-।, रायपुर, चडंीगढ़-।, लुBधयाना, पंचकूला, कोलकाता 

एसट8-।, गुवाहट8 तथा पटना म5, बकायो का लo बन 100 ��तशत से 

~ यादा बढ़ गया। बकायो म5 व ृ! जयपुर (9,062 ��तशत) तथा  

सूरत-।। (879 ��तशत) म5 बहुत अनुBचत थी। राजकोट, बोलपुर तथा 

                                                           

16 बfगलोर एसट8-।, मfगलोर, गािजयाबाद, हापड़ु, जमशेदपुर, mदe ल8 एसट8-।।, एलट8यू 

mदe ल8, भुवनेR वर-।, एसट8-।।। मoु बई, नागपुर-।। 



2016 क� >रपोटC स.ं 41 (अ�� य� कर-सेवा कर) 

33 

नोयडा एसट8 आयु? तालय� ने बेह� तर �नS पादन Lकया तथा 2014-15 

म5 बकाया लo बन म5 कमी हुई ।  

• छ: आयु? तालय� अथाCत पुदचुरे8, जयपुर, सूरत-।।, वडोदरा-।, कोलकाता 

एसट8-।, तथा नोएडा एसट8 म5, रोके गए बकाया 500 ��तशत से 

अBधक थे। 

मंHालय ने इसे केवल सांि�यक�य सूचना मानते हुये, कोई mट[पणी नह8ं क� 

(mदसoबर 2016) और इन कWमRन>रय� के �नSपादन पर कोई ��तLMया 

�@तुत नह8ं क�।   

2.8 �े�ीय संरचनाओं का कामकाज 

2.8.1 र0ज काया�लयH को मलू आदेश के संचार म0 अ+यंत (वलrब  

बोडC न ेmदनांक 24 mदसoबर 2008 के अपने प>रपH म5 �नधाC>रत Lकया है Lक 

Fयाय�नणCयन आदेश� के  ववरण क� सीबीईसी के केFd8य उ�पादशुeक मैनअुल 

के अwयाय 18 भाग III म5 �नधाC>रत अनुसार @थायी मांग रिज@टर और 

वसूल8 हेत ुक� गई कायCवाह8 क� � विSट क� जानी चाmहये। तथा प, प>रपH म5 

र5ज कायाCलय को ओआईओ के बारे म5 बतान े के Wलये कोई समय सीमा 

�नधाC>रत नह8ं है।  

लेखापर8�ा ने देखा (अ?टूबर 2015 से फरवर8 2016) Lक 32 नमूना जांच 

क� गई कWमR न>रय� म5 से, 11 कWमR न>रय� म5 73 ओआईओ के मामले म5, 

र5ज कायाCलय� को ओआईओ बताने के Wलये Wलया गया समय 01 से 2,949 

mदन� के बीच था। �नधाC>रत समय सीमा न होने पर, र5ज को ओआईओ बतान े

के Wलये एक स[ताह का समय मानकर, लेखापर8�ा ने कWमR नर8 वार  वलoब 

का  वRलेषण Lकया और अ�यBधक  वलoब करने वाल8 कWमR न>रय� के 

 ववरण नीच ेताWलका म5 दशाCया गया है:- 
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ता$लका 2.3: मलू आदेशH के स�ेंषण म0 (वलrब 

O.सं. क$मv नर� एक 

माह 

तक का 

(वलrब 

एक स े

तीन माह 

तक का 

(वलrब 

तीन माह 

से अWधक 

का (वलrब 

एक स ताह से 

अWधक (वलrब 

के कुल मामले 

1 हैदराबाद एसट8 15 2 1 18 

2 tवाWलयर 0 1 2 3  

3 पुQुचरे8 3 0 0 3  

4 sHवेFdम 8 7 1 16 

5 चFेनै एसट8-I 8 3  0 11  

6 भुवनेRवर-I 3 2 0 5 

7 mदeल8 एसट8 – II 0 1 0 1 

8 जयपुर 2 0 0 2 

9 नोएडा एसट8 2 0 1 3 

10 सूरत-II 5 0 0 5 

11 वडोदरा-I 5 1 0 6 

 कुल 51 17  5 73 

कुछ उदाहरण नीच ेmदये गये हf: 

i) tवाWलयर कमीR नर8 म5 मैससC चतुव�द8 `ैवeस एंड टूसC के मामले म5, 

अ?टूबर 2006 और mदसoबर 2007 के दो ओआईओ17 01 mदसoबर 2014 

को अथाCत Mमश: 98 और 84 माह के  वलoब के बाद र5ज कायाCलय को mदये 

गये थे।   

मंHालय ने कहा (mदसoबर 2016) Lक 2 मामल� म5 ओआईओ �नधाC>रत समय 

म5 र5ज कायाCलय और पाट� को भेजे गये थे। तथा प, दावे क� पुिSट करने के 

Wलये कोई  ववरण नह8ं था। इसके अ�त>र?त मंHालय ने कहा Lक ओआईओ 

जeद8 �दान करने के Wलये �यास Lकये जाय5गे।  

ii) हैदराबाद एसट8 कWमR नर8 म5, मैससC मासवास `ै?eस �ाइवेट WलWमटेड 

के मामले म5, ओआईओ 27 जुलाई 2007 को अथाCत 107 mदन� के  वलoब 

के बाद र5ज कायाCलय को ZडWलवर Lकया गया था। 

मंHालय ने कहा Lक कुछ �LMया�मक मुQे ओआईओ के सं�ेषण म5  वलoब 

कर सकते हf और तथा प अवलोकन भ वSय के Wलये नोट कर Wलया जाये।  

                                                           

17 mदनांक 24 अ?टूबर 2006 क� ओआईओ सं�या 314/06 और mदनांक 13 mदसoबर 2007 क� 

ओआईओ सं�या 158/एसट8/एसट8/डीसी/जीड\eयूआई/07 
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शषे 70 मामल� म5, मंHालय ने �नoनWल0खत jप से ��तLMया द8 

(mदसoबर 2016):  

10 मामल� म5 यह कहा गया Lक 3 से 85 mदन� के बीच क�  वलoब अवBध 

अपील अवBध के अंदर क� थी और 12 मामल� म5, यह कहा गया Lक  वलoब 

कर8ब 30 mदन� का था। 17 मामल� म5, यह कहा गया था Lक  वलoब 

vयावहा>रक सम@याओं अथाCत कई ��तयां तैयार करन,े  �टंर, @टेशनर8, अFय 

�ाथWमक काय] म5 @टाफ के �ेषण और भागीदार8 के कारण था। 

उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक ओआईओ उBचत समय के अदंर र5ज को 

सं�े षत Lकया जाना चाmहए अFयथा बकाया क� वसूल8 क� अगल8 कायCवाह8 म5 

और अBधक  वलoब होगा।  

16 मामल� म5, यह कहा गया था Lक sबना  वलoब र5ज� को ओआईओ 

सं�े षत करने के Wलये Zड वजन/से?शन को �नद�श जार8 Lकये गये हf, यIय प 

मंHालय ने एक मामले म5  वलoब के Wलये खेद �कट Lकया और एक मामले 

म5 पनुगCठन को  वलoब का कारण बताया। 

इन सभी 57 मामल� म5, यह भी कहा गया था Lक भ वSय म5 र5ज कायाCलय 

को जeद ह8 ओआईओ सं�े षत करने के �यास Lकये जाय5गे। 

छह मामल� म5 यह कहा गया था Lक र5ज कायाCलय को ओआईओ के सं�ेषण 

म5 कोई  वलoब नह8ं हुआ था इस दावे के समथCन म5 कोई भी  ववरण �े षत 

Lकये sबना। 

सात मामल� म5 यह कहा गया था Lक अBध�नयम म5 आदेश सं�े षत करन ेहेत ु

कोई समयसीमा �नधाC>रत नह8ं थी, वा@त वक सं�ेषण अनमुत समय और 

@वीकायC सीमा के अंदर था। 

समान �कृ�त के  वलoब के अलग-अलग मामल� म5 मंHालय Iवारा अलग-

अलग ��तLMया दशाCती है Lक मंHालय का इस मामले म5 समान hिSटकोण 

नह8ं था और WसफC   वWभFन �ेHीय संरचनाओ ंक� ��तLMया �े षत क� थी। 

मंHालय को र5ज� को ओआईओ जeद8 सं�े षत करने हेत ु समय सीमा 

�नधाC>रत करने और उसक� �नगरानी सु�निR चत करने क� आवR यकता है। 
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2.8.2 वसलू� क@ काय�वाह� न करना/(वलrब से करना 

 व�तीय अBध�नयम 1994 क� धारा 73 और धारा 87 के अतंगCत सेवाकर के 

अBधका>रय� को सेवा कर के राज@व के बकाया क� वसूल8 करने का अBधकार 

है। 

धारा 73 केFd8य उ�पाद शुeक अBधकार8 को उस vयि?त को नोmटस देने का 

अBधकार देती है, िजस पर सेवाकर, जो वसूला नह8ं गया है या भुगतान नह8ं 

Lकया गया है या कम वसूल Lकया गया है या कम भगुतान Lकया गया है या 

गलती से वापस कर mदया है �भायC है। इस ि@थ�त के अतंगCत नोmटस देने के 

Wलये समय सीमा �@तुत �तBथ से ‘एक वषC’ तक है। लेLकन धोखाधड़ी 

Wमल8भगत, जानबूझकर गलत  ववरण देन,े त�य� को छुपान,े इस  

अBध�नयम या �नयमावल8 के Lकसी भी �ावधान� को उeलंघन करने के 

मामले म5, नोmटस देने क� समय सीमा पांच वषC तक बढ़ाई जा सकती है। 

धारा 87 केFd8य उ�पाद शुeक अBधकार8 को ततृीय प� िजसके पास उसका 

उधार पैसा हो से �नधाC>रत Iवारा देय राWश वसूल करने का अBधकार देती है।  

(i) लेखापर8�ा ने देखा (अ?टूबर 2015 से फरवर8 2015) Lक, आठ 

कWमR न>रय�18 म5 49 मामल� म5,  व�तीय अBध�नयम 1994 क� धारा 73 और 

87 के अतंगCत वसूल8 हेत ुकायCवाह8 नह8ं क� गई थी, िजसके प>रणाम@वjप 

` 14.86 करोड़ क� वसलू8 नह8ं हुई। कWमR नर8-वार ि@थ�त नीच े  व@ततृ jप से द8 

गई है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

18 अहमदाबाद एसट8, भुवनेRवर, बfगलौर एसट8-I, नोएडा एसट8, हापडु, गािजयाबाद, पटना, 

जमशेदपुर 
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ता$लका 2.4: वसलू� काय�वाह� न करना 

(रा$श ` लाख म0) 

क$मv नर� कुल 

मामले 

रा$श वष� वार }ेक-अप 

5 वष� से कम 5 वष� से अWधक 

सं-या रा$श सं-या रा$श 

अहमदाबाद एस. कर 2 122.75 0 0 2 122.75 

भुवनेRवर 4 61.41 1 2.48 3 58.93 

बfगलौर एसट8-I 5 228.2 0 0 5 228.2 

नोएडा एसट8 1 6.45 1 6.45 0 0 

हापडु 12 123.31 2 87.56 10 35.75 

गािजयाबाद 5 320.79 3 292.83 2 27.96 

पटना 2 76.32 1 16.31 1 60.01 

जमशेदपुर 18 547.2 16 524.24 2 22.96 

कुल 49 1,486.43 24 929.87 25 556.56 

कुछ उदाहरण नीच ेmदये गये हf: 

(क) अहमदाबाद कWमRनर8 म5, मैससC शैडो कं@लट5सी स वCसेज़ �ाइवेट 

WलWमटेड के ��त ` 84.37 लाख क� मांग सु�निR चत क� गई थी 

(माचC 2008)। 

सीईएसट8एट8 Iवारा @थगन को खा>रज Lकया गया (mदसoबर 2010)। 

�नधाC>र�त ने माननीय गुजरात उ^च Fयायालय के सम� फाइल क� गई 

ए[ल8केशन को वापस Wलया (अग@त 2012)। 

 वभाग ने बकाया क� वसूल8 हेत ु नेशनल टे?सटाइल कापqरेशन (एनट8सी), 

और बfक ऑफ बडौदा/सैF`ल बfक ऑफ इंZडया/आईसीआई बfक को धारा 87 के 

अतंगCत नोmटस जार8 Lकये (mदसoबर 2011)। mदनांक 4 जनवर8 2012 को पH 

आयकर  वभाग को जार8 Lकया गया था। प>रणाम@वjप एनट8सी और सैF`ल 

बfक ऑफ इंZडया से ` 6.29 लाख क� राWश वसूल क� गई (Wसतoबर 2010)। 

माननीय गुजरात उ^च Fयायालय के सम� �नधाC>र�त Iवारा फाइल क� गई 

Wस वल ए[ल8केशन को वापस लेने क� �तBथ से कर8ब 40 माह बीत गये 

तथा प, न तो बकाया क� वसूल8 हेत ु �माणपH तैयार Lकया गया था और 
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िजला कले?टर को भेजा गया और न ह8 बकाया देय क� वसूल8 हेत,ु अFय 

सरकार8/गैर-सरकार8 एज5Wसय� के पास जाकर �नधाC>र�त, उसके �ोपराइटर, 

पाटCनर, �नदेशक आmद के नाम पर चल/अचल संपि�त का पता लगाने के Wलये 

कोई �यास Lकये गये। 

मंHालय ने  वभाग Iवारा क� गई कायCवाह8 को दोहराते हुये कहा Lक कई 

�यास� के बावजूद Lकसी भी संपि�त का पता नह8ं लगा और मामला 

�नधाC>र�त के नाम पर संपि�त का पता लगने पर वसूल8 हेत ु राज@व 

�ाBधकरण को भेजा जायेगा।  

 वभाग Iवारा कायCवाह8 न करने/अपयाC[त कायCवाह8 के प>रणाम@वjप 

` 78.08 लाख के देय क� वसूल8 नह8ं हुई। 

(ख) गािजयाबाद कWमR नर8 म5 मैससC आईईडी WलWमटेड गािजयाबाद के ��त 

` 77.58 लाख क� मांग सु�निR चत क� गई थी (नवoबर 2011) िजसे अपील8य 

�ाBधकरण Iवारा समBथCत Lकया गया था (मई 2012)। पाट� सीईएसट8एट8 के 

पास गई लेLकन @टे नह8ं mदया गया था।  वभाग ने देय क� वसूल8 के Wलये 

कोई कायCवाह8 नह8ं क�। 

मंHालय ने कहा (mदसoबर 2016) Lक चकूकताC क� संपि�त का पता लगाने के 

Wलये बfक और उप-रिज@`ार गािजयाबाद को फरवर8-अ�ैल 2016 के बीच पH 

Wलया गया था। इस �कार, कायCवाह8 लेखापर8�ा Iवारा बताये जाने के बाद क� 

गई थी अथाCत अपील8य �ाBधकरण के मांग का समथCन करने के लगभग चार 

वषC बाद।  

शषे 47 मामल� के संबंध म5, मंHालय के उ�तर �नoनWल0खत �कार थे: 

पांच मामल� म5, मंHालय ने कहा Lक �नधाC>रत के ��त कोई कायCवाह8 नह8ं क� 

गई थी ?य�Lक उनका  वभाग के उ�तम �यास� के बावजूद भी पता नह8ं 

लगा। 

एक मामले म5, यह कहा गया था Lक Zडट5शन नोmटस माचC 2013 म5 जार8 

Lकया गया था और �नधाC>रत, उसके पाटCनर� और �ाBधका>रय� को पH 

2015-16 म5 Wलखे गये थे। इस �कार  वभाग ने  वलoब से कायCवाह8 क�। 
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एक मामले म5 यह कहा गया Lक �ोपराइटर क� म�ृय ु और फमC का कोई 

काननूी वा>रस न होने के कारण, बकाया को ब�े खाते म5 डालने के Wलये 

कायCवाह8 क� जा रह8 थी। 

चार मामल� म5, यह कहा गया Lक मामले क� वसूल8 क� ि@थ�त  वभाग के 

संबंBधत Zड वजन से सु�निR चत क� जा रह8 थी और अ�ंतम उ�तर �ती��त है। 

24 मामल� म5, यह कहा गया Lक  वभाग Iवारा कई कायCवाह8 क� गई लेLकन 

क� गई कायCवाह8 के संबंध म5 कोई  ववरण �@तुत नह8ं Lकये गये, िजसके 

कारण क� गई कायCवाह8 क� समयब! सु�निR चत नह8ं क� जा सकती।   

12 मामल� म5, यह कहा गया Lक सेवा कर के मामले म5, सेवा�दाताओं क� 

प>रसंपि�तय� का  ववरण  वभाग के पास उपल\ध नह8ं है और �नधाC>र�त 

 वभाग को sबना सूBचत Lकये अपना पता बदलते हf और इसWलये �नधाC>र�त 

का पता नह8ं लगता और  वभाग Iवारा कोई कायCवाह8 नह8ं क� जा सक�। 

चकूकताCओ ंक� प>रसंपि�तय� का पता लगाने और �नधाC>र�त का पता लगाने 

के Wलये  वभाग Iवारा vय?त क� गई असमथCता को wयान म5 रखत े हुये, 

 वभाग को  वशषे सीमा से ऊपर �नधाC>र�त के Wलये प>रसंपि�तय� का  ववरण 

�@तुत करने के साथ-साथ अIय�तत करने हेत ुतंH बनाना अ�नवायC करने क� 

आवR यकता है और सेवा�दाता Iवारा पता बदलन ेके बारे म5 सूBचत न करने 

के मामले म5 स�त द�डा�मक �ावधान पर भी  वचार करना चाmहये। 

ii) इसके अ�त>र?त यह देखा गया Lक ` 1.49 करोड़ क� राWश के आठ 

मामल� म5, तीन कWमR न>रय�19 म5 कायCवाह8 19 से 80 माह तक के  वलoब 

से क� गई थी। 

एक मामले क� नीच ेvया�या क� गई है:  

भावनगर कWमR नर8 म5 मसैसC अटवल एंड एसोWसए�स के ��त ` 52.42 लाख 

क� मांग सु�निR चत क� गई थी (माचC 2010)। पाट� क� अपील अपील8य 

�ाBधकार8 Iवारा खा>रज़ कर द8 गई थी (22 जुलाई 2013)। अपील खा>रज 

होने के पाँच और 20 माह के बाद पाट� को केवल साधारण पH Wलखे गये थे 

                                                           

19 भावनगर, सूरत-II, वडोदरा-I 
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(mदसoबर 2013) और अपील खा>रज होने के 20 माह बाद ततृीय पाट� को 

एक पH Wलखा गया था और कोई कायCवाह8 नह8ं क� गई थी। 

हमन े इस ओर wयान mदलाया (mदसoबर 2016)। मंHालय न े कहा 

(mदसoबर 2016) Lक धारा 87 के अतंगCत पहले ह8 कायCवाह8 कर द8 गई है। 

तथा प, ?य�Lक क� गई कायCवाह8 के संबंध म5 कोई  ववरण उपल\ध नह8ं 

कराये गये थे, क� गई कायCवाह8 क� समयब!ता क� पुिSट नह8ं क� जा सकती। 

एक मामले म5, यह कहा गया था Lक �यास Lकये गये थे लेLकन �नधाC>र�त 

का पता नह8ं लगा और चूँLक �नधाC>र�त असंगmठत �ेH से था और अपन े

प>रसर का पता अ?सर बदलते हf, उनक� प>रसंपि�त का पता नह8ं लगाया जा 

सकता।  

एक मामले म5, यह कहा गया था Lक मामले के अWभलेख कWमRनर8 के 

पनुगCठन के कारण अ�यवि@थत हो गये थे, िजसके कारण  वलoब हुआ। 

एक मामले म5 मंHालय ने कहा (mदसoबर 2016) Lक कायCवाह8 धारा 87 के 

अतंगCत पहले ह8 कर द8 गई थी। तथा प, चूँLक कायCवाह8 से संबंBधत कोई 

 ववरण उ�तर म5 उिeल0खत नह8ं थे, कायCवाह8 क� समयब!ता सु�निR चत नह8ं 

क� जा सकती है।  

चार मामल� म5, यह कहा गया Lक कायCवाह8 क� गई थी और  वलoब 

अ?टूबर 2014 म5 पुनगCठन के कारण था। उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक 

2008 से 2011 क� अवBध से संबंBधत मामल� के Wलये, पनुगCठन जो 

अ?टूबर 2014 म5 हुआ को  वलoब का कारण नह8ं बताया जा सकता और 

उ�तर म5 बताई गई कायCवाह8 2016 म5 क� गई थी।  

2.8.3 जbद सनुवाई हेत ुआवेदन फाइल न करना 

सीबीईसी ने mदनांक 22 Wसतoबर 2003 के प>रपH सं. 746/62/2003-सीए?स 

के माw यम से कहा Lक कWमRन>रय� को ऐसी �ाथCना हेत ुआधार को @पSट 

jप से दशाCते हुये, उ^च राज@व @टेक के साथ मामल� क� जeद सनुवाई के 

Wलये सीमाशुeक, उ�पादशुeक और गोeड (�नयंHण) अपील8य FयायाBधकरण 

(सीईजीएट8) (�LMया) �नयमावल8, 1982 के �नयम 28सी के अनुसार  व वध 

ए[ल8केशन फाइल करनी चाmहये। इसके अ�त>र?त यह कहा Lक अतं>रम 

@थगन आदेश� को रQ करवाने के Wलये, कWमR न>रय� को �नदेशालय  वBध 

 वषयक मामल� के साथ �भावी संबंध के माw यम से, उ^चतम Fयायालय के 

सम�  वशषे jप से Wस वल अपील/एसएलपी के संबंध म5, अपील के मामल� 
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क� शी� अनुवतO कायCवाह8 हेत ु और @पSट jप से आधार �नmदCSट करके, 

जeद सनुवाई (ईएचपी) हेत ुउ^चतम Fयायालय/उ^च Fयायालय/सीईएसट8एट8 

के सम�  व वध याBचका दायर करके सLMय कदम उठाने चाmहये। इसके 

अ�त>र?त, मु�य कWमRनर (ट8एआर) ने mदनांक 15 जनवर8 2010 के पH सी 

सं�या सीसी/ट8एआर/54/2009/3 के माw यम से ` 50 लाख से अBधक (समय 

क� परवाह Lकये बगैर) के राज@व से जुड़ ेसभी मामल� क� �नगरानी और शी� 

�नणCय हेत ुसीईएसट8एट8 के पास जाने के Wलये �ेHीय संरचनाओ ंको �नद�श 

mदये।  

(i) लेखापर8�ा ने देखा (mदसoबर 2015 से फरवर8 2016) Lक नौ 

कWमR न>रय�20 म5, ` 613.07 करोड़ के राज@व से जुड े2 से 10 वष] से लिoबत, 

51 मामल� म5 जeद सनुवाई क� ए[ल8केशन फाइल नह8ं क� गई थी। कWमR नर8 वार 

ि@थ�त ताWलका 2.5 म5 दशाCई गई है: 

ता$लका 2.5: जbद सनुवाई हेत ुआवेदन फाइल न करना 

(`  करोड़ म0) 
O.सं. क$मv नर� का नाम मामलH क@ सं. रा$श 

1 भावनगर 5 11.14 

2 गािजयाबाद 2 18.51 

3 हापड़़ु 1 1.34 

4 एलट8यू, चFेनै 12 159.40 

5 पुQुचरे8 5 61.92 

6 सेवा कर - I, चFेनै 14 314.03 

7 सूरत-II 6 19.27 

8 sHवेFdम 1 2.39 

9 वडोदरा-I 5 25.07 

 कुल 51 613.07 

(ii) उoच राज'व मामलH म0 जbद सनुवाई हेत ुए ल�केशन फाइल न करना: 

मामले जहां जeद सनुवाई हेत ु वभाग Iवारा कोई कायCवाह8 नह8ं क� गई थी 

म5 दस �नधाC>र�तय� से संबंBधत 16 मामले शाWमल थे जहां ��येक मामले म5 

बकाया ` 10 करोड़ या अBधक था जहां @टे 02 अग@त 2010 से 17 जून 2014 के 

बीच mदया गया था जैसा ताWलका 2.6 म5 दशाCया गया है: 

                                                           

20 एलट8यू चFेनै, पुदु̂ चरे8, एसट8-I चFेनै, sHवेFdम, नोएडा एसट8, हापडु, गािजयाबाद, 

भावनगर, सूरत-II, वडोदरा-I 
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ता$लका 2.6: जbद सनुवाई हेत ुए ल�केशन फाइल न करना (उoच राज'व मामले) 

(` करोड़ म0) 

O.स.ं �नधा�Dर�त का नाम क$मv नर� बकाया रा$श 'टे $मलने क@ 

�तWथ 

1 मसैसC ��ट Wस@टम 

इंZडया �ा. Wल. 

चेFन ैएसट8-I 168.63 02.08.2012 

2 मसैसC रॉयल सुदंरम 

एलाईस इंRयोर5स 

कंपनी WलWमटेड 

चेFन ैएलट8य ू 85.58 12.12.2012 

3 मसैसC  व�ो Wल. पदुु̂ चेर8  53.10 02.07.2014 

4 मसैसC Wसट8 लाइ�स 

�ोपट� �ाइवेट Wल. 

चेFन ैएसट8-I  37.86 10.04.2013 

5 मसैसC WसLफ 

टै?नोलॉजी �ाइवेट 

Wल. (3 मामले) 

चेFन ैएलट8य ू 35.86 17.06.2014 

6 मसैसC सीएच 

रॉsबनसन वeडCवाइड 

��ट इंZडया �ा. Wल. 

चेFन ैएसट8-I 35.58 14.03.2013 

7 मसैसC Zडशनेट 

वायरलेस Wल. 

चेFन ैएसट8-I 32.52 02,08,2010 

8 मसैसC एeसटन 

ट8एंडडी इंZडया 

WलWमटेड (पवूC म5 

मसैसC अर8वा ट8एंडडी 

इंZडया WलWमटेड) (5 

मामले) 

चेFन ैएलट8य ू 24.93 09,05,2011, 

04.12.2012,  

23.01.2013, 

07.03.2013,    

(दो मामले)  

9 मसैसC [लाजा 

मेनटेन5स एंड स वCसेज़ 

चेFन ैएसट8-I 15.56 07.09.2010 

10 मसैसC उ�तम टॉयटा गािजयाबाद 10.69 21.01.2011 

हमन ेइन 16 मामल� क� ओर wयान mदलाया (फरवर8 2016 से माचC 2016 

के बीच)। मंHालय ने, चार मामल� म5 कहा (mदसoबर 2016) Lक आरएफडी 

>रपोटC के अनुसार, ईएचपी ` पांच करोड़ और अBधक के राज@व से जुड़ े

मामल� म5 सीईएसट8एट8 म5 फाइल क� गई थी और एक वषC से अBधक से 

लंsबत है। 
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मैससC ��ट Wस@टम इंZडया �ाइवेट WलWमटेड के मामले म5, यह उ�तर mदया 

गया Lक ईएचपी पहले ह8 फाइल कर द8 गई थी, यIय प, ईएचपी फाइल 

करने क� �तBथ उपल\ध नह8ं कराई गई थी। इसके अ�त>र?त यह कहा गया 

Lक सीईएसट8एट8, vयावहा>रक तौर पर, ईएचपी ए[ल8केशन को मह�व नह8ं 

देता और अपने मापदंड के आधार पर मामले �नधाC>रत करता है। 

आठ मामल� म5, यह कहा गया Lक ईएचपी फाइल करने के Wलये कायCवाह8 क� 

जा रह8 थी और तीन मामल� म5, यह बताया गया Lक ईएचपी फाइल कर 

mदया गया था। 

(iii) जbद सनुवाई हेत ुसीईएसट�एट� Qवारा Rदये गये अवसर का उपयोग न करना 

इसके अ�त>र?त लेखापर8�ा ने देखा Lक (mदसoबर 2015) ` 7.81 करोड़ के 

बकाया से संबंBधत गािजयाबाद कWमRनर8 म5 मैससC गुलशन राय के मामले म5, 

सीईएसट8एट8 ने देखा (मई 2012), Lक चूँLक मामला कुछ काननूी पहलुओं से 

संबंBधत था और मांग भी करोड़� jपय क� थी, अपील जeद8 सनुना उBचत 

होगा, यmद कोई भी पाट� अपनी ओर से आवR यक ए[ल8केशन फाइल करती। 

लेLकन तीन वषC समा[त होने के बाद भी जeद सनुवाई हेत ुकोई ए[ल8केशन 

फाइल नह8ं क� गई थी यIय प ए[ल8केशन का मसौदा अपर आयु?त को भेजा 

गया था (नवoबर 2013)।  

इस �कार, मामले को जeद �नपटाने के Wलये सीईएसट8एट8 Iवारा mदये गये 

अवसर को  वभाग Iवारा उपयोग नह8ं Lकया गया था िजसके प>रणाम@वjप 

बकाया वसूल नह8ं Lकया जा सका। 

शषे 34 मामल� के संबंध म5, मंHालय के उ�तर �नoनWल0खत �कार थे: 

15 मामल� म5, यह कहा गया Lक ईएचपी फाईल कर mदया गया है या 

�LMयाधीन है।  

10 मामल� म5, यह कहा गया Lक mदनांक 01 Wसतoबर 2014 क� आरएफडी 

>रपोटC/कायC योजना के अनुसार, ईएचपी ` पाँच करोड़ और अBधक के राज@व 

से जुड़ ेमामल� म5 सीईएसट8एट8 म5 फाइल Lकया जाना था और एक वषC से 

अBधक तक लंsबत था। इसके अ�त>र?त यह कहा गया Lक सीईएसट8एट8, 

vयवहार म5 होने के कारण, ईएचपी ए[ल8केशन को मह�व नह8ं देता और अपने 

मापदंड के आधार पर मामले �नधाC>रत करता है।  



2016 क� >रपोटC स.ं 41 (अ�� य� कर-सेवा कर) 

44 

एक मामले म5, यह कहा गया Lक चूँLक मामले से जुडा शुeक ` एक करोड़ से 

कम है, जeद सनुवाई हेत ुसीईएसट8एट8 के पास जाने क� आवR यकता नह8ं 

थी। उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक �नद�श म5 श\द ‘बकाया’ है ‘शुeक’ नह8ं 

और इस मामले म5 कुल बकाया ` 1.76 करोड़ था।  

एक मामले म5, यह कहा गया Lक ईएचपी फाइल Lकया गया था लेLकन उसे 

सीईएसट8एट8 ने यह कहते हुये खा>रज कर mदया Lक अ�यBधक मांग के 

मामल� क�  वलoबता को wयान म5 रखत े हुये अपील क� जeद सनुवाई हेत ु

कोई ता�काWलकता नह8ं थी।  

एक मामले म5, यह कहा गया Lक संशोBधत �नद�श ` एक करोड़ के राज@व से 

जुड़ ेमामल� क� जeद सुनवाई हेत ुसीईएसट8एट8 के पास जाने क� मांग करते 

है।  

पांच मामल� म5, यह कहा गया Lक सीईएसट8एट8 ने अपने �नणCय म5  

{2008 (230) ईएलट8 64 (`ाई-मुम)} कहा Lक ` एक करोड़ से अBधक का 

राज@व जeद सनुवाई हेत ु केवल एक मापदंड नह8ं हो सकता और इसम5 

एससी/ एचसी/FयायाBधकरण �नणCय Iवारा कवर Lकये गये मुQे, आवतO �कृ�त 

के मुQ� और संबंBधत राज@व काफ� अBधक हो या कोई असाधारण प>रि@थ�त 

जैसे अFय कारक भी शाWमल करने चाmहये।  

एक मामले म5, उ�तर �ती��त है (mदसoबर 2016)। 

मं�ालय ने (व$भIन क$मvनDरयH को ��त1Oया अyे(षत क@ िजसम0 जbद 

सनुवाई हेत ुसीईएसट�एट� के पास जाने क@ (व$भIन सीमा उिbलjखत थी जैसे 

`̀̀̀ पांच करोड़ और अWधक से जुड़ा राज'व और पांच वष� स े अWधक तक 

लंqबत, `̀̀̀ एक करोड़ से जुड़ा शbुक, राज'व `̀̀̀ एक करोड़। इस �कार, मं�ालय 

ने qबना (वvलेषण 1कये और उस पर कोई �नण�य $लये qबना सीएजी को 

(व$भIन क$मv नDरयH Qवारा Rदये गये (व$भIन (वचार अyे(षत कर Rदये। 

मंHालय को सीईएसट8एट8 के परामशC के साथ मुQे क� जांच करने और 

अनुपालन हेत ु�ेHीय संरचनाओ ंको @पSट और उBचत �नद�श जार8 करने क� 

आवR यकता है ताLक  वभाग क� जeद सुनवाई हेत ुए[ल8केशन सीईएसट8एट8 

Iवारा खा>रज न क� जाय5। 
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2.8.4 मामलH को इक~ा करना 

सीबीईसी के mदनांक 11 अग@त, 2004, के प>रपH सं�या 296/34/2004-

सीए?स.9(पीट8) म5 �नयम है Lक �ेHाBधकार आयु?त को अBधक राज@व से 

जुड़ े समान मामल� को एकH करने क� vयव@था करनी चाmहये और 

�ाथWमकता पर �नपटान करने के Wलये FयायाBधकरण से अनुरोध करना 

चाmहये। 

लेखापर8�ा ने देखा (नवoबर 2015 से जनवर8 2016) Lक अBधक राज@व से 

जुड़ ेसमान मुQ� पर मामल� को Lकसी भी 13 कWमR न>रय�21 म5 एकH नह8ं 

Lकया जा रहा था और Lकसी भी समय FयायाBधकरण से �ाथWमकता से इन 

मामल� के �नपटान हेत ुअनुरोध नह8ं Lकया गया था। शषे 19 कWमR न>रय� से 

जानकार8 �ा[त नह8ं हुई थी। 

उपरो?त उिeल0खत 13 कWमR न>रय� म5 से, दो कWमR न>रय� म5  व@ततृ जांच 

से पता चला Lक आठ मामले थे िजFह5 एकH Lकया जा सकता था, जैसा 

ताWलका 2.7 म5 दशाCया गया है: 
 ता$लका 2.7: एक� न 1कये गये मामले  

(` करोड़ म0) 

O.सं. क$मv नर� का नाम मामलH क@ स-ंया रा$श 

1. हैदराबाद एसट8 02 41.64 

2. एलट8यू चFेनै 06 15.61 

 कुल 8 57.25 

इस �कार, मामले को शी� �नपटाने के Wलये सीईएसट8एट8 से अनुरोध करन े

के Wलये सीडीआर को समान मामल� क� सूची भेजने म5  वभाग क� �निSMयता 

के प>रणाम@वjप ` 57.25 करोड़ का राज@व बकाया लंsबत हुआ। 

दो उदहारण नीच ेmदये गये हf: 

i) ‘‘सकल �ाि[तय� म5 सेवा�ा[तकताC Iवारा मु�त आपू�त C सामDी का 

मूeय शाWमल न करन’े’ के Wलये हैदराबाद सेवाकर कWमR नर8 म5 मैससC 

पीएलआर �ोजे?�स WलWमटेड के ��त तीन ओआईओ म5 ` 9.63 करोड़ क� 

                                                           

21 हैदराबाद सेवा कर, एलट8यू चFेनै, सेवा कर-I चFेनै, सेवा कर-I कोलकाता, गुवहाट8, बोलपुर, 

जमशेदपुर, पटना, भावनगर, सूरत-II, वडोदरा-I, tवाWलयर और रायपुर 
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मांग सु�निR चत क� गई थी। मांग अपील8य �ाBधकरण Iवारा रोक� गई लेLकन 

 वभाग Iवारा मामल� को एकH नह8ं Lकया गया था।  

ii) ‘‘mट[पसC/डपंसC पर सेनवेट MेZडट का अ�नयWमत उपयोग हेत ु हैदराबाद 

सेवा कर कWमR नर8 म5 मसैसC बीजीआर माइ�नगं एडं इF�ा �ाइवेट WलWमटेड के 

��त तीन ओआईओ म5 ` 32.01 करोड़ क� मांग सु�निR चत क� गई थी। मांग 

अपील8य �ाBधकरण Iवारा रोक� गई लेLकन  वभाग Iवारा मामल� को एकH 

नह8ं Lकया गया था।    

मंHालय ने कहा (mदसoबर 2016) Lक दोन� मामल� म5, आयु?त (एआर) से 

संबंBधत अपील� को Wलकं करने हेत ु और मामल� क� जeद सनुवाई हेत ु

FयायाBधकरण से अनुरोध करने के Wलये कहा गया था। 

पांच मामल� म5 मंHालय ने कहा (mदसoबर 2016) Lक मामल� को एकH करने 

के Wलये ए[ल8केशन फाइल करने हेत ु कायCवाह8 क� जा रह8 थी और एक 

मामले म5 यह कहा गया Lक एकH करने के Wलये ए[ल8केशन फाइल क� गई 

थी (अग@त 2016)। 

2.8.5 वसलू� सेल को मामले ह'तांतDरत न करना 

केFd8य उ�पाद शुeक अBधका>रय� को उस vयि?त क� चल या अचल संपि�त 

बेचने या कुक� करने का अBधकार है, जो vयि?त केFd8य उ�पाद शुeक 

अBध�नयम, 1944 क� धारा 12 जो केFd8य उ�पाद शुeक के समान मामल� 

पर लाग ूसीमा शुeक अBध�नयम, 1962 क� धारा 42(1)(सी)(ii) बनाता है उस 

के अतंगCत जार8 mदनांक 2 Wसतoबर 1997 क� अBधसूचना सं�या  

48/97-सीई (एनट8) के माw यम से सरकार को देय Lकसी भी राWश के भगुतान 

म5  वफल हुआ हो। 

यmद  वभागीय �यास� से कोई वसूल8 नह8ं क� गई हो, मामले को वसूल8 सेल 

को ह@तांत>रत Lकया जाना चाmहये, िजसके पास चकूकताC क� संपि�त क� 

कुक� और sबM� Iवारा वसूल8 हेत ुकायCवाह8 करन ेका अBधकार है। 
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इसके अ�त>र?त, बोडC क� मंशा22 थी (अ?टूबर 2000) Lक 1999 और पूवC वष] 

म5 िजला �ाBधकरण को पहले से संदWभCत, सभी मामले, जहां कोई भी �भावी 

कायCवाह8 या ��तLMया नह8ं क� गई है, उनको कWमR नर8 के वसूल8 सेल को 

संदWभCत Lकया जाना चाmहये जहां �नधाC>र�त के पास उपल\ध जानकार8 के 

अनुसार, कुछ चल/अचल संपि�त हो सकती है ताLक mदनांक 15 mदसoबर 1997 

के प>रपH सं�या 365/81/97-सीए?स के अनुसार कायCवाह8 क� जा सके। 

लेखापर8�ा ने देखा (अ?टूबर 2015 से फरवर8 2016) Lक नमूना जांच क� 

गई 32 कWमR न>रय� म5 से, केवल गुवहाट8 कWमR नर8 ने लेखापर8�ा क� अवBध 

के दौरान वसूल8 सेल को ` 264.54 करोड़ से जुड़ े 2,108 मामले `ांसफर 

Lकये और चार कWमR न>रय� Iवारा कोई भी सूचना उपल\ध नह8ं कराई गई 

थी। 

शषे 27 आय?ुतालय�23 म5 Lकसी भी वषC के दौरान >रकवर8 सेल को कोई भी 

मामला @थानांत>रत नह8ं Lकया गया। 27 म5 से चार आयु?तालय� ने बकाये 

का  ववरण नह8ं �दान Lकया। इसके अ�त>र?त, 23 आयु?तालय� म5 िजसने 

वषC 2014-15 के बकाय� का डाटा �दान Lकया था, उसम5 वषC 2014-15 क� 

शुjआत म5 ` 16,857 करोड़ का बकाया था। इसके अ�त>र?त, >रकवर8 सेल 

को @थानांत>रत मामल� के संबंध म5 पांच आयु?तालय�24 Iवारा Iवारा �@तुत 

डाटा म5 यह उeलेख था Lक बकाये का राज@व शूFय था जबLक इन 

आयु?तालय� म5 ` 5,956 करोड़ बकाए वाले 6,960 मामले लंsबत थे। 

इस �कार, मामल� को @थानांत>रत न करने से न केवल >रकवर8 सेल �नरथCक 

रहा बिeक बकाय� का ढ़ेर लग गया और इसक� बहुत कम वसूWलयाँ हुई। 

31 आयु?तालय� के संबधं म5 मंHालय का उ�तर (mदसoबर 2016) इस �कार 

था: 

                                                           

22 mदनांक 4 अ?टूबर 2000 का प>रपH सं�या 552/48/2000-सी 
23 पडुुचरे8, एलट8यू चFेनई, सेवाकर-I, चFेनई, �तuवनंतपुरम, चंडीगढ़-I, चंडीगढ़-II, लुBधयाना, 

पंचकुला, बftलोर एसट8-I, मंtलौर, नोएडा सेवाकर, गािजयाबाद, जमशेदपुर, पटना, mदeल8 

एसट8-II, tवाWलयर, रायपुर, अहमदाबाद एसट8, भावनगर, जयपुर, राजकोट, सूरत-II, वड़ोदरा-I, 

हैदराबाद एसट8, भुवनेRवर-I, एसट8-III मुंबई, नागपुर-II 
24 पडुुचरे8, एलट8यू चेFनई, एसट8-I चFेनई, लुBधयाना, जयपुर 
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एक मामले म5 यह बताया गया Lक लेखापर8�ा अवलोकन को नोट कर Wलया 

गया है।  

पाँच मामल� म5 यह बताया गया Lक कोई >रकवर8 सेल नह8ं था और Zडवीज़न 

@तर पर >रकवर8 क� �नगरानी क� जा रह8 थी। नौ मामल� म5, >रकवर8 सेल थे 

लेLकन Lफर भी Zडवीज़न Iवारा �नगरानी क� जा रह8 थी। दो मामल� म5 यह 

बताया गया Lक >रकवर8 सेल को हाल ह8 म5 चालू Lकया गया है। 

पाँच मामल� म5 यह बताया गया Lक >रकवर8 सेल कायC नह8ं कर रहे थे। 

मामले >रकवर8 सेल को @थानांत>रत Lकए जा रहे थे, हालांLक @थानांत>रत 

Lकए गए मामल� का कोई  ववरण उपल\ध नह8ं कराया गया।  

चार मामल� म5 यह बताया गया Lक >रकवर8 सेल को भेजे जाने हेत ुकोई भी 

मामला ठ�क नह8ं पाया गया।  

एक मामले म5 यह बताया गया Lक ` 50 लाख से अBधक वाले बकाय� वाले 

मामल� क� �नगरानी >रकवर8 सेल Iवारा क� जा रह8 है।  

दो मामल� म5 यह बताया गया Lक Zडवीज़न� से कोई भी मामला >रकवर8 सेल 

को नह8ं भेजे जा रहे थे।  

एक मामले म5 यह बताया गया Lक सेवाकर म5 मामल� को >रकवर8 सेल को 

भेजने का कोई �ावधान नह8ं था।  

एक मामले म5 यह बताया गया Lक mदनांक 15 mदसoबर 1997 के प>रपH 

सं�या 368/81/97-CX Iवारा मामल� को उन आयु?तालय� के >रकवर8 सेल 

को भेजने का सुझाव था जहां �नधाC>रती के पास कुछ चल/अचल संपि�त हो। 

इसWलए >रकवर8 सेल से यह अपे��त है Lक इस आयु?तालय म5 चल और 

अचल संपि�त का  ववरण देने वाले प>रWशSट-I के jप म5 अFय आयु?तालय� 

से �ा[त संदभ] को देखना होगा। इसWलए आयु?तालय के सभी बकाय� को 

>रकवर8 सेल को भेजने क� अपे�ा नह8ं क� जाती है।  

उ�तर तकC पूणC नह8ं है ?य�Lक mदनांक 15 mदसoबर 1997 के प>रपH सं�या 

365/81/97-CX अFय आयु?तालय� (>रकवर8 सेल को @थानांत>रत करने वाले) 

से >रकवर8 सेल को �ा[त मामल� क� कोई सीमा नह8ं �नधाC>रत करता है। ऐसे 

भी मामले हf जहां चकूकताC क� संपि�त उसी आयु?तालय म5 हो सकती है और 
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�ाBधकृत अBधकार8 को तदनुसार प>रWशSट-II जार8 करना होता है। इसके 

अ�त>र?त, बोडC ने mदनांक 4 जनवर8 2000 के प>रपH सं. 552/48/2000-CX 

म5 यह भी �नद�श mदया Lक जहां  वभागीय �यास� से अपे��त प>रणाम नह8ं 

�ा[त हुए, ऐसे सभी मामल� पर >रकवर8 सेल Iवारा कारCवाई क� जाए। इस 

�कार, आयु?तालय ऐसे मामल� क� पहचान करे जहां  वभागीय �यास� से 

कोई वसूल8 नह8ं क� गई और ऐसे मामल� को अपने अथवा अलग 

आयु?तालय� के >रकवर8 सेल को @थानांत>रत करना चाmहए, जहां 

प>रसंपि�त/संपि�त उपल\ध हो।  

इस �कार, अBधकांश आयु?तालय� म5 >रकवर8 सेल हf लेLकन ये काम नह8ं कर 

रहे हf और अलग-अलग �ेHीय कायाCलय� का >रकवर8 सेल के काय] पर 

अलग-अलग मत है। इसके अ�त>र?त, मंHालय ने >रकवर8 सेल को मामल� 

को भेजने वाले सेवाकर म5 �ावधान न होने के बारे म5 एक मामले म5 

��तLMया और दसूरे मामले म5 यह ��तLMया Lक >रकवर8 सेल केवल अFय 

आयु?तालय� से @थानांत>रत मामल� हेत ुउ�तरदायी है, सmहत sबना  वRलेषण 

Lकए �ेHीय कायाCलय� को  वरोधाभासी मत� को सीधे सीएजी को भेज mदया। 

यह सीएजी Iवारा उठाई गई आपि�तय� के ��त मंHालय का लापरवाह रवैया 

दशाCता है। 

बोडC, >रकवर8 सेल के �भावी कायाCFवयन तथा इसक� �भावी �नगरानी 

सु�निR चत करने के Wलए �ेHीय कायाCलय� को �नद�श जार8 करे। 

2.9 आंतDरक �नयं�ण  

2.9.1 बकाया मामलH क@ ि'थ�त का गैर-अQयतन 

कुछ मामल� म5 हमन5 देखा Lक वसूल8 मामल� क� �नगरानी के अभाव के 

कारण मामल� का गलत वगOकरण हुआ िजसका  ववरण �नoनWल0खत है: 

i) हमने देखा (mदसoबर 2015) Lक भुवनेRवर आयु?तालय म5 तीन 

मामल� म5 �नधाC>रती जो आयकर  वभाग को �नयWमत jप से अपनी आयकर 

 ववरणी दा0खल कर रहे थे, उFह5 ` 23.22 लाख के राज@व बकाया वाले ‘नह8ं 

Wमल रहे चकूकताC’ के jप म5 वगOकृत Lकया गया था।  वभाग ने आयकर 

 वभाग से �नधाC>र�तय� का पता �ा[त करने के Wलए संपकC  कर सकता था।  
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मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक 3 मामल� म5 शाWमल चकूकताC के 

नाम नह8ं mदए गए थे। उ�तर तकC संगत नह8ं है, ?य�Lक लेखापर8�ा आपि�तय� 

के साथ  वभाग को नाम �दान Lकए गए थे। 

ii)  हमने देखा (नवoबर 2015) Lक सेवाकर आयु?तालय, नोएडा के 

�ेHाBधकार म5 मै. एस.एम टेल8Wसस के ��त 31 जनवर8 2006 को 

` 4.80 लाख के मांग क� पुिSट हुई। माचC 2015 के ट8एआर के अनुसार 

मामल� को ‘बीआईएफआर के पास लंsबत’ वगOकृत Lकया गया था, जबLक 

मामले का �नधाCरण मई 2011 म5 बीआईएफआर Iवारा पहले ह8 Lकया जा 

चकुा था। इस �कार मामले को गलत तर8के से वगOकृत Lकया गया था और 

प>रणाम@वjप आगामी कारCवाई हेत ुगलत �नगरानी हुई।  

मंHालय ने आपि�त को मान Wलया (mदसoबर 2016) और बताया Lक बकाय� 

क� वसूल8 हेत ुधारा 87 के अतंगCत कारCवाई शुj क� गई है। 

iii) हमने देखा (नवoबर 2015) Lक 17 फरवर8 2014 को सेवाकर नोएडा 

आयु?तालय के �ेHाBधकार म5 मै. लॉिज?स सॉ�ट टेल8.�ा.WलWमटेड के ��त 

` 1.53 करोड़ के मांग क� पुिSट हुई। माचC 2015 के ट8एआर के अनुसार 

मामले को ‘‘अपील अवBध के अधीन म5’’ के jप म5 वगOकृत Lकया गया था 

जबLक अपील अवBध पहले ह8 18 मई 2014 को समा[त हो गई थी।  

मंHालय ने आपि�त मान ल8 (mदसoबर 2016) और बताया Lक मामले को 

‘सेसटैट @टे /ेणी’ म5 दशाCया गया था ?य�Lक मामले म5 सेसटैट Iवारा @टे 

�दान Lकया गया था। 

2.9.2 अWधक दशा�या गया बकाया 

माWसक कर बकाया >रपोटC म5 ��येक माह क� समाि[त पर चकूकताC के ��त 

बकाये क� धनराWश दशाCई जाती है। लेखापर8�ा ने देखा Lक हापड़ु आयु?तालय 

और गािजयाबाद आयु?तालय म5 तीन मामल� म5 बकाया ` 37.68 लाख 

अBधक दशाCया गया था जैसा Lक नीच ेचचाC क� गई है: 

i)  हमने देखा (जनवर8 2016) Lक हापुड़ आयु?तालय म5 मf हर8श अनेजा 

एवं अFय, बरेल8 के ��त ` 1.94 करोड़ क� मांग क� पुिSट हुई। पाट� न ेपुSट 
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मांग म5 से ` 27.00 लाख जमा कराया जो ट8एआर म5 दशाCए गए बकाए म5 

शाWमल नह8ं Lकया गया था। इस �कार बकाया ` 27.00 लाख बढ़ गया। 

मंHालय ने आपि�त मान ल8 और बताया (mदसoबर 2016) Lक बकाये को 

तदनुसार ट8एआर >रपोटC म5 घटा mदया गया है। 

ii) हमने देखा (जनवर8 2016) Lक हापुड़ आय?ुतालय म5 मै. कमWशCयल 

मोटसC, बरेल8 के ��त ` 2.03 करोड़ के मांग क� पुिSट हुई। पाट� ने पुSट 

मांग म5 से ` 7.63 लाख जमा करा mदया िजसे ट8एआर म5 दशाCए गए बकाए 

म5 उपयु?त jप से शाWमल नह8ं Lकया गया। इस �कार बकाया ` 7.63 लाख 

बढ़ गया। 

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक पाट� ने केवल ` 1.12 लाख जमा 

कराया न Lक ` 7.43 लाख और तदनुसार ट8एआर म5 से घटा mदया गया है।  

उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक पाट� ने mदनांक 26 फरवर8 को चालान  

सं. 00433 (` 1.12 लाख) एवं mदनांक 20 मई 2015 को चालान सं.00310 

(` 6.51 लाख) Iवारा ` 7.63 लाख जमा कराया िजसक� पुिSट र5ज अBधकार8 

Iवारा भी क� गई थी। 

iii) हमने देखा (जनवर8 2016) Lक हापुड़ आयु?तालय म5 मै. एच.एम. 

कं@`?शन, मुरादाबाद के ��त ` 12.24 लाख क� पुिSट हुई। पाट� ने पुSट 

मांग म5 से ` 3.05 लाख जमा करा mदया, िजसे ट8एआर म5 नह8ं शाWमल 

Lकया गया। इस �कार बकाया ` 3.05 लाख बढ़ गया। 

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक पाट� ने कोई राWश नह8ं जमा क� 

और इसWलए बकाए क� राWश जो ट8एआर म5 दशाCई गई थी, सह8 थी। उ�तर 

तकC संगत नह8ं है, ?य�Lक सेसटैट के @टे आडCर म5 पाट� Iवारा जमा 

` 3.05 लाख क� राWश का उeलेख था। 

 

2.9.3 (वभाग के अदंर (व$भIन (वगं के बीच समI वय का अभाव 

हमने देखा (mदसoबर 2015) Lक आयु?तालय (मु�या.) के अBधकरण अनभुाग 

के साथ भुवनेRवर आयु?तालय म5 रायगढ़ Zडवीज़न Iवारा Wमलान नह8ं Lकया 

जा रहा था। ` 70.87 करोड़ एवं ` 3.82 करोड़ Mमश: सेसटैट और 
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आयु?तालय (अपील) म5 लंsबत दशाCए गए 13 और 20 मामले Zडवीज़न Iवारा 

लंsबत दशाCए गए थे। लेLकन आयु?तालय (मु�या.) के अBधकरण अनभुाग म5 

लंsबत @टे वाले बकाए ि@थ�त के ��त स�यापन से पता चला Lक ये मामले 

वा@तव म5 लंsबत नह8ं थे। एक ऐसा ह8 मामला यथा; मै. के.के. ठ?कर जो 

` 1.02 करोड़ से जुड़ा था यIय प, अ?टूबर 2015 म5 सेसटैट Iवारा �नपटा 

mदया गया था Lफर भी इसे लंsबत दशाCया गया था। >रकवर8 सेल/Zडवीज़न 

Iवारा Wमलान न करने से मामले लंsबत दशाCए गए और वसूल8 ठप हुई 

िजसके प>रणाम@वjप ` 74.69 करोड़ के सरकार8 बकाए क� वसूल8 के Wलए 

 वभाग ने कोई कदम नह8ं उठाया। 

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक Zडवीज़नल अBधकार8 से अतंर का 

Wमलान करने और वसूल8 कारCवाई करने का अनुरोध Lकया गया था। 

2.10 मॉनीटDरगं 

2.10.1 मामले क@ ि'थ�त जानने वाले तं� का अभाव 

हमने देखा (mदसoबर 2015) Lक �ेHीय कायाCलय� म5 वसूल8 मामल� क� 

ि@थ�त जानने का कोई तंH नह8ं है। अWभलेख� क� जांच के दौरान यह देखा 

गया Lक अBधकांश मामल� म5  वभाग ने मामले क� @वयं �नगरानी करने क� 

बजाए सेसटैट म5 लंsबत मामल� क� ि@थ�त बताने के Wलए �नधाC>र�तय� से 

अनुरोध Lकया। कुछ घटनाओं का उeलेख नीच ेLकया गया है: 

i) जयपुर आयु?तालय म5 मै. स�ाट @टूZडयो ए�ड कलर लैब, जयपुर के 

��त लाग ूदर� पर \याज के अलावा ` 2.24 लाख क� मांग और इतने ह8 

जुमाCने क� पुिSट हुई (Wसतoबर 2010)। अWभलेख� क� संवी�ा से पता चला 

Lक �नधाC>रती ने आदेश के  वj! सेसटैट म5 अपील दायर Lकया (जून 2012)। 

र5ज कायाCलय ने @वयं के Iवारा मामले क� ि@थ�त क� �नगरानी क� बजाए 

�नधाC>रती से मामले क� वतCमान ि@थ�त बताने का अनुरोध Lकया 

(mदसoबर 2015)।  

इस मामले म5 मंHालय ने आपि�त @वीकार कर ल8 और बताया 

(mदसoबर 2016) Lक मामले क� ि@थ�त मु�यालय क� समी�ा शाखा से 

सु�निRचत क� जाती है ?य�Lक सेसटैट क� वेबसाइट नह8ं चल रह8 और 
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वतCमान मामले म5 र5ज अBधका>रय� ने Hmुटवश �नधाC>रती से ि@थ�त पँूछ 

Wलया। इसने आगे कहा Lक केवल इस अकेले घटना से यह धारण बनाना 

उBचत नह8ं है Lक मामले क� ि@थ�त को जानने के Wलए  वभाग के पास कोई 

तंH नह8ं है। 

मामले क� ि@थ�त सु�निR चत करने के Wलए बोडC को काननूी ��त�नBधय� से 

आवBधक >रपोटC आmद जैसे तंH को मजबूत करने क� आवR यकता है। 

ii) हैदराबाद आयु?तालय म5 मै. �ाजय इंजी�नयसC Wसडंीकेट WलWमटेड के 

��त लाग ू \याज दर� के अलावा ` 10.37 करोड़ और इतने ह8 जुमाCने क� 

मांग क� पुिSट हुई (जनवर8 2013)। अWभलेख� क� संवी�ा से पता चला Lक 

र5ज अBधकार8, सेवाकर ने �नधाC>रती से मामले क� वतCमान ि@थ�त बताने का 

अनुरोध Lकया (06 नवoबर 2015)। लेखापर8�ा ने देखा Lक सेसटैट Iवारा 16 

जून 2015 को ह8 मामले पर पहले ह8 रोक लगा mदया गया था। 

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक सेसटैट हैदराबाद म5 वेबसाइट पर 

मामले क� ि@थ�त जानने क� सु वधा उपल\ध नह8ं थी, इसWलए �नधाC>रती से 

मामले क� वतCमान ि@थ�त जानने का अनुरोध Lकया गया था।  

iii) हमने देखा (नवoबर 2015) Lक सेवाकर आयु?तालय, नोएडा के 

�ेHाBधकार म5 मै. एस.एम. टेल8ज़ के ��त ` 4.80 लाख के मांग क� पुिSट 

हुई (31 जनवर8 2006) (जैसा Lक पैरा सं. 7.31 (ii) म5 दशाCया गया है)। 

�नधाC>रती ने  वभाग को बताया (माचC 2011) Lक औIयोBगक एवं  व�तीय 

पनुगCठन (बीआईएफआर) Iवारा कoपनी को Wसक घो षत कर mदया गया है 

(फरवर8 2007)।  वभाग ने बीआईएफआर से मामले क� वतCमान ि@थ�त 

जानने का अनुरोध Lकया (फरवर8 2013)।  वभाग को पता चला 

(नवoबर 2013) Lक प>रसर क� नीलामी हो चकु� थी। 

इससे पता चलता है Lक  वभाग ने न तो समय पर बकाया वसूल8 हेत ु

कारCवाई क� और न ह8 उसे यह पता था Lक �नधाC>रती को Wसक फमC घो षत 

कर mदया गया था और संपि�त क� नीलामी हो गई थी।  

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक एक अBधकार8 को बीआईएफआर म5 

��त�नयु?त Lकया गया था और बीआईएफआर Iवारा मामले पर Wसतoबर 
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2013 म5 �नणCय mदया गया था। बाद म5,  वभागीय अBधकार8 ने प>रसर का 

दौरा Lकया और उसे यह पता चला Lक चकूकताC क� संपि�त क� 

आईएफसीआई Iवारा नीलामी कर द8 गई थी और लाव�या आयुव�mदक 

अ@पताल Iवारा इसका अBधDहण कर Wलया गया था।  वभाग आईएफसीआई 

और बfक� के साथ मामले को देख रहा है। हालांLक, बीआईएफआर म5 

 वभागीय कारCवाई का  ववरण अथाCत;्  वभागीय दावा दा0खल करन,े 

बीआईएफआर कायCवाmहय� के  ववरण न तो लेखापर8�ा Iवारा जांच क� गई 

मामले क� फाइल� म5 उपल\ध थे और न ह8 मंHालय Iवारा �दान Lकए गए। 

2.10.2 बकायH क@ वसूल� क@ �नगरानी हेत ु (वभाग Qवारा सॉ�टवेयर 

ए ल�केशन का �योग 

यIय प वसूWलय� क� ि@थ�तयाँ कर बकाया >रपोट] म5 दशाCई गई है, बकाया 

संकलन और �नगरानी हेत ुकोई  वशषे सॉ�टवेयर/मा यूल नह8ं है। बकाय� क� 

वसूल8 हेत ु  वभाग म5 आईट8 �णाल8/कo[यूटर सॉ�टवेयर/�ोDाम का �योग 

एक �भावी तंH बन सकता है। �णाल8 क� पयाC[तता, ए[ल8केशन एवं 

�LMयागत �नयंHण, �बंधन हेत ुएमआईएस >रपोट] क� उपल\धता और सूचना 

का साझाकरण ऐसी आईट8 �णाल8/कo[यूटर सॉ�टवेयर/�ोDाम के अभाव म5 

सु�निR चत नह8ं क� जा सकती है।  

लेखापर8�ा ने देखा Lक 18 आय?ुतालय� म5 ऐसा कोई कo[यूटर8कृत 

सॉ�टवेयर/�ोDाम अथवा �णाल8 नह8ं है िजससे बकाया राज@व� क� ि@थ�त, 

�नSपादन के  वWभFन @तर� पर �नधाC>रत �नयम� एवं  व�नयम� का अनुपालन 

इ�याmद क� �नगरानी;  वभाग Iवारा द� एवं �भावी तर8के से बकाय� क� 

वसूल8 सु�निR चत क� जा सके। शषे 14 आयु?तालय� से सूचना अभी तक 

�ा[त नह8ं हुई है। 

आईट8 समBथCत �णाल8 न होने के कारण वसूल8 �LMयाओं क� कमजोर 

�नगरानी हुई। 

जब हमने इस मामले को उठाया (जनवर8 2016 से माचC 2016 के बीच), 

मंHालय ने बताया (mदसoबर 2016) Lक बोडC ने बकाय� क� वसूल8 क� 

इले?`ा�नक तर8के से �नगरानी करन े हेत ु कदम उठाया है। �ेHीय कायाCलय 
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Iवारा बकाय� क� माWसक >रपोटC को Zडिजटल कर mदया गया है और मैनअुल 

रिज@टर� को Zडिजटल करने का �यास चल रहा है।  

यह उoमीद क� जाती है Lक Zडिजटल8करण करने से बकाय� क� वसूल8 क� 

�नगरानी म5 सुधार होगा।  

2.10.3  अपील रिज'टर न बनाया जाना 

बोडC के प>रपH सं. 224/37/2055-CX 6 mदनांक 24 mदसoबर 2008 म5 

�नधाC>र�त Iवारा दा0खल अपील पर £ॉ�ट पैरा-वार mट[प0णयाँ तैयार करने 

तथा काननूी फोरम� के पास लंsबत मामल� क� �भावी �नगरानी हेत ुअWभलेख� 

क� माWसक समी�ा के माw यम से रिज@टर का �नयWमत रख-रखाव जैसे 

 वWभFन उपाय� का �ावधान था। 

हमन े देखा Lक (अ?टूबर 2015 से फरवर8 2016) Lक चार आयु?तालय� के 

�ेHाBधकार म5 18 र5ज म5 अपील रिज@टर नह8ं बनाए जा रहे थे।  

हमन ेजनवर8 2016 और फरवर8 2016 के बीच इन मुQ� को उठाया। मंHालय 

ने बताया (mदसoबर 2016) Lक अपील रिज@टर बनाने हेत ु�ेHीय कायाCलय� 

को �नद�श जार8 Lकए गए हf। 

2.11 वसलू� हेत ुकाय�बल क@ काय� �णाल� 

2.11.1 जोनल ट�एआर Qवारा रणनी�त न बनाया जाना 

बोडC (सीबीईसी) ने बकाय� क� वसूल8 म5 सीमाशeुक एवं क5 d8य उ�पाद शुeक 

के �ेHीय कायाCलय� के �यास� पर नजर रखने एवं उनक� �नगरानी, समंवय, 

सु वधा के Wलए एक क5 d8कृत कायCबल (सीट8एफ) का गठन Lकया 

(अग@त 2004)। सीट8एफ पर क5 d8य उ�पाद शुeक एवं सीमाशुeक के राज@व 

बकाय� क� ि@थ�त क� समी�ा करने तथा ल�य पूरा करने के उQेR य से 

बकाय� क� वसूल8 करने हेत ुरणनी�त बनाने और उसे लागू करने का दबाव 

था। इस रणनी�त म5 सेसटैट, आयु?त (अपील) और �नपटान आयोग के सम� 

सभी मामले शाWमल हf। इनके अलावा, आयु?तालय के गैर- ववाmदत बकाय� के 

संबंध म5 सीट8एफ को संDहण नी�त बनाना था। नोडल अBधका>रय� से भी 

मामल� क� माWसक �नगरानी अपे��त थी, जहां चकूकताC का पता नह8ं लगाया 
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जा सकता था और उनक� प>रसंपि�तयां उपल\ध नह8ं थी, िजFह5 

डीजीआरआई/ डीजीसीईआई को भेजा गया था। 

हमन े देखा Lक यIय प  वभाग का जोर बकाय� क� वसूल8 हेत ु रणनी�तयाँ 

बनाने एवं उनके कायाCFवयन पर था, इसने बकाय� क� वसूल8 हेत ुऐसा कोई 

भी कदम नह8ं उठाया। इसको इस त�य से भी जोड़ा जा सकता है Lक रोक 

हेत ुअ�निR चत समयसीमा के कारण सेसटैट म5 भार8 माHा म5 बकाए लंsबत थे, 

जहां सीट8एफ ने इस संबंध म5 कोई योजना नह8ं बनाई/�नद�श नह8ं जार8 

Lकया। त�य� से यह भी @पSट हो गया Lक माचC 2015 तक सेवाकर के 

मामले म5 ` 67,399.89 करोड़ राWश के बकाए मामले सेसटैट (अ0खल भारत) 

के पास लंsबत थे, �नपटान आयोग के पास ` 24.60 करोड़ के बकाए और 

आयु?त (अपील) के पास ` 79,743.46 करोड़ (सभी जोन) के राज@व के कुल 

बकाए के ��त ` 1,769.81 करोड़ के मामले लंsबत थे। यह कुल वसूल8 का 

86.77 ��तशत बकाया था। इस �कार, अ�भावी रणनी�त के कारण इन 

बकाय� को मूतC jप नह8ं mदया जा सका और ये लगातार बढ़ते ह8 गए। 

जब हमने इस मामले को उठाया (जनवर8 2016), मंHालय ने बताया 

(mदसoबर 2016) Lक ट8एआर Iवारा कई उपाय� सmहत रणनी�तयाँ बनाई जा 

रह8 है और आय?ुतालय� Iवारा इसका पालन तथा ट8एआर Iवारा इसक� 

�नगरानी क� जा रह8 है। काननूी �नकाय� के सम� मामल� के संबंध म5 

मंHालय ने बताया Lक ये @वतंH �नकाय हf और  वभागीय �नद�श उनके ऊपर 

लाग ूनह8ं हो सकता है। 

उ�तर तकC संगत नह8ं है, ?य�Lक लेखापर8�ा ने काननूी �नकाय� को �नद�श देने 

पर जोर नह8ं mदया है, बिeक शी� सुनवाई, रोक हटाने आmद के अनुरोध के 

माw यम से काननूी �नकाय� के पास मामल� को देखने क� रणनी�त बनाने के 

Wलए जोर mदया है, जैसा Lक ट8एआर कायC�णाल8 म5 प>रकeपना क� गई थी। 

2.11.2 ट�एआर म0 संबंWधत अ$भलेख/डाटा न बनाया जाना 

�भावी jप से कायC करने के Wलए रणनी�त और कायCयोजना बनाने हेत ु

संबंBधत डाटा का अनुर�ण मूल आधार है। का.�ा. mदनांक 11 अग@त 2004 

Iवारा प>रकिeपत इसके काय] के �नवCहन हेत ु�ेHीय कायाCलय� Iवारा इसके 
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�ेHाBधकार म5 जोनल ट8एआर Iवारा बकाए से संबंBधत डाटा बनाया जाना 

आवR यक है। 

ट8एआर नागपुर म5, कायाCलय के पनुगCठन एव ं Wशि�टंग के कारण सूचना 

संकWलत नह8ं क� जा सक�।  

ट8एआर चFेनई एवं वड़ोदरा के संबंध म5  वभाग Iवारा सूचना नह8ं �दान क� 

गई।  

डाटा के अभाव म5, लेखापर8�ा इन ट8एआर क� कायC�णाल8 पर कोई mट[पणी 

नह8ं कर सकती।  

जब हमन े इस मामले को उठाया (फरवर8 2016), मंHालय न े बताया 

(mदसoबर 2016) Lक सीसी (ट8एआर) क� िजoमेदार8 बदलकर महा�नदेशक, 

�नSपादन �बंधन (डीजीपीएम) को स�पने तथा महा�नदेशक, करदाता सेवाएँ 

(डीजीट8पीएस) के अतंगCत जोनल नोडल कायाCलय बनाकर अग@त 2015 म5 

ट8एआर का पुनगCठन कर mदया गया है। लेखापर8�ा के समय प>रवतCन Lकया 

जा रहा था, िजसके कारण लेखापर8�ा को अWभलेख नह8ं उपल\ध कराए जा 

सके। 

उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक बोडC को समुBचत प>रवतCन �बंधन/प>रवतCन 

योजना सु�निR चत करनी चाmहए ताLक  वभाग का कायCकलाप �भा वत न हो। 

2.11.3 ट�एआर Qवारा आय7ुतालयH का गैर/अपया� त �नर��ण 

का.�ा. सं. फा. सं. 296/34/2004-CX 9 (पीट8) mदनांक 11 अग@त 2004 म5 

सभी आयु?तालय� म5 इसके �भार म5 शुjआती �नर8�ण Iवारा आयु?तालय� 

के �नSपादन क� नमूना जांच और उसके बाद �ेHाBधकार8 अBधका>रय� के साथ 

आवBधक �नर8�ण/ वचार- वमशC करने का �ावधान है।  

हमन े देखा (नवoबर 2015) Lक नोडल कायाCलय कोलकाता ने 2013-14 के 

दौरान कोई �नर8�ण नह8ं Lकया और 19 म5 से केवल तीन आयु?तालय� ने 

2014-15 म5 अपने �ेHाBधकार म5 �नर8�ण Lकया।   

इस �कार नोडल अBधकार8, ट8एआर कोलकाता ने अपने �ेHाBधकार म5 

आयु?तालय� के �नर8�ण हेत ुबोडC के �नद�श� का पालन नह8ं Lकया। 
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ट8एआर चFेनई और वड़ोदरा के संबंध म5  वभाग Iवारा कोई सूचना नह8ं 

उपल\ध कराई गई, इसWलए हम चFेनई और वड़ोदरा क� कायC�णाल8 पर कोई 

mट[पणी नह8ं कर सकते हf। 

हमन े इस मामले को उठाया (फरवर8 2016) और मंHालय ने कहा 

(mदसoबर 2016) Lक नोडल कायाCलय इसWलए �नर8�ण नह8ं कर पाए ?य�Lक 

ट8एआर के पुनगCठन/प>रवतCन के कारण @टॉफ क� कमी थी।  

उ�तर तकC संगत नह8ं है ?य�Lक आपि�त 2012-13 से 2014-15 क� अवBध से 

संबंBधत है और पनुगCठन अग@त 2015 म5 Lकया गया। इसके अ�त>र?त, बोडC 

को यह सु�निR चत करना चाmहए Lक �बंधन म5 प>रवतCन/बदलाव के समय 

 वभाग का कायCकलाप �भा वत न हो। 

2.12 �न5कष� 

भार8 बकाये के बावजूद भी बकाय� क� वसूल8 पर उBचत मह�व नह8ं mदया जा 

रहा है। बकाय� क� �नगरानी, शी� �नपटान हेत ुअनुरोध जैसे �भावी कदम 

उठान,े मामल� क� बंBचगं और अपील� के �नपटान अथवा रोक हटाने पर शी� 

कारCवाई से संबंBधत बोडC के vयापक �नद�श� क� न तो �ेHीय कायाCलय� को 

समझ थी और न ह8 उनका पालन Lकया गया ताLक सरकार8 राज@व क� 

सुर�ा क� जा सके।  वशषे सं@थागत vयव@थाय5 जैसे Lक >रकवर8 सेल बनान े

और कायCबल के गठन से वसूल8 �LMया पर कोई मह�वपूणC �भाव नह8ं पड़ा। 

बोडC Zडिजटल माहौल के इस दौर म5 बकाय� क� �नगरानी हेत ुआईट8 �मता 

का दोहन करने म5  वफल रहा। 




