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अ� याय 5: %वमान तैनाती और उपयोXगता 

�वमान (चालनQ के $लए बेड ेतैनाती और बेड ेउपयो9गता मु� य *नp पादन सूचक है। (चालन 

मे डाले गए �वमानQ क� सं� या बेड ेतैनाती होती है जबXक �वमान उपयो9गता औसत घंटQ क� 

सं� या होती है ((> येक 24 घंटे के दौरान) जब एक �वमान वाh तव म0 उड़ान म0 होता है। 

ट8एपी (2012) ने एआईएल sवारा �वमान क� उपयो9गता के $लए ल| य *नधा
�रत Xकए थे। 

लेखापर83ा ने 3मता तनैाती और चौड़ा और संकरा ढांचे के �वमान क� उपयो9गता क� जांच 

क� और मह> वपूण
 क$मयां देखी। *नp कषN क� चचा
 नीच ेक� गई है:  

चौड़ा ढांचा के %वमान 

5.1  बेडा तैनाती 

अ2 याय-4 म0 पहले से चचा
 क� गयी Xक एआईएल sवारा चौड़ा ढांचा के �वमानQ का अ9धक 

(ावधानीकरण ने उनके तैनाती के h वAप को (भा�वत Xकया। जबXक पुराने बी-747-400 और 

ए-330 क� तैनाती बहुत खराब थी, 2013 से 2016 क� अव9ध म0 नये अ9धLlह त �वमान 

(बी-777-200 एलआर, बी-777-300 ईआर, बी-787-800) क� तैनाती भी 50 (*तशत और 

80.95 (*तशत के बीच तक कम थी। 2010-11 से 2015-16 तक क� अव9ध म0 चौड़ा ढाँचा 

के �वमान क� वाh त�वक तैनाती नीच ेता$लका म0 दशा
यी गई है:  

ता�लका 5.1: चौड़ा ढाँचा के %वमान क8 तैनाती का �.तशत 

%वमान का �कार  2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बी-777-200 एलआर 93.75 87.50 93.75 62.50 50.00 50.00 

बी-777-300 ईआर 66.67 83.33 83.33 79.17 75.00 79.17 

बी-787-800 0* 0* 83.33 56.82 76.32 80.95 

बी-747-400 50 50 40 30 20 25.00 

ए-330 50 50 50 75 # # 
�ोत: एआईएल sवारा (h तुत सूचना  

*बी-787-800 क� उप[बधता $सतE बर 2012 से (ारंभ हुआ  

#ए-330 पcे क� समाि� त पर वापस Xकया गया 

सभी �वमान क� तैनाती 9गरावट क� (व*ृत lदखाती है। वाhतव म0 2015-16 म0 उपल{ ध 

�वमान 3मता का केवल 73 (*तशत ह8 तनैात Xकया गया था (40 �वमान म0 से 29 तैनात 

Xकए गए)। �वमान क� तैनाती कम रह8 चूXंक वे, भागQ के के*नबलाईजेशन, उपयोगी इंजनो 
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क� गैर-उपल{ धता, घटको/भागQ/पुजN आlद क� पया
� त (वाह के गैर-रखरखाव जैसाXक नीचे 

पैराLाफो म0 चचा
 क� गई है, के कारण अ9धक अव9धयQ के $लए भू$म पर रहे।  

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक चौड़ा ढाँचा के �वमान क� तैनाती केवल बी-747-400 

�वमान और बी-777-200 एलआर �वमान के मामले म0 कम थी चूXंक उनके (चालन क� 

लागत अ9धक थी। तीन �वमान बी-747-400 वीआईपी (चालनQ के $लए (यु< त हो रहे थे।  

(*त सीट लागत को कम करने के $लए लगभग 300 सीटQ के बी-777-200 एलआर �वमान 

के पुन�व
J यास के $लए योजनाऍ (Xeया म0 थी और Zधन के मू[ य 9गरने के साथ, कE पनी 

ने सैन ®ािJ सh को (एसएफओ) के (चालन (ारंभ कर lदए थे।  

बी-747-400 और बी-777-200 एलआर क� उx च (चालन लागत पर (बंधन के उ> तर के 

साथ एक मत होने के साथ, एमओसीए ने कहा Xक अब Zधन मू[ य म0 कमी के साथ  

बी-777-200 एलआर (चालन म0 लाये गये।  

त� य यह रहा Xक बी-777-200 एलआर को खर8द के लगभग नौ वष
 बाद पूण
 Aप से 

(चालन म0 डाला गया। एआईएल के �वमान के 300 सीटQ के पुन�व
J यास क� योजना क� 

समी3ा इस Aप क� सहायता से करनी चाlहए Xक बी-777-200 एलआर �वमान के (चालन 

क� लागत मु� य तौर पर Zधन के उx च मू[ य के कारण थी। चूंXक बी-777-200 एलआर को 

अब Zधन के मू[ यQ म0 9गरावट के साथ (चालन म0 डाला गया था, जैसा Xक एमओसीए 

sवारा बताया गया है, सीटQ के लागत लाभ पुन�व
J यास के �व� लेषण को पुन: करने क� 

आव� यकता है। आगे, एमओसीए का उ> तर h वीकाय
 नह8ं है चूंXक नये �वमान बी-777-300 

ईआर और बी-787-800 क� तैनाती भी सव�> कृp ट नह8ं थी जैसा Xक ता$लका म0 lदख रहा है। 

यsय�प 2014-15 क� तलुना म0 2015-16 मे मामूल8 Aप से सुधार हुआ। एमओसीए ने यह 

भी कहा Xक बी-747-400 क� बेडा तैनाती के $लए �वचार नह8ं करना चाlहए, बि[क बी-747-

400 बेड ेका एक भाग था और ट8एपी (ोजे< शन म0 भी lदखाया गया था। आगे एमओसीए न े

अपने उ> तर (30 अगh त 2016) म0 कहा Xक बी-777-200 एलआर के पुन�व
J यास का *नण
य 

लागत कारकQ के कारण अनुमोlदत नह8ं हो सका।  
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5.2  %वमान क8 pाउं�डगं  

कम तैनाती का एक कारण था Xक �वमान को अ9धक 

अव9ध के $लए जमीन पर रखा गया था। �वमान को 

साधारण रखरखाव और जांच, सुर3ा उ�े� य के $लए 

डीजीसीए के �वशषे *नदेशQ पर, दघु
टना मरE मतQ 

संशोधनQ आlद सlहत मरE मतQ आlद के $लए जमीन 

पर रखे जाते ह?। जबXक �वमान क� Lाउं"डगं के कुछ 

कारण एयरलाइन के *नयं�ण से बाहर है; अJ य *नयं�ण 

यो� य और प�रहाय
 थे।  

लेखापर83ा ने देखा Xक एआईएल �वमान क� Lाउ"डगं 

का मु� य कारण पुजN क� गैर-उपल{ धता था िजसके 

प�रणामh वAप एक �वमान से अJय तक पुजN का 

कै*नबलाइजेशन हुआ िजससे क� Lाउं"डगं अव9ध म0 व�ृz 

और उड़ान के घंटो म0 कमी हुई। कुछ �वमान के मामले 

म0, पुजN का (ारं$भक (ावधान अनुशा$सत सूची क� 

तुलना मे कम था और पुज� के आड
र केवल आव� य< ता पड़ने पर lदए जाते थे। पुजN क� 

आपू*त 
 के $लए मु� य *नमा
ताओं sवारा eे"डट-हो[ ड24 और �वeेताओं sवारा उपल{ धता क� 

लबी समय-सीमा ने िh थ*त को और dबगाड lदया। इसके अलावा, �वमान के शोधन के $लए 

पुज� क� आव� यकता प�रव*त
त होती रह8 चुXंक �वमान के भागQ को कै*नबलाइ� ड Xकया गया 

था और अJ य लाइन �वमान के $लए उपयोग Xकया गया था। �वव 2010-11 से �वव 

2015-16 तक क� अव9ध के दौरान जमीन पर खड़ े �वमान का (*तशत नीच ेता$लका मे 

lदया गया है।  

 

 

                         
24 यlद बकाया भुगतान के कारण एक खाते को eे"डट-हो[ ड पर रखा जाता है, eे"डट पर खाते के सभी आपू*त 
/dबXeयां को 

भी हो[ ड पर रखा जाता है।  

पूज� का कम 
	ारं�भक 	ावधान 

(आईपी)

आपू�त �कार� �वारा 
�े�डट हो" ड

पूज� का 
आव# यकता पर 
आधा%रत आड�र

लाँग ल)ड टाइम

भूतल +वमान के 
हटाये गए पुज.
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ता�लका 5.2 भूतल पर %वमान (�.तशत मS) 

%वमान का �कार 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बी-777-200 

एलआर 

6.25 12.50 6.25 37.50 50.00 50.00 

बी-777-300 

ईआर 

33.33 16.67 16.67 20.83 25.00 20.83 

बी-787-800 0.00* 0.00* 16.67 43.18 23.68 19.05 

बी-747-400 50.00 50.00 60.00 70.00 80.00 75.00 

ए-330 50.00 50.00 50.00 25.00 0.00# 0.00# 
�ोत: एआईएल से (ा� त सचूना, (> येक (कार के �वमान क� स� या के $लए अ2 याय 4 म0 कृपया ता$लका 4.1 देखे। 
* बी-787-800 क� उपल{धता $सतEबर 2012 आंरEभ हुआ  

# ए-330 को पcे क� समाि� त पर लौटाया गया 

एमओसीए ने त� यQ क� पुिp ट क� और (बंधन के उ> तर के साथ सहम*त क� Xक Lाउं"डगं का 

कारण पुजN क� कमी थी िजसके प�रणामh वAप भागQ का कै*नबलाइज़ेशन हुआ। 

Lाउं"डगं के कारणQ क� लेखापर83ा sवारा समी3ा क� गई। समी3ा के प�रणाम नीच ेlदए गए 

है:  

5.2.1   .नय�मत .नधा$/रत जांचQ/कायt के �लए pाउं�डगं  

�वमान रखरखाव काय
eम के अनुसार, �वमान को उड़ने यो� य और (चालनQ के $लए सुरR3त 

रखने के $लए *नय$मत जांच क� जाती थी। (> येक जांच jेणी म0 वे काय
 *नlहत थे जो Xक 

पहले से पैक थे और *नधा
�रत समय के अनुAप थे। तकनीक� lदशा*नद�शQ को 2 यान म0 

रखते हुए, कE पनी ने पहले से ह8 (> येक (कार के �वमान क� *नय$मत *नधा
�रत जांच क� 

योजना बनाई। 

5.2.1.1  .नधा$/रत जांचQ/कायt मS %वलg ब के प/रणाम	 वuप %वमान क8 अXधक pाउं�डगं 

लेखापर83ा ने देखा Xक *नय$मत *नयत जाँच (2010-16 के दौरान) के समापन म0 

(*तमानQ/*नयोिजत अव9ध से अ9धक समय लगा। इसके अलावा, उसी जाँच और उसी �वमान 

के (कार के $लए �व$भJ न Lाउं"डगं अव9धयQ को देखा गया। *नय$मत जाँच के $लए बेडा-वार 

�वलE ब नीच ेता$लका म0 lदया गया है।   
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ता�लका 5.3: .नय�मत जांचQ के �लए बेडा वार %वलg ब 

%वमान बेडा के 

�कार  

अवXध अवXध के दौरान 

कुल क8 गई जांच  

Nट7 पणी 

बी-747-400 2010-16 39 कुल 39 जांच� म0 से, 1 से 227 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 25 मामलQ म0 देखा गया था (16 मामले 1 से 

50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 5 मामले 51 से 100 

lदन और 4 मामले 100 lदनQ से अ9धक) 

बी-777-200 

एलआर 

2010-16 78 कुल 78 जांचQ म0 से, 1 से 147 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 42 मामलQ म0 देखा गया था  

(34 मामले 1 से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 2 

मामले 51 से 100 lदन और 6 मामले 100 lदनQ से 

अ9धक) 

बी-777-300 

ईआर 

2010-16 171 कुल 171 जाँचो म0 से, 1 से 263 lदनQ क� सीमा के 

बीच �वलE बन 70 मामलQ म0 देखा गया था (66 मामले 

1 से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 1 मामला 51 से 

100 lदन और 3 मामले 100 lदनQ से अ9धक) 

बी-787-800 2010-16 35 कुल 35 जाँचQ म0 से, 1 से 131 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 15 मामलQ म0 देखा गया था (14 मामले 1  

से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, और 1 मामला 100  

lदनQ से अ9धक) 

एआईएल sवारा नए �वमान के eय के $लए Xकये गए आवत� �व>तीय लागत (बी-777-200 

एलआर और बी-777-300 ईआर) और कंपनी sवारा वहन Xकये गये अJ य �वमान �वeय 

और ल8ज बैक के सJ दभ
 म0 इन �वलE बQ को देखे जाने क� आव� यकता है (बी-747-400 

और बी-787)। जबXक एयरलाइन ने पcा Xकराया/�व>त लागत का भुगतान Xकया था, �वमान 

अपनी अ9ध(ाि�त के उ�े� य को कम करते हुए Lांउ"ड़ग हो रहे थे। इस खाते पर एआईएल 

sवारा वहन Xकए गये *नp फल q यय `92.96 करोड़ था (2010-2016)। 

(बंधन ने इस त� य को h वीकार Xकया था Xक �वमान द8घा
व9ध के $लए Lांउ"ड़ग रहे और 

कहा Xक अ*त�र< त Lांउ"ड़ग मु� य Aप से पुजN क� अनुपल{ धता के कारण और कभी-कभी 

वीवीआईपी �वमान के $लए jमशि<त के प�र*नयोजन के कारण हुई थी। 

एमओसीए (30 अगh त 2016), (बंधन के �वचारQ से सहमत था, आगे कहा Xक बी-747-

400 और बी-777-200 एलआर �वमान के संबंध म0 जांच को करने म0 अ9धक �वलE ब हो 

रहा है जो *नधा
�रत संचालन के $लए मु� य Aप से (योग नह8ं Xकये जा रहे थे और बी-777-

300 ईआर और बी-787-800 के संबंध म0 जांच म0 �वलE ब कम था। इसके अ*त�र< त, 
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के*नबलाइजेशन के संबंध म0 कोई भी �वमान Lाउंड पर नह8ं थे और सभी �वमान उड़ान पर 

थे। 

एमओसीए का उ>तर तक
 संगत नह8ं था जैसा Xक 2015-16 के दौरान बी-787-800 �वमान 

जांच मे �वलE ब 1 से 131 lदनQ के बीच था और बी-777-300 ईआर �वमान के संबंध म0 1 

से 57 lदनो का था। बी-747-400 �वमान के संबधं मे �वलE ब 1 से 227 lदनQ के eम मे 

था। इसके अ*त�र< त, 2015-16 के दौरान वीट8-एएनडी, वीट8-एएनजे, वीट8-एएनएच और 

वीट8-एएलएस �वमान दो मह8नQ से अ9धक के $लए Lांउ"डड थे।  

5.2.1.2   छः मह*नQ से अXधक के �लए %वमान क8 pांउ�डगं 

लेखापर83ा मे द8घा
व9ध तक Lांउ"डगं के उदाहरणो को देखा है, अथा
त छः मह8नQ से अ9धक 

अव9ध के $लए। इन द8घा
व9धयQ के दौरान जब �वमान Lाउंड पर थे, उनके पुज� के*नबलाइज 

Xकए गये, िजसके कारण Lांउ"डगं अव9ध आगे बढ़ रह8 थी। उस अव9ध के $लए जब �वमान 

Lाउड पर खड ेरहे थे, एयरलाइन ने �व>त (भार (h वा$म> व वाले �वमान के $लए) और पcा 

Xकराये (पcे पर �वमान के $लए) का भुगतान करना जार8 रखा। 2010-11 से 2015-16 क� 

अव9ध के दौरान छः मह8ने से अ9धक के $लए Lाउं"डगं के उदाहरण नीच ेता$लकाबz ह?:  

ता�लका 5.4: छः मह*नो से अXधक के �लए pांउ�डडं %वमान 

%वमान/बेडा 

के �कार 

%वमान pांउ�डगं के कारण pाउं�डगं क8 अवXध और �.तशत %व�तीय 

लागत  

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पmा jकराया 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

बी-747-

400 

वीट8-

ईएसएन 

सी-जांच और इसके 

अ*त�र< त 

के*नबलाईजेशन 

8 जुलाई 2013 से माच
 2016 

(46 (*तशत) 

-- 208.74 

 

वीट8-

ईएसओ 

सी-जांच और इसके 

अ*त�र< त 

कै*नबलाईजेशन 

फरवर8 2012 से जून 2012, 

जून 2013 से अगh त 2013 

और अ(ैल 2014 से जुलाई 

2014 (18 (*तशत) 

-- 44.73 

बी-777-

200 

एलआर 

वीट8-

एएलएच 

पी और सी जांच* 17 जनवर8 2012 से 9 अ(ैल 

2012 और 10 अगh त 2012 से 

9 फरवर8 2015 (49 (*तशत) 

90.59 -- 

वीट8-

एएलजी 

�वeय �वमान क� 

पुन�व
तरण क� सु�वधा 

के $लए 

14 अ(ैल 2014 से 24 नवE बर 

2015 (24 (*तशत) 

72.72 -- 
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%वमान/बेडा 

के �कार 

%वमान pांउ�डगं के कारण pाउं�डगं क8 अवXध और �.तशत %व�तीय 

लागत  

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पmा jकराया 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

बी-777-

300 ईआर 

वीट8-

एएलआर 

सी-जांच 17 $सतE बर 2012 से 19 जून 

2013 (14 (*तशत) 

10.19 -- 

बी-787-

800 

वीट8-

एएनआई 

बोZग �व� वh तता 

संशोधन योजना और 

इसके अ*त�र< त पुज� 

बदलना 

23 अ(ैल 2014 से 14 फरवर8 

2015 (34 (*तशत) 

-- 58.63 

वीट8-

एएनडी 

बोZग �व� वh तता 

संशोधन योजना और 

इसके अ*त�र< त अनेक 

पुज� बदलना 

01 जनवर8  2015 to 26 

नवE बर  2015 

(26 (*तशत) 

-- 66.84 

कुल    173.50 378.94 
�ोतः एआईएल/इंजी*नय�रंग से डाटा 
*सी-जांच: 10000 �लाइंग घटे और 24 मह8ने जो भी पहले आता है।  
पी’ चेक’ 2000 �लाइंग घंटQ से अ9धक और 240 lदन जो भी पहले आता है। 
(वीट8-एएलएच वीट8-एएलजी, पीट8-एएलआर, वीट8-एएनआई और वीट8-एएनडी के संबंध म0 �वमान। Lाउं"डगं क� गणना का 
(*तशत सेवा म0 उनके आगमन अव9ध से है। 2010 से 2016 क� अव9ध के $लए वीट8-ईएसओ और वीट8-ईएसएन के संबंध म0 
�वमान क� Lांउ"डगं का (*तशत) 

एमओसीए (बंधन के �वचार के साथ सहमत थी और बताया (30 अगh त 2016) Xक �वलE ब 

मु� य Aप से �व$भJ न कारणQ से उ> पJ न होने वाल8 पुजN क� अनुपल{ धता के कारण थे। 

5.2.2  %वमान संबंXधत सम	 याओं के कारण बी-787-800 %वमान क8 उप-इ: टतम 

प/र.नयोजन 

लेखापर83ा मे बी-787-800 �वमान प�र*नयोजन को उप-इp टतम पाया गया। उप-इp टम 

प�र*नयोजन के कारणQ क� नीच ेचचा
 क� गयी ह?। 

5.2.2.1  बैटर* सम	 याओं के कारण बी-787-800 %वमान क8 अ.नयोिजत pाउं�डगं 

एआईएल ने मैसस
 बोZग से 27 बी-787-800 �वमानो के बेड ेका आदेश (lदसEबर 2005) 

lदया था, इन �वमानQ क� पहल8 "डल8वर8 $सतE बर, 2008 मे Xकया जाना था। �व$भJ न 

तकनीक� कारणQ क� वजह से, पहले छः �वमान चार वष
 बाद "डल8वर Xकये थे ($सतE बर 

2012 से lदसE बर 2012 म0)। ये सभी छः �वमान $ल9थयम आयन-बैटर8 म0 खराबी क� 

सूचना के कारण चार मह8ने से अ9धक समय के $लए (17 जनवर8 2013 से 4 जून 2013) 

उनके सिEम$लत होने के तुरंत बाद ह8 Lांउ"डडं करना पड़ा था। इन �वमान के Lांउड पर खड े
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रहने के कारण एयरलाइन को 19 स� ताह के $लए `527 करोड़ (95.95 $म$लयन यूएसडी 

एआईएल sवारा अनुमान आधार पर) क� अनुमा*नत रा$श क� हा*न हुई है। 

लेखापर83ा मे पाया गया Xक eय अनुबंध म0 *नlहत तकनीक� खराबी के मामल0 म0 *नमा
ता 

पर दंड लगाने के $लए कोई (ावधान सिEम$लत नह8ं Xकया गया था। वाh तव म0, eय 

अनुबंध *नlद
p ट करता है Xक मैसस
 बोZग तद उपराJत �वमान म0 Xकसी भी खराबी के कारण 

और उपयोग न होने के कारण और अJय खराबी, राजhव लाभ के $लए िजEमेदार नह8ं होगा। 

इस (कार, मैसस
 बोZग एआईएल को मुआवजा देने के $लए Xकसी भी सं�वदा> मक बा2 यता 

नह8ं रखता था। 

एआईएल ने 50 $म$लयन यूएसडी के मुआवजे का दावा Xकया था। लंबी वाता
 के प� चात, 

मैसस
 बोZग 24 $म$लयन यूएसडी का नकद Aप म0 और 3.4 $म$लयन यूएसडी �वलE ब 

शु[ क माफ� के �प म0 एआईएल के अ*त�र< त खाते मे भुगतान करने के $लए सहमत हो 

गया था। एआईएल मैसस
 बोZग से अपने दावे को वसूलने म0 �वफल रहा। 

(बंधन ने उ>तर lदया था (02 फरवर8 2016) Xक मैसस
 बोZग ने मुआवजा बढाने से मना 

कर lदया था < यQXक यह समझौते के दायरे म0 नह8 था और शषे रा$श का भुगतान करने म0 

�वलE ब को h वीकार कर उस समय तक �वत�रत �वमान के (*त संतु$लत रा$शयो के भुगतान 

पर { याज शु[ क क� माफ� के sवारा उनको एआईएल के साथ समायोिजत Xकया गया था। 

एमओसीए ने भी कहा (30 अगh त 2016) था Xक eय समझौते म0 *नम
ता पर दंड लगाने 

का कोई (ावधान सिEम$लत नह8ं था और एआईएल बातचीत करन े और 24 $म$लयन 

यूएसडी (ा� त करने मे स3म था।  

उ>तर *नp कष
 क� पुिpट करता है Xक eय समझौते म0 �व$शp ट (ावधान क� अनुपिhथ*त म0, 

अ[ प �रयायत एक �वशषे q यापार �वचार के Aप म0 (ा� त क� जा सकती है। इस दौरान, 

एआईएल को �वमान म0 यांd�क दोष के कारण, अ*नयोिजत Lाउ"डगं के कारण पया
� त q यय 

वहन करना पडा था, जो मैसस
 बोZग के "डजाइन क� एक कमी के कारण था। 
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5.2.2.2  बी-787-800 %वमान के प/रचालन के दौरान तकनीक8 बाधा का सामना करने के 

कारण pाउं�डगं 

§ीमलाईनर (बी-787-800) �वमान को एआईएल के वक
 हास
 के Aप म0 9चिJहत Xकया गया 

($सतE बर 2011) था। यsय�प �वमान को एआईएल �वमान बेड ेम0 इसके सिEम$लत होने से 

ह8 लगातार तकनीक� बाधा का सामना करना पड़ा था। 

तकनीक� खराबी के कारण, बी-787-800 �वमान 2013 म0 274 घंटQ के $लए खड े रहे 

(जनवर8 से lदसE बर 2013) थे। यह माच
 2016 तक 1464 घंटQ तक बढ गयी थी (जनवर8 

2015 से माच
 2016)। लेखापर83ा म0 पाया गया Xक इन समh याओं म0 से कुछ एक 

पुनरावत� (कृ*त क� थी। जैसाXक उस समय �वमान 48 मह8ने क� वारंट8 अव9ध के अJ तग
त 

थे, मैसस
 बाZग sवारा मरE मत के काय
 *न:शु[ क Xकये गये थे। तथा�प, �वमान क� 

अ*नधा
�रत Lाउं"डगं के कारण कंपनी का नुकसान जार8 रहा। तकनीक� खराबी क� बढ़ती 

घटनाओं को 2 यान म0 रखते हुए, लेखापर83ा क� राय है Xक, इन �वमान के $लए भ�वp य मे 

पया
� त कवरेज सु*नि�चत करने के $लए वारंट8 अव9ध को �वh तार देना एक मजबूत मामला 

था। 

(बंधन ने बताया था (02 फरवर8 2016) Xक बी-787-800 के घटकQ क� �व� वसनीयता म0 

क$मयQ पर *नयं�णं करने के $लए, एयर इं"डया मैसस
 बोZग के साथ रोटेबल ए< सच0ज 

(ोLाम मे सिEम$लत हुई थी। 

एमओसीए ने (30 अगh त 2016) अपने उ>तर म0 कहा था Xक एआईएल जुलाई 2016 से 

रोटेबल ए< सच0ज (ोLाम म0 सिEम$लत हुई और मैसस
 बोZग ने पुजN क� वारंट8 �वh ता�रत 

क� थी जो अ9धकाशत: असफल रहे थे।  

लेखापर83ा म0 पाया गया था Xक बी-787-800 �वमान के संबंध म0 �वh ता�रत वारंट8 समझौता 

अभी भी �वचार �वमश
 म0 है और एआईएल sवारा अभी तक अ*ंतम Aप नह8ं lदया गया है। 

एआईएल sवारा रोटेबल ए< सच0ज25 (ोLाम पर जुलाई 2016 म0 हh ता3र Xकये गये थे। इस 

काय
eम के लाभQ क� भ�वp य के लेखापर83णQ म0 समी3ा क� जायेगी।  

                         
25 रोटेबल ए< सचेJ ज का अथ
 एआई  ने यू/एस एलआरयू के 787 �वमान को हटाने के समथ
न के $लए एक समझौते पर 

हh ता3र Xकये थे िजसम0 बोZग बी-787 �वमान के सूचाA प�रचालन के $लए अपने रोटेबल ए< सचेJ ज इJ वेJ टर8 के $लए 
अ9धगम उपल{ ध करायेगा 
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5.3  %वमान क8 उपयोXगता 

�वमान क� उपयो9गता, तैनाती के बाद भी उप-इp टतम पाया गया था जैसा नीच े�वh ततृ Aप 

म0 lदया गया है। 

अ.  घंटो के संदभ$ मS %वमान क8 उपयोXगता 

ट8एपी म0 (2012) 24 घटें क� अव9ध के अJ तग
त घंटQ के मामले म0 �वमान क� उपयो9गता 

के $लए एआईएल का ल| य *नधा
�रत Xकया था। लेखापर83ा मे लR3त उपयो9गता क� तुलना 

वाh त�वक उपयो9गता क� तुलना 2011-12 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान क� थी। 

�व� लेषण का प�रणाम नीच ेद8 गई ता$लका म0 दशा
या गया ह?: 

ता�लका 5.5: योिजत बनाम उपयोXगता के वा	 त%वक घंटे 

वष$ 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बेडा योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजनाबz वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

बी-747-

400 

7.33 8.90 7.33 8.90 0 5.41 0 2.49 0 2.97 

बी-777-

200 

15.00 14.50 15.00 14.50 15.00 8.75 15.00 2.04 15 6.89 

बी-777-

300 

14.00 14.20 14.00 14.20 14.00 12.31 14.00 12.52 14 11.78 

बी-787-

800 

9.00 0.00 12.00 7.30 13.00 12.45 13.00 12.94 13 12.07 

�ोतः ट8एपी और एआईएल sवारा द8 गयी सचूना। 

कम उपयो9गता क� लेखापर83ा �व� लेषण आगे *नE न$लFखत सू9चत करते ह?- 

• बी-747-400: ये �वमान पुराने हो रहे थे िजससे `1566.64 करोड़ क� संचालन हा*न 

2010 से 2016 के अव9ध के दौरान 3मता कम करने के कारण हुई थी। इसके 

अ*त�र< त, ये �वमान लगभग 32 मह8नQ तक खड े हे थे और उस अव9ध के $लए जब 

�वमान Xकराये पcे पर थे इससे `253.47 करोड़ के q यय को वहन Xकया गया (अ(ैल 

2010 से माच
 2016)। 

• बी-777-200 एलआर: कंपनी ने इन �वमानQ को lद[ ल8-सेन�ॉिhसको माग
 पर lदसE बर 

2015 से उपयोग करना (ारE भ Xकया था इसके अ*त�र< त lद[ ल8-�रयाद 3े� म0 इन 

�वमानQ का संचालन Xकया गया। अलाभकार8 होने के कारण, 2011-12 से 2014-15 के 
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दौरान इनक� उपयो9गता मे कमी हुई थी और 2013-14 के दौरान पांच �वमान का �वeय 

हुआ था। इन �वमान क� उपयो9गता मे सुधार केवल 2015-16 म0 हुआ था, लेXकन अभी 

भी ट8एपी sवारा तय Xकये गये ल| य से कम था। उपयो9गता मे सुधार करने म0 

अ9ध(ाि�त क� *त9थ से lदसE बर 2015 तक कंपनी को एक लंबा समय लगा था।  

• बी-777-300 ईआरः जैसाXक एआईएल के पास उसक� आव�यकता से अ9धक सं�या म0 

�वमान थे, इन �वमान क� उपयो9गता ट8एपी ल|य से कम थी। वे कम दरू8 वाले माग� 

पर संचा$लत Xकए जा रहे थे िजसके प�रणामhवAप इसके प�रचालन म0 उxच लागत आ 

रह8 थी। इन �वमान म0 से एक वीट8-एएलआर नौ मह8नQ तक खड़ा रहा था जैसे इस 

�रपोट
 के पैरा 5.2.2.2 म0 *नlद
pट Xकया गया था।   

• बी-787-800: आदे$शत 27 �वमान म0 से 21 बी-787-800 �वमान माच
 2016 तक 

(ा�त हो गए थे, प�रणामhव�प 2011-12 से 2012-13 क� अव9ध के दौरान ट8एपी 

ल|य को (ा�त नह8ं Xकया जा सका था। 21 �वमान म0 से एआईएल ने रोटेशन के 

आधार पर केवल 19 �वमान का उपयोग Xकया था (Lीpम अनुसूची 2016)। �वमान के 

अ9धLहण के $लए प�रयोजना �रपोट
 के अनुसार (मई 2005) बी-787-800 �वमान क� 

उपयो9गता का ल|य 14.2 घंटे था। जबXक कंपनी ट8एपी ल|य के 13.00 घंटQ के संबंध 

म0 12.94 घंटQ क� उपयो9गता को (ा�त कर सक� थी, यह प�रयोजना �रपोट
 म0 

*नधा
�रत 14.2 घंटे के अनुमा*नत ल|य हा$सल नह8ं कर पाई थी। दो �वमान वीट8-

एएनआई और वीट8-एएनडी लंबी अव9ध के $लए खड़ ेरहे थे जैसा पैरा सं�या 5.2.1.2 म0 

संद$भ
त Xकया गया है। इसके अ*त�र<त, कंपनी ने इसम0 से कुछ �वमान को लघु अव9ध 

दो से चार घंटQ के घरेलू और 3े�ीय मागN पर उपयोग Xकया यsय�प यह लंबी दरू8 क� 

उड़ान के $लए अनुकू$लत और "डजाइन Xकए गए थे। 

बी-777-300 ईआर और बी-787-800 क� उपयो9गता 2015-2016 के दौरान और भी 

कम हो गई थी। बी-787-800 क� उपयो9गता 2015-16 म0 12.94 घंटQ से 12.07 घंटे 

तक कम हो गई और बी-777-300 12.52 घंटQ से 11.78 घंटे तक कम हो गई जैसा 

ता$लका 5.5 म0 द$श
त है। ट8एपी ल|यQ के अनुसार इन �वमान क� उपयो9गता म0 सुधार 

नह8ं हुआ था। 

एमओसीए ने बताया था (30 अगhत 2016) Xक बी-747-400 �वमान का प�रचालन उx च 

प�रचालन लागत के कारण अलाभकार8 था और मु�य Aप से वीआईपी प�रचालन के $लए 

(योग Xकया जाता है और इसे सरकार का समथ
न (ा�त है। बी-777-200 एलआर �वमान को 
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सेन�ां$सhको माग
 पर प�रचालन के $लए लगाया गया िजसने �वमान क� उपयो9गता को 

बढ़ाया। बी-777-300 ईआर को बहुत सी घटनाओं का सामना करना पड़ा और बी-787-800 

�वमान मु�य Aप से पुजN के अभाव म0 खड़ा रहा । 

ब:  सीट jकलोमीटर के संदभ$ मS %वमान क8 उपयोXगता 

उपल{ध सीट Xकलोमीटर (एएसकेएम) एक एयरलाइन क� या�ी वाहन 3मता का एक मानदंड 

है यह एक �वमान म0 उपल{ध सीटQ क� सं�या को उसके sवारा उड़ान भरे हुए Xकलोमीटर  

क� सं�या से गुणा करके प�रभा�षत Xकया जाता है। ट8एपी (2012) म0 कंपनी के $लए 

एएसकेएम ल|य को *नयत Xकया था। ट8एपी म0 सीट के ल|य क� तलुना म0 वाhत�वक 

उपलि{ध को नीच ेlदया गया है: 

ता�लका 5.6: लo यQ क8 तुलना मS एएसकेएम* क8 उपलि_ध 

(एएसकेएम $म$लयन Xकलोमीटर म0) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट8एपी ल| य 25138 27919 35475 38374 41146 47175 

एएसकेएम 

उपलि{ध 
25065 25173 19960 25642 30625 32607 

कमी 73 2746 15515 12732 10521 14568 

कमी (*तशत 0.29 9.84 43.74 33.18 25.57 30.88 
�ोतः एआईएल/�व>त sवारा डाटा 
*एएसकेएम डाटा मे बी-747-400, बी-777-200 एलआर, बी-777-300 ईआर ओर बी-787-800 का एएसकेएम सEम$लत है 

उपलि{ध क� तुलना म0 ल|य का �व�लेषण इस (कार से इं9गत Xकया जाता है: 

•  कंपनी एएसकेएम ल|य को (ा�त नह8ं कर सक�। 2010-11 से 2015-16 क� 

अव9ध के दौरान एएसकेएम क� कमी म0 0.29 से 30.88 (*तशत क� व�ृz हुई। 

2015-16 के दौरान बी-777-300 ईआर �वमान और बी-787-800 �वमान के 

एएसकेएम और घट गए । 

•  प�रकि[पत 16 बी-787-800 के hथान पर 21 बी-787-800 �वमान के सिEम$लत 

करने के बावजूद, ट8एपी के एएसकेएम ल|यQ को (ा�त नह8ं Xकया जा सका था। 

(बंधन ने अपने उ>तर 02 फरवर8 2016  म0 कहा था Xक एआईएल को पुज� क� 

अनुपल{धता, बी-787-800 �वमान म0 गड़बड़ी क� घटनाओं म0 व�ृz, कॉक�पट और कैdबन 

चालकदल क� कमी और बी-747-400 के समान कुछ (कार के �वमान के $लए कुछ �वशषे 
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माग� पर प�रचालन क� उxच लागत जैसी क$मयQ का सामना करना पड़ा। (बंधन ने आगे 

बताया था Xक एएसकेएम भ�वpय म0 सुधार के $लए �व$भJन उपायQ को Xकया जाएगा। 

एमओसीए  ने (30 अगh त 2016)  बताया Xक यह एएसकेएम के साथ �वमान म0 व�ृz क� 

तुलना करना उ9चत नह8ं था जबXक उJ होन0 h वीकार Xकया था Xक बेडे मे और अ9धक �वमान 

के (ारE भ के साथ एएसकेएम मे व�ृz क� गयी है। एमओसीए ने आगे बताया था Xक 

एएसकेएम मे कटौती मु� य Aप से उx च प�रचालन लागत के संबंध मे बी-747-400 और  

बी-777-200 के कम उपयो9गता के कारण थी। 

यsय�प यह देखा गया Xक बी-777-300 ईआर �वमान के एएसकेएम भी �व>तीय वष
 

2015-16 के दौरान कम थे। इसके अ*त�र< त, एमओसीए ने यह त� य h वीकार Xकया था Xक 

बी-747-400 और बी-777-200 एलआर �वमान क� उx च प�रचालन लागत0 थी और बी-787-

800 �वमान म0 ($शR3त पायलटो क� पया
� त सं� या नह8ं थी। कंपनी �वमान क� *नधा
�रत 

"डल8वर8 से अवगत थी और इसक� प�रचालन आव� यकताओं के $लए योजना क� आव� यकता 

थी। (बंधन का उ>तर *नE न एएसकेएम के $लए कारणQ को h पp ट करता है।  

5.3.1    बी-787-800 %वमान के अXधक भार से उसक8 लाभ�दता पर �.तकूल �भाव 

21 बी-787-800 �वमान को  जून 2015 तक एआईएल बेड े म0 सिEम$लत Xकया गया। 

�वमान क� (ाि�त पर, यह देखा गया Xक खाल8 �वमान का भार दस टन से अ9धक था 

प�रणामh वAप अ*त�र< त Zधन क� खपत हो रह8 थी। एआईएल ने अ*त�र< त ईधन क� खपत 

पर 400 $म$लयन यूएसडी क� हा*न होन ेक� संभावना क� गणना क� (27 �वमान िजसमे 

(>येक के 20 वषN क� प�रचालन अव9ध के $लए) । यsय�प अ*त�र< त ईधन खपत के $लए 

पुन: (ाि�त करने यो� य 3*तपू*त
 को, अ9ध(ाि�त सं�वदा के अनुसार, *नp पादन क� गारंट8 के 

h तर क� चूक के एक प�रणाम के Aप म0, पांच वषN के $लए (*त वष
 (> येक �वमान के $लए 

80,000 यूएसडी पर कैप Xकया गया। इस (कार, 27 �वमान के $लए *नp पादन गारंट8 ख/ ड 

के उ[ लघंन से उ> पJ न होने वाल8 अ9धकतम 3*तपू*त 
 10.8 $म$लयन यूएसडी होगा जो इस 

खाते पर एयरलाइन क� हा*न को कवर नह8ं करेगी।  
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लेखापर83ा मे पाया गया Xक �वमान के भार म0 व�ृz के $लए (एमट8ओड{ लू)26 एआईएल को 

भुगतान Xकये जाने वाले �व$शp ट 3*तपू*त
 के $लए एक ख/ ड उसी कंपनी मैसस
 बोZग के 

साथ बी-777-200 एलआर के $लए eय समझौते म0 सिEम$लत Xकया गया था। यsय�प, यह 

ख/ ड, बी-787-800 के $लए सं�वदा मे सिEम$लत नह8ं Xकया गया था और इस$लए 

अ*त�र< त 3*तपू*त
 के $लए दावा कंपनी sवारा लागू नह8ं Xकया जा सका। 

लेखापर83ा मे  पाया गया Xक मैसस
 बोZग ने 3*तपू*त
 क� सीमा पर बातचीत करने के $लए 

मना कर lदया था लेXकन अx छ� आh था म0 बातचीत का (h ताव lदया था। मामल0 को 

सीसीईए को (h तुत Xकया गया िजसने *नद�$शत Xकया Xक इस मामले को कानून और J याय 

मं�ालय और अ9धका�रयQ के एक अ9धकार (ा� त समूह को भेजे िजसे इस �वषय पर बातचीत 

करने के $लए गlठत Xकया गया था। लेखापर83ा म0 देखा गया Xक बातचीत करने के $लए 

छः मह8नो क� समाव9ध को पहले ह8 दो बार 18 मह8ने और बाद म0  30 मह8नो के $लए 

�वh ता�रत Xकया गया था। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016)  lदया Xक �वलंब *नपटान समझौते से *नp पादन गारंट8 

समh या को पथृक करते समय, एआईएल ने *नp पादन गारंट8 मे चकू के समाधान के $लए 

समय सीमा शुAआती छः मह8नो से 18 मह8ने तक बढ़ाई एवं 14 बी-787 �वमान क� 

(या
� त *नp पादन डाटा क� उपल{ धता पर �वचार के अनुपालन क� सीमा का आकलन करने 

के $लए और 20 बी-787 �वमान क� "डल8वर8 क� समय सीमा को बढ़ाया था। यह भी कहा 

गया Xक बोZग ने एक बठैक म0 h वीकार Xकया (19 अ< टूबर 2015) Xक बी-787-800 �वमान 

का (दश
न आ� वासन से *नE न h तर का था और एआईएल तीन बी-777-300 ईआर �वमान 

क� भ�वp य म0 "डल8वर8 म0 उपयु< त छूट के sवारा 3*तपू*त
 (दान करेगा। यह भी कहा गया 

Xक बाद के �वमान के भार म0 9चिJहत कमी देखी गयी थी। इस$लये, 3*तपू*त
 का कोई 

अ*ंतम आंकडा अभी तक मैसस
 बोZग के पास नह8ं था।  

एमओसीए ने बताया था Xक (30 अगh त 2016) सभी समझौते (*तिpठत अJ तरराp a8य 

वैधा*नक फम� sवारा पुनर8R3त Xकये गये थे और �वमान *नमा
ताओं को मानक �वeय 

समझौते से हटाया नह8ं गया था। बोZग के साथ बैठके आयोिजत क� गयी थी और कंपनी 

अ*त�र< त 3*तपू*त
 *नकाल सकती थी। भारत सरकार क� द8घ
 वाता
लाप sवारा अ*त�र< त 

                         
26 एमट8ओड{ लूः *नमा
ता "डजाइन टेक-ऑफ भार-227-930 टन 
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3*तपू*त
 *नकालने मे स3म रह8 और eय समझौते के अJ तग
त �यूल बन
 गांरट8 रlहत कुल 

3*तपू*त
 71 $म$लयन यएूसडी *नकाल8 गई। 

यह 2 यान मे रखना (ासं9गक है Xक अ9ध(ाि�त सं�वदा मे 3*तपू*त
 को लागू करने के $लए 

(या
� त सुरR3त उपाय नह8ं था। इस (कार कंपनी को बातचीत का सहारा लेना पड़ा था। बोड
 

क� 28 मई 2012 मे आयोिजत 46वीं बैठक मे *नp कष
 *नकाला गया Xक बोZग के साथ 

3*तपू*त
 के *नपटारे के $लए एक उपधारा सिEम$लत करने क� आव� यकता एवं �ववादQ के 

समाधान के $लए उपयु< त म2 यh थता उपधारा के साथ *नp पादन गारंट8 को (ारंभ Xकया 

जाना आव� यक था। अत: कंपनी को समझौत े पर हh ता3र करन े के समय नई म2 यh थ 

उपधारा क� आव� यकता महसूस हुई।  

संकरा ढांचा %वमान 

संकरा ढांचा �वमान के प�र*नयोजन से संबं9धत लेखापर83ा *नp कष
; 

5.4   %व\यमान Bमता का प/र.नयोजन 

5.4.1  %वमान क8 pांउ�डगं और प/र.नयोजनः 

यsय�प संकरा ढांचा (एनबी) �वमान क� कमी बहुत अ9धक थी, 2010 से 2016 क� इस 

अव9ध के दौरान उपल{ ध सकरा ढांचा बेड ेका प�र*नयोजन संतोषजनक से भी कम था। वष
 

2010-11 से 2015-16 के दौरान उपल{ध ए-320 फैमल8 �वमान का प�र*नयोजन �ववरण 

नीच ेदशा
या है: 

ता�लका 5.7 प/र.नयोजन और pाउ�डगं %वमान का �.तशत 
%वमान के 

�कार 

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

 उपयो 

9गता 

Lाउं 

"डग 

उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग 

ए-319 88.33 11.6

7 

89.67 10.33 87.13 12.87 84.21 15.79 88.64 11.36 89.36 10.64 

ए-320 78.57 21.4

3 

85.71 14.29 80.55 19.45 80.55 19.45 72.50 27.50 78.33 21.67 

ए-321 93.15 6.85 89.40 10.60 92.10 7.90 91.85 8.15 88.55 11.45 88.35 11.65 

कुल ए-320 

फैमल8 

85.88 14.1

2 

88.31 11.69 86.82 13.18 85.61 14.39 83.40 16.60 85.37 14.63 

�ोतः एआईएल/इंजी*नयं�रग स े(ा� त डाटा 
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*नगरानी स$म*त ने नवंबर 2012 म0 आयोिजत बैठक मे *नद�श lदया Xक समय के Xकसी 

dबदं ु पर एनबी बेड ेक� Lांउ"डगं 5 (*तशत से अ9धक नह8ं होनी चाlहए। यदय�प 11.69 

(*तशत से 14.63 (*तशत �वमान 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान पूजN को 

कै*नबलाईजेशन तथा इंजन क� अनुपल{2ता, �लोट क� गैर-अनुर3ण/उपकरणQ/पुजN इ> याlद 

�लोट क� गैर-अनुर3ण के कारण खड़ ेरहे थे। वाh तव म0, 2012-13 से 2015-16 क� अव9ध 

के दौरान संकरा ढ़ाच ेबेड़ ेका प�र*नयोजन साल दर साल कम होता रहा था। 

(बंधन ने उ>तर lदया (फरवर8 2016) Xक 62 �वमान म0 से, तीन �वमान ने 60000 उड़ान 

घंटे के अपने "डजाइन स�व
स गोल (डीएसजी) को पूरा Xकया था और एयरबस (माण प� के 

$लए Lाउं"डग करने पड़े थे। इसके अ*त�र< त, लगभग 13 �वमान ऐसे थे जो 20 वषN से 

अ9धक पुराने थे। इस (कार, अव9ध जांच िजसके $लए सXeय बेड ेका लगभग पांच (*तशत 

सव
दा Lाउं"डग रहेगा पर �वचार करते हुए Lाउं"डग का (*तशत (*तकूल नह8ं था और इसके 

अ*त�र< त, *न�वदा के मा2 यम से �वमान क� गैर-उपल{ धता को 2 यान म0 रखते हुए, इन 

पुराने �वमान को पुनिज
�वत Xकये जाने का *नण
य $लया गया था। पुजN क� अनुपल{ धता, 

वी-2500 ईजनQ क� सी$मत उ> पादन, �व>तीय संकट और आपू*तकता
ओ sवारा eे"डट हो[ ड 

के कारण इसमे अ> य9धक समय लगा था। *नधा
�रत काय
eम के अनुसार �वमान क� 

आव� यकता पर इसने (*तकूल (भाव डाला था। इसके अ*त�र< त, सीएफएम Zजन ओवरहाल 

सु�वधा के उJ नयन के $लए लगभग 41 $म$लयन यूएसडी के आवंटन के बावजूद �व>तीय 

संकट के कारण देर8 हुई थी।  

उ>तर h वीकाय
 नह8ं है जैसाXक बेड ेक� उ² के बढ़ने के त� य का (बंधन को �ान था। यह  

तक Xक, (बंधन को *न�वदा (Xeया मे कlठनाई के होने के �वषय मे पता था और यह भी 

त� य है Xक < ला$सक ए-320 �वमान अना9थ
क थे और $सतE बर 2010 मे �वमान को बदलने 

क� आव� यकता थी, अगh त 2013 म0 �वलE ब से *न�वदा जार8 क� गयी थी। यsय�प 43  

ए-320 समूह �वमान के अ9धLहण के $लए eय समझौता फरवर8 2006 मे Xकया गया था, 

(बंधन सीएफएम इंजन के इन-हाऊस ओवरहाल सु�वधा के उJ नयन के $लए अपनी 

आव� यकता को (ाथ$मकता देने मे �वफल रहा और छः वषN से अ9धक का समय $लया था। 

ए-319 और ए-321 बेड े के प�र*नयोजन, जो नवीन सिEम$लत Xकया गया था, यह भी 

लR3त h तरो से नीच ेथा। 
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5.4.2  .नय�मत .नधा$/रत जांच/कायt के �लए pाउं�डग 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान क� गयी *नधा
�रत जांच/कायN के �ववरण नीच े

lदये गये हैः 

ता�लका 5.8: .नय�मत .नधा$/रत जांच/काय$ (2010-16) 

%वमान/बेड े अवXध अवXध के दौरान क8 

गयी कुल जांच 

जांच क8 ि	थ.त 

ए-319 जनवर8 201127 स े

माच
 2016 

554 554 जांच म0 स,े 1 से 50 lदनो के �वलE ब के $लए वहा ं

140 मामल0 थ,े 51 से 100 lदनो के 5 मामले थ,े 100 

lदनो से अ9धक के �वलE ब के $लए वहां 5 मामले थे। 

ए -320 अ(ैल 2010 से 

माच
 2016 

549 549 जांचो मे स,े 1से 50 lदनQ के �वलE ब के वहां 186 

मामल0 थ,े 51 से 100 lदनQ के वहां 7 मामले थ,े 100 

lदनQ से अ9धक के �वलE ब के वहां 7 मामल0 थ े

ए -321 अ(ैल 2010 से 

माच
 2016 

608 608 जांचो म0 स,े 1 से 50 lदनQ के �वलE ब के वहां 64 

मामले थ,े 51 से 100 lदनQ के वहां 5 मामले थ,े 100 

lदनQ से अ9धक के �वलE ब के वहां 7 मामले थे। 

�ोतः एआईएल/इंजी*नय�रंग sवारा (h तुत डाटा 

जांच को पूरा करने म0 �वलE ब के मु� य कारणQ म0 मह> वपूण
 पूजN, घटकQ और इंजन आlद 

क� अनुपल{ धता क� ओर पुजN क� के*न बलाईजेशन थी। इस (कार, *नय$मत जांच को पूरा 

करने म0 �वलE ब ने न केवल कंपनी के संचालन को (*तकूल Aप से (भा�वत Xकया बि[क 

इसके राजh व अज
न को भी (भा�वत Xकया। 

(बंधन ने उ>तर (फरवर8 2016) lदया Xक इंजन क� एक सं� या को एक साथ कठोर 

वातावरण के कारण समय से पहले 9गरा lदया गया था िजससे �वलE ब और द8धा
व9ध तक 

Lांउ"डगं हुई और कंपनी को इन इंजनQ को �वदेश भेजना पड़ा था। इसके अलावा, कुछ 

अवसरQ पर पुज� क� कमी भी लE बे समय तक Lाउ"डगं का एक कारण था।  

एमओसीए ने बताया था Xक ट8एपी का ल| य नए ए-320 के बेड़ ेम0 सिEम$लत करने और 

चरणबz धारणा पर पुराने ए-320 < ला$सक बेड ेको बाहर करने पर आधा�रत थे। यsय�प, 

�वमान का वाh त�वक अ9धp ठापन 2015 मे आरE भ हुआ और एयर इं"डया को पुरान े

< ला$सक बेड ेके साथ प�रचालन जार8 रखने के $लए बा2 य Xकया गया था। 

                         
27 अ(ैल 2010 से lदसE बर 2016 का डाटा पूव� रेलवे sवारा उपल{ ध नह8ं कराया गया था 
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उ>तर त� यपूण
 है। यsय�प, कंपनी ट8एपी के काया
J वयन से पहले इन त� यो से अx छ� (कार 

से अवगत थी। जांच म0 �वलE ब के प�रणामh वAप प�र*नयोजन के $लए प�रकि[ प त ल| य 

(ा�त नह8 हुए थे। 

5.4.3   छः मह*नQ से अXधक के �लए %वमान क8 pांउ�डगं 

लेखापर83ा मे पाया गया Xक 19 मामलQ मे ए-320 �वमान क� Lांउ"डगं क� अव9ध 

ZजनQ/पुजN क� अनुपल{ धता/पुजN के केने{लाइजेसन, जांच मे �वलE ब, इ> याlद के कारण छः 

मह8ने से अ9धक हो गयी थी। �वमान Lांउ"डगं रहे और 156 lदनQ से 1400 lदनQ के बीच 

अ>या9धक अव9ध के $लए प�रचालन पर प�र*नयोिजत नह8ं Xकया जा सके जैसा अनुल�नक-3 

मे lदया गया है। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक < ला$सक ए-320 �वमान डीएसजी और अपन े

(मुख जांचो के समीप आ गया था और आरंभ मे �वटेंज घो�षत Xकये जाने का *नण
य $लया 

गया था। यsय�प ए-320 �वमान के (*तh थापन क� अनुपल{ धता के कारण, इन �वमान को 

पुनिज
�वत करने का *नण
य $लया गया था। ए-320 समूह बेड ेको बढ़ाने के संबंध म0, �वमान 

2010 से 2014 तक क� अव9ध के दौरान फंड क� कमी के कारण �लोट घटको क� कमी के 

कारण Lांउ"डगं रहे थे। 

एमओसीए ने बताया था Xक ट8एपी के ल| य नए ए-320 बेड ेके सिEम$लत करने क� धारणा 

और पुराने ए-320 < ला$सक बेड ेको चरणबz बाहर Xकए जाने पर आधा�रत थे। हालांXक, 

�वमान को वाh त�वक Aप से 2015 मे सिEम$लत करना (ारE भ Xकया गया था और एयर 

इि/डया को पुराने < ला$सक बेड़ ेके साथ प�रचालन जार8 रखने के $लए बा2 य Xकया गया था। 

(बंधन sवारा lदया गया उ>तर सामाJ य (कृ*त का है। तथा�प, त�य यह है Xक (बंधन 

�वमान के प�र*नयोजन के $लए आeामक ल| य *नधा
�रत करने के बावजूद ट8एपी के 

काया
J वयन से पूव
 उपल{ ध संसाधनQ से भल8-भॉ*त अवगत था, िजसे कंपनी Xकसी भी वषN 

मे (ा� त नह8ं कर सक�। 

5.4.4  �ांर�भक �ावधानीकरण के �लए अनुशं�सत उपकरण/पुजt क8 गैर-अXध�ाि7त  

एआईएल ने अ< टूबर 2006 और मई 2010 के बीच 43 नए एयरबस �वमान (ा� त Xकये थे। 

यह अनुशंसा क� गयी Xक कंपनी (ारं$भक (ावधानीकरण के छः राउंड के मा2 यम से कुल 
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5070 उपकरणो/पुजN को अ9ध(ा� त करेगा।, िजसे �वमान का सुचाA प�रचालन सु*नि�चत 

करने के $लए �वमान क� "डल8वर8 के साथ $सeंनाइज Xकया जाएगा। यsय�प, यह केवल 

1669 उपकरणQ/पुजN को अ9ध(ा� त कर सका (अगh त 2015) और प�रचालन के $लए 

$सफा�रश Xकये गये आव� यक घटको/पुजN क� अ9ध(ाि�त मे �वफल रहा, इसके कारण 3401 

$सफा�रश Xकये गये उपकरणो/पुजN क� कमी हुई। इसके अ*त�र< त, अ9ध(ाि�त के $लए 

संतु$लत समय सीमा और (ारं$भक (ो�वज*नगं क� (ासं9गकता को लेखापर83ा के $लए 

उपल{ ध नह8ं कराया गया। 

एमओसीए ने उ>तर lदया था Xक �व>तीय बाधाओं के कारण एआईएल sवारा 

उपकरणो/पुजN/इनवेJ टर8 के एक h तर को अ9ध(ा� त नह8ं Xकया जा सका जो Zजन वक
 शॉप 

के sवारा ईजंनQ के *नय$मत और सुचाA उ> पादन के $लए आव� यक थे। कंपनी अगh त 

2015 मे 300 $म$लयन यूएसडी के ए< सaनल कम$श
यल बोरोZग (ईसीबी) ऋण क� वाता
 के 

$लए अ*ंतम Aप से स|म हो गयी और इसक� कम$श
यल फैन मोटर (सीएफएम) वक
 शॉप को 

अपLेड Xकया गया। *न9धयQ का आव� यक पुज� क� अ9ध(ाि�त मे भी उपयोग Xकया गया था 

और ईजनQ को मरE मत के $लए बाहर भेजने के h थान पर दो से तीन ईजन (*त माह 

उ> पादन करने के यो� य हो गये थे। �वमान क� द8धा
व9ध Lाउंड"डगं को टालने के $लए, 

कंपनी ने सीएफएम से Zजन पcे पर $ल ये और बेड ेको बढ़ाने के eम मे Zजन पुजN के 

h तरQ को बढ़ाया गया था। 

एमओसीए ने (ांर$भक (ावधान Xकए गए उपकरणQ/पुजN क� अ9ध(ाि�त मे �वलE ब को 

h वीकार Xकया।  त� य यह है Xक लेखापर83ा म0 समीR3त अव9ध म0 पुजN के अ9ध(ा� त करने 

म0 �वफलता के प�रणाम hव�प �वमान द8घा
व9ध तक Lांउ"डगं रहे थे। 

5.4.5  इंजनQ क8 कमी के कारण %वमान क8 pाउं�डगं 

�वमान क� Lाउं"डगं से संबं9धत अ$भलेखQ क� समी3ा से पता चलता है Xक *नय$मत जांच के 

$लये Lाउंडडे �वमान समय पर दAुhत इंजन (दान करने म0 जेट इंजन ओवरहॉल कॉE�ले<स 

(जेईओसी) क� �वफलता के कारण लंबे समय तक Lांउ"डगं रहा। 2010-11 से 2014-15 क� 

अव9ध के दौरान दAुhत इंजनQ के अभाव म0 ए-320 संकरा ढांचा �वमान 2691 lदनQ तक  

ए-319 �वमान 1710 lदनQ तक और ए-321 �वमान 872 lदनQ तक Lांउ"डगं रहे। तथा�प, 

वष
 2015-16 म0, इंजनQ क� कमी के कारण, ए-320 �वमान 224 lदनQ तक, ए-319 �वमान 

59 lदनQ और ए-321 �वमान 377 lदनQ तक खड ेरहे। 
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(बंधन ने उ>तर म0 कहा (02 फरवर8 2016) Xक 2010 से 2015 क� अव9ध के दौरान, 

�व>तीय संकट, eे"डट हो[ड आlद सlहत �व$भJन बाधाओं के बावजूद जेट शॉप, lद[ल8 म0 

कुल 101 इंजनQ क� ओवरहॉ$लगं क� गई। 

उ>तर, इंजन उ>पादन म0 �वलEब हेतु िजEमेदार बाधाओं पर (काश डालता है। �वमान के 

लगातार लंबे समय तक Lांउ"डगं रहने का मतलब था Xक कEपनी अपने लR3त बेडा 

प�र*नयोजन (ा�त नह8ं कर सक�। 

लेखापर83ा ने जेट शॉप, lद[ल8 म0 इंजनQ क� स�व
$सगं म0 �वलEब के कारणQ का अ2ययन 

Xकया और *नEन$लFखत देखा: 

5.4.5.1  सीएफएम इंजन सु%वधा �चा�लत करने मS %वलgब के प/रणाम	वuप इंजनQ को 

मरgमत हेतु बाहर भेजना पड़ा 

एआईएल के पास जेट इंजन ओवरहॉल काE�ले<स (जेईओसी), जैसी आंत�रक इंजन स�व
स 

सु�वधा थी, िजसम0 संकरा ढाँचा �वमान के वी-2500 इंजनQ का अ*नवाय
 और *नवारक 

रखरखाव करने क� सु�वधा है। फरवर8 2006 म0 हhता3�रत करार के मा2 यम से खर8दे गये 

43 संकरा ढाँचा �वमान म0 सीएफएम 56-5बी इंजन थे। कEपनी न े सीएफ इंजनQ क� 

स�व
$सगं क� सु�वधा को तैयार और शुA (अ(ैल 2013) करने के $लये छ: वष
 $लये (करार 

क� *त9थ से)। कEपनी ने माच
 2015 तक 43 एयरबस �वमान के (*त केवल पांच 

अ*त�र<त इंजन खर8दे। सीएफएम इंजन अपया
�त थे। इस (कार, आंत�रक सु�वधा और 

पया
�त इंजन के अभाव के कारण इंजनQ को रखरखाव हेतु बाहर भेजना पड़ा िजससे 

अ*त�र<त qयय हुआ। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 कहा Xक आंत�रक इंजन सु�वधा के (चालन म0 

�वलEब उसके *नयं�ण म0 नह8ं था <यQXक यह एयरलाइन के �व>तीय संकट और सतक
 ता 

जांच के कारण लंdबत ($श3ण के प�रणामhवAप था। इसके अ*त�र<त (बंधन ने कहा Xक 

इंजनQ को खाड़ी के देशQ म0 खराब वातावरण समु} और धलू के कारण ज[द हटाना होता था 

और सीएफएम के लंdबत शॉप उJनयन को 2 यान म0 रखते हुये, इंजनQ के 

नवीकरण/ओवरहॉ$लगं के $लये अJय एमआरओ म0 भेजा जा रहा था। (बंधन ने यह भी 

सू9चत Xकया Xक इंजनQ क� अपया
�त �लोट का मु� य कारण *न9ध क� अनुपल{धता और 

कEपनी के अदंर eे"डट हो[ड क� िhथ*त थी और 2015 म0 तीन अ*त�र<त इंजन (ा�त हुये 

थे। 
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(बंधन के उ>तर म0 संद$भ
त �व>तीय संकट को आंत�रक सु�वधा के (चालन म0 �वलEब के 

कारण इंजनQ क� बाहर स�व
$सगं म0 कEपनी sवारा Xकये गये अ*त�र<त qयय और इस त� य 

Xक �वमान दAुhत इंजनQ क� अनुपल{धता के कारण अ<सर खड़ ेरहते है, के (*त देखने क� 

आव� यकता है। इंजनQ के अपया
� त �लोट के कारण नये (ा�त �वमान से इंजन केनबलाईज 

Xकये गये थे, जब वे जांच के $लये खड़ े थे और प�रणामhवAप यह �वमान, �वमान क� 

तैनाती को (भा�वत करते हुये लंबी अव9ध तक खड़ े रहे। इसके अ*त�र<त, संचालन के 

पया
वरणीय कारक एयरलाइन को पता थे और इंजनQ पर उसका (भाव और प�रणामी स�व
स 

आव� यकताएं एयरलाइन sवारा पूवा
नुमा*नत होनी चाlहये। यह नोट करना भी मह>वपूण
 है 

Xक यsय�प इंजन सु�वधा अ(ैल 2013 से शुA हुई, यह अ(ैल 2013 से माच
 2015 तक 

हटाये गये 65 सीएफएम इंजनQ म0 से केवल 17 क� स�व
स कर पाया, शषे दAुh ती हेतु बाहर 

भेजे गये थे िजससे इंजन ओवरहॉ$लगं सु�वधा क� वाhत�वक 3मता पर संदेह उठा।  

एमओसीए ने इंजन मरEमत सु�वधा के कम उपयोग  के त� य को hवीकार Xकया और यह 

भी कहा Xक यह मु� य Aप से hपेयस
 और अJय मूल उपकरण जो जेट इंजन काय
शाला पर 

*नरंतर उ>पादन हेतु आव� यक थे, क� सी$मत खर8द के कारण था। 

5.4.5.2  जेट शॉप, Nदaल* मS इंजन सु%वधा क8 असBमता 

इंजन सु�वधा म0 �वमान से इंजन हटाना; उसे शॉप म0 (*तpठा�पत करना और आव� यकता 

अनुसार इंजन को दAुhत/नवीकरण/ओवरहॉल करना होता है। लेखापर83ा ने देखा Xक शॉप म0 

(*तpठा�पत करन ेके $लये इंजनQ को हटाने हेत ुकोई *नयत समय-सीमा *नधा
�रत नह8ं थी 

और न ह8 इंजन काय
 पूण
 करने हेतु $लये गये समय के $लये कोई मानदंड था। यह देखा 

गया Xक सीएफएम इंजनQ को हटाने के $लये 2 lदन से 110 lदन का समय लगा। अतं�रम 

अव9ध के दौरान, �वमान Lांउ"डगं रहा।  

यह भी देखा गया था Xक वी-250028 का समान इंजन काय
 पूण
 करने म0 4 से 755 lदनQ 

क� समय सीमा तक का qयापक अतंर था और सीएफएम-56-5बी इंजनQ29 के मामले म0, 

अतंर 9 से 369 lदनQ तक का था।  

                         
28 वी-2500 इंजन के कुल 50 मामलQ क� समी3ा क� गई – बीएसआई �वफलता ने 6-755 lदन, उxच *नकास गैस तापमान 

ने 72-331 lदन, काय
काल सी$मत पाट
स ने 30-632 lदन और ऑयल ल8क ने 4-549 lदन $लये। 
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(बंधन ने अपने उ>तर म0 बताया (फरवर8 2,2016) Xक बोड
 ने 60,000 उड़ान घंटे पूण
 करने 

या ‘सी’ जांच हेतु खड़ े वी-2500 वाले सभी ए-320 �वमान को हटाने का *नण
य $लया। 

इस$लये ऐसे इंजनQ का (*तpठापन आव� यक नह8ं था और इस$लये नह8ं Xकया गया था। 

�व>तीय संकट भी इंजनQ के गैर-(*तpठापन हेत ु एक कारण था। इसके बावजूद 2010 से 

2015 क� अव9ध के दौरान, 79 वी-2500 इंजन उ>पाlदत Xकये गये। सीएफएम इंजन 

उ>पादन भी अब (*त माह 1 से 2 इंजन से (*तमाह 3 से 4 इंजन तक बढ गया था। इसके 

अ*त�र<त (बंधन ने कहा Xक काय
 के $लये मानक (*तवत
न काल का *नधा
�रत करना शॉप 

sवारा पालन क� जा रह8 सव�>तम काय
 (णाल8 के अतंग
त नह8ं आता। ओवरहॉ$लगं 

(*तpठा�पत इंजन के $लए या Jयूनतम *नpपादन hतर या मोKयूल वार ओवरहॉ$लगं हेतु के 

$लये मानदंड मौजूद थे। (>येक इंजन पर लगाये गये काय
-घंटो का इंजन-वार सार पारंप�रक 

काय
 (णाल8 के अनुसार नह8ं बनाया जा रहा था। काय
 क� सीमा के अनुसार असंग*त �रपोट
 

अदला-बदल8 और के*नबलाइजेशन, �व>त क� अनुपल{धता/एलआरयूज़30/मदQ, एडी/एसबी31 के 

अनुपालन आlद के कारण Xकसी भी (कार के इंजन के $लये नह8ं बनाई गई थी। 

(बंधन का उ>तर hवीकाय
 नह8ं है <यQXक lदसEबर 2012 क� बोड
 बैठक के बाद भी, 12  

ए-320 �वमान थे जो 55,000 घंटो से कम उड़े थे (अ(ैल 2013) और इस$लये *नय$मत 

प�रचालन के $लये उपल{ध थे। (बंधन ने कहा Xक काय
 सीमा के अनुसार अतंर �रपोट
 तैयार 

नह8ं क� जा रह8 थी। इसके अभाव म0, समान काय
 पूण
 करने म0 देखे गये qयापक अतंर को 

hपpट या *नयंd�त नह8ं Xकया जा सका। इंजन के (*तpठापन और स�व
$सगं हेतु $लये गये 

अ*त�र<त समय के कारण �वमान का Lाउं"डगं समय बढ़ा िजसके प�रणामhवAप खराब 

तैनाती, प�रचालन और टन
 अराउंड के ल|य को पूण
 करने म0 अस3मता उ>पJन हुई। 

5.4.5.3  इंजन के खराब रख-रखाव का %व�तीय �भाव 

एआईएल को, सEमत रख-रखाव शत
 के अनुसार पcेदाता को पcे पर $लये गये �वमान (दो 

ए-319 �वमान और सात ए-320 �वमान) को पुन: "डल8वर करना था खराब रख-रखाव 

िhथ*त के मामले म0, एआईएल को 3*तपू*त
 का भुगतान करना  था। इसके अ*त�र<त, 

                                                                             
29 सीएफएम इंजन के कुल 15 मामलQ क� समी3ा क� गई – बीएसआई �वफलता ने 9-369 lदन $लये और बीएसआई 

�वफलता संशोधन ने 13-237 lदन $लये। 
30 एलआरयू-लाइन (*तhथापना इकाई 
31 एडी/एसबी-सलाहकार/सेवा बुलेlटन 
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एआईएल को पcेदाता को तब तक Xकराया देना होगा जब तक पcेदाता sवारा �वमान क� 

वापसी और "डल8वर8 hवीकृत नह8ं क� जाती। 

कEपनी दो ए-319 �वमान वापस करते समय पुन: "डल8वर8 क� शतN का पालन नह8ं कर 

सक� और ‘‘बाय आउट पैकेज’’ के $लये यूएसडी 11.35 $म$लयन (`68.98 करोड़) का 

भुगतान करने के $लये सहमत हुई (�वमान पुन: "डल8वर8 शतN से जुड़ी सभी देयताओं को 

हटाने के बदले पcेदाता को क� गई 3*तपू*त
)। इसके बाद, पcेदाता ने इंजनQ (वीट8-एससीई) 

क� िhथ*त पर आपि>त उठाई और कEपनी ने उस क� मरEमत पर यूएसडी 10.25 $म$लयन 

(`62.6832 करोड़) का qयय Xकया। कEपनी ने उस अव9ध के $लये भी पcा Xकराये के (*त 

यूएसडी 0.25 $म$लयन का भी भुगतान Xकया, जब �वमान इंजन क� मरEमत हेतु Lांउ"डगं 

था। समान मामले म0, एआईएल ने पcे पर $लये सात ए-320 �वमान वापस करते समय 

‘बाय आउट पैकेज’ के Aप म0 पcेदाता को `177.99 करोड़ क� 3*तपू*त
 क�। 

(बंधन ने उ>तर म0 कहा (02 फरवर8 2016) Xक पcेदाता sवारा पcे पर $लये गये �वमान क� 

पुन: "डल8वर8 पर कठोर शत� लगाई गई थी। पनु: "डल8वर8 से अप�रहाय
 उxच qयय �वमान 

पुन: "डल8वर8 क� शतN के अनुसार पcेदाता को �वमान उपल{ध करवाने क� अ9धरो�पत 

कराया गया था। यह भी कहा गया Xक एयरलाइन के अनुभव म0, पcेदाता इंजन/एयर�ेम के 

रखरखाव म0 क$मयां बताते हुये hवीकृ*त म0 �वलEब करता रहा और तदनुसार यह लगा Xक 

पुन: "डल8वर8 शत
 के $लये बाय-आउट पैकेज सव�>तम था ताXक पुन: "डल8वर8 qयय क� 

रा$श *नि� चत हो।  

एमओसीए ने कहा Xक ‘‘बाय आउट पैकेज’’ म0, �वमान को "डल8वर8 क� *त9थ तक (योग 

Xकया जा सकता है अJयथा पुन: "डल8वर8 जांच के उ�े� य हेतु �वमान को खड़ा रखना 

आव� यक नह8ं होगा। सामाJय Aप से �वमान जांच हेतु पुन: "डल8वर8 से दो से तीन मह8न े

पूव
 से खड़ा Xकया जाता है; इसम0 अ*त�र<त पcा लागत लगता है ऐसी प�रिhथ*तयQ के 

अतंग
त इस$लये ‘‘बाय आउट पैकेज’’ का *न�वदा (Xeया का पालन करने के बाद hथा�पत 

रखरखाव सेवा(दाता या एमआरओ का सहारा $लया जाता था। बाय आउट पैकेज पर सहम*त 

से पूव
, एआईएल बॉय आउट के लाभ और लागत *नlहताथ
 का अ2ययन करता है और यlद 

बॉय आउट अ9धक Xकफायती होता है तभी एआईएल बॉय आउट (Xeया आरंभ करता है। 

                         
32 वष
 के औसत डॉलर – Aपया �व*नमय दर के आधार पर 
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सामाJय Aप से पूण
 पुन: "डल8वर8 जांच करने म0 जोFखम था <यQXक पुन: "डल8वर8 शतN को 

यूरो�पयन �वमानन सुर3ा एज0सी (ईएएसए) sवारा अनुमोlदत सु�वधाओं पर ओवरहॉल क� 

आव� यकता होती है और सभी भागQ का पुन: पता लगाने क� आव� यकता होती है। 

उ>तर तक
 संगत नह8ं था <यQXक पैरा 5.5.3 म0 *नlद
pट अनुसार �वमान पुन: "डल8वर8 जांच 

हेतु चार से छ: माह से अ9धक से खड़ा रहा। इसके अ*त�र<त, कEपनी सEमत शत
 के 

अनुसार �वमान का रखरखाव नह8ं कर सक� और पcे पर $लये गये �वमान जांच हेतु Lाउं"डगं 

के दौरान पcे पर $लये �वमान से पुजN को भी कै*न बलाईज Xकया। इसके अ*त�र<त, जैसा 

Xक अतीत म0 देखा गया है, बाय-आउट पैकेज चयन करने से पcे पर $लये गये �वमान को 

वापस करते समय 3*तप*ूत
 का पया
�त भुगतान  करना होगा। 

5.5  %वमान के उपयोग पर लेखापर*Bा .न:कष$ 

�वमान के उपयोग पर लेखापर83ा *नpकष
 नीच ेlदये गये है: 

5.5.1  लbBत एएसकेएम �ा7त न करना 

उपल{ध सीट Xकलोमीटर (एएसकेएम) एयरलाइन क� 3मता का संकेतक है। 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान ट8एपी म0 लR3त एएसकेएम के संबंध म0 3मता उपयोग और 

उसक� (ाि�त *नEन$लFखत (कार है: 

ता�लका 5.9: लbBत के �.त वा	त%वक एएसकेएम 

 ($म$लयन Xकमी म0) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट*एपी लoय 18603 19697 21546 23526 27290 28991 

�ा7त एएसकेएम 13385 14317 19843 19262 19339 18794 

कमी 5218 5380 1703 4264 7951 10197 

कमी �.तशत मS 28 27 8 18 29 35 

�ोत:- एआईएल/�व>त sवारा (hतुत डाटा 

जैसाXक उपरो<त से देखा जा सकता है, कEपनी Xकसी भी वष
 म0 लR3त एएसकेएम (ा�त 

नह8ं कर सक� और (भावी Aप से उपल{ध बेडा तैनात करने म0 (बंधन क� ओर से �वफलता 

के कारण और ट8एपी म0 उ[लेFखत अनुसार �वमान का (*तpठापन न होने के कारण 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान कमी 8 (*तशत से 35 (*तशत तक थी। इसके 
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अ*त�र<त 2015-16 म0, कEपनी ने 28991 $म$लयन Xक.मी. के ल|य के (*त 18794 

$म$लयन Xक.मी. का एएसकेएम (ा�त Xकया। कमी 35 (*तशत थी। 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक बी-787-800 �वमान क� "डल8वर8 म0 �वलEब और 

पcे पर संकरा ढांचा �वमान क� अनुपल{धता के कारण, ट8एपी म0 lदये अनुसार �वमान का 

(*तpठापन नह8ं हुआ और लR3त एएसकेएम (ा�त नह8ं हो सका। इसके अ*तर<त, एआईएल 

ने 14 नये ए-320 �वमान ऑड
र Xकये और अ*त�र<त 15 �वमान हेतु *न�वदा जार8 क�। 

एमओसीए ने कहा Xक एआईएल ने ए-319 �वमान का पcा बढ़ाया और कुछ ए-320 �वमान 

को पूण
 Aप से Xकफायती वग
 �वमान म0 प�रव*त
त भी Xकया और घरेलू बाजार म0 (hतुत 

3मता को बढ़ाने हेतु ए-321 बडे ेम0 जे jेणी किJफLेशन को 20 से 12 तक कम Xकया। 

उ>तर तक
 संगत नह8ं था <यQXक ‘भारतीय शटल सेवा’ (आईएसएस) क� शुAआत और परुानी 

(*तpठा�पत बेड े क� (*तhथापना �व>तीय वष
 2011-12 तक क� जानी थी लेXकन पहल8 

*न�वदा अगhत 2013 म0 जार8 क� गई। इसके अ*त�र<त, मौजूदा बेड ेक� तैनाती भी (भावी 

नह8ं थी, जैसा नीच ेपैरा म0 hपpट Xकया गया है, िजसने लR3त एएसकेएम क� (ाि�त को 

(*तकूल Aप से (भा�वत Xकया। 

5.5.2  संकरा ढाँचा बेड ेका उपयोग 

ट8एपी म0 *नधा
�रत ल|य के (*त उपल{ध कुल बेड ेके आधार पर 2010-11 से 2015-16 

क� अव9ध के $लये ए-320 समूह �वमान का दै*नक (योग नीच ेदशा
या गया है: 

ता�लका 5.10: %वमान का उपयोग 

(�.तNदन घंटो मS) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए-319 %वमान 

ट*एपी लoय 9.90 10.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 6.94 7.65 8.53 7.74 8.19 7.63 

कमी �.तशत 29.89  27.14 18.76 29.64 33.14 37.71 

ए-320 %वमान 

ट*एपी लoय 9.10 9.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 6.65 7.70 7.78 7.93 7.49 6.41 

कमी �.तशत 26.92 18.95 25.90 27.91 38.86 47.67 

ए-321 %वमान 
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%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट*एपी लoय 11.50 12.00 12.00 12.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 8.90 9.03 9.37 9.43 8.90 9.03 

कमी �.तशत 22.61 24.72 21.89 21.39 27.36 26.29 

ए-320 (आईएस) %वमान 

ट*पी लoय -- 9.50 10.50 11.00 12.00 12.00 

घंटो का वा	त%वक उपयोग -- -- -- -- -- -- 
�ोत: एसबीआई कैप  सूचना �ापन और एआईएल/इंजी*नय�रगं sवारा (hतुत आकड़ े

उपरो<त ता$लका से यह देखा जा सकता है Xक, कEपनी इनम0 से Xकसी भी �वमान बेड ेम0 

दै*नक (योग ल| यQ को (ा�त करने म0 �वफल रह8। इसके अ*त�र<त, 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान �वमान-वार (योग क� समी3ा से पता चला Xक ए-319 

�वमान का दै*नक (योग 1.84 घंटो और 10.17 घंटो के बीच था, ए-320 �वमान 1.04 घंटो 

से 11.70 घंटो क� सीमा तक और ए-321 2.44 घंटो से 11.20 घंटो क� सीमा तक थे। 

इसके अ*त�र<त ए-320 समूह क� कुल संकरा ढांचा बेड ेम0 से केवल एक से चार �वमान 

2010-11 और 2012-13 क� अव9ध के दौरान लR3त उपयोग हा$सल कर सके और उसी 

समूह का कोई अJय �वमान लेखापर83ा म0 समी3ा Xकये गये Xकसी भी वष
 म0 लR3त  

उपयोग (ा�त नह8ं कर सका। 

ए-320 समूह के �वमान के कम-उपयोग, �वमान के Lाउं"डगं के कारण था। कEपनी ने 

*नगरानी स$म*त (ओसी)33 क� बैठक म0 कहा Xक एकल आधार पर एयरबस संकरा ढांचा 

(एनबी) �वमान कर8ब 9.9 घंटो – 12 घंटो तक उड़ता रहा और यह भी Xक संकरा ढांचा बेडे 

का उपयोग ट8एपी ल|य से अ9धक था, यlद प�रचालन बेडा सिEम$लत Xकया जाये34। यह 

त�या>मक Aप से सह8 नह8ं है।  

(बंधन ने कहा (जनवर8 2016) Xक ओसी बैठक म0 �वमान उपयोग प�रचालन बेडा आधार के 

साथ-साथ कुल बेडा आधार पर �रपोट
 Xकया गया था। इसके अ*त�र<त यह भी कहा गया था 

Xक 14 (*तpठा�पत ए-320 �वमान 20 वषN से अ9धक पुराने थे और रखरखाव के कारण 

Lाउं"डगं के  कारण बहुत lदनो तक उड़ान हेत ुउपल{ध नह8ं थे। इस$लये एनबी �वमान का 

(योग कम lदखा। 

                         
33 5 नवEबर 2012 को आयोिजत उसर8, 25 अ(ैल 2013 को आयोिजत 5वीं *नर83ण स$म*त बैठक म0। 
34 15 जनवर8 2013 को आयोिजत 4थी, 26 अगhत 2013 को आयोिजत 6ठ�, 12 माच
 2015 को आयोिजत 10वीं *नर83ण 

स$म*त बैठक म0। 
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एमओसीए ने उ>तर lदया Xक कर8ब 65 संकरा ढांचा �वमान क� बेड ेम0 से, 14 लै"डगं 9गयर 

के पुराने (*तpठा�पत बोगी (कार के थे। यह �वमान कर8ब 20 वष
 पुराने है और अपने 

"डजाइन स�व
स गोल (डीएसजी) hतर पर पहँुच रहे थे। वत
मान म0 इनम0 से 4 �वमान पहले 

ह8 खड ेहै। यह भी कहा गया था Xक केवल 43 �वमान नये थे। �वमान उपयोग पुराने बेड ेक� 

खराब योजना �व� वसनीयता के कारण काफ� (भा�वत हुआ था। तथा�प, (*तpठा�पत ए-320 

�वमान उपयोग के उ�े� य हेतु 9गना नह8ं जा सकता है और केवल प�रचालन बेड ेको 2यान 

म0 रखा गया था। ट8एपी मे अपेR3त था Xक �वमान (कार पुराने बेड ेक� (*तhथापना हेतु 

उपल{ध होगा, जो पूवा
नुमान पहले के उ>तरQ म0 बताये गये कारणQ क� वजह से पूण
 नह8ं 

Xकये जा सके। 

एआईएल का उ>तर तक
 संगत नह8ं है <यQXक पुराने (*तpठा�पत ए-320 �वमान के पुराने बेड े

का त�य, तैनाती हेतु ट8एपी ल|य *नधा
�रत करते समय एआईएल को पता था। इसके 

अ*त�र<त, (बंधन (भावी बेड े पर लR3त उपयोग करने म0 �वफल रहा जैसा ऊपर बताया 

गया है। 

5.5.3  पmे पर �लये ए-319 %वमान का उपयोग 

त>काल8न इं"डयन एयरलाइJस $ल$मटेड ने अ(ैल 2006 से अ(ैल 2011 तक पांच वषN हेत ु

दो ए-319 �वमान (वीट8-एससीडी और वीट8-एससीई) को पcे पर लेने के $लये मैसस
 एएलएस 

इ�रश �वमान ल8िज़ग के साथ �वमान संचालन पcा Xकया। यह �वमान पcा करार के अनुसार 

पुन: "डल8वर8 जांच हेत ुLाउंडडे थे और eमश: 27 जून 2011 और 27 माच
 2011 तक खड़ े

रहे। पcे क� वापसी हेत ु 196 lदनQ और 144 lदनQ का �वलEब मु�य जांच और अJय 

�वमान क� स�व
स के $लये बाद म0 कै*न बलाईज Xकये गये। प�रणामhवAप अ9धक समय तक 

खड़ ेरहने के कारण पूव�<त अव9ध के दौरान भुगतान Xकये गये `13.1335 करोड़ का पcा 

Xकराया *नpफल था। 

इन पcे पर $लये गये �वमान क� प�रचालन 3मता 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के 

$लये समी3ा क� गई और पcे पर $लये गये �वमान का दै*नक (योग  इस (कार है: 

 

                         
35 वीट8-एससीडी - `7.09 करोड़ और वी – एससीई `6.04 करोड़ 
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ता�लका 5.11 पmे पर �लये गये ए-319 %वमान का �योग 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए-319 %वमान 

ट*एपी लoय 9.90 10.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

पmे पर �लये गये %वमान का वा	त%वक �योग 

वीट*-एससीए, एससीबी, 

एससीसी, एससीडी और 

एससीई 

3.48 से 

6.58 

5.25 से 

7.85 

8.06 से 

9.35 

6.27 से 

9.45 

7.92 से 

8.5536 

6.68 से 

6.93 

�ोत: एआईएल/इंजी*नय�रगं से (ा�त आकड़े और एसबीआई कैप सूचना �ापन 

कम (योग के बावजूद, पcा अव9ध वाhत�वक पcा अव9ध समा�त होने पर कEपनी sवारा 

बढ़ाई गई थी। 

(बंधन ने अपने उ>तर म0 कहा (फरवर8 2016) Xक �वमान पुन: "डल8वर8 क� तैयार8 के 

कारण खड़ ेथे और इंजन बहाल8 हेतु एमआरओ को भेजे गये थे। इसके अ*त�र<त, पcे को 

बढ़ाने के लंdबत *नण
य के कारण, �वमान लEबी अव9ध के $लये खड़ा रहा। इसके अ*त�र<त 

(बंधन ने कहा Xक तीन ए-319 �वमान क� पcा अव9ध बढ़ा द8 गई थी ताXक बेडा साइज़ 

कम न हो िजसके कारण बाजार क� lहhसेदार8 म0 9गरावट आती और एआई मािज
नल �लेयर 

बन सकता था। 

एमओसीए ने उ>तर lदया Xक कर8ब 65 संकरा ढांचा �वमान के बेडो म0 से, 14 लै"डगं 9गयर 

के पुराने (*तpठा�पत बोगी (कार के थे। यह �वमान कर8ब 20 वष
 पुराने है और अपने 

"डजाइन स�व
स गोल (डीएसजी) hतर पर पहँुच रहे थे। वत
मान म0 इनम0 से 4 �वमान पहले 

ह8 Lाउंडडे है। यह भी कहा गया था Xक केवल 43 �वमान नये थे। �वमान उपयोग पुराने बेडा 

क� खराब योजना �व� वसनीयता के कारण काफ� (भा�वत हुआ था। तथा�प, (*तpठा�पत  

ए-320 �वमान (योग के उ�े� य हेतु 9गना नह8ं जा सकता है और केवल प�रचालन बेडा को 

2यान म0 रखा गया था। ट8एपी मे अपेR3त था Xक �वमान (कार पुराने बेडा क� (*तhथापना 

हेतु उपल{ध होगा जो पूवा
नुमान पहले के उ>तरQ म0 बताये गये कारणQ क� वजह से पूण
 नह8ं 

Xकये जा सके। 

उ>तर hवीकाय
 नह8ं था <यQXक �वमान काय
 योजना के अनुसार पcा समा�त होने क� *त9थ 

से 90 lदन पूव
 खड े Xकये जाने थे। इसके �वपर8त, �वमान 196 और 144 lदन पूव
 खड़ े

                         
36 दो एयरeॉ�ट वीट8 – एससीडी और एससीई 2014-15 के दौरान वापस Xकये गये थे। 
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Xकये गये थे। इसके अ*त�र<त, लEबी अव9ध तक खड़ े रहने और पcे के �वमान के कम 

(योग के बावजूद कEपनी sवारा पcा अव9ध बढ़ा द8 गई। तथा�प, उ>तर पcे पर $लये गये 

ए-319 �वमान के उपयोग के मु�े क� चचा
 नह8ं करता। 

कEपनी उपल{ध बेडा के दै*नक (योग  के ट8एपी ल|य को (ा�त नह8ं कर सक�। सामाJय 

जांच के $लये खड़ े�वमान पुजN, दAुhत इंजनQ और अJय भागQ क� अनुपल{धता के कारण 

अ9धक समय तक खड़ा रहा, िजसके कारण पुजN का कै*नबलाईजेशन हुआ। इस दौरान, 

कEपनी ने इन Lाउंडडे �वमान के पcे Xकराये/�व>तीय लागत के Aप म0 ठोस रा$श का 

भुगतान Xकया। 

Lाउं"डगं संकरा ढाँचा बेडा के संबंध म0 अ9धक मह>वपूण
 थी जो पहले ह8 �वमान क� कमी 

का सामना कर रहा था। लेखापर83ा ने देखा Xक सीएफएम इंजन सु�वधा के संचालन म0 

काफ� �वलEब था िजसके प�रणामhवAप इन इंजनQ को मरEमत और रखरखाव हेतु बाहर 

भेजना पड़ा। इसके अ*त�र<त, इंजन शॉप म0 खराबी के कारण कुछ मामलQ म0 शॉप म0 

इंजन को हटाने और (*तpठापन हेतु अ>य9धक लEबा समय $लया गया था। �वमान 

कEपनी को इन �वमान के अ9धक भार के साथ-साथ बैटर8 समhया, तकनीक� खराबी के 

कारण बी-787-800 �वमान क� अ*नयोिजत Lाउं"डगं के कारण भी काफ� हा*न हुई। बोZग 

के साथ इन �वमानQ क� खर8द अनबुंध म0 ऐसी क$मयQ को ठ�क करने के $लए आव�यक 

उपाय नह8 थ0। 

 

 

 

 

 






