
अ  याय-III 
 

सां व धक नगम  स ेसबंं धत न  पादन लखेापर ा 
 

राज  थान रा  य पथ प रवहन नगम 
 

3   टक टंग णाल  के क   यूटर करण पर न  पादन लखेापर ा (आईट ) 
राज  थान रा  य पथ प रवहन नगम ( नगम) न े‘ऑनलाइन आर ण णाल ’ (ओआरएस); ओआरएस के साथ इलै  ो नक टकट जार  करन े वाल  मशीन  (ईट आईए  स) का एक करण; एव ं रे डयो आवृ  पहचान (आरएफआईडी)  माट काड तयैार करन ेका काय ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड स वसेज ल मटेड, मु  बई (सेवा दाता) को आउटसोस कया (मई 2011)। सेवा दाता ारा ओआरएस को मई 2011 म या वत कया गया ले कन ओआरएस के साथ ईट आईए  स का एक करण ल बत था (अग  त 2016)। 
न  पादन लखेापर ा म 2014-15 एवं 2015-16 (नव  बर 2015) क  अव ध से संबं धत ओआरएस; ईट आईए  स एवं आरएफआईडी  माट काड के इलै  ॉ नक डाटा का व  लषेण तथा सेवा दाता के अनुबधंा  मक काय न  पादन को शा मल कया गया। ईट आईए  स से सबंं धत लखेापर ा प रणाम 57 डपोज म से चय नत आठ डपोज पर आधा रत ह। 
लखेापर ा प रणाम मु  य प से प रयोजना बधंन एव ं स  टम डजाइन म क मय  पर काश डालत ेह। प रयोजना बधंन नयोजन एव ं या  वयन तथा प रयोजना नगरानी एव ं मू  यांकन म क मय  पर भी काश डालती है। स  टम डजाइन वसगं तय  म ईट आईएम सवर के साथ ईट आईए  स के एक कृत नह  ंहोन;े अपया  त वधैता नयं ण; एव ं  यावसा यक नयम  को अ भरे खत नह  ंकरन ेको शा मल कया गया। प रयोजना बधंन एव ं स  टम डजाइन वसंग तय  का नगम के राज  व पर व ीय भाव पड़ा। व ीय मामल े कराय े क  कम वसूल ; या य  को अना धकृत छूट देन;े तथा कायादेश/ सेवा  तर य समझौत ेके वा  यांश  के उ  लघंन म सवेा दाता को भुगतान करन ेस ेसबंधं रखत ेह। 
प रयोजना बधंन 
नयोजन एव ं यान ् वयन  
नगम ारा आईट  नी त, आईट  सुर ा नी त, पासवड नी त एव ंबदलाव नयं ण बधंन के लए नी त नह  ंबनाई गई। नगम के आईट  को  ठ ारा एक कृत प रवहन बधंन णाल  के  यके या  मक े  क  नगरानी के लए  प  ट भू मका एव ंउ रदा य  व  के साथ एक नयोजन/  ट य रंग स म त का गठन भी नह  ं कया गया। इसके अ त र  त, नगम के पास ओआरएस के वकास एव ंआरएफआईडी  माट काड तयैार करन े के दौरान आईट  नी तय  एवं या व धय  के लए एक ढ़ांचा मौजूद नह  ं था। माग  म प रवतन, सॉ टवयेर म कराया, आईट  स  प य  क  सरु ा इ  या द के संबधं म डाटाबसे म सवेा दाता ारा कय ेगय ेसंशोधन कसी पयवे ी नयं ण के अधीन नह  ंथे। पासवड नी त के अभाव म बु कंग वडंो पर  था पत स  ट  स ारा अ  फा  यमूे रक एव ं वशषे वण  के संयोजन के बना कसी भी ल  बाई तक के पासवड को  वीकार कया गया। अना धकृत पहंुच के जो खम को कम करन े के म म भ  न- भ  न समयांतराल  के बाद उपयोगकता ारा पासवड बदलन ेको सु न चत करन ेके लए कोई णाल  चलन म नह  ंथी। 
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साथ ह , नगम के पास उ चत  यावसा यक नरंतरता एव ंसंकट स ेउबरन ेक  योजना नह  ंथी  य क ईट आईएम ए  ल केशन के लए ाथ मक डाटा के   के साथ साथ सकंट से उबरन ेका  थल एक ह  स मक जोन ( डपो  तर) म  था पत कया गया था। डपो  तर पर कसी संकट के मामल े म ईट आईए  स के डाटा को पनु: ा  त नह  ं कया जा सकेगा। नगम ारा ए  ल केशन सॉ टवयेर के मू  यांकन के बना सेवा दाता को ‘पायलट  वीकृ त पर ण’ एव ं‘उपयोगकता  वीकृ त पर ण’ माणप  भी जार  कर दय ेगय ेथे। 
प रयोजना नगरानी एव ंमू  यांकन 
प रयोजना नगरानी एव ंमू  यांकन म कमी थी जसके कारण समझौत/े सेवा  तर य समझौत ेके वा  याशं  के उ  लघंन म सेवा दाता को भुगतान करन े तथा सचंालन राज व को मलान नह  ंकरन ेको बढ़ावा मला। 
स  टम डजाइन क मयां तथा अपया  त वधैता नयं ण 
स  टम डजाइन क मयां तथा अपया  त वधैता नयं ण म हला एव ंव र  ठ नाग रक या य  को छूट अनुमत करन े म वसगं तय  के प म प रणा मत हुई यथा रा  य के बाहर छूट अनुमत करना; अपा  व र  ठ नाग रक  को छूट; पु ष या य  को म हला छूट; तथा म हला दवस एव ं र ाबधंन के अ त र  त भी म हला या य  को मु त या ा। इसन े व ाथ  एव ंमा सक पासधारक या य  को छूट अनुमत करन ेयथा एक दन म एक से अ धक बार या ा अनुमत करन;े र ववार को मु त या ा अनुमत करन;े तथा कराय ेक  ा  के बना शू  य शेष वाल ेमा सक पास पर या ा अनुमत करन ेम वसंग तय  को भी बढ़ावा दया। नयम  को अपया  त प स ेअ भरे खत करन ेके कारण च लत टै रफ पर कराया भा रत नह  ंकरन;े अंतरा  जीय बस  म कराये क  कम वसूल  तथा आईट  फ स/ दुघटना तपू त अ धभार/ टोल टै  स/ मु त या ा टकट  पर मानव संसाधन अ धभार क  वसूल  के अभाव को बढ़ावा मला। स  टम डजाइन म कमी भी आर ण भार  क  वसलू  के अभाव तथा नर  तीकरण भार  क  कम वसूल / वसलू  के अभाव म प रणा मत हुई। 
सॉ टवयेर ारा  यावसा यक नयम  के उ  लघंन म दो या य  को समान सीट न  बर का आवटंन; आरएफआईडी काडधारक  को पा  णेी से उ  च णेी म या ा; ‘या ी नाम अ भलखे’ सं  या 18 अंक  से कम; एक ट कट के सम  एक स ेअ धक नर  तीकरण आदेश जार  करन;े अव धपार आरएफआईडी काड पर या ा तथा वधै आरएफआईडी काड के बना छूट इ  या द को अनमुत कया गया। 
लखेापर ा अनुशषंाएं 
लखेापर ा, नगम को व भ  न पहलु  जसैे आईट  सरु ा नी त एव ंपासवड बधंन इ  या द के लए एक  प  ट एव ं व  तृत आईट  नी त बनान ेएव ं या व त करन;े ईट आईए  स के डाटा के लए अलग-अलग  थान  पर ाथ मक डाटा के   एव ंसकंट से उबरन ेका  थल  था पत करन;े  यावसा यक नयम  एव ंनगम क  आव  कता  के अनुसार आगत डाटा एव ं नगत प रणाम  क  यथाथता को सु न चत करन ेके लए पया  त आगत नयं ण  एव ंवधैता जांच  को वक सत करन;े संगठन नयम / नी तय , नयमाव लय , सरकार  नदश  इ  या द के अनुसार  यवसाय के नयम  क  अ भरेखा को सु न चत करन;े ओआरएस एव ंईट आईए  स टक टंग एव ं व ीय डाटा के वा  त वक समय एक करण के लए जनरल पकेैट रे डयो स वस मोडयलू के काय को सु न चत करन;े कायसंचालन द ता को बढ़ान ेएव ंआगत गल तय  को कम करन ेके लए ईट आईए  स क  संचालन या व धय  को आसान बनान;े तथा राज  व के कसी रसाव को टालन ेके लए आईट  डाटा एव ंलखेांकन डाटा के मलान करन ेक  सफा रश करती है। 
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प रचय 
3.1 रा  य (राज  थान) के लोग  को कुशल, पया  त, िमत  ययी एवं उिचत प से समि वत पथ पिरवहन सेवाऐ ं दान करने के अिधदेश के साथ राज  थान रा  य पथ पिरवहन िनगम (िनगम) को पथ पिरवहन अिधिनयम, 1950 के अधीन  थािपत िकया गया (1 अ  टूबर 1964)। िनगम राज  थान सरकार (रा  य सरकार) के पिरवहन िवभाग के शासिनक िनयं ण के अधीन काय करता है। िनगम का बंधन िनदेशक म  डल (बीओडी) म िनिहत है िजसम रा  य सरकार ारा िनयु  त अ  य , बंध िनदेशक एवं अ  य िनदेशक सि मिलत ह। माच 2016 को, िनगम के िनदेशक म  डल म सात िनदेशक थे। िदन ितिदन का काय संचालन कायकार  संचालक , िव ीय सलाहकार, महा बंधक , मु  य उ पादन बंधक  एवं मु  य बंधक  क  सहायता से बंध िनदेशक ारा िकया जाता है। 
माच 2016 को, िनगम क  तीन कायशाला  एवं धान कायालय सिहत 57 लखेांकन इकाइयां थी। िनगम ारा जयपुर एवं अजमरे ि थत दो के  य बस  टे  ड (सीबीएस) तथा नई िद  ल  ि थत एक िडपो सिहत 57 िडपोज के मा  यम से रा  य एवं रा  य के बाहर िविभ  न माग  पर वो  वो, एसी, िडल  स, ए  स से एवं साधारण बस  का संचालन िकया गया। 
व ीय एव ंसचंालन न  पादन 
3.2 वष 2014-15 तथा 2015-16 के दौरान िनगम क  संचालन आय, गैर-संचालन आय तथा लाभ एवं हािन िन  न कार थे: (₨ करोड़ म) ववरण 2015-16 (अनकें त) 2014-15 संचालन आय 1715.55 1702.66 गैर-संचालन आय 51.46 131.13 सकल आय 1767.01 1833.79  यय 2036.43 2462.27 वष के लए लाभ/ हा न (269.42) (628.48) 
वष 2014-15 क  तुलना म 2015-16 के दौरान िकराये म वृि  के कारण संचालन आय म मामूल  वृि  हुई। तथािप, इसी अविध के दौरान गरै-संचालन आय ₨ 131.13 करोड़ से घटकर (60.76 ितशत) ₨ 51.46 करोड़ हो गई। िनगम ारा वहन क  गई हािन 2014-15 म ₨ 628.48 करोड़ से घटकर (57.13 ितशत) 2015-16 म ₨ 269.42 करोड़ हो गई। 
वष 2014-15 एवं 2015-16 के दौरान संचािलत क  गई बस , उनके ारा तय क  गई दरू  एवं याि य  के संबंध म िनगम के कायचालन पिरणाम िन  न कार थे: 

ववरण 2015-16 2014-15 िनगम ारा धािरत बस  क  सं  या 4343 4493 िनजी पािटय  से िकराये पर ल  गई बस  क  सं  या 186 211 कुल बस  क  सं  या 4529 4704 त दन सचंा लत कय ेऔसत कलोमीटर (लाख म) 16.13 17.16 त दन या य  क  औसत सं  या (लाख म) 9.26 9.81 
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संचािलत क  गई बस  क  सं  या, ित िदन बस  के संचािलत िकये गये औसत िकलोमीटर तथा ित िदन याि य  क  औसत सं  या म 2014-15 क  तुलना म 2015-16 के दौरान कमी हुई। 
नगम म आईट  ग त व धयां 
3.3 िनगम ारा पॉल टेक क   यूटर ए  यूकेशन ारा िवकिसत िकये गये एक सॉ टवेयर के मा  यम से जनवर  2004 से पर ण के तौर पर के  य बस  टे  ड जयपुर पर िटकट बुिकंग/ आर ण  यव  था ार  भ क  गई। िनगम न े एक ‘एक कृत पिरवहन बंधन णाल ’ (आईट एमएस) के ि या  वयन करने का िन  चय िकया (2011) िजसम: 

 ऑनलाइन आर ण णाल  (ओआरएस); तथा ओआरएस के साथ इलै  ोिनक िटकट जार  करने वाल  मशीन  (ईट आईए  स) का एक करण; 
 रेिडयो आवृि  पहचान (आरएफआईडी)  माट काड तैयार करना; 
 िनगम के िलए मोबाइल ए  ल केशन तैयार करना; 
 वाहन े िकंग एवं या ी सचूना णाल  (वीट  ए  ड पीआईएस); एवं 
 या ी उ ोषणा णाल  (पीएएएस) को शािमल िकया गया। 

िनगम ारा ‘बनाना, धारण करना, संचालन एवं अंतरण’ (बीओओट ) के आधार पर उपयु  त सभी गितिविधय  को आउटसोस िकया गया। िनगम ारा आईट एमएस क  गित क  िनगरानी करने के िलए एक आईट  को  ठ बनाया गया (जनू 2013)। 
ओआरएस; मौजूदा ईट आईए  स के साथ ओआरएस के एक करण; तथा आरएफआईडी  माट काड बनान े से संबंिधत काय ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड सिवसेज िलिमटेड, मु  बई (सेवा दाता) को दान िकया। सवेा दाता को वेब आधािरत ए  ल केशन सॉ टवेयर के िडजाइन बनाने एवं िवकिसत करने के साथ हाडवेयर उपकरण  का ापण एवं सं  थापन तथा उनका सफलतापूवक संचालन करना आव  यक था। साथ ह , सेवा दाता समकं  तथा ए  ल केशन  क  सम ता, सुर ा तथा बैक अप को बनाए रखन ेके िलए उ रदायी था। सेवा दाता न ेओआरएस को मई 2011 म ि याि वत िकया लिेकन सवेा दाता के ईट आईए  स ारा िनगम क  मौजूदा ईट आईए  स के  थान पर ित  थािपत करने के बावजदू भी ओआरएस के साथ ईट आईए  स का एक करण लि बत था (अग  त 2016)। िनगम ने अपन ेउ र म बताया िक जनरल पैकेट रेिडयो सिवस (जीपीआरएस) क  ि या  मकता को माग  पर नेटवक क  अनुपल  धता के कारण बाद म बंद कर िदया गया था। तथािप, िनगम ने जीपीआरएस को बंद करने के अपन ेिनणय के समथन म कोई सा  य पेश नह  ंिकया। 
आईट एमएस क  शेष गितिविधय  को, सेवा दाता  ारा पूरा िकया गया तथा मोबाइल ए  ल केशन को लॉ  च कर िदया गया (अ  टूबर 2015) ज बिक वीट  ए  ड पीआईएस तथा पीएएएस के काय गित पर थे (अग  त 2016)। 
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नगम म सॉ टवयेर का या  वयन 
ऑनलाइन आर ण णाल  
3.4 सेवा दाता ारा लाग ू क  गई ऑनलाइन आर ण णाल  (ओआरएस) म पि लक ऑनलाइन आर ण णाल  (पीओआरएस) एवं बुिकंग िवंडो पर िनगम ारा िटकट  के आर ण को शािमल िकया गया। पीओआरएस को िनगम के वेब पोटल पर हो  ट िकया गया तथा आम जनता को बस क  अनुसूिचत रवानगी से पवू के 30 िदन म िटकट  को आरि त करना अनुमत िकया गया। िटकट के आर ण क  सुिवधा बस क  अनुसूिचत रवानगी से पवू के 30 िमिनट तक उपल  ध थी। 
आरएफआईडी  माट काड 
3.5 रा  य सरकार न े राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011 के अंतगत  यि य  क  18 िेणय  को मु त/ िरयायती या ा अनुमत क  (27 जून 2012)। इन ेिणय  के अ  तगत छूट पाने वाले  यि य  ारा आरएफआईडी काड जार / नवीनीकरण करान ेके िलए सहायक लेख , िजनम मु  य प से पहचान का सा  य, पता, ज  म ितिथ एवं एक फोटो शािमल है, के साथ िनधािरत ा प म िनगम को एक आवेदन प   तुत करना आव  यक था। आवेदक के िववरण िडपो  तर पर ऑनलाइन आरएफआईडी मॉडयूल म िव  ट िकये गये तथा आईट  को  ठ को अ िेषत िकये गये। आईट  को  ठ न े िववरण  को स  यािपत िकया एवं आरएफआईडी काड तैयार करने के िलए इनको सेवा दाता के पास भेज िदया। सेवा दाता ारा मा  टर डाटा म िव  ट िववरण  क  आरएफआईडी काड क  ाि  पर आईट  को  ठ ारा िफर से पनु: जांच क  गई। 
ईट आईए  स के मा  यम स े टक टंग 
3.6 िटकट, िनगम के संबंिधत िडपोज ारा पिरचालक  एवं बुिकंग एजटस/  लक  को जार  िकये गये ईट आईए  स के मा  यम से उनके ारा जार  िकये जाते ह। ईट आईए  स म िकराये क  सचूी, बस  टोप मांक के साथ ट चाट, िरयायत कोड एवं अ  य भार  सिहत डाला हुआ एक सॉ टवेयर होता है। ईट आईए  स के माध ् यम से जार  िकये गये िटकट  म िटकट क  णेी, आगमन  थान का गतं  य, पूण िववरण के साथ कुल िकराया, या ा क  ितिथ, िटकट सं  या, बस सिवस एवं िडपो का नाम होता है। पिरचालक  ारा माग िववरण  एवं माग क  िकराया सूची को अपलोड करन े के िलए काय पर आगमन के समय िडपो के मु  य सवर के साथ ईट आईए  स को जोड़ना आव  यक था। इसी कार, या ा क  समाि  पर पिरचालक  ारा कुल जार  िकये गये िटकट एवं सं िहत रािश के संि  त सार को रोकड़ शाखा म जमा कराने के िलए ि टं आउट लेने के िलए ईट आईए  स को िडपो पर ि थत मु  य सवर के साथ जोड़ना आव  यक था। 
लखेापर ा का े  
3.7 िटकट बुिकंग/ आर ण णाल  के क   यूटर करण पर लेखापर ा को राज  थान सरकार के 31 माच 2005 को समा  त वष के िलए भारत के िनयं क एवं महालेखापर क के ितवेदन (वािणि यक), इसके प  चात इसे लखेापर ा ितवेदन 2004-05 के प म जाना 
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जायेगा, म समामेिलत (अनु  छेद 4.11) िकया गया। अनु  छेद पर 22 मई 2008 को राजक य उप म सिमित (कोपू) ारा चचा क  गई तथा उसक  िसफािरश 11 माच 2011 को िवधाियका के पटल पर रखी गई। 
कोपू ारा िनगम को एक अिभलेिखत आईट  नीित; पासवड नीित; एवं सॉ टवेयर म पिरवतन िनयं ण बंधन के िलए नीित बनाने क  िसफािरश क  गई । िनगम न ेकोपू को िसफािरश  को लाग ूकरने का आ  वासन िदया। 
वतमान िन  पादन लेखापर ा (आईट ) म ओआरएस; ईट आईए  स एवं आरएफआईडी  माट काड के इलै  ॉिनक डाटा के िव  लेषण/ समी ा को शािमल िकया गया। इसके अितिर  त, ओआरएस; ईट आईए  स एवं आरएफआईडी  माट काड बनान े के ि या  वयन के िलए सेवा दाता ारा कायादेश के िनयम एवं शत  क  अनुपालना क  भी समी ा क  गई। 
िन  पादन लेखापर ा (आईट ) के पिरणाम 2014-15 एवं 2015-16 (नव  बर 2015) क  अविध से संबंिधत ओआरएस; चयिनत िडपोज म ईट आईए  स एवं आरएफआईडी  माट काड तैयार करने के डाटा के िव  लेषण पर आधािरत है। कोपू ारा क  गई िसफािरश  क  अनुपालना क  भी समी ा क  गई। 
लखेापर ा के उ े य 
3.8 िन पादन लेखापर ा (आईट ) यह िनधारण करन ेके िलए क  गई िक या:  

 ऑनलाइन आर ण णाल  तथा ईट आईए  स के मा  यम स ेिटकट जार  करना िनगम क   यावसाियक आव  यकता  एवं याि य  क  आव  यकता  को परूा करने के िलए पया  त थी; 
 आईट  णाल  भावी थी एवं  यवसाय जोिखम  को कम करने के िलए इसम पया  त वैधता जांचे मौजूद थी; 
 आईट  स पि य  क  उिचत कायप ित, िनगरानी तथा सुर ा को सुिनि चत करने हेत ुआंतिरक िनयं ण तथा आतंिरक जांच मौजूद थी; तथा 
 कोपू ारा क  गई िसफािरश  क  अनुपालना क  गई थी। 

लखेापर ा मापद  ड  
3.9 लेखापर ा उ े य  क  ाि  के िलये अपनाये गये लेखापर ा मापद  ड िन  निलिखत ोत  से ा  िकये गये:  

 रा  य सरकार ारा जार  िकये गये िनयम/ िदशािनदश/ अिधसचूनाएं; 
 मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 एवं उसके अधीन बनाये गये िनयम; 
 समझौते एवं कायादेश  के िनयम एवं शत तथा ठेकेदार/ सॉ टवेयर िवकासकता / ि या वयन ऐजेि  सय  को जार  िकये अ य िनदश; 
 िनगम ारा अपनाई गई लखेांकन नीितयां, यावसाियक िनयम तथा ि यािविधयां; तथा 



अ याय III सािंविधक िनगम  से संबंिधत िन पादन लखेापर ा  

55 

 बंधक य सूचना णाल  (एमआईएस), मै  युअ  स एवं िनगम ारा जार  िकये गये अ य आदेश/ पिरप । 
लखेापर ा काय व ध एव ं तदश का चयन 
3.10 लेखापर ा मापद  ड  के संदभ म लखेापर ा उ े य  क  ाि  के िलये अपनाई गई कायिविध म : 

 िवि  सभा (5 फरवर  2016) के दौरान सरकार/िनगम को लेखापर ा उ े य एवं लेखापर ा मापद  ड  प  ट िकये गये; 
 वष 2014-15 तथा 2015-16 (नव  बर 2015) क  अविध के िलए िनगम से इलै  ॉिनक डाटा का सं हण तथा इंटरएि  टव डाटा ए  स ै  शन ए  ड एनालेिसस (आईडीईए) सॉ टवेयर के मा यम से उनका िव षेण; 
 नव  बर 2015 से जून 2016 के दौरान िनगम के धान कायालय एवं चयिनत िडपोज पर अिभलखे  क  समी ा; 
 िनगम के बंधन/ सेवा दाता के साथ लखेापर ा  को उठाना एवं चचा करना;  
 ए  ल केशन सॉ टवेयर के िनयं ण  का मू  यांकन करना एवं आंकड़  क  पणूता, िनयिमतता तथा एक पता के आकंलन के िलए सूचना ा  करने हेत ु ावल  जार  करना; 
 सरकार/ िनगम को िट  पिणय  एवं उन पर उ र  के िलए ा प िन पादन लेखापर ा (आईट ) ितवेदन जार  करना (जून 2016); तथा 
 समापन सभा (2 िसत  बर 2016) के दौरान लेखापर ा पिरणाम  पर सरकार/ िनगम के साथ चचा को शािमल िकया गया। 

िन पादन लेखापर ा ितवेदन को लखेापर ा  न  एवं ा प िन पादन लेखापर ा ितवेदन (अग  त 2016) पर िनगम के उ र को यान म रखत ेहुए अंितम प िदया गया है। 
3.11 संचािलत 57 िडपोज म से, हमने ारि भक प से 2014-15 एवं 2015-16 (नव  बर 2015) के दौरान उनके ारा अिजत क  गई उ  चतम संचालन आय के आधार पर सात1 िडपोज का चयन िकया। िवि  सभा के दौरान, बंध िनदेशक ने सीबीएस (जयपुर) के  थान पर हािन उठा रहे एक िडपो का चयन करने का िनवेदन िकया। बाद म, बंधन के िनवेदन पर सीबीएस (जयपुर) के  थान पर कोटा िडपो का चयन िकया गया। एक अितिर  त िडपो (भरतपुर) का भी इसक  सुदरू भौगोिलक ि थित के आधार पर चयन िकया गया। िन  पादन लेखापर ा (आईट ) म, इस कार, 57 िडपोज म से आठ िडपोज के चयन को शािमल िकया गया था। 
 
                                                             1  बीकानेर, हनुमानगढ़, जयपरु, जोधपरु, कोटा, सीकर एवं उदयपुर। 
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लखेापर ा प रणाम 
3.12 लेखापर ा के पिरणाम अिभलखे  क  जांच तथा इलै  ॉिनक डाटा के िव  लेषण के आधार पर िनगम के राज  व पर िव ीय भाव डालते हुए मु य प से सामा य िनयं ण, णाल  िडजाइन, यावसाियक िनयम  क  परेखा, ए  ल केशन िनयं ण इ  यािद म किमय  पर काश डालते ह। िव ीय भाव म मु य प से िकराये क  कम वसूल / अवसूल ; याि य  को अनािधकृत िरयायत अनुमत करने; तथा कायादेश/ सेवा  तर समझौते के वा  यांश  के उ  लंघन म सेवा दाता को िकये गये भुगतान से संबंिधत मामल  को शािमल िकया गया है। 
प रयोजना बधंन 
 

नयोजन एव ं या  वयन 
आईट  नी त एव ंआईट  सुर ा नी त 
3.13 समय सीमा िनधारण करने, मु य िन पादन सूचक तथा ए  ल केशन सॉ टवेयर क  िविभ न ऑनलाइन गितिविधय  को एक कृत एवं िवकिसत करते हुए लागत-लाभ िव षेण करने के िलए एक ितपािदत एवं अिभिलिखत आईट  नीित आव यक है। 
िनगम ारा लेखार ा ितवेदन 2004-05 के अनु  छेद 4.11 के िलए कोपू ारा क  गई िसफािरश  के  यु र म कोप ू को एक अिभिलिखत आईट  नीित; पासवड नीित; एवं सॉ टवेयर म पिरवतन िनयं ण बंधन के िलए नीित बनाने का आ  वासन िदया गया। तथािप, िनगम ारा आईट  नीित; आईट  सुर ा नीित; एवं सॉ टवेयर म पिरवतन िनयं ण बंधन के िलए कोई नीित नह  ं बनाई गई। साथ ह , िनगम के आईट  को  ठ ारा णाल गत प से आईट एमएस के येक ि या मक े  क  िनगरानी करने के िलए प  भूिमका एवं दािय व  के साथ एक िनयोजन/  ट यिरंग सिमित का गठन भी नह  ंिकया गया। इसके अितिर  त, िनगम के पास ओआरएस के िवकास एवं आरएफआईडी  माट काड बनान ेके दौरान आईट  नीितय  एवं ि यािविधय  के िलए कोई ढ़ांचा िव मान नह  ंथा। 
माग  म पिरवतन, सॉ टवेयर म िकराये, आईट  स  पितय  क  सुर ा इ  यािद के संबंध म डाटाबेस म सेवा दाता ारा िकये गये संशोधन िकसी पयवे ी िनयं ण के अधीन नह  ं थे। इसिलये, मा  टर डाटा म अनािधकृत पिरवतन  क  संभावना  को खािरज नह  ं िकया जा सकता था। 
िनगम ने उपयु  त नीितय  के अि त  व म नह  ंहोने के त  य  को  वीकार िकया। 
यवसाय नरंतरता एव ंसकंट स ेउबरन ेक  योजना 
3.14 क   यूटर कृत िटकिटंग णाल  पर िनगम क  िनभरता के कारण आपदा से उबरने एवं 
यवसाय िनर तर योजनाएं इसके संचालन के िलए बहुत मह वपूण है। इसिलए िनगम के िलए यह आव यक था िक आपदा से उबरन ेएवं यवसाय िनर तर योजना, िजसम आपदा के तुर त बाद िकये जाने वाल  कायवाह  एवं भावी प से यह सुिनि चत करना िक सूचना ि यागत करने क  मता अितशी  शु  क  जा सके, क  परेखा को तैयार करे एवं अिभिलिखत करे। 
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हमन े देखा िक ऑनलाइन ए  ल केशन डाटा के िलए ाथिमक डाटा से  टर को टेट डाटा से  टर (एसडीसी) जयपुर म तथा संकट से उबारने का थल सेवा दाता के पिरसर म बगलौर म थािपत िकया गया था। तथािप, ईट आईएम ए  ल केशन के डाटा का बैक अप ना तो अ  य िससिमक जोन म रखा गया तथा ना ह  एसडीसी को भेजा गया। िडपोज के बैक अप डाटा को उसी िडपो म रखा गया। एक आपदा क  ि थित म ईट आईएम के डाटा क  ाि  नह  ंहोने का जोिखम अ  यिधक था। िनगम ने यवसाय िनर तरता एवं आपदा से उबरन ेक  योजना के मौजूद नह  ंहोन ेसे संबंिधत त य  को वीकार िकया। 
ता कक पहुंच नयं ण 
3.15 अनािधकृत पहंुच से सॉ टवेयर क  र ा करने के िलए तािकक पहंुच िनयं ण अिभरेिखत िकये जाते ह। हमने देखा िक पासवड नीित के अभाव म, बिुकंग िवंडो पर  थािपत िस  ट  स ने अ  फा  यूमेिरक एवं िवशेष वण  के संयोजन के िबना िकसी भी ल  बाई तक के पासवड को  वीकार िकया। अनािधकृत पहंुच के जोिखम को कम करन े के िलए िभ  न-िभ  न समयांतराल  के बाद उपयोगकता ारा पासवड बदलन े को सुिनि चत करन े के िलए कोई णाल  चलन म नह  ंथी। 
िनगम ने तािकक पहंुच िनयं ण  के अभाव के संबंध म त य  को वीकार िकया। 
आतं रक नयं ण 
3.16 िनगम ारा ऑनलाइन आर ण णाल  तथा ओआरएस एवं ईट आईए  स के मा  यम से उ  प  न राज  व  के वा  तिवक समय िमलान के मा  यम से याि य  को डोर  टेप सुिवधा उपल  ध करान े के उ े  य से आईट एमएस पिरयोजना को ि याि वत करन ेक  योजना बनाई गई (2010)। आईट एमएस का भावी ि या वयन मागानुसार/ बसानुसार/ पिरचालकानुसार डाटा के िव  लेषण के मा  यम से राज  व छ जत के ोत  का पता लगाने म िनगम को द पणू बनाता। इसके अितिर  त, जीपीआरएस मोडयूल बस  क  वा  तिवक समय ि थित के मा  यम से याि य  एव ंिनगम क  स  पितय  को र ा एवं सुर ा भी उपल  ध कराता। 
हमन े देखा िक ए  ल केशन सॉ टवेयर एवं मा  टर डाटा म आव  यकता एवं े ाधािरत सेवा आव  यकता मानद  ड  (एसआरएस); ि या  मक आव  यकता मानद  ड  (एफआरएस); उपयोगकता सहमित; ए  ल केशन सॉ टवेयर आव  यकताएं; तथा पिरवतन िनयं ण बधंन के संबंध म कोई िनधारण नह  ंिकया गया था। पया  त आईट  नीितय  के अभाव म एवं िनगम क  आव  यकतानुसार िवकासाव  था पर पिरयोजना िनधारण नह  ं करने के कारण  यावसाियक िनयम  एवं नीितय  के अपया  त होन/े अिभरेिखत नह  ंकरने; िनयं ण  के अभाव; सॉ टवेयर ारा उिचत फ  ड क  वैधता का पता नह  ंलगाने; तथा सह  ितवेदन  क  उ  पि  नह  ंकरने को बढ़ावा िमला। 
िनगम, सेवा दाता के साथ िकये गये सेवा  तर समझौते/ कायादेश म िदये गये िनयम एवं शत  के अनुसार ए  ल केशन सॉ टवेयर का मू  यांकन करन ेम िवफल रहा तथा ‘पायलट  वीकृित पर ण’ एवं ‘उपयोगकता  वीकृित पर ण’ माणप  जार  कर िदये गये। 
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प रयोजना नगरानी एव ंमू  यांकन 
सवेा दाता को अदेय लाभ 
3.17 िनगम ारा अ  ययन करने, िवकिसत करने, आपिूत करने, सं  थािपत करने, पर ण करने, िशि त करन े एवं ऑनलाइन आर ण णाल  ए  ल केशन सॉ टवेयर के रखरखाव करने तथा आईट एमएस के एक भाग के प म मौजदूा ईट आईए  स2 को एक कृत करन े के िलए पांच वष क  अविध के िलए ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड सिवसेज िलिमटेड (सेवा दाता) को कायादेश दान िकया गया एवं उसके साथ एक सेवा  तर समझौता (एसएलए) िन  पािदत िकया गया (11 मई 2011)। 
एसएलए क  अनुसचूी 3 म सेवा दाता को िकये जाने वाले भुगतान  क  िनयम एवं शत  का ावधान था िजसम िनिद  ट था िक िनगम िटकट /  यवहार  क  सं  या के आधार पर मािसक प से भुगतान करेगा। तथािप, ईट आईए  स के मा  यम से िव य िकये गये िटकट  के िलए िनगम ारा सभी ईट आईए  स म जीपीआरएस मोडयूल के सफलतापूवक संचालन के बाद भुगतान िकया जाना था। साथ ह , एसएलए के वा  यांश 32 म ावधान था िक सेवा दाता को छपाई पवू क  िटकट  अथवा ईट आईए  स के मा  यम से जार  क  गई िटकट  पर िर  त  थान का िकसी कार के िव ापन के िलए उपयोग करना अनुमत नह  ंथा। 
िटकिटंग तथा ओआरएस एवं ईट आईए  स के िव ीय डाटा के साथ वा  तिवक समय एक कृत करने; िडपोज पर ईट आईए  स पर पेशगी बुिकंग िववरण  के वांिछत डाटा क  डाउनलोिडंग; ईट आईए  स को अप डे करन े एवं उनको ऑनलाइन संचािलत करने; राज  व िमलान; ऑनलाइन एमआईएस तथा िनगम क  आव  यकतानुसार िनणय समथन णाल  के िलए जीपीआरएस मोडयूल आव  यक था। 
हमन ेदेखा िक जीपीआरएस मोडयूल पिरयोजना के ार  भ से ह  ईट आईए  स म ि याशील नह  ंथा। तथािप, िनगम ने ईट आईए  स के मा  यम से जार  िकये गये िटकट  के िलए 2011 से सेवा दाता को ₨ 15.90 करोड़ के भुगतान जार  िकये। ये भुगतान एसएलए क  अनुसूची 3 के उ  लंघन म िकये गये। हमने आग ेदेखा िक ओआरएस ने एक िटकट/  यवहार म छ: याि य  क  अिधकतम सं  या के िलए िटकट बुिकंग को अनुमत िकया लेिकन ईट आईए  स न े  येक या ी के िलए अलग िटकट जार  िकये। ईट आईए  स न,े इस कार, समान गंत  य को या ा करने वाले एक पिरवार अथवा  यि य  के एक समूह के िलए कई िटकट जार  िकये गये तथा इसने सेवा दाता को अिधक भुगतान करने को बढ़ावा िदया। 
यह भी देखा गया िक सेवा दाता ारा एसएलए के वा  यांश 32 के उ  लंघन म ईट आईए  स के मा  यम से जार  िकये गये िटकट  पर ‘ ाइमे  स ारा ायोिजत’ नामक टैग लाइन क  छपाई क  गई। 
िनगम ने उ र िदया िक ईट आईए  स म जीपीआरएस ि याशीलता सेवा दाता ारा उपल  ध करायी गई थी लेिकन उिचत नेटवक के अभाव के कारण, ईट आईए  स काय नह  ंकर रह  थी एवं िटकट  को जार  करने म अिधक समय ल ेरह  थी तथा इसिलए इनको ि याशील नह  ंरखा गया। 
                                                             2  िनगम ारा सेवा दाता को 5000 ईट आईए  स उपल  ध कराई गई। 
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त  य यह  रहा िक आईट एमएस पिरयोजना के उ े य  तथा सेवा दाता के साथ िन  पािदत िकये गये समझौते के अनुसार, जीपीआरएस मोडयूल एक मु  य आव  यकता थी। जीपीआरएस मोडयूल के ि याशील नह  ं होने न े आईट एमएस के मु  य उ े य को िवफल िकया तथा सेवा दाता को समझौते के उ  लंघन म भुगतान िकया गया था। 
सचंालन आय का मलान नह  ंहोना 
3.18 ओआरएस तथा ईट आईए  स ारा िटकट  के िव य के मा  यम से सं ह त िकया गया 
राज  व लखेा पु  तक  म दशाए गए राज  व से िमलान करना चािहए िजससे यह सुिनि चत िकया जा सके िक स  पूण राज  व को पिरचालक  से सं ह त िकया गया एवं लेखांिकत िकया गया तथा इससे राज  व क  कोई छ जत नह  ंहुई।  
हमन ेदेखा िक ई-िटकिटंग णाल  के अनुसार सं ह त िकये गये राज  व को लेख  के साथ िमलान करन ेक  कोई णाल  मौजूद नह  ंथी। 2014-15 के दौरान, आईट  डाटा के अनुसार ओआरएस तथा ईट आईए  स ारा िटकट  के िव य के मा  यम से सं ह त क  गई शु  संचािलत आय ₨ 1547.52 करोड़ थी जबिक लखेापर ीत लखे  के अनुसार यह  ₨ 1511.48 करोड़ (ईट आईए  स एवं ओआरएस के िहसाब म नह  ंल  गई सम  त आय को छोड़कर) थी। िनगम ारा ₨ 36.04 करोड़ के अंतर का समाधान नह  ं िकया गया था। इस कार, ईट आईए  स एवं ओआरएस ारा िडपो  तर पर पिरचालक  ारा आय को जमा नह  ंकराने को इंिगत करते हुए, लखे  म लखेांिकत क  गई आय से अिधक आय दशाई गई। 
हमारे िव  लेषण न े आग े उजागर िकया िक आईट  डाटा के अनुसार संचािलत आय के शीषानुसार आंकड़े भी लेखा पु  तक  म दशाए गए समान आकंड़  के साथ मेल नह  ंखाते थे। उदाहरणाथ, आईट  डाटा के अनुसार आरएफआईडी काड के नवीनीकरण से आय 2014-15 म ₨ 19.82 करोड़ थी लेिकन लखेा पु  तक  म यह ₨ 12.94 करोड़ बताई गई थी। 
आईट  डाटा के अनुसार िडपो अनुसार संचािलत आय का सं ह भी लेखा पु  तक  से मेल नह  ंखाता था। हमन ेजनवर  2016 माह के िलए जयपुर िडपो क  संचािलत आय क  नमूना जांच क  तथा पाया िक आईट  डाटा के अनुसार आय ₨ 3.68 करोड़ थी जबिक लखेापु  तक  के अनुसार यह ₨ 3.45 करोड़ थी। 
आईट  डाटा तथा लखेापु  तक  के अनुसार आय के समाधान नह  ंहोने के कारण आईट एमएस पिरयोजना ि याि वत करने का उ े य िवफल हुआ। 
िनगम ने बताया िक डाटा के समाधान के िलए ज  द  ह  कायवाह  क  जायेगी। 
णाल  डजाइन म क मया ंतथा अपया  त वधैता नयं ण 

3.19 िनगम ारा रा  य एवं रा  य के बाहर संचािलत बस  के िवशाल बेड़े के म ेनजर, ओआरएस तथा ईट आईए  स के मा  यम से चिलत िनयम  के अनुसार िटकट जार  करना मह  वपणू है  य िक िनयम  को गलत प से लाग/ू समािहत करना िनगम के राज  व को गभंीर प से बािधत कर सकता था। इस कार,  यावसाियक िनयम / नीितय  को अिभरेिखत करने,  यावसाियक िनयम  एवं िनगम क  आव  यकता  के अनुसार आगत डाटा एवं िनगत पिरणाम  क  वैधता को सुिनि चत करने के िलए सॉ टवेयर को िडजाइन करना चािहए। ए  ल केशन 
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सॉ टवेयर िडजाइिनंग म कोई कमी, अपया  त वैधता िनयं ण तथा  यावसाियक िनयम  को अपया  त अथवा अिभरेिखत नह  ंकरना िनगम के िलये िव ीय हािन का कारण बन सकता था। णाल  िडजाइन म किमय ,  यावसाियक िनयम / नीितय  को अपया  त अथवा अिभरेिखत नह  ंकरने तथा अपया  त वैधता िनयं ण  के उदाहरण िजसक  चचा आगामी अनु  छेद  म क  गई, के पिरणामत: 
 मिहला याि य  को िरयायत अनुमत करने म िवसंगितयां; 
 विर  ठ नागिरक याि य  को िरयायत अनुमत करन ेम िवसंगितयां; 
 िव ाथ  एवं मािसक पासधारक याि य  को िरयायत अनुमत करने म िवसंगितयां; 
 अनािधकृत िरयायत/ आरएफआईडी काड के सम  या ा; 
 िकराये क  कम वसूल ; 
 आर ण/ िनर  तीकरण भार  क  कम वसूल / वसूल  का अभाव; तथा 
 अ  य किमयां। 

म हला या य  को रयायत अनमुत करन ेम वसगं तया ं
म हला या य  को मु त या ा 
3.20 िनगम ने रा  य क  भौगोिलक सीमा  म केवल ‘मिहला िदवस’ (8 माच) तथा ‘र ा बंधन’ पर मिहला याि य  को मु त या ा अनुमत करने के िनदश जार  िकये (27 फरवर  2015 एवं 20 अग  त 2015)। मु त या ा के िलए िटकट ‘एलएडी’ िरयायत कोड के साथ ‘शू  य’ मू  य पर जार  िकये जाने थे। 
तथािप, िनदश  को सॉ टवेयर म पया  त प से अिभरेिखत नह  ंिकया गया था। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक ितदिशत िडपोज ारा ‘मिहला िदवस’ तथा ‘र ा बंधन’ के अितिर  त िदन  पर या ा के िलए 2014-16 के दौरान मिहला याि य  को ‘शू  य’ मू  य पर 5479 िटकट जार  िकये गये िजसके कारण ₨ 2.09 लाख क  हािन हुई। 
इसके अितिर  त, िनगम ने िनदश  के उ  लंघन म ‘मिहला िदवस’ तथा ‘र ा बंधन’ पर रा  य के बाहर क  या ा के िलए मिहला याि य  को ‘शू  य’ मू  य पर 18346 िटकट भी जार  िकये। इसके कारण िनगम को ₨ 9.14 लाख क  हािन हुई। 
िनगम ने त  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक पिरचालक  स ेवसलू  क  जा रह  थी तथा सेवा दाता को ऐसे  टा  त  को रोकन ेके िलए सॉ टवेयर म आव  यक संशोधन करन ेके िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
रा  य स ेबाहर क  गई या ा  पर म हला या य  को रयायत 
3.21 रा  य सरकार ने ‘राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011’ के अधीन िनि चत सेवा  को अिधसूिचत िकया (जून 2012) िजसम रा  य क  मिहला याि य  को िरयायती या ा का ावधान था। तदनुसार, िनगम ने रा  य एवं उसके बाहर क  गई िनबाध या ा के िलए सभी कार क  बस  के िकराये म मिहला याि य  को 30 ितशत छूट 
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अनुमत क  (21 जून 2013)। बाद म, िनगम ारा िरयायत को केवल रा  य क  सीमा  के भीतर क  गई या ा तक सीिमत कर िदया गया (28 अ लै 2014)। 
िनगम ारा ऐसा कोई तं  िवकिसत नह  ंिकया गया िजससे य ह सुिनि चत िकया जा सके िक छूट केवल राज  थान मूल क  मिहला याि य  के िलए अनुम त क  गई थी। साथ ह , केवल रा  य क  सीमा  म क  गई या ा  के िलए छूट अनुमत करने के िनदश  को भी सॉ टवेयर म अिभरेिखत नह  ं िकया गया तथा इसके पिरणामत: ईट आईए  स ारा सभी ि थितय  म मिहला याि य  को 30 ितशत क  छूट को  यान म रखत ेहुए िटकट जार  िकये गये। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक िनगम न े30 ितशत क  छूट उपल  ध करान ेके बाद रा  य क  सीमा  के बाहर क  या ा  के िलए 1 मई 2014 से 30 नव  बर 2015 क  अविध के दौरान मिहला याि य   को 5.51 लाख िटकट जार  िकये िजसके कारण ₨ 73.34 लाख के िकराये क  कम वसूल  हुई। उन मामल  म जहां मिहला याि य  न े रा  य के भीतर या ा के साथ संयोिजत या ा क  वहां संयोिजत या ा के अलग डाटा क  अनुपल  धता के कारण िकराये क  कम वसूल  क  गणना नह  ंक  जा सक । 
िनगम ने बताया िक रा  य क  सीमा  के बाहर क  गई या ा  के िलए मिहला याि य  को छूट अनुमत नह  ंक  गई। उ र सह  नह  ंथा  य िक इंिगत िकये गये मामले िवशेष प से रा  य से बाहर क  गई या ा  के िलए मिहला याि य  को ईट आईए  स के मा  यम से िरयायती िटकट जार  करने से संबंध रखते ह। 
म हला या य  के लए लगंभदे के अनसुार रयायत को अ भरे खत नह  ंकरना 
3.22 िनगम ारा सभी कार क  बस  के िलए मिहला याि य  को आधार िकराये म 30 ितशत क  छूट अनुमत क  गई। 
बुिकंग िवंडो के मा  यम से ऑनलाइन आर ण णाल  के डाटा से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान मिहला िरयायत को अनुमत करन ेवाले 55.50 लाख िटकट पु ष याि य  को जार  िकये गये। इसके अितिर  त, ऑनलाइन आर ण णाल  के डाटा (वेब पोटल एवं बुिकंग िवंडो) ने इंिगत िकया िक 40.85 लाख िटकट मिहला याि य  को जार  िकये लेिकन 30 ितशत क  िरयायत अनुमत नह  ंक  गई। 
इसने यह दशाया िक ए  ल केशन सॉ टवेयर या ी के िलंगभेद को इंिगत करने वाले फ  ड क  वैधता िनधािरत करन े म िवफल रहा तथा केवल मिहला िरयायत के िलए िनधािरत कोड (एमसीट ) के आधार पर िरयायत अनुमत क । इसके पिरणामत: पु ष याि य  को मिहला िरयायत कोड के सम  ₨ 11.49 करोड़ क  िरयायत अनुमत क  गई। 
पु ष याि य  को अनुमत क  गई मिहला िरयायत को इंिगत करत े हुए डाटाबेस का एक छायािच  नीचे दशाया गया है: 
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िनगम ारा बताया गया िक सेवा दाता ारा िनकाले गये ितवेदन  ने पु ष याि य  के मामले म एमसीट  िरयायत को गलत प से दिशत िकया गया तथा इससे िनगम को कोई हािन नह  ंहुई। इसन ेआग ेबताया िक सेवा दाता को सम  या म सुधार करने के िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
उ र सहमितकारक नह  ंथा  य िक डाटा सवर से िलये गये थे न िक सेवा दाता के ितवेदन  से। साथ ह , सॉ टवेयर िरयायत कोड के साथ िलंगभेद क  वैधता  थािपत करने म अस म था। 
व र  ठ नाग रक  को रयायत अनमुत करन ेम वसगं तयां 
अपा   य य  को व र  ठ नाग रक रयायत  
3.23 िनगम ारा विर  ठ नागिरक  क  आय ु60 वष िनिद  ट करते हुए एक पिरप  जार  िकया गया (20 अ लै 2011)। िनगम ारा रा  य के विर  ठ नागिरक  को आरएफआईडी काड के सम  आधार िकराय ेम 30 ितशत क  छूट अनुमत क  गई। 
विर  ठ नागिरक णेी के अ  तगत िरयायत चाहने वाल े  यि य  को आरएफआईडी काड को बनवाने के िलए अ  य आव  यक लखे  के साथ आयु के सा  य को  तुत करना आव  यक था। आवेदक के िववरण  को िडपो  तर पर ऑनलाइन आरएफआईडी मोडयूल म िव  ट िकया गया तथा आईट  को  ठ को अ िेषत िकया गया। आईट  को  ठ ने िववरण  को स  यािपत िकया एवं आरएफआईडी काड तैयार करने के िलए उनको सेवा दाता के पास भेज िदया। आरएफआईडी काड क  ाि  पर आईट  को  ठ ारा मा  टर डाटा म सेवा दाता ारा िव  ट िकये गये िववरण  क  िफर से पुन: जांच क  गई। 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक िनगम ने विर  ठ नागिरक णेी के अ  तगत आरएफआईडी काड उन  यि य  को जार  िकये िजनक  आय ु 20 से 59 वष के बीच थी। िनयम  को अपया  त प से अिभरेिखत करन े के कारण घिटत हुई कमी ारा विर  ठ नागिरक णेी के िलए आरएफआईडी काड ि यागत करते समय सॉ टवेयर ारा आयु क  वैधता के पुि करण नह  ं करने को बढ़ावा िदया गया। इसके ारा िडपोज एवं आईट  को  ठ ारा 
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िववरण  के अनुिचत स  यापन को भी इंिगत िकया गया। 
वष 2014-16 के दौरान, चयिनत िडपोज म ऑनलाइन आर ण णाल  एवं ईट आईए  स ारा विर  ठ नागिरक णेी के अधीन आरएफआईडी काडधारक  को मश: 7.27 लाख एवं 0.13 लाख िटकट जार  िकये गये य िप उ  ह ने 60 वष क  आयु ा  त नह  ंक  थी। विर  ठ नागिरक णेी के अंतगत िरयायत का दावा करने वाल े  यि य  क  आयु के संबंध म सॉ टवेयर म उिचत िनयं ण  के अभाव एवं आंतिरक िनयं ण तं  क  िवफलता के कारण इन िटकट  के सम  ₨ 1.64 करोड़ क  अनािधकृत िरयायत को बढ़ावा िमला। 
िनगम ने बताया िक आरएफआईडी काड आवेदक  ारा  तुत िकये गये लेख  के उिचत स  यापन के बाद जार  िकये गये थे तथा िवसंगितयां कमचािरय  ारा गलत आगत के कारण घिटत हो सकती थी। त  य यह  रहे िक सॉ टवेयर म विर  ठ नागिरक णेी के अंतगत आरएफआईडी काड को जार  करन ेके िलए आवश्  यक आयु को वैध ठहराने के िलए ो ाम नह  ंबनाया गया था। साथ ह , आवेदक  क  आयु को स  यािपत करने के िलए कई  तर  पर आंतिरक िनयं ण तं  िवफल हुआ था। 
राज  थान स ेबाहर क  गई या ा  पर व र  ठ नाग रक  को रयायत 
3.24 िनगम ारा मिहला याि य  को द  गई छूट क  तरह ह  विर  ठ नागिरक  को छूट अनुमत क  गई िजसक  चचा उपयु  त अनु  छेद 3.21 म क  गई। 
तथािप, सेवा दाता ारा िनदश  (28 अ लै 2014) को सॉ टवेयर म समािहत नह  ं िकया गया था। तथािप, ईट आईए  स ारा यहा ंतक िक रा  य क  सीमा से बाहर क  गई या ा  पर भी विर  ठ नागिरक  को िरयायती िटकट जार  िकये गये। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक चयिनत िडपोज ारा 1 मई 2014 एवं 30 नवंबर 2015 के बीच अन  य प से रा  य से बाहर क  गई या ा  के िलए विर  ठ नागिरक  को 36841 िरयायती िटकट जार  िकये गये। इसके पिरणामत: ₨ 5.48 लाख के िकराये क  कम वसूल  हुई। उन मामल  म जहां विर  ठ नागिरक याि य  न े रा  य के भीतर या ा के साथ संयोिजत या ा क  वहां संयोिजत या ा के अलग डाटा क  अनुपल  धता के कारण िकराये क  कम वसूल  क  गणना नह  ंक  जा सक । 
िनगम न ेबताया िक विर  ठ नागिरक  को रा  य क  सीमा से बाहर उनके ारा क  गई या ा  के िलए कोई िरयायत अनुमत नह  ंक  गई तथा बताया िक अनु  छेद म इंिगत िकये गये मामले संयोिजत या ा से संबंिधत थे जहा ं िरयायत केवल रा  य म क  गई या ा  तक अनुमत क  गई थी। 
उ र सह  नह  ंथा  य िक ईट आईए  स के डाटा ने दशाया िक िरयायती िटकट अन  य प से रा  य के बाहर के े  म क  गई या ा  के िलए विर  ठ नागिरक  को जार  िकये गये थे। 
व ाथ  एवं मा सक पास या य  को रयायत अनमुत करन ेम वसगं तया ं
र ववार को मु त या ा अनुमत करना 
3.25 िनगम ारा रिववार को सि मिलत अथवा अलग करते हुए सभी सा  तािहक िदन  पर 
या ा करने क  सुिवधा के साथ याि य  को मािसक पास जार  िकये गये। ईट आईए  स ारा 
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उनक  णेी पर िनभर करते हुए ऐसे पास  के सम  ‘शू  य’ मू  य वाले िटकट जार  िकये जाने आव  यक थे। ‘रिववार के अितिर  त’ णेी के अंतगत मािसक पास वाले याि य  ारा रिववार को या ा करने के िलए िटकट का पूरा मू  य चुकाया जाना आव  यक था। 
हमन ेदेखा िक सॉ टवेयर स  ताह के िदन को, िजस पर या ी को िटकट जार  िकया गया, ितिथ के साथ सहसंबंध  थािपत करने म स म नह  ंथा। पिरणामत: इस त  य के बावजूद िक पास रिववार को मु त या ा के िलए पा  नह  ंथे, ईट आईए  स ने 2014-16 के दौरान 8758 मािसक पासधारक  को रिववार को ‘शू  य’ मू  य वाले िटकट जार  िकये। सॉ टवेयर म इस कमी के कारण ितदिशत िडपोज म िनगम को ₨ 9.03 लाख क  हािन हुई। 
िनगम ने त  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक संबंिधत कमचािरय  से वसूल  गित पर थी। इसने आग ेबताया िक मािसक पास क  सुिवधा ( रिववार के अितिर  त) जुलाई 2016 स बंद क  जा चुक  थी। 
कराय ेक  ा  के बना शू  य शषे मा सक पास पर या ा अनमुत करना 
3.26 मािसक पास िनधािरत भार  के भुगतान पर िनगम से ा  त िकये जा सकते थे। 
तथािप, ये पास शू  य शेष वाल ेथे एवं तब तक यु  त नह  ंिकये जा सकते थे जब तक इनको पेशगी रािश के साथ िरचाज नह  ंकरवा िलया जाता। पेशगी रािश पास म दशाए गए ोत एवं गंत  य तथा या ी ारा या ा करने के िलए चुनी गई बस के कार के आधार पर वसूल  जानी थी। काडधारक  ारा ऐसे पास यु  त िकये जान ेपर एक शू  य मू  य का िटकट जार  िकया जाता था। 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक ितदिशत िडपोज ने ₨ 42.63 लाख के पेशगी िकराये क  आव  यक रािश ा  त िकये िबना 4541 मािसक पास जार  एवं ए  ट वेट िकये तथा 2014-16 के दौरान इन काड पर 3662 शू  य मू  य के िटकट भी जार  िकये। इन काडधारक  ारा क  गई या ा  के िलए िटकट  का मू  य ₨ 0.92 लाख था। 
िकराये क  रािश ा  त िकये िबना मािसक पास पर क  गई या ा को अनुमत करन ेको इंिगत करते हुए डाटाबेस का एक छायािच  नीचे दशाया गया है: 
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िनगम ने बताया िक काड क  ए  ट वेशन एवं िमयाद ख  म होने क  ितिथ नये मािसक पास बनाते समय एक समान होगी तथा पास को िरचाज कराने पर िमयाद ख  म होन े क  ितिथ िरचाज क  अविध के अनुसार बदल द  जाती है। त  य यह  रहा िक ईट आईए  स ारा पास को िरचाज िकये िबना याि य  को या ा अनुमत क  गई। 
मा सक/ व ाथ  काड धारक  को एक दन म एक स े अ धक आगमन  थान या ा अनुमत करना 
3.27 िनगम ारा आरएफआईडी काड के सम  िरयायती/ मु त या ा के संबंध म िनदश  क  अनुपालना करने म िनर ण दल  एवं पिरचालक  क  िवफलता के म ेनजर, एक आदेश जार  िकया गया (28 नव  बर 2013) िक यिद ईट आईए  स एक संदेश दिशत करती है िक काड के िदन क  या ा पहल ेह  पणू हो चु क  थी अथवा काड क  िमयाद ख  म हो चकु  थी अथवा काड माग के िलए वैध नह  ंथा िजस पर या ा क  जा रह  थी, पिरचालक िटकट क  पूर  रािश भािरत करग।े 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक ईट आईए  स ने 2014-16 के दौरान एक िदन म एक से अिध क या ा  के िलए (आगमन-  थान) 5.07 लाख मािसक/िव ाथ  काडधारक  को 10.81 लाख िटकट जार  िकये। यह रोचक था िक 11266 काडधारक  को एक िदन म एक तरफ क  या ा के िलए समान ईट आईए  स ारा एक बार से अिधक िटकट जार  िकये गये तथा 37962 काडधारक  को एक िदन म एक तरफ क  या ा के िलए िभ  न-िभ  न ईट आईए  स ारा एक बार से अिधक िटकट जार  िकये गये। इसने दशाया िक सेवा दाता ने  यवसाय के िनयम  को अपया  त प से अिभरेिखत िकया तथा ईट आईए  स को वा  तिवक समयाधार पर के  य सवर के साथ समि वत नह  ंिकया गया। 
ईट आईए  स ारा एक िदन म एक से अिध क या ा  के िलए मािसक/ िव ाथ  काडधारक  को या ा अनुमत करने के कारण ₨ 1.20 करोड़ के राज  व क  हािन हुई। 
िनगम ने त  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक सेवा दाता ारा वैध जांच नह  ं करने के कारण सम  या हुई िजसके िलए सेवा दाता से वसूल  क  कायवाह  िकयाधीन थी। इसन ेआग ेबताया िक सेवा दाता को सॉ टवेयर म आव  यक पिरवतन करने के िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
जार  कय ेगय ेकाड के अनुसार पा  दूर  स ेपरे व ा थय  ारा या ा 
3.28 िनगम ने िव ाथ  णेी के िलए आरएफआईडी काड को जार / नवीनीकरण के िलए िदशािनदश जार  िकये (िसत  बर 2013)। िदशािनदश  म ावधान था िक िकराये म 50 ितशत क  िरयायत अनुमत क  जायेगी तथा आरएफआईडी काड म अकादिमक स ; तथा या ा के िलए आगमन-  थान  थान, जो 50 िकलोमीटर (िकमी) तक सीिमत था, दशाना चािहए।  
तथािप, िव ाथ  णेी के अंतगत जार  िकय ेगये काड म इन िववरण  को नह  ंदशाया गया था। डाटा िव  लेषण ारा उजागर हुआ िक : 

 चयिनत िडपोज म ईट आईए  स ारा 15701 िव ाथ  आरएफआईडी काडधारक  को 50 िकमी क  िनिद  ट सीमा के बाहर उनके ारा क  गई या ा  के िलए 2014-16 
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के दौरान 54982 िरयायती िटकट जार  िकये गये तथा इस कार ₨ 9.90 लाख क  अपा  िरयायत दान क  गई। 
 ए  ल केशन सॉ टवेयर को िव ाथ  आरएफआईडी काडधारक के अकादिमक स  क  वैधता का पता लगाने के अनसुार िडजाइन नह  ं िकया गया था। इस कार, ईट आईए  स ने िनगम को ₨ 8.32 लाख क  हािन पहंुचाते हुए 2014-16 के दौरान ी  मकाल न अवकाश 3 (16 मई से 30 जनू) म 24120 आरएफआईडी काडधारक  पर 73467 िरयायती िटकट जार  िकये। 

हमन ेदेखा िक उपमहा बंधक (आईट ) ने सेवा दाता को सिूचत िकया (22 नव  बर 2013) िक इन किमय  को सुधारने के बाद ह  उपयोगकता  वीकृित पर ण (यूएट ) /पायलट  वीकृित पर ण (पीएट ) माणप  जार  िकये जायगे। तथािप, िनगम ारा किमय  म सुधार को सिुनि चत िकये िबना सेवा दाता को यूएट  / पीएट  माणप  जार  िकये गये (िदस  बर 2013)। 
िनगम ने बताया िक इसने िसत  बर 2014 म पहले से ह  ईट आईएम सॉ टवेयर को बदलते हुए सुधारा  मक कायवाह  क  जा चुक  थी। उ र सह  नह  ं था  य िक लेखापर ा ारा उजागर िकये गये मामले 2014-16 क  अविध से संबंिधत है। 
कराय ेक  कम वसलू  
च लत टै रफ पर कराय ेको भा रत नह  ंकरना 

3.29 िनगम ारा बस  क  िभ  न-िभ  न िेणय  के िलए िकराये का पुनर ण िकया गया (27 मई 2014 एवं 26 अग  त 2015) तथा उनको मश: 1 जून 2014 एवं 1 िसत  बर 2015 से लाग ूिकया गया।  कायालय आदेश  म  प  ट प से िनिद  ट था िक  येक िडपो को बस  टॉप के अनुसार िकराया सूची तैयार करना तथा सुिनि चत करना चािहए िक िटकट ईट आईए  स एवं ओआरएस के मा  यम से पनुर ि त िकराये के अनुसार जार  िकये गये थे। 
डाटा िव  लेषण न े इंिगत िकया िक पनुर ि त िकराये को सह  समय पर ईट आईए  स म समािहत नह  ंिकया गया था िजसने ईट आईए  स ारा पुराने िकराये के आधार पर िटकट जार  करने को बढ़ावा िदया। यह भी देखा गया िक ईट आईए  स ारा यहा ंतक िक पुरानी एवं नई िकराया सू ची म असिूचत िकराये पर िटकट जार  िकये गये। 
वष 2014-16 के दौरान, चयिनत िडपोज ारा पुनर ण पवू िकराये अथवा पुरानी एवं नई िकराया सू ची म असूिचत िकराये के आधार पर 98.12 लाख िटकट जार  िकये गये। सेवा दाता ारा सह / पुनर ि त िकराये के साथ ईट आईए  स को अ तन नह  ं िकया गया िजसके कारण िनगम को ₨ 13.99 करोड़ क  कम वसूल  हुई। 
िनगम ने बताया िक िडपोज ारा याि य  से सह  एवं पनुर ि त िकराया वसूल िकया गया। इसन ेआग ेबताया िक ए  ल केशन सॉ टवेयर ारा मा  टर डाटा म माग  पर कुछ बस  टो  स 
                                                             3  रा  य िश ा िवभाग ारा जार  िकया गया िश ा कैले  डर। 
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को जोड़ने/ हटाने के कारण गलत ितवेदन ि टं िकये गये। इसन ेआगे बताया िक सेवा दाता को तकनीक  मामले को सुधारने के िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
उ र सह  नह  ंथा  य िक िनगम ारा ना तो माग  के मा  टर डाटा म बदलाव के िलए कोई अिभलेख संधािरत िकया गया था तथा ना ह  मूल माग म पिरवतन के मामल ेम पिरवतन  को पहचानन ेके िलए माग सं  या अलग से आवंिटत क  गई। इसके ारा सीकर िडपो के एकतरफा ‘वे िबल’ के अितिर  त मा  टर डाटा म िकये गये बदलाव का कोई सा  य भी पेश नह  ं िकया गया। 
अंतरा  जीय बस  म कराय ेक  कम वसूल  
3.30 िनगम ारा संबंिधत रा  य के साथ िकये गये समझौत  के अनुसार अंतरा  जीय बस  (ए  स से, डील  स एवं एसी/ वो  वो) का संचालन िकया गया। िनगम ने उस रा  य ारा िकराये के पुनर ण पर संबंिधत रा  य म बढ़े िकराये क  तुरंत वसूल  के िलए सभी मु  य बंधक  को िनदश जार  िकये (14 मई 1993)। िनदश  म िनिद  ट भी था िक पनुर ि त िकराये क  सचूी को संबंिधत रा  य के  टेशन भार  से ा  त िकया जाना था तथा पुनर ि त िकराये क  सचूी को धान कायालय के आदेश  क  ती ा िकये िबना िडपो  तर पर तैयार िकया जाना था। साथ ह , पिरचालक  ारा संबंिधत रा  य ारा िकराये के पुनर ण के बाद वापसी या ा के दौरान पुनर ि त िकराये क  वसूल  करना आव  यक था। 
वष 2014-16 के दौरान हिरयाणा एवं उ र देश रा  य  म इन रा  य  ारा िकराये के पुनर ण के संबंध म िकराये क  वसूल  से संबंिधत डाटा के िव  लेषण न े दशाया िक िनगम ारा पुनर ि त िकये गये िकराये को उस रा  य ारा भावी िकये जाने क  ितिथ के बाद क  ितिथ से पुनर ि त िकराये क  वसूल  क  गई। साथ ह , िनगम ने उस रा  य के बस  टॉ  स के बीच ए  स से सेवा के िलए  था नीय बस िकराये क  वसूल  क । पुनर ि त िकराये क  देर  से वसूल  तथा हिरयाणा एवं उ र देश रा  य  म  थानीय बस िकराये क  वसूल  के कारण  ₨ 6.42 करोड़ के िकराये क  कम वसूल  हुई। 
िनगम ने बताया िक अंतरा  जीय पिरवहन के मामले म समान िकराया नीित का पालन िकया जा रहा था। हिरयाणा रा  य म ए  स से सेवा संचािलत नह  ंक  गई थी इसिलये साधारण िकराया भािरत िकया गया था। 
उ र सहमितकारक नह  ंथा  य िक िनगम ारा यहां तक िक हिरयाणा रा  य ारा अिधसूिचत  यूनतम िकराये क  भी वसूल  नह  ंक  गई जो समतल े  म सभी प  क  सड़क  के िलए डील  स बस  से नीचे के  तर क  सभी कार क  सेवा  के िलए लाग ूथा। त  य यह  रहा िक िनगम ारा िकराये के पुनर ण क  ितिथ से लाग ूहोन ेवाला िकराया भािरत नह  ंिकया गया। िनगम का उ र उ र देश से संबंिधत मामल  पर मौन था। 
मु त या ा टकट  पर आईट  फ स, दुघटना तपू त अ धभार, टोल टै  स एवं मानव ससंाधन अ धभार क  वसूल  का अभाव 
3.31 िनगम न ेरा  य सरकार के आदेशानुसार िनि चत णेी के  यि य  के िलए िरयायती/ मु त या ा क  सुिवधा उपल  ध कराई। िरयायती/ मु त या ा के पिरणामत: िनगम पर िव ीय भार का रा  य सरकार ारा पुनभरण िकया गया। िनगम ने िरयायती/ मु त या ा से उ  प  न 
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िव ीय भार, जहां सूचना तकनीक फ स, दघुटना ितपूित अिधभार, टोल टै  स एवं मानव संसाधन अिधभार को िव ीय भार म शािमल िकया जाना था, क  गणना क  ि या को पिरभािषत िकया (जलुाई 2006 एवं नव  बर 2006)। 
हमने देखा िक िनगम न ेएमएलए एवं एमपी ारा क  गई मु त या ा से उ  प  न िव ीय भार म कर  एवं अिधभार  को शािमल िकया था। तथािप, ‘शू  य मू  य’ क मत के जार  िकये गये िटकट  के मामल  म कर  एवं अिधभार  को रा  य सरकार से ा  त िकये जान े वाले िव ीय भार म शािमल नह  ंिकये गये थे। इन मामल  म, रा  य सरकार से केवल आधार िकराये क  वसूल  का दावा िकया गया था। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक कर  एवं अिधभार  क  रािश क  गणना करने के िलए सॉ टवेयर म कमी थी जहां आधार िकराये को शू  य के प म माना गया था। इसके कारण 2014-16 के दौरान रा  य सरकार से कर  एवं अिधभार  के पेटे ₨ 2.05 करोड़ क  वसूल  का अभाव रहा। 
हमने आगे देखा िक िनगम न ेया ा क  दरू  के आधार पर ₨ एक से तीन ित टोल बूथ क  दर से टोल टै  स क  वसूल  के िलए िनदश जार  िकये (जून 2011)। तथािप, डाटा म, एक माग िवशेष पर टोल बूथ  क  सं  या के संबंध म कोई फ  ड नह  ंथा। िरयायती या ा (शू  य मू  य िटकट  के अितिर  त) के पेटे रा  य सरकार से वसूल िकये जाने वाले टोल टै  स क  रािश क  िडपो स्  तर पर मै  युअल  िव  ट क  गई थी। मै  युअल  िव  ट क  गई टोल टै  स क  रािश क  शु ता को  यवहार  क  वृहद सं  या के म ेनजर स  यािपत नह  ंिकया जा सका। 
िनगम ने त  य को  वीकार िकया एवं बताया िक भिव  य म रा  य सरकार से सभी कर  एवं अिधभार  का पुनभरण कराने के िलए िरयायत ितवेदन म आव  यक सुधार िकये जा चुके थे। 
नर  तीकरण/ आर ण भार  क  कम वसलू / वसलू  का अभाव 
आर ण भार  क  अवसूल  
3.32 िनगम के आर ण िनयम  (2011) के अनुसार, एक या ी ऑनलाइन वेब पोटल एवं  िडपो पर बुिकंग िवंडो के मा  यम से आर ण करा सकता है। ऑनलाइन वेब पोटल के मा  यम से आर ण सुिवधा एक बस क  अनुसूिचत रवानगी से पवू के 30 िमिनट तक उपल  ध थी। तथािप, ऑनलाइन वेब पोटल अथवा बुिकंग िवंडो के मा  यम से एक बस क  अनुसूिचत रवानगी से 30 िमिनट पूव तक आर ण चाहन ेवाले याि य  को ₨ दो ित या ी क  दर से आर ण भार चुकाने आव  यक थे। आर ण भार एक बस क  अनुसूिचत रवानगी के 30 िमिनट म बुिकंग िवंडो के मा  यम से िकये गये आर ण पर लागू नह  ंथे। 
हमने देखा िक आर ण के िनयम  को सॉ टवेयर म पया  त प से अिभरेिखत नह  ंिकया गया था। इसके पिरणामत: 2014-16 के दौरान एक बस क  अनुसूिचत रवानगी से 30 िमिनट पूव बुिकंग िवंडो के मा  यम से जार  िकये गये 38.82 लाख4 या ी िटकट  म, ₨ 0.78 करोड़ रािश के आर ण भार  क  वसूल  नह  ंक  गई। 
                                                             4  चालू बुिकंग काउ  टर  ारा 2014-15 एवं 2015-16 के दौरान मश: 22.86 लाख एवं 15.96 लाख या ी िटकट जार  िकये गये। 
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आर ण भार  क  वसूल  के अभाव को इंिगत करते हुए डाटाबेस का एक छायािच  नीचे दशाया गया है: 

 
िनगम ने बताया िक साधारण, ामीण एवं ए  स से बस  के मामले म आर ण भार  क  वसूल  नह  ंक  गई तथा लेखापर ा ारा इंिगत िकये गये मामले इन णेी क  बस  से संबंिधत थे। 
उ र सह  नह  ं है  य िक लखेापर ा ारा इंिगत िकये गये मामले बस  क  ए  स से एवं इसके ऊपर णेी से संबंध रखते ह िजनके िलए आर ण भार  क  िनगम ारा  यावसाियक िनयमानुसार वसूल  क  जानी थी। 
नधा रत नर  तीकरण भार  को वसूल कय े बना टकट  का नर  तीकरण 
3.33 िनगम न ेएक िटकट के िनर  तीकरण के समय बस क  अनुसूिचत रवानगी म शेष रहे समय के आधार पर आरि त िटकट  के िनर  तीकरण भार  क  िभ  न-िभ  न दर िनि चत क । 
हमन े देखा िक ऑनलाइन आर ण णाल  िनयत दर  के अनुसार िनर  तीकरण भार  को वसूल करन े के िलए अपया  त थी। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक ऑनलाइन आर ण णाल  ने भािरत क  जाने वाल  दर  को अनुिचत प से अिभरेिखत करने के कारण 2014-16 के दौरान िनर  त िकये गये 4362 िटकट  के सम  ₨ 0.14 करोड़ के िनर  तीकरण भार  क  कम वसूल  हुई। 
िनगम न ेबताया िक आंिशक िनर  तीकरण के मामल ेम, िनर  तीकरण भार केवल िनर  त िकये गये िटकट के िलए वसूले गये तथा शेष याि य  के िलए णाल  ारा नयी िटकट उ  प  न क  गई तथा इसिलए, िनगम को कोई हािन नह  ंहुई। 
उ र सहमितकारक नह  ं है  य िक लखेापर ा ारा इंिगत िकये गये मामले उन िटकट  से संबंध रखते ह जहां िनगम ारा एक िटकट के िलए िनर  तीकरण आदेश जार  िकये जा चुके थे तथा िनर  तीकरण भार िनयमानुसार वसूल नह  ंिकये गये थे। 
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आरएफआईडी काड के सम  अना धकृत रयायत/ या ा 
नयत णेी के अ त र  त आरएफआईडी काड पर या ा 
3.34 िरयायत क  22 िेणय  के अधीन चयिनत िडपोज म ईट आईए  स के मा  यम से तीन िेणय  (एसपी/ सीट / आरएट ) के 24129 आरएफआईडी काडधारक  को 64835 िटकट जार  िकये गये। जार  िकये गये िटकट  क  िेणयां तथा िेणयां िजनके िलए आरएफआईडी काडधारक पा  थे दोन  िभ  न-िभ  न थी। इसके पिरणामत: 11955 आरएफआईडी काड के सम  जार  िकये गये 28033 िटकट  पर ₨ 6.38 लाख क  अिधक िरयायत द  गई  य िक इन िेणय  के अ  तगत द  गई िरयायत, िजनके िलए आरएफआईडी काडधारक पा  था, से अिधक थी। इसन े दशाया िक ए  ल केशन सॉ टवेयर, िजस णेी के अ  तगत आरएफआईडी काड जार  िकया गया था, को इंिगत करते हुए फ  ड क  वैधता क  जांच करन े के िलए अपया  त था।  
िनगम ारा  तुत िकया गया उ र लखेापर ा आ पे को संबोिधत नह  ंकरता था। 
आरएफआईडी काडधारक  को उ  च वग म या ा अनुमत करना 
3.35 िनगम न ेयाि य  को उनक  पसंदगी एवं बस  (साधारण, ए  स से, डील  स इ  यािद) 
के कार के आधार पर आरएफआईडी काड जार  िकये। आरएफआईडी काडधारक  को िटकट ईट आईए  स के मा  यम से  केन िकये जाने के बाद जार  िकये गये थे। 
िनगम के एक आदेशानुसार (28 नव  बर 2013), िन  न णेी क  बस  के िलए जार  िकये गये काड पर काडधारक  ारा उ  च वग म या ा करते पाये जान ेपर इनको िबना िटकट या ा के प म माना जाना था तथा िनगम के िनयमानुसार कायवाह  के िलए या ी एवं पिरचालक उ रदायी थे। 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक इस त  य के बावजूद िक ये काडधारक केवल साधारण बस  म िरयायती या ा के पा  थे, ईट आईए  स के ारा 2014-16 के दौरान ए  स से बस  म 12434 आरएफआईडी काडधारक  को 73974 िटकट जार  िकये गये। इस कार, सॉ टवेयर, बस  के वग/ कार िजनम काडधारक िरयायती या ा करन ेके पा  था, क  वैधता का पता लगाने म िवफल रहा िजसके कारण चयिनत िडपोज म िनगम को ₨ 18.44 लाख क  हािन हुई। जैसा िक काड पर बस  के कार क  छपाई नह  ंक  गई थी, पिरचालक भी या ा के पा  वग को स यािपत करने क  ि थित म नह  ंथे। 
िनगम न ेत  य  को  वीकार िकया तथा बताया िक सेवा दाता से वसूिलयां क  जा रह  थी। साथ ह , सेवा दाता को भिव  य म ऐसे  टा  त  को टालने के िलए सॉ टवेयर को संशोिधत करन ेके िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
अव धपार आरएफआईडी काड पर या ा 
3.36 एक आरएफआईडी काड के डाटाबेस म इसक  णेी यथा नाम, णेी, ए  ट वेशन क  ितिथ, अविधपार होने क  ितिथ, काड सं  या इ  यािद के आधार पर िहतािधकार  के िविभ  न िववरण थे। सवेा दाता ने िनगम ारा बढ़ाई गई वैधता क  ितिथ के मामले म अविधपार क  नई 
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ितिथ को िव  ट िकया। नया आरएफआईडी काड जार  करते समय, ए  ट वेशन एवं अविधपार होन ेक  ितिथ काड को िरचाज कराये जाने तक एक समान है। 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक इस त  य के बावजूद िक िटकट को जार  करने क  ितिथ पर इन काड क  वैधता पहल े से ह  समा  त हो चुक  थी, ईट आईए  स ारा 2014-16 के दौरान 76908 आरएफआईडी काड के सम  4.51 लाख िरयायती िटकट जार  िकये गये। इस कार, इन िटकट  पर द  गई िरयायत (₨ 1.47 करोड़) अिधकृत नह  ंथी। यह दशाता है िक ए  ल केशन सॉ टवेयर िटकट को जार  करने के समय पर एक आरएफआईडी काड क  अविधपार होने क  ितिथ को वैध ठहरान ेके िलए ो ािमत नह  ंिकया गया था। 
िनगम न ेबताया िक इससे कोई हािन नह  ंहुई  य िक 2014-16 के दौरान िविभ  न िेणय  के अंतगत बनाये गये आरएफआईडी काड पूरे जीवनकाल के िलए वैध थे। 
उ र, ने िवषय को संबोिधत नह  ंिकया  य िक सभी आरएफआईडी काड एक िनधािरत अविध के िलए वैध थे तथा िहतािधकािरय  ारा वैधता अविध के समा  त होने के बाद वैधता को बढ़वाना आव  यक था। िव ािथय  एवं मािसक काडधारक  को असीिमत अविध के िलए आरएफआईडी काड जार  िकये जान ेक  ि थित म िनगम को भार  हािन उठानी पड़ सकती है। 
वैध आरएफआईडी काड के बना रयायत 
3.37 िनगम ने  वयं ारा जार  िकये गये आरएफआईडी काड के आधार पर याि य  को िरयायती/ मु त या ा अनुमत क ।  येक आरएफआईडी काड 14 अंक वाल  एक यूिनक सं  या वाला था िजसे एक िरयायती िटकट जार  करने के िलए ईट आईएम म िव  ट करना (मै  युअल  अथवा  वाइप करके) आव  यक था। वेब पोटल अथवा बुिकंग िवंडो से ऑनलाइन आर ण णाल  के मा  यम से बुक कराये गये िटकट  के मामले म, या ी/ बुिकंग  लक  को िरयायत ा  त करन ेके िलए वैध आरएफआईडी काड सं  या िव  ट करना आव  यक था। 
ईट आईए  स तथा ऑनलाइन आर ण णाल  (वेब पोटल एवं बुिकंग िवंडो) के िलए िडजाइन िकये गये ए  ल केशन सॉ टवेयर ारा, तथािप, आरएफआईडी काड सं  या/ वैध आरएफआईडी काड सं  या को िव  ट िकये िबना िरयायती िटकट जार  िकये गये। 
डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान चयिनत िडपोज म ईट आईए  स ारा 1.04 लाख अवैध आरएफआईडी काड सं  या पर 13.25 लाख िरयायती िटकट जार  िकये गये तथा ₨ 3.42 करोड़ क  िरयायत अनुमत क । इन मामल  म आरएफआईडी काड सं  या मा  टर डाटा के साथ मेल नह  ंखाती थी। कुछ मामल  म, पिरचालक  ारा एकल सं  या अथात 0, 1 अथवा 8 इ  यािद को दोहराते हुए 14 अंक िव  ट िकये गये। साथ ह , ऑनलाइन आर ण णाल  (वेब पोटल एवं बुिकंग िवंडो) ारा िव ाथ  एवं विर  ठ नागिरक णेी के अंतगत 7.55 लाख िरयायती िटकट जार  िकये गये तथा िबना आरएफआईडी काड सं  या अथवा अवैध आरएफआईडी काड सं  या के सम  ₨ 1.73 करोड़ क  िरयायत अनुमत क  गई। 
यह दशाता है िक ए  ल केशन सॉ टवेयर न े‘आरएफआईडी काड सं  या’ को इंिगत करन ेवाल ेफ  ड क  वैधता क  जांच नह  ंक  तथा िभ  न-िभ  न िेणय  के िलए िनयत कोड  के आधार पर िरयायती िटकट जार  िकये। 
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िनगम ने त  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक पिरचालक  को िसत  बर 2014 तक आरएफआईडी काड सं  या को मै  युअल  िव  ट करना अनुमत िकया गया जो िवसंगितय  म पिरणािमत हुई। इसने आगे बताया िक िवि य  को सह  करन े के िलए िडपो  तर पर आव  यक िनदश जार  िकय ेजा चुके थे।  
उ र सहमितकारक नह  ंहै  य िक ईट आईएम सॉ टवेयर आरएफआईडी काड सं  या को वैध ठहराने म अयो  य था तथा यहां तक िक िसत  बर 2014 के बाद भी अवैध आरएफआईडी काड के सम  िटकट जार  करता रहा। 
अ  य वसगं तया ं
वतमान/ सवेा नवृत कमचा रय  तथा उनके आ त  को मु त या ा कूपन  के सम  शू  य मू  य टकट जार  करना 
3.38 िनगम ने सेवारत एवं सेवािनवृत कमचािरय  तथा उनके आि त  (सेवािनवृत कमचािरय  के मामले म जीवनसाथी) को कूपन जार  करन े के मा  यम से मु त या ा क  सुिवधा दान क । ये कूपन सॉ टवेयर के मा  यम से नह  ंछापे गये थे बि क मै  युअल  छापे गये थे तथा थम दो अंक अ  फाबेट के प म एवं शेष सं  या  मक अंक  के प के िनिहताथ एक यूिनक आठ अंक  वाले अ  फा  यूमिेरक कोड वाले थे। सवेारत कमचािरय  को 50 कूपन जबिक सेवािनवृत कमचािरय  को 10 कूपन एक वष क  अविध के िलए जार  िकये गये थे। एक कूपन को केवल एक बार यु  त िकया जाना था तथा पिरचालक ारा कूपन  के सम  ‘शू  य मू  य’ वाला िटकट जार  िकया जाना आव  यक था। सॉ टवेयर न ेसेवारत एवं सेवािनवृत कमचािरय  को जार  िकये गये िटकट  को मश: ‘‘000ईएम’’ एवं ‘‘00ईए  सएस’’ कोड के मा  यम से इंिगत िकया। तथािप, कमचािरय  एवं उनके आि त  को िरयायत ा  त करने के िलए कूपन के अितिर  त पहचान प  िदखाना भी आव  यक था। सेवारत एवं सेवािनवृत कमचािरय  को मु त या ा क  सुिवधा दान करने म देखी गई िवसंगितयां िन  न कार थी: 

 िडपोज न े आयु, शाद शुदा एवं कमाने वाला है अथवा नह  ं इ  यािद के संबंध म कमचािरय  के आि त  का िववरण संधािरत नह  ं िकया। इन िववरण  के अभाव म, िहतािधकािरय  क  स  यता क  पुि  नह  ंक  जा सक । 
 डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान कमचािरय  / आि त  को ईट आईए  स के मा  यम से ₨ 1.06 करोड़ के राज  व को शािमल करते हुए छ: अंक  से कम अथवा अिधक सं  या  मक कोड  के साथ 1.17 लाख मु त िटकट जार  िकये गये। इसके अितिर  त, इसी कार क  अिनयिमतता  के साथ ओआरएस के मा  यम से कमचािरय / आि त  को 22649 मु त िटकट जार  िकये गये लेिकन ओआरएस डाटा म आधार िकराये के फ  ड क  अनुपल  धता के कारण िव ीय भाव क  गणना नह  ंक  जा सक । 

िनगम ने कमचािरय  ारा मु त या ा से संबंिधत ि यािविध का वणन िकया तथा  वीकार िकया िक आरएफआईडी काड कमचािरय  को जार  नह  ं िकये गये थे। इसने आग ेबताया िक िजस कार पिरचालक न ेईट आईएम म मै  युअल  कूपन सं  या  क  िवि  क , ईट आईएम म कूपन सं  या  का स  यापन संभव नह  ंथा। त  य यह  रहा िक कमचार  कोड के अंतगत 
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मु त िटकट आम सं  या  मक कोड के साथ कूपन  के सम  जार  िकये गये िजसके कारण िनगम को हािन हुई। 
नदश  के उ  लघंन म अना धकृत रयायत 
3.39 िनगम ने समूह छूट (एक समूह म या ा करन ेवाले  यूनतम चार एवं अिधकतम छ:  यि य  को अनुम  य) क  सुिवधा को तरंुत भाव से बंद करने का एक आदेश जार  िकया। (17 अ लै 2015)। आदेश म रोिगय / िन:श  त  यि य  क  िभ  न-िभ  न िेणय  के साथ एक  यि  (सहयोगी) को भी िरयायती या ा अनुमत क । 
हमन े देखा िक समूह छूट क  सिुवधा को बंद करने के आदेश को ऑनलाइन आर ण सॉ टवेयर म देर  से समािहत िकया गया जो 18 अ लै 2015 से जनू 2015 के दौरान 12876 िटकट  पर ₨ 0.22 लाख के अनािधकृत छूट म पिरणािमत हुआ। साथ ह , ितदिशत िडपोज न े 2014-16 के दौरान 3506 आरएफआईडी काड पर ‘सहयोिगय ’ को ₨ 4.13 लाख मू  य वाल े 10671 िटकट जार  िकये। तथािप, मूल िहतािधकािरय  (रोगी/ िन:श  त  यि ) ने सहयोिगय  के साथ या ा नह  ंक । यह दशाता है िक रोगी/ िन:श  त  यि य  के िलए बन ेआरएफआईडी काड का दु पयोग िकया गया था। 
िनगम ने बताया िक पिरचालक  से वसूल  क  कायवाह  िकयाधीन थी तथा सेवा दाता को तकनीक  मामल ेको सुधारन ेके िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
एमएलए तथा एमपी को जार  कय ेगये मु त कूपन  के सम  अना धकृत या ा 
3.40 िनगम ने एमएलए तथा एमपी (पूव एवं वतमान) को एक सहायक के साथ छ: यूिनक अंक  क  सं  या वाले पूव म जार  िकये गये कूपन  के मा  यम से मु त या ा क  सुिवधा दान क । सहायक को मु त या ा केवल एमएलए/ एमपी के साथ हो तब अनुमत थी। ये कूपन मै  युअल  छापे गये तथा णाल  के मा  यम से उ  प  न नह  ंिकये गये थे।  

 
हमने देखा िक ए  ल केशन सॉ टवेयर म कूपन  क  यूिनक सं  या को पहचानने के िलए उिचत आगत एवं वैधता िनयं ण का अभाव था। इसके पिरणामत: 6466 अवैध कूपन  के सम   ₨ 19.84 लाख क  मु त या ा क  गई। इन मामल  म ‘कूपन सं  या’ नामक फ  ड ने इंिगत िकया िक कूपन सं  या छ: अंक  से कम थी। 
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िनगम ने बताया िक मु त िटकट एमएलए/ एमपी को मै  युअल  कूपन सं  या िवि  ारा जार  िकये गये तथा ईट आईएम ारा वैधता संभव नह  ं थी। इसन े त  य को  वीकार िकया िक पिरचालक  ारा छ: अंक  क  कोई सं  या क  िवि  ारा मु त िटकट जार  िकये गये। इसने आगे बताया िक िडपोज को ईट आईए  स म सह  कूपन सं  या को िव  करने के िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
उ र सहमितकारक नह  ंथा  य िक कूपन सॉ टवेयर के मा  यम से उ  प  न नह  ंिकय ेगये थे तथा कूपन  को वैध कराने के िलए ईट आईए  स को एक कृत नह  ंिकया गया था। 
दो या य  को समान सीट सं  या का आवटंन 
3.41 डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक ऑनलाइन आर ण णाल  ने बुिकंग िवंडोज पर 2014-16 के दौरान 3710 मामल  म एक ह  बस म दो याि य  को समान सं  या वाल  सीट आवंिटत क । साथ ह , इन मामल  म दोन  याि य  ने या ा क  तथा इस कार, िटकट  के िनर  तीकरण के कारण दोन  याि य  को समान सीट सं  या का आवंटन संभव नह  ंथा। 
ए  ल केशन सॉ टवेयर, इस कार, पहले से ह  आवंिटत सीट सं  या क  वैधता िनधािरत करन ेम दोषपणू था। दो याि य  को समान सीट सं  या आवंटन क  घटना कई बार समाचार प  म कािशत हुई थी लेिकन सॉ टवेयर को संशोिधत करने के िलए िनगम ारा कोई कायवाह  नह  ंक  गई। 
िनगम न ेत  य को  वीकार िकया एवं बताया िक कमी को सुधारने के िलए सेवा दाता को िनदश जार  िकये जा चुके थे। 
18 अंक  स ेकम सं  या वाल े‘या ी नाम रकॉड’ जार  करना 
3.42 णाल  न े िटकट  के आर ण/ बिुकंग के समय पर एक यूिनक ‘या ी नाम िरकॉड’ (पीएनआर) सं  या उ  प  न क । िनगम के ि या  मक आव  यकता मानद  ड  (एफआरएस) म ावधान था िक एक पीएनआर म 18 अंक होने चािहए। थम चार अंक  न ेया ी के गंत  य को इंिगत िकया, पांचवे अंक न ेबस के कार को इंिगत िकया, छठे एवं सातव अंक  न ेिडपो क  पहचान को इंिगत िकया, आठव से तेहरव अंक  न ेिटकट जार  करन ेक  ितिथ को इंिगत िकया तथा शेष पांच अंक  ने  यवहार के अिभलेख म को इंिगत िकया। पीएनआर सं  या िडपो अनुसार आय के सं ह के साथ साथ िविभ  न कार क  बस  म या ी भार को पहचानने एवं अिभलेिखत करने म सहायक थी। चयिनत िडपोज म डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक सेवा दाता न ेपीएनआर िनयम  को पया  त प से अिभरेिखत नह  ं िकया िजसके पिरणामत: 2014-16 के दौरान 18 अंक  से कम पीएनआर सं  या के 4.89 लाख िटकट उ  प  न हुए। िडपोज क  पहचान के िलए िभ  न-िभ  न अंक  को आवंिटत करन,े िडपो अनुसार आय, या ी भार एवं याि य  के  यवहार िववरण  को अिभलेिखत करन े का उ े य, इस कार, िवफल हुआ। 
िनगम ने त  य को  वीकार िकया एवं बताया िक भिव  य म 18 अंक  के पीएनआर को सुिनि चत करने के िलए सवेा दाता को िनदश जार  िकये जा चुके थे। 
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या ा/ बो डग क  त थ एव ंसमय के प  चात टकट जार  करन ेक  त थ एवं समय 
3.43 बोिडग क  ितिथ एवं समय िकसी भी मामले म िटकट  को जार  करने क  ितिथ एवं समय से पूव नह  ंहो सकते। डाटा िव  लेषण ने दशाया िक 2014-16 के दौरान जार  िकये गये 55249 िटकट  म बोिडग क  ितिथ एवं समय िटकट को जार  करन ेक  ितिथ एवं समय से एक से चार िदन पवू थी। इसन ेपीओआरएस सॉ टवेयर म पया  त वैधता िनयं ण  के अभाव को इंिगत िकया। 
िनगम ने त  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक िडपो  तर पर कमचािरय  ारा ितिथ क  गलत िवि  के कारण यह िवसंगित घिटत हुई तथा सेवा दाता को इस कमी को ठ क करने के िलए िनदिशत िकया जा चुका था। 
गलत िवि  ट  के संबंध म उ र सह  नह  ंथा  य िक णाल  को  वत: ह  िटकट जार  करने क  ितिथ एवं समय को लेन ेके िलए िडजाइन िकया गया था तथा इस कार, मै  युअल िवि  ट संभव नह  ंथा। 
न:श  त  य य  के लए बस  म आर त कोटा नह  ंहोना 
3.44 भारत सरकार ने िन:श  त  यि य  के िलए समान अवसर  को सुिनि चत करन े के िलए ‘िन:श  त  यि  (समान अवसर, अिधकार क  र ा एवं पणू भागीदार ) अिधिनयम’, 1995 लागू िकया। अिधिनयम के ावधान  के ि या  वयन के िलए के  / रा  य सरकार के सभी मं ालय  का एक बहु े ीय सहयोगा  मक ि कोण आव  यक था। 
रा  य सरकार न ेिन:श  त  यि य  के िलए िरयायती या ा अनुमत क  लेिकन िनगम ारा इन याि य  ारा सुरि त एवं आरामदायक या ा को सुिनि चत करन े के िलए ऐसे  यि य  के िलए कोई सीट िचि हत नह  ंक  गई।  
यह  यान देना आव  यक है िक िनगम क  बस  म अ  य / बंध िनदेशक कोटा, मिहला याि य  एवं एमपी/ एमएलए के िलए सीट िचि हत क  गई जो िक इन िेणय  ारा हण नह  ं िकये जाने के मामले म बस के  थान से 30 िमनट पूव, साधारण णेी को आवंिटत क  गई। 
िनगम ने बताया िनगम क  बस  म िन:श  त  यि य  को आर ण उपल  ध करान े के िलए कायवाह  ार  भ क  जा चुक  थी। 
एक टकट के सम  एक स ेअ धक नर  तीकरण आदेश जार  करना 
3.45 सेवा दाता ारा तैयार क  गई ‘पि लक ऑनलाइन आर ण णाल ’ (पीओआरएस) म िनर  त क  गई िटकट  के सम  िरफ  ड के संबंध म पयाप्  त िनयं ण  एवं वैधता जांच  का अभाव था। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक पीओआरएस ने 2014-16 के दौरान 1482 िनर  तीकरण आदेश  क  उ  पि  क  जबिक िनर  त िकये गये िटकट केवल 679 थे। 
णाल  को एक िनर  त िकये गये िटकट के िलए केवल एक िनर  तीकरण आदेश जार  िकया जाना आव  यक था। तथािप, कुछ मामल  म, िनर  त िकये गये िटकट के िलए एक से अिधक िनर  तीकरण आदेश  क  उ  पि  क  गई। 
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िनर  त क  गई िटकट  के सम  दो या अिधक बार के िलए िरफ  ड को इंिगत करत े हुए डाटाबेस का एक छायािच  नीचे दशाया गया है: 

 
िनगम न ेबताया िक डाटा म वा  तिवक िटकट सं  या, संदभ िटकट सं  या एवं िटकट सं  या के नाम से तीन फ  ड अिभलेिखत ह।  येक  यवहार के िलए वा  तिवक िटकट सं  या क  उ  पि  केवल एक बार होती है तथा िटकट वा  तिवक िटकट सं  या के सम  िनर  त क  जाती है। 
उ र सहमतीकारक नह  ंहै  य िक सॉ टवेयर ारा उ  प  न दो अथवा अिधक िरफ  ड आदेश  के मामल  म वा  तिवक िटकट सं  या एवं संदभ िटकट सं  या समान थी। 
मा  टर डाटा म ‘शू  य’ आधार कराया 
3.46 ईट आईएम डाटा एक िटकट को जार  करन ेपर आधार िकराये, िरयायती िकराये एवं ा  त िकये गये वा  तिवक िकराये को कै  चर करते ह। ‘शू  य’ आधार िकराये के िलए िटकट िकसी भी मामले म जार  नह  ंिकये जा सकते थे  य िक िनगम ारा एक से दसूरे गतं  य तक  यूनतम िकराया िनि चत िकया जा चुका था। डाटा िव  लेषण से उजागर हुआ िक चयिनत िडपोज ारा 2014-16 के दौरान ‘शू  य’ आधार िकराये के साथ 1878 िटकट जार  िकये गये तथािप, याि य  न ेएक से दसूरे गतं  य तक या ा क । इसने दशाया िक सॉ टवेयर म िकराये को भािरत करन ेके संबंध म  यावसाियक िनयम पया  त प से अिभरेिखत नह  ंिकये गये थे तथा िजसके कारण िनगम को ₨ 0.56 लाख क  राज  व हािन हुई। 
िनगम ने बताया िक पूण िरयायत िटकट  के मामले म, डाटा म सभी फ  ड ‘शू  य’ िकराये को दशाते हुए भरे गये थे। एमसीट  कोड के सम  जार  िकये गये शू  य िटकट  के मामल  म पिरचालक  ारा नये िटकट जार  िकये गये तथा शू  य मू  य िटकट िडपो म जमा करा िदये गये तथा इस कार िनगम को कोई हािन नह  ंहुई। 
उ र सहमतीकारक नह  ं है  य िक लखेापर ा ारा इंिगत िकये गये मामले गैर-िरयायती िटकट  से संबंिधत थे तथा िनगम ारा इन शू  य मू  य िटकट  को िडपोज म जमा कराने का कोई सा  य  तुत नह  ंिकया गया। 
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त ा सूची/ त  काल टकट  के लए ावधान का अभाव 
3.47 एक या ी या ा क  ितिथ से 30 िदन पूव तक ओआरएस/ पीओआरएस पोटल के मा  यम से बस  क  िभ  न-िभ  न िेणय  म िटकट आरि त करा सकता है। सेवा दाता के साथ िन  पािदत िकये गये (मई 2011) समझौते के काय े  म िनिद  ट था िक णाल  म ित ीत सूची क  सुिवधा एवं आरि त िटकट  के िनर  तीकरण के मामले म ित ीत सूची वाले िटकट  के  वत: पुि करण क   यव  था होनी चािहए। साथ ह , िनधािरत अविध के िलए िवशेष भार  के साथ त  काल आर ण क  सिुवधा भी णाल  ारा उपल  ध करायी जानी चािहए। 
सेवा दाता ारा ओआरएस/ पोओआरएस म ित ीत सूची एवं त  काल िटकट  क  सुिवधा को िडजाइन नह  ं िकया गया था िजसने एक पिु कृत सीट क  आव  यकता वाले याि य  को वंिचत रखा तथा या ा के ार  भ के समय पर एक आरि त िटकट के िनर  तीकरण पर सीट के खाल  रह जाने के कारण िनगम को राज  व क  हािन म पिरणािमत िकया। इसके अितिर  त, िनगम को त  काल बुिकंग पर कमाये जा सकने वाले ीिमयम से भी वंिचत रहना पड़ा। 
िनगम न ेत  य  को  वीकार िकया एवं बताया िक ित ीत सचूी एवं त  काल िटकट  के संबंध म कोई नीित मौजदू नह  ंथी। 
िनगम का उ र इस त  य के संदभ म देखा जाना चािहए िक सेवा दाता को जार  िकये गये कायादेश म िनिद  ट था िक णाल  म ित ा सचूी एवं त  काल िटकट  क  सुिवधाएं होनी चािहए। 
टकट  पर टोल  न  बर एवं ईमेल पत ेको द शत नह  ंकरना 
3.48 याि य  के साथ संचार  यव  था िकसी  यवसाय क  सफलता के िलए एक मु  य कंुजी है। पिरवहन उ ोग म याि य  क  सहायता के   ारा याि य  के िलए बस  टै डस तक पहंुचने म सहायता; बस के समय एवं माग म पिरवतन के बारे म सचूना; िशकायत दज करना; िटकट  के बुिकंग एवं िनर  तीकरण; या ा के दौरान सम  या  को हल करना इ  यािद िविभ  न सुिवधाएं उपल  ध कराई गई। याि य  के पास पिरवहन सेवा दाता के साथ स  पक  थािपत करने के िलए टोल  न  बर अथवा ईमेल पते जैसे तं  उपल  ध थे। 
िनगम ारा टोल  न  बर (1800-2000-103) के साथ धान कायालय पर एक कॉल सटर संचािलत िकया गया लेिकन इसे ओआरएस एवं ईट आईए  स के मा  यम से जार  िकये गये िटकट  पर नह  ंछापा गया था। िनगम ारा त  य को  वीकार िकया गया एवं बताया गया िक िटकट  पर टोल  न  बर  क  छपाई के िलए आव  यक ावधान िकये जा रहे थे। 
पीओआेरएस के मा  यम स े रयायती टकट उपल  ध नह  ंकराना 
3.49 रा  य सरकार ने ‘राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011 के अंतगत  यि य  क  18 िेणय  के िलए मु त/ िरयायती या ा क  सुिवधा अनुमत करने के िलए िनदिशत िकया। तथािप, िनगम ने केवल मिहला एवं विर  ठ नागिरक िेणय  के िलए पीओआरएस के मा  यम से िरयायती िटकट  क  बुिकंग अनुमत थी। शेष िेणय  को बुिकंग िवंडोज अथवा ईट आईए  स के मा  यम से िरयायती िटकट ा  त करना आव  यक था। 
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ए  ल केशन सॉ टवेयर को, इस कार, सभी याि य  को उनके ार पर आर ण क  सिुवधा उपल  ध करान ेके िलए आईट एमएस के ि या  वयन के उ े य को  यान म रखते हुए िडजाइन नह  ंिकया गया था। 
िनगम ने बताया िक पीओआरएस के मा  यम से आर ण सुिवधा उन िेणय  को अनुमत नह  ंक  गई थी जहां ‘शू  य’ मू  य के िटकट जार  िकये जाते ह  य िक इसके साथ भुगतान गेटवे भार चुकाने पड़ते थे। 
बंधन का यह तक गलत है  य िक ‘शू  य’ मू  य के िटकट  के मामले म, याि य  को कोई रािश चुकानी आव  यक नह  ंथी तथा इसिलए भुगतान गटेवे को यु  त नह  ंिकया जाना था।  
न  कष 
न  पादन लखेापर ा प रयोजना बधंन, णाल  डजाइन एवं वैधता नयं ण  म क मय  पर काश डालती है। प रयोजना बधंन, णाल  डजाइन एवं वैधता नयं ण  म क मय  का नगम के राज  व पर व ीय भाव पड़ा। 
नगम न ेआईट  नी त, आईट  सुर ा नी त, पासवड नी त एव ंप रवतन नयं ण बधंन के लए नी त नह  ंबनाई। नगम के आईट  को  ठ न ेएक कृत प रवहन बधंन णाल  के  यके या  मक े  क  नगरानी के लए  प  ट भू मका एवं उ रदा य  व  के साथ एक नयोजन/  ट य रंग स म त का गठन भी नह  ं कया। माग  म प रवतन, सॉ टवेयर म कराया, आईट  स  प य  क  सरु ा इ  या द के सबंधं म डाटाबसे म ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड स वसजे ल मटेड, मु  बई (सवेा दाता) ारा कय ेगय ेसशंोधन कसी पयवे ी नयं ण के अधीन नह  ंथे। साथ ह , नगम के पास उ चत  यावसा यक नरंतरता एवं सकंट स ेउबरन ेक  कोई योजना नह  ंथी  य क इलै  ो नक टकट जार  करन ेवाल  मशीन  (ईट आईएम) क  ए  ल केशन के लए ाथ मक डाटा के   के साथ साथ सकंट स ेउबरन ेका  थल समान स मक जोन ( डपो  तर) म ह   था पत कया गया था। नगम ारा ए  ल केशन सॉ टवेयर के मू  यांकन के बना सवेा दाता को ‘पायलट  वीकृ त पर ण’ एव ं‘उपयोगकता  वीकृ त पर ण’ माणप  भी जार  कर दय ेगये। 
प रयोजना नगरानी एवं मू  यांकन म कमी थी जसन ेसमझौत/े सवेा  तर य समझौत ेके वा  यांश  के उ  लघंन म सवेा दाता को भुगतान करन ेतथा सचंालन राज व को मलान नह  ंकरन ेको बढ़ावा दया।  
स  टम डजाइन क मयां तथा अपया  त वैधता नयं ण म हला एव ंव र  ठ नाग रक या य  को छूट अनुमत करन ेम वसगं तय  के प म प रणा मत हुई यथा रा  य स ेबाहर छूट अनुमत करना; अपा  व र  ठ नाग रक  को छूट; पु ष या य  को म हला छूट; तथा म हला दवस एव ंर ाबधंन के अ त र  त म हला या य  को मु त या ा। इसन े व ाथ  एवं मा सक पासधारक या य  को छूट अनुमत करन े यथा एक दन म एक बार स ेअ धक के लए या ा अनमुत करन;े र ववार को मु त या ा अनमुत करन;े तथा कराय ेक  ा  के बना शू  य शषे वाल ेमा सक पास पर या ा अनमुत करन ेम वसगं तय  को 
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भी बढ़ावा दया। नयम  क  अपया  त अ भरेखा न े च लत टै रफ पर कराया भा रत नह  ंकरन;े अंतरा  जीय बस  म कराय ेक  कम वसलू  तथा आईट  फ स/ दुघटना तपू त अ धभार/ टोल टै  स/ मु त या ा टकट  पर मानव ससंाधान अ धभार क  वसलू  के अभाव को बढ़ावा दया। स  टम डजाइन म कमी भी आर ण भार  क  वसलू  के अभाव तथा नर तीकरण भार  क  कम वसलू  / वसलू  के अभाव म प रणा मत हुई। 
सॉ टवेयर ारा  यावसा यक नयम  के उ  लघंन म दो या य  को एक समान सीट न  बर का आवंटन; आरएफआईडी काडधारक  को पा  णेी स ेउ  च णेी म या ा; ‘या ी नाम अ भलखे’ सं  या 18 अंक  स ेकम; एक टकट के सम  एक स ेअ धक नर  तीकरण आदेश जार  करन;े अव धपार आरएफआईडी काड पर या ा तथा वैध आरएफआईडी काड के बना छूट इ  या द को अनुमत कया गया। 
सफा रश 
हम सफा रश करत ेह क नगम को चा हए क वह: 

 आईट  सरु ा नी त; पासवड बधंन एवं प रवतन नयं ण बधंन के लए नी त जसै े व भ  न पहलु  को स म लत करत ेहुए एक  प  ट एवं व  तृत आईट  नी त 
बनाए एवं या व त करे। नगम को  यवसाय क  आव  कता  के अनसुार आईट  नी त क  आव धक प स ेसमी ा भी करनी चा हए; 

 इलै  ो नक टकट जार  करन े वाल  मशीन  (ईट आईएम) क  ए  ल केशन के डाटा के लए ाथ मक डाटा के   एव ंसकंट स ेउबरन ेका  थल भ  न- भ  न  थान  पर  था पत करे। नगम को रा  य डाटा के   पर बकै अप के लए ईट आईएम डाटा के अंतरण को भी सु न चत करना चा हए; 
 गलत आगत डाटा क   वीकृ त एवं गलत टकट जार  करन ेके  टा  त  को कम करन ेके लए  यावसा यक नयम  एवं नगम क  आव  कता  के अनसुार आगत 

डाटा एव ं नगत प रणाम  क  यथाथता एवं पणूता को सु न चत करन ेके लए पया  त आगत नयं ण  एव ंवधैता जाचं  को वक सत करना; 
 सगंठन नयम / नी तय , नयमाव लय , सरकार  नदश  इ  या द के अनसुार  यवसाय के नयम  को अ भरे खत करन े को सु न चत करना तथा इनक  आव धक प स ेसमी ा एव ंइनको अ तन करना चा हए; 
 टक टंग तथा ऑनलाइन आर ण णाल  एवं ईट आईए  स के व ीय डाटा के वा  त वक समय एक करण के लए जीपीआरएस मोडयलू क  काय णाल ; डपोज पर ईट आईए  स म पशेगी बु कंग ववरण  के डाटा क  डाउनलो डंग; 

ईट आईए  स का अप डेेशन एवं उनका ऑनलाइन सचंालन; ऑनलाइन एमआईएस तथा नणयन समथन णाल  को सु न चत करे; 
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 कायसचंालन द ता को बढ़ान े एव ं आगत गल तय  को कम करन े के लए ईट आईए  स के सचंालन क  या व धय  को आसान बनाये; तथा 
 राज  व क  कसी छ जत को टालन ेके लए आईट  डाटा एव ंलखेाकंन डाटा का मलान करे। 


