


 

 

अ याय–।। 

2. सरकार  कंपनी का न  पादन लेखापर ा 

2.1 झारख  ड पयटन वकास नगम ल मटेड क  काय णाल   
. 

कायकार  सारांश  

प रचय  

झारख  ड  रा  य म होटल , पयटक कॉ  पले  स  (ट सीएस) और पयटक सुचना के   
(ट आईसी) इ  या द के  थापना एवं बधंन के वारा पयटन को ो  सा हत करने के 
मु  य उदे ्  य से माच 2002 म झारख  ड  पयटन वकास नगम ल मटेड (कंपनी) 
को एक पूण सरकार   वा म  व वाल  कंपनी के प म नग मत कया गया था। 
कंपनी छ: होटल , तीन ट सीएस का ब  धन करती है तथा दो होटल , चार ट सीएस, 
दो पयटक कॉटेज  एवं एक र  जुमाग को प े पर दया था। तकनीक  

इसके अलावा कंपनी को पयटन वभाग ( वभाग), झारख  ड  सरकार वारा नजी एवं 
सावज नक भागीदार  (पीपीपी) के अ  तगत संचालन एव ं रखरखाव हेतु 35 
प रसंपि  तय  को स पा गया (माच 2012 एव ंमाच 2015) था एव ंतीन प रसंपि  तयाँ 
रा  य के सजृन के समय ा  त हुई थी। कंपनी वभाग वारा नयोिजत पयटन 
आधारभूत संरचना वकास काय को भी कायाि वत करती है।  

2010-15 के दौरान, कंपनी के न  पादन के आंकलन हेतु वभ  न पहलुओं को जैसे 
क व  तीय बंधन, होटल सेवाओं, सावज नक एवं नजी भागीदार  के अ  तगत 
संचालन, प रसंपि तय  को प े पर देना, आधारभूत संरचना वकास काय, यातायात 
सेवाओं एवं आं त रक नयं ण तं  क  सि म लत करते हुए न  पादन लेखापर ा 
कया गया। मु  य लेखापर ा न  कष न  न ल खत है:  

व  तीय बंधन  

• पयटन आधारभूत संरचना वकास काय  के या  यवयन म वल ब के कारण  
2010-11 से 2014-15 के दौरान भारत सरकार से उपल  ध न धय  क  उपयो गता 
3 से 44 तशत एवं रा  य सरकार से ा  त न धय  क  उपयो गता 7 से 85 
तशत रह  थी।  

(कं डका 2.1.6.1) 

• अ  टूबर 2007 से माच 2013 क  अव ध म कंपनी अपने ाहक /प ाधा रय  से 
सेवा कर सं ह करने म असफल रह । प रणाम  व प, कंपनी को ` 43.35 लाख के 
सेवा कर का भुगतान अपने ोत  से करना पड़ा।      

(कं डका 2.1.6.3) 
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पयटन नी त एवं नयोजन 

• रा  य सजृन के 15 वष बाद वभाग/कंपनी वारा पयटन नी त के वलि बत 
अनुमोदन एवं द घका लक योजना नह ं बनाने के कारण रा  य म पयटन का 
सु नयोिजत र त से वकास सु नि चत नह ं कया जा सका।     

  (कं डका 2.1.7)  

 वसंचा लत होटल एवं पयटक कॉ  पले  स 

• कंपनी के  वसंचा लत होटल  म अ धवास 21 तशत से 35 तशत के बीच था 
जो क 2010-11 से 2013-14 के दौरान 60 तशत से 62 तशत के अ खल 
भारतीय औसत अ धवास से बहुत कम थी। कम अ धवास का मु  य कारण होटल के 
भवन  क  दयनीय ि थ त, मुलभूत सु वधाओं क  कमी, यो  य मशि त क  कमी 
एवं होटल  के अपया  त वपणन थे। 

(कं डका 2.1.8.2) 

सावज नक एवं नजी भागीदार  (पीपीपी) के आधार पर संचालन   

• कंपनी को सावज नक एवं नजी भागीदार  आधार पर संचालन एव ंरखरखाव हेतु 
मले 38 प रसंपि तय  म से कपंनी 35 प रसंपि तय  का संचालन ा धकृत के चयन 
नह ं होने एवं ा धका रता अनुबंध म वल ब तथा अ धका रता वारा डीपीआर जमा 
करने एवं उ  नयन काय म वल ब के कारण नह ं कर सका।  

 (कं डका 2.1.9.1)  

• होटल बरसा वहार, राँची के ा धकृत संचालक वारा ा धका रता शु  क के 
भुगतान म चूक के प रणाम  व प, ` 37.17 लाख बकाया थी क  तु कंपनी ने 
अनुबंध क  शत  के अनुसार न तो दंडा  मक  याज भा रत कया और ना ह  अनुबंध 
को नर  त कया।   

(कं डका 2.1.9.4)  

पटटे ्म द  गयी प रस  पि तयां  

• बरह  म शीतल वहार एवं हजार बाग म अर  य वहार पयटक कॉ  पले  स  के 
प ेदार  वारा प ा कराया के भुगतान म चूक कया तथा बक गारंट  के नवीकरण 
करवाने म वफलता के कारण कंपनी, सेवा कर, भुगतान वल ब के लए दंडा  मक 
 याज एवं ु टय  क  लागत नह ं वसूल सक । इसके अ त र त, अनुबंध म दंडा  मक 
 याज का ावधान नह ं होने के कारण कंपनी, र  जूमाग, देवघर के प ेदार वारा 
प ा कराया जमा करने म वल ब पर दंडा  मक  याज भा रत नह ं कर सक ।  

 (कं डकाएँ 2.1.10.2 एवं 2.1.10.5) 
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आधारभूत संरचना  मक वकास ग त व धयाँ   

• काय े  म प रवतन, संवेदक  के वप  के भुगतान म वल  ब और संवेदक   
वारा काय स  पादन म देर  के कारण जमशदेपुर और डा  टेनगंज म पयटक 
कॉ  पले  स  के नमाण म वल  ब हुआ था। भवन म ु टयां होने के कारण 
जमशदेपुर का पयटक कॉ  पले  स बेकार पड़ी रह  तथा डा  टनगंज के पयटक 
कॉ  पले  स  का संचालन संवेदक वारा भवन स पने म वल  ब के कारण नह ं कया  
जा सका था।  

(कं डकाएँ 2.1.11.1 एवं 2.1.11.2) 

• पहले से व यमान पयटक कॉ  पले  स के दयनीय दशन का वचार कए बना 
उरवाँ म ` 5.25 करोड़ क  लागत से ब  वेट हॉल, फुडकोट, हे  थ  लब और पयटक 
कॉटेज बनाये गये, प रणाम  व प ववेकह न  यय हुई एवं ये प रस  पि तयां  बेकार 
पड़ी थी।   

   (कं डका 2.1.11.4) 

आंत रक नयं ण एवं अनु वण तं  

• कंपनी क  कोई आंत रक लेखापर ा शाखा नह ं थी तथा संचालन संबंधी कोई 
मै  युअल नह ं तैयार क  गई थी। कंपनी ने अचल प रस  पि तय  का भौ तक 
स  यापन भी नह ं कया था।  

(कं डका 2.1.13) 

2.1.1 प रचय  

पूण  वा म  व वाल  सरकार  कंपनी के प म झारख  ड  पयटन वकास नगम 
ल मटेड (कंपनी) को माच 2002 म नग मत कया गया था। कंपनी का मु  य 
उ े  य झारख  ड म पयटन चकर  थल  के वकास, पयटन गहृ  क   थापना एवं 
बंधन, होटल /मोटेल / रसॉट के वकास म सगुम या तेजी लान ेएवं पयटक  के लए 
प रवहन सु वधा दान करते हुए पयटन को बढ़ावा देना है।   

कंपनी छ: होटल , तीन पयटक कॉ  पले  स  (ट सी) को वयं संचा लत करती है एवं 
दो होटल , चार पयटक कॉ  पले  स , दो पयटक कॉटेज  एवं एक र  जूमाग को पटटे ्
पर दया था, जैसा क प र श  ट – 2.1.1 म व णत है। इसके अलावा, कंपनी को 
पयटन वभाग ( वभाग), झारख  ड सरकार वारा पयटन कॉ  पले  स  (ट सी), पयटक 
सूचना भवन (ट आईसी), माग य सु वधाएँ (ड  लूएसए) इ  या द जैसी 35 प रसपंि तय  
को सावज नक एवं नजी भागीदार  (पीपीपी) र त से संचालन एवं रखरखाव हेतु माच 
2012 तथा माच 2015 म सौपी गई थी जैसा क प र श  ट – 2.1.2 म व णत है। 
इसके अ त र त, कंपनी ने बहार रा  य के वभाजन के प रणाम  व प ा  त तीन 
प रस  प तय  का पीपीपी र त से संचालन करने का नणय लया।  
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कंपनी, होटल  के नमाण एवं िजण ार, पयटक सूचना के   का सशि तकरण, 
माग य सु वधाओं के नमाण एव ं पयटन  थल  के वकास इ  या द के संदभ म 
वभाग वारा तैयार योजनाओं का भी या वयन करती है।   

2.1.2 संगठना  मक ढाँचा 

कंपनी वभाग के शास नक नयं ण के अधीन है। कंपनी का बंधन एक नदेशक 
मंडल (बीओडी) म न हत है, िजसम शा मल 10 नदेशक  क  नयुि त झारख  ड  
सरकार वारा क  गई थी। बंध नदेशक (एमडी) कंपनी का मु य कायकार  
अ धकार  है। बंध नदेशक, एक महा बंधक (जीएम) एवं एक उप महा बंधक वारा 
सहायतीत है।  वसंचा लत होटल /पयटक कॉ  पलेक्  स  का मु खया, इकाई बंधक 
होता है जो एक  वागतकता और एक लेखापाल के वारा सहायतीत होता है।  

कंपनी के पास मु  यालय म 34 कमचार  (13 नय मत कमचा रय  स हत) एवं े  
इकाईय  म 69 कमचार  (सभी सं वदा के आधार पर) कायरत है। अ भयं ण  
कोष ् ट, प रवहन शाखा,  थापना शाखा और लेखा एवं व  त शाखा क  देखरेख का 
भार बाहय/सं वदा कमचा रय  पर है। संगठना  मक चाट प र श  ट – 2.1.3 म दया 
गया है। 

2.1.3 लेखापर ा उ े य  

न  पादन लेखापर ा का उ े य यह आकलन करना था क:  

• कुशल व  तीय बंधन णाल  व यमान थी; 

• रा  य म पयटन के वकास हेतु वभाग ने सु  प  ट नी त के साथ द घ अव ध एव ं
लघु अव ध के योजनाओं का नमाण कया था तथा ऐसी योजनाओं का या  वयन 
मत  य यता, कुशलता एवं भावशाल  प से कया गया था;  

• कंपनी के होटल  का संचालन मत  य यता एवं कुशलतापूवक कया गया था;   

• आधारभूत सरंचना  मक प रयोजनाओं का या  वयन मत  य यता, कुशलता एवं 
भावशाल  प से कये गये थे; और   

• कंपनी का आंत रक नयं ण एवं अनु वण तं  पया  त एवं भावी था।  

2.1.4 लेखापर ा मापद  ड  

न  पादन लेखापर ा के मापद  ड न  न ल खत ोत  से लये गये है:  

• झारख  ड  पयटन नी त; 

• ायोिजत प रयोजनाओं हेतु भारत सरकार/झारख  ड सरकार वारा नगत दशा 
नदश एवं नदश; 
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• कंपनी अ ध नयम, 1956/2013 के ावधान एव ं अ  य ासं गक अ ध नयम, 
कंपनी के अ  त नयम एवं सि  नयम तथा नदेशक मंडल के संक  प एवं अ  य 
ासं गक नयम और व नयम; और  

• कंपनी वारा अपने ईकाईय /होटल  के लए अ धवास एव ं राज  व ाि त के 
नधा रत ल  य।  

2.1.5 लेखापर ा का े  एवं व ध  

2010-11 से 2014-15 क  अव ध के दौरान कंपनी के होटल सेवाओं, प रस  पि तय  
के प े, आधारभूत संरचना वकास ग त व धय , प रवहन सेवा और कंपनी से संबं धत 
वभाग क  ग त व धय  के संचालनीय दशन को सि म लत करते हुए न  पादन 
लेखापर ा अ ैल से जून 2015 म क  गई थी। लेखापर ा म कॉरपोरेट कायालय 
एवं सभी नौ  व-संचा लत होटल  एवं कंपनी के पयटक कॉ  पले  स  (ट सीएस) के 
अ भलेख  एवं कंपनी से सबंं धत वभाग के अ भलेख  क  संवी ा शा मल ह। 

लेखापर ा के उ े  य, े  एवं व ध पर वचार वमश हेतु 20 अ ैल 2015 को 
वभाग के स चव एवं कंपनी के बंध नदेशक (एमडी) के साथ एक व  ट  स  मेलन 
आयोिजत कया गया था। लेखापर ा न  कष कंपनी और सरकार को नगत कये 
गये (अग  त 2015) एवं 19 अ  टूबर 2015 को आयोिजत एक नगम स  मेलन म 
वभाग के स चव एवं कंपनी के बंध नदेशक (एमडी) के साथ वमश कया गया 
था। बंधन का जवाब ( सत  बर 2015) ा  त हो गया है तथा सरकार का जवाब 
त त है। कंपनी के जवाब एव ंसरकार वारा नगम स  मेलन म कट वचार  को 
तवेदन म यथो चत प म सि म लत कर लया गया है। 

2.1.6 व  तीय बंधन  

कंपनी अपनी  दै नक ग त व धय  को अपने आ  त रक ोत  जैसे होटल , प रवहन 
सेवा, पटटे ् पर द  गयी संपि तय  इ  या द से उ  प  न उपाजन  से पूरा करती है। 
कंपनी को के  य व  तीय सहायता (सीएफए) के तहत भारत सरकार से एवं रा  य 
सरकार से भी आधारभूत संरचना  मक वकास ग त व धय  के लए चुर न ध ा  त 
होती है। सीएफए के अ  तगत ा  त न ध को साव ध जमा म इसके उपयोग तक 
रखा जाता है तथा इसपर ा  त  याज को सीएफए म ह  जमा कया जाता है। कंपनी 
के अधीन प रस  पि तय  का  वा म  व झारख  ड सरकार म न हत है। झारख  ड  
सरकार ने इन प रस  पि तय  का ह  तांतरण कंपनी को संचालन एव रखरखाव हेतु  
कया है और उनके संचालन से अिजत आय को कंपनी1 का आय माना जाता है। 

कंपनी ने वष 2006-07 से 2014-15 तक के अपने वा षक लेख  का अं तमीकरण 
अब तक नह ं कया है। अनुमो दत लेख  के अभाव म हमारा अवलोकन ो वजनल 
                                                            
1   माच 2012 एव ंमाच 2015 म ह  तांत रत 35 प रस  पि तय  के संदभ म, शु  आय म सरकार का अंश थम 
वष म पाँच तशत होगी जो पाँच तशत वा षक दर से बढ़कर पाँच वष  म 25 तशत होगी तदोपरा  त शु  आय 
का 25 तशत होगा। 



सावज नक े  के उप म  का 31 माच 2015 को समा त हुए वष का लेखापर ा तवेदन 

20 

लेख  एवं मलू अ भलेख  के स  यापन पर आधा रत है। ो वजनल लेख  के आधार पर 
पछले पाँच वष  के कंपनी क  व  तीय ि थ त एवं कायकार  प रणाम प र श  ट 
2.1.4 म दया गया है।   

कंपनी का आवत 2010-11 से 2014-15 के दौरान ` 2.30 करोड़ एवं ` 3.69 करोड़ 
के बीच था। कंपनी क  कुल आय पर कर से पहले लाभ का तशत 2010-11 म 
15.64 तशत से बढ़कर 2012-13 मे 46.87 तशत हो गया यध प चार एवं 
व ापन तथा अवसूलनीय सेवा कर को अप ल खत करने के कारण 2014-15 म यह 
घटकर 29.11 तशत हो गया। 2010-11 से 2014-15 के दौरान कंपनी क  कुल 
आय म संचालन से आय का तशत 86.73 तशत और 93.09 तशत के म य  
था।  

न ध का उपयोग 

2.1.6.1 आधारभूत संरचना  मक वकास संबं धत ग त व धय  के लए भारत सरकार 
एवं रा  य सरकार से कंपनी को चुर न ध ा  त होती है। कंपनी वारा 2010-11 
से 2014-15 के दौरान ा  त एवं उपयोग कये गये न ध का ववरण  
ता लका - 2.1.1 म दया गया है। 

ता लका 2.1.1 

 ( ोत: कंपनी वारा  तुत ऑकड़)े  

उपरो  त सारणी से देखा जा सकता है क 2010-11 से 2014-15 के दौरान 
उपयो गता तशत, भारत सरकार से ा त न ध के व  3 से 44 तशत एव ं
रा  य न ध के व  7 से 85 तशत के बीच थी। न ध के दयनीय उपयोग के 
मु  य कारण पयटन आधारभूत संरचना वकास काय  के कायावयन म वल  ब था।  

बंधन ने उ  तर दया ( सत  बर 2015) क वे केवल न धय  के संर क है तथा 
वभाग के नदशानुसार  यय करते ह। सरकार ने नगम स  मेलन म कहा  
(अ  टूबर 2015) क नमाण संबंधी ग त व धय  म वल  ब हुआ था और काय  के 
शी  समापन के लए कदम उठाने पर सहम त  य  त क ।   

(` करोड़ म)  
वष  आरं भक शेष  ा  त न ध   यय कया गया न ध  शेष  

के    रा  य  के    रा  य  के   
( तशत) 

रा  य 
( तशत) 

के    रा  य  

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

9 
 

2010-11 31.25 56.11 5.95 0.26 5.73 (15) 47.99 (85) 31.47 8.38 

2011-12 31.47 8.38 12.09 5.33 3.20 (7) 0.99 (7) 40.36 12.72 

2012-13 40.36 12.72 0.52 0.85 1.30 (3) 6.34 (47) 39.58 7.23 

2013-14 39.58 7.23 0.00 4.64 17.11(43) 2.34 (20) 22.47 9.53 

2014-15 22.47 9.53 0.00 4.91 9.99 (44) 3.19 (22) 12.48 11.25 

कुल  18.56 15.99 37.33 60.85 
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त  य यथावत है क आधारभूत संरचना संबं धत वकास ग त व धय  के काया  यवन 
म वल  ब के कारण न धय  का उपयोग न  न था।   

अनुशंसा :  

कंपनी को समयव  र त से आधारभूत संरचना वकास काय  के या  वयन वारा 
न ध का कुशलता से उपयोग करना चा हए। 

बकाया देय क  वसूल  न होना  

2.1.6.2 कंपनी को देय रा श 31 माच 2011 तक ` 44.29 लाख थी जो 31 माच 
2015 तक बढ़कर ` 81.11 लाख हो गइ। यध प, कंपनी के पास ाहक  को उधार 
देने क  कोई नी त नह  ं थी, त था प, कंपनी के  वसंचा लत होटल  एव ं प रवहन 
इकाईय  के ब  धक  ने ाहक  को  वयं ह  उधार सु वधा दान क  और इन उधार  
के संबंध म वसूल  यो  य रा श 31 माच 2015 तक ` 23.07 लाख थी। इसके 
अ त र त, बकाया रा श क  बढ़ती वृ त दयनीय वसलू  बंधन को दशाती है िजसके 
कारण कंपनी क  कायशील पुँजी अव  रह । 

बंधन ने उ  तर दया ( सत  बर 2015) क उधार सु वधा नय मत ाहक  को दान 
क  गई थी। नगम स  मेलन (अ  टूबर 2015) म पयटन वभाग के स चव ने बंधन 
को नदश दया क उधार दान करने क  नी त एवं न वसूल  यो  य रा श के 
अप ल खत करने के  ताव को नदेशक मंडल म लाया जाय।  

बंधन का उ  तर  वीकाय नह ं है  य क ाहक  को उधार दान करने संबंधी कोई 
नी त नह ं थी। इसके अलावा, इकाई ब  धक  के वारा उधार दान क  गई कुल  
` 23.07 लाख म से ` 17.15 लाख का बकाया तीन वष  से अ धक का था।   

ाहक /प ेदार  से सेवा कर क  उगाह  न होने के कारण हा न  

2.1.6.3 सेवा कर प र नयम  के अनसुार, अ प-अव ध अ धवास संबंधी सेवा यथा 
होटल, सराय अ त थ गहृ (मई 2011 से भावी), अचल स  पि तय  को कराये पर 
देना (जून 2007 से भावी), म  डप सेवा (जुलाई 1997 से भावी) एवं कराया वाहन 
क  सेवा (अ लै 2000 से  भावी) हेतु सेवा दाता, सेवा कर भगुतान करने के लए 
िज  मेवार होता है।  

हमने अवलोकन कया क अ  टूबर 2007 से माच 2013 के दौरान कंपनी ने  
` 3.72 करोड़ कर यो  य आय इन सेवाओं से अिजत क  थी िजसके लए सेवा कर 
के भुगतान का दा य  व था। क  तु, कंपनी ने अपने ाहक /प ेदार  से ` 43.35 लाख 
सेवा कर सं ह नह ं कया था।  

इस कार, अपने ाहक /प ेदार  से सेवा कर सं ह नह ं करने के कारण कंपनी ने  
दस  बर 2013 से जून 2014 तक अपने संसाधन  से ` 43.35 लाख सेवा कर का 
भुगतान कया िजसम से कंपनी ने ` 14.08 लाख अवसूलनीय सेवा कर को 

ाहक /प ेदार  से सेवा कर 
सं ह नह ं करने के कारण 
कंपनी को अपने संसाधन  से  
` 43.35 लाख के सेवा कर का 
भुगतान करना पड़ा  
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अप ल खत कर दया। शषे रा श को भी अप ल खत करने क  आव यकता है, िजससे 
` 43.35 लाख क  हा न होगी  य क, सेवा कर क  उगाह  नह ं होने क  बल 
संभावना है। 

बंधन ने लेखापर ा अवलोकन को नगम स  मेलन म  वीकार (अ  टूबर 2015) 
कया और कहा क सेवा कर को जमा करने हेतु प ेदार  को नो टस नगत कया 
गया है।  

अनुशंसा :  

क  पनी को ाहक /प ेदार  से वैधा नक बकाय  का सं ह नय मत प से करने क  
आव यकता है।  

चालू खाता म फले  सी डपोिजट क  सु वधा नह ं लेने के कारण हा न  

2.1.6.4  नदेशक म  डल ने यह नणय लया (अग  त 2005) क  याज के अजन 
हेतु चालू खाते को बंद कया जाए और इसक  जगह एक बचत खाता खोला जाए। 
बोड के नणय के बावजूद क  पनी ने चालू खाते का संचालन यह कहते हुए जार  
रखा क भारतीय  टेट बक एक ल मटेड क  पनी के नाम पर बचत खाता नह ं 
खोलती है। य य प, कंपनी खात ेम ले  सी डपोिजट सु वधा ले सकती थी और 
जमा पर  याज अिजत कर सकती थी, या कसी अ  य सावज नक बक म बचत 
खाता खोलने क  संभावना तलाश कर सकती थी।  

हमने अवलो कत कया क 2010-11 से 2014-15 के दौरान कसी भी दन चालू 
खाते म  ` 2.20 लाख  से ` 2.14 करोड़ तक क  रा श चालू खाता म पड़ी हुई थी। 
य द कंपनी खाते म फलै  सी डपोिजट सु वधा लेती तो वह  याज के प म  
` 31.942 लाख अिजत कर लेती। इस कार फलै  सी डपोिजट सु वधा नह ं लेने के 
कारण कंपनी को ` 31.94 लाख याज क  हा न हुई।  

बंधन ने नगम स मेलन (अ  टूबर 2015) म यह आ व त कया क कंपनी खात  
म जमा रा श को घटाएगी और खात  को फलै  सी डपोिजट से जोड़गेी।  

त य यथावत है क कंपनी को चालू खाते को पहले ह  ले  सी डपोिजट एकाउंट से 
जोड़ लेना चा हए था। 

2.1.7 पयटन नी त एवं नयोजन  

झारख  ड  सां  कृ तक धरोहर से स  प  न है तथा चुर ाकृ तक संपदा से भरा हुआ 
है। झारख  ड सरकार ने पयटन को उ योग का दजा देने क  घोषणा (अग  त,  
2009) क  ता क रा  य म पयटन े  और रोजगार सजृन तथा आय के अवसर म 
वृ  हो।  

                                                            
2   युनतम मा सक शषे पर आठ तशत वा षक याज क  दर से प रक लत।  
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वष 2000 म झारख  ड रा  य के सजृन के बावजूद, वभाग के साथ-साथ ह  कंपनी 
ने भी रा  य के पयटन उ योग को बढ़ावा देने हेतु कोई भी द घकाल न योजना या 
काय योजना तैयार नह  क  थी। पयटन नी त वल ब से जून 2015 म अनुमो दत 
कया गया। वभाग के वारा बजट ावधान  पर आधा रत मा  तदथ वा षक 
योजनाएँ तैयार क  गई थी। इसके अलावे, पयटन के वकास के लए कोई भी 
व श  ट भौ तक ल  य का नधारण नह ं कया गया था। 

सरकार ने नगम स  मेलन म कहा (अ टुबर 2015) क पयटन नी त अनुमो दत 
कए गए ह तथा यह योजनाओं एवं अ  य याकलाप  पर  यान देगी।  

त  य यथावत है क वल ब से पयटन नी त के अनुमोदन एवं द घकाल न योजना 
नह ं बनाने के कारण रा  य म पयटन का वकास योजनाब  तर के से सु नि चत 
नह ं कया जा सका।  

अनुशंसा:  

वभाग को रा  य म पयटन के वकास हेतु द घकाल न योजना को तैयार करने क  
ज रत है।  

2.1.8  वसंचा लत होटल एवं पयटन कॉ  पले  स  

पयटक अंतवाह   

2.1.8.1  2010-11 से 2014-15 के दौरान रा  य म पयटक  के अंतवाह एवं कंपनी 
के आवासीय सु वधाओं का उपयोग करने वाले पयटक  का ववरण प र श  ट – 2.1.5 
म व णत है। 

प र श  ट – 2.1.5 म देखा जा सकता है क 2010-11 से 2014-15 के दौरान  
झारख  ड क  या ा करने वाले 10.94 करोड़ पयटक  म से मा  75,662 पयटक  ने 
ह  कंपनी के आवासीय सु वधाओं का उपयोग कया। उपरो  त समयाव ध म कंपनी 
के आवासीय सु वधाओं के उपयोग करने वाले पयटक  का तशत काफ  कम रह  जो 
केवल कुल पयटक  का 0.05 तशत से 0.15 तशत के बीच था। क पनी के 
होटल  म कम अ धवास के कारण  का उ लेख आगामी कं डकाओं म कया गया है।   

होटल  म न न अ धवास  

2.1.8.2 कंपनी रा  य के व भ  न  थान  म फैले हुए छ: होटल  एवं तीन पयटक  
कॉ  पले  स  का संचालन करती है। 2010-11 से 2014-15 के दौरान नौ  
व-संचा लत होटल /पयटक कॉ  पले  स  के दशन को दशाती अ धवास तशत 
ता लका- 2.1.2 म द  गई है:  
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ता लका 2.1.2 

( ोत – येक होटल  से सं हत आँकड)  

ता लका म यह देखा जा सकता है क होटल /पयटक कॉ  पले  स  का अ धवास 21 
तशत से 35 तशत के बीच तथा डोरमेटर  सु वधाओं के अ धवास मा  10 
तशत से 18 तशत के बीच म रहा। यह नि चत प से अ खल भारतीय औसत 

अ धवास5 से काफ  कम था जो क वष 2010-2014 के दौरान 60 तशत से 62 
तशत के बीच म था।  

इसके अ त र त, स  थान  पर अवि थत सात6 होटल  के अ धवास के आँकड़  के 
व लेषण से पता चलता है क वष 2010-2015 के दौरान उनका औसत अ धवास  
24 तशत से 37 तशत के म य रहा। यह इं गत करता है क होटल  के स  
पयटन  थल  एवं  यापा रक के   म अवि थत होने के बावजूद, पयटक  के 
अंतर वाह को आक षत करने म असफल रहे थे। 

हमने अवलो कत कया क कंपनी ने अपने व-संचा लत होटल  के अ धवास हेतु 
कोई नयम/ल  य का नधारण नह ं कया था, बि क ा  कलन के आधार पर मा  
मा सक आय को ल  य बनाया था। होटल  के कम अ धवास के मु य कारण, 
होटल /पयटक क  पले  स  के भवन  क  दयनीय दशा, द  मशि त का अभाव, 
मूलभूत सु वधाओं जैसे इंटरकॉम, इंटरनेट, प रवहन क  कमी, होटल  का अपया त 
वपणन तथा उ च बंधन वारा ाहक  को गुणव तापूण सु वधाएं दान क  जा रह  
थी या नह ं एवं अ धवास पंजी म दज अ धवास क  स यता को सु नि चत करने के 
लए आव धक नर ण का अभाव था।  

नगम स मलेन (अ  टूबर 2015) म सरकार ने कहा क पयटक  क  अ धवास म 
कमी का कारण न  सल – सम  या थी।  

                                                            
3 इनम होटल वासुक  बहार, दमुका एवं पयटक कॉ  पले  स उरवॉ ंका अ धवास शा मल नह ं है  य क कंपनी ने 

उ  त को उपल  ध नह ं कराया था। 
4 इसम 2010-11 एवं 2011-12 क  अव ध तक के होटल वैधनाथ वहार का अ धवास शा मल नह ं है  य क 

अ धवास पंजी पढ़ने क  दशा म नह ं थी।  
5   फेडरेशन ऑफ होटल ए  ड रे  टोरे  ट एसो सएशन ऑफ इि डया के सव रपोट के आधार पर। 
6   वासुक  वहार, दमुका नटराज वहार एवं वैधनाथ वहार, देवघर, रतन वहार, धनबाद, वन वहार, बेतला, भात 

वहार, नेतरहाट एवं वभू त वहार, घाट शला। 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
व- बं धत होटल  क  सं या  8 8 8 9 9 
त दन उपल  ध कमर  क  सं  या 40484 296043 36465 36930 41940 

भरे हुए कमर  क  सं  या 8691 8693 12728 12712 11007 
अ धवास  ( तशत म)  21 29 35 34 26 
उपल  ध डोरमेटर  ब  तर  क   सं  या  43804 4380 36500 36500 36500 
भरे हुए डोरमेटर  ब  तर  क  सं  या 445 750 5668 6667 6061 
अ धवास ( तशत म )  10 17 16 18 17 

अ खल भारतीय औसत 
अ धवास क  तुलना म  वयं 
संचा लत होटल  एवं टू र  ट 
कॉ  पले  स  का अ धवास बहुत 
कम था। 
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जवाब  वीकाय नह ं है  य क शहर  े  के धा मक या  यापा रक आकषण के 
थल  म अवि थत चार7 होटल  म अ धवास मा  24 से 41 तशत के बीच था। 

अनुशंसा:  

नजी संचालक  से क ठन तयो गता के आलोक म कंपनी को मुलभूत सु वधाओं के 
वकास के साथ-साथ इले ो नक मी डया, समाचार-प , मेला/ दशनी एव ं बुकलेट 
इ या द जैसे व ापन मा यम  पर काफ  ज़ोर देना चा हए।  

टै रफ नधारण हेतु नी त का अभाव  

2.1.8.3 कंपनी के पास होटल  एवं पयटक क  पले  स  के कमर  के टै रफ नधारण 
एवं उसक  वतमान सेवाओं म सुधार क  कोई नी त नह  थी। बाजार चलन के 
अनुसार एक नि चत समय-सीमा के बाद टै रफ क  समी ा क  कोई  यव  था नह ं 
थी, य क तवेदन काल म एक ह  बार टै रफ का ससंोधन कया गया वह भी 
लागत-लाभ व  लेषण के बना। इसके अलावे, मौसम और बना मौसम क  टै रफ म 
कोई अ  तर नह ं कया गया था। 

सरकार ने नगम स मेलन (अ  टूबर 2015) म कहा क बोड पयटक  को लुभाने के 
लए अपने टै रफ- नधारण नी त म प रवतन करने का नणय लेगी।  

अभी भी, त य यथावत है क कंपनी के पास टै रफ नधारण क  कोई टै रफ नी त 
नह ं थी।  

2.1.9 सावज नक एवं नजी भागीदार  (पीपीपी) के वारा संचालन  

2.1.9.1 पीपीपी र त के अ  तगत कंपनी को प रस  पि तय  क  ेणी म सुधार, 
संचालन एवं रख-रखाव के लए न वदा के मा यम से ा धकृत  का चयन करना था 
िजनके बदले म व े कंपनी को वा षक लाईसस शु क क  अदायगी करते। ा धकृत  
को अनु ा प  (एलओआई) क  ाि त के 15 दन  के अ  दर अनु ा प  क  शत  
को पूण करते हुए ा धकरण अनुबंध करना था, तथा शत  क  अवहेलना पर, अनु ा 
प  नर त हो जानी थी।  

इसके अ त र त, अनुबंध के अनुसार ा धकृत  को अनुबंध के ह  ता र के 90 दन  
के अ  दर व ततृ प रयोजना तवेदन (डीपीआर)  तुत करना था एवं डीपीआर के 
अनुमोदन के छ: मह ने के अंदर उ नयन-काय को पूण कर देना था। उपरो  त शत  
के अनुपालन म असफल रहने पर कंपनी करार को र  कर सकती थी तथा दशन 
बक गार  ट  को ज त कर सकती थी। अनुबंध म यह भी उ ले खत था क डीपीआर 
के अनुमोदन के छ: मह ने के अंदर उ नयन काय पूरा नह ं होने पर ` 25,000 त 
स  ताह या स  ताह के भाग पर जुमाना लगाना था।  

                                                            
7 दमुका म बासुक  वहार, देवघर म नटराज वहार एवं बैधनाथ वहार तथा धनबाद म रतन वहार।  
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जैसा क अनु  छेद 2.1.1 म दशाया गया है कंपनी ने वभाग से पीपीपी र त से 
संचालन एवं रखरखाव हेतु 35 व भ  न प रस  पि तय  (सात पयटक कॉ  पले  स, 
सात ट आइसी, 11 ड  लूएसए, चार सं  कार भवन, दो पयटक  लेस, एक जंगल हट, 
एक टू र  ट  लाजा, एक धमशाला एव ंएक शां पग कॉ  पले  स) ा  त क  थी। इनम 
से माच 2015 म ा  त 20 प रस  पि तय  के लए ा धकृत  का चुनाव या 
( सत  बर 2015) म है। माच 2012 म ा त 15 प रस  पि तय  एवं बहार रा य के 
बंटवारे के कारण क  पनी को ा  त तीन प रस  पि तय  क  अ यतन ि थ त 
प र श  ट-2.1.6 म व णत है।  

माच 2015 तक केवल तीन प रसंपि तयां संचालन म थी। एलओआइ/अनुबंध क   
अवहेलना के कारण चार प रस  पि तय  का ा धकरण समझौता रद  हो चुका था 
एवं छ: प रस  पि तय  का  यापा रक संचालन, उनके ा धकृत  के चयन म वल  ब 
के कारण एवं ा धकृत  के वारा उ नयन काय म देर  होने के कारण ार भ नह ं 
हो सक । इसके अ त र त, न वदा म बोल दाताओं के भाग नह ं लेने के कारण तीन 
प रस  पि तय  के लए ा धकृत  का चयन नह ं हो सका तथा दो प रस  पि तय  म 
के  य रजव पु लस बल का अ धवास था।  

इन प रस  पि तय  के संचालन एवं बंधन क  क मय  क  चचा नीचे क  गई है: 

पयटक कॉ  पले  स एवं पयटक सूचना के   मधुबन  

2.1.9.2  कंपनी ने ट आइसी एवं ट सी मधुबन के उ नयन, संचालन, रखरखाव एव ं
बंधन हेतु ा धकृत को अनु ा प  नगत ( दस  बर, 2012) कया था। अनु ा प  
क  शत  के अनुपालन म वलंब के कारण ा धकृत ने 20 मह ने क  देर  से अनुबंध 
( सत  बर 2014) कया। ा धकृत समझौते के 90 दन  के अंदर डीपीआर स पने म 
भी वफल रहा। अनु ा प /अनुबंध के नयम  एवं शत  को पूरा नह ं करने के बाद 
भी कंपनी न े 29 माह के वलंब के बाद अनुबंध को नर त (मई 2015) कया। 
कंपनी के वारा अनु ा प /अनुबंध को र  करने म देर  के कारण प रस  पि तयां  
बेकार पड़ी रह  ।  

ब  धन ने लेखापर ा अवलोकन को  वीकार ( सत  बर 2015) करते हुए कहा क 
दशन तभू त को ज त कर लया गया है।  

त य यथावत है क कंपनी के वारा कायवाह  म वलंब के प रणामत: ट आईसी एवं 
ट सी, मधुबन का संचालन नह ं होने के कारण राज व क  संभा वत हा न हुई।  

पयटक सूचना के  , जमशदेपुर  

2.1.9.3 पयटक सूचना के   (ट आईसी), जमशदेपुर का नमाण काय ` 91.84 लाख 
क  लागत से पूण (मई 2011) हुई थी। य प, या मक वलंब के कारण 
ट आईसी को कंपनी को सुपुद (माच 2012) करने म वभाग ने 10 माह लगाया। 

कंपनी वारा अनुबंध को 
नर त करने म वलं बत 
कारवाई के कारण 
प रस  पि तय  बेकार पड़ी 
रह ।  
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कंपनी ने ट आईसी के उ नयन, संचालन, रखरखाव एवं बंधन हेतु ा धकृत को 
एलओआई जार  कया ( दस  बर 2012)। ा धकृत ने पाँच मह ने से अ धक क  देर  
से अनुबंध कया (जून 2013) तथा अनुबंध म उि ल खत समय से 14 मह ने 
वल  ब से व ततृ प रयोजना तवेदन (डीपीआर) सौपा (नव  बर 2014)। 
प रणामत: उ  नयन काय पूरे नह ं हो सके ( सत  बर 2015) और प रसंपि तय  का 
संचालन नह ं कया जा सका। कंपनी ने ा धकृत के वारा एलओआई/समझौते के 
शत  के अनुपालन म देर  के व  कोई कारवाई नह ं क  थी।   

बंधन ने लेखापर ा अवलोकन को  वीकार ( सत  बर 2015) करते हुए कहा क 
26 मई 2015 के भाव से दंड भा रत क  जाएगी। 

त य यथावत है क समझौते के व भ  न  तर  म उ  लंघन के लए अनुबंध के शत  
के अनुसार कंपनी ा धकृत के व  व रत कारवाई करने म वफल रह ।  

होटल बरसा वहार, राँची  

2.1.9.4 ा धकरण समझौते (जून 2012) के अनुसार ा धकृत को ` 61.00 लाख 
का वा षक लाइसस शु क देय था िजसे समान मा सक क त  म  येक मह ने के 
ार भ से सात दनो के अंदर भुगतान करना था। य द चार स ताह तक ा धकरण 
लाइसस शु क के भुगतान म वफल होगा तो ा धकृत 15 तशत वा षक दर से 
याज भुगतान का उ तरदायी होगा एव ंय द चार स  ताह से अ धक क  देर  होती है 
तो कंपनी ा धकरण समझौते को रद  कर सुर ा गार  ट  को ज त कर सकती थी।  

हमने पाया क जनवर  2013 से जुलाई 2015 के दौरान ा धकृत ने लाईसस शु क 
के भुगतान म एक से 254 दन  का वलंब कया था तथा माच 2015 के बाद से 
लाइसस शु  क का भुगतान नह ं कया था। प रणामत: ` 4.77 लाख  याज स हत  
` 37.17 लाख का लाइसस शु  क बकाया था। य य प, ा धकृत वारा भुगतान म 
वफलता के बावजूद भी कंपनी ने न ह  बकाया क  उगाह  के लए कोई कदम उठाया 
और न ह  अनुबंध के शत  के अनुसार, ा धकरण समझौते को र  कया। 

बंधन ने त य  को वीकार ( सत बर 2015) कया तथा कहा क ा धकृत को 
अनुबंध नर त करने का नो टस नगत कर द  गई है।  

अनुशंसा:   

कंपनी को पीपीपी र त के अंतगत प रस  पि तय  का समय से संचालन ार भ 
सु नि चत करने हेतु ा धकरण समझौते क  शत  के अनु प भावी कदम उठाने 
चा हए। 
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2.1.10 प े पर द  गई स  पि तयाँ  

2.1.10.1 कंपनी ने माच 2015 तक दो8 होटल , चार9 पयटक कॉ ले स  (ट सी), 
नेतरहाट के दो पयटक कॉटेज  तथा देवघर म एक र  जुमाग को प े पर दया था। 
हमने अवलो कत कया क कंपनी के पास प रसंपि  तय  के प े के बंधन क कोई 
ले खत नी त नह ं थी। इसके अ त र त, प रसपंि  तय  को प े पर देन े म भी 
एक पता का अभाव था। द तावेजो के संवी ा म पाया गया क कंपनी अपनी 
प रसंपि  तय  को दो से 15 वष  के अलग अलग अव ध के लए प ा कराया म 
शू य से 10 तशत क  वृ  के साथ प े पर दया था।   

प े पर द  गई प रसंपि  तय  के संबंध म पाई गई क मय  को नीचे ववे चत कया 
गया है: 

पयटक कॉ  पले  स शीतल वहार, बरह  एवं अर  य वहार, हजार बाग  

2.1.10.2 समझौते के अनुसार, प ेदार को अगले वष का प ा कराया तथा बक 
गारंट  (बीजी) चालू वष क  समाि त के तीन माह पवू ह  जमा करना था तथा ऐसा 
करने म वफल रहने पर दो तशत तमाह क  दर से  याज भुगतेय था। इसके 
अ त र  त, प े क  समाि त पर प ेदार  को प रसंपि  त जैसा उसे स पी गई थी, वैसी  
ह  दशा म कंपनी को वापस करनी थी।    

शीतल वहार, बरह  तथा अर  य वहार, हजार बाग के पयटक कॉ  पले  स  के प ेदार  
ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान प ा कराया साढ़े तीन माह से लेकर 14 माह 
तक क  देर  से जमा कया। सतंबर 2015 तक कुल बकाया सेवा कर  याज द  ड 
स हत ` 7.32 लाख (शीतल वहार ट सी ` 0.80 लाख तथा अर  य वहार  
` 6.52 लाख) थी।  

इसके अ त र  त, कंपनी ने शीतल वहार ट सी के ु टपूण खड़ कय  तथा व युत 
उपकरण  म प ेदार वारा सुधार कए बना ह  अ ध हत (फरवर  2015) कर 
लया। उसके बाद प रसंपि  त बेकार पड़ी हुई थी ( सतंबर 2015)। हमने पाया क 
शीतल वहार तथा अर  य वहार के प ेदार ने लगातार दो वष  (15 जनवर  2013 से 
14 जनवर  2015) तथा लगातार तीन वष  (19 नब  बर 2012 से 18 नवंबर 2015) 
तक बीजी जमा नह ं कया था। बीजी के अभाव म कंपनी वकाया सेवा कर,  याज 
तथा ु टय  क  लागत क  उगाह  करने वफल रह ।  

बंधन ने कहा ( सतबंर 2015) क शीतल वहार ट सी के मामले म सेवा कर क  
पूण उगाह  हो चुक  है तथा ु टय  के नराकरण के बाद इकाई का अ ध हण 
(फरवर  2015) हो गया है, तथा अर  य वहार ट सी के मामले म सेवा कर,  याज 
क  उगाह  तथा बीजी जमा करवाने के लए कदम उठाए जा रह है।  

                                                            
8   बरह  म शीतल वहार एवं हजार बाग म अर  य वहार। 
9   चतरा म इटखोर , दमुका म वासुक नाथ, देवघर म र खया तथा पारसनाथ म मधुबन।  

कंपनी ने सेवा कर, अथद ड के 
` 7.32 लाख क  रा श एवं 
ु टय  क  लागत वसुल नह  
कर सक ।   
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शीतल वहार ट सी के मामले म जवाब, मा  य नह ं है  य क बंधन ने सेवा कर 
तथा  याज क  उगाह  के द  तावेजी सा  य उपल  ध नह ं कराया तथा शीतल वहार 
ट सी के बंधक के साथ लेखापर ा दल के संयु  त भौ तक स  यापन (जुलाई 2015) 
म यह देखा गया क ु टय  का नराकरण नह ं हुआ था।  

अनुशंसा:  

कंपनी को, कंपनी के व  तीय हत  क  सुर ा हेतु प ा समझौते के नयम  एवं शत  
को लागू करने क  आव  यकता है।  

पयटक कॉ  पले  स र खया, देवघर  

2.1.10.3 वभाग ने कंपनी को पयटक कॉ  पले  स मधुबन को दये गये प े के 
समान शत  पर इस पयटक कॉ  पले  स को प े पर देने का नदश दया (जुलाई 
2004)। इसके अनुसार, र खया पयटक कॉ  पले  स का वा षक कराया ` 1.31 लाख 
छठे वष से तवष 5 तशत वा षक कराया वृ  के साथ दया जाना चा हए था। 

य य प, वभाग के नदश पर कंपनी (अ  टूबर 2004) ने पयटक कॉ  पले  स को  
` एक लाख  थायी वा षक कराया पर 10 वष के लए प े म दया गया। प े के 
नवीकरण के समय (अ  टूबर 2014) नदेशक मंडल ने प े का कराया बना कोई 
कारण दज कये फर घटाकर ` 10 हजार तवष पर सत  बर 2024 तक दया। 
इस कार, कंपनी को ट सी मधुबन के प े म व णत शत  का पालन ना करने से 
सत  बर 2015 तक ` 4.98 लाख क  राज  व हा न हुई और प ेदार को अवां छत 
लाभ पहंुचाया गया।   

सरकार/ बंधन नगम स  मेलन (अक्  टूबर 2015) म कहा क अ  याि  मक पयटक  
को बढ़ावा देने के लए प े के कराये को कम कया गया।  

उ  तर  वीकाय नह ं है  य क वा णि यक संगठन होने के नाते कंपनी को व तीय 
हत  को सुर त करना चा हए था। इसके अ त र  त, पयटक कॉ  पले  स, मधुबन भी 
धा मक पयटक  को बढ़ावा देता है तथा प कंपनी ने इसका प ा कराया बढ़ा दया 
था। 

पयटक कॉ  पले  स वभू त वहार, घाट शला  

2.1.10.4 यध प, ट सी वभू त वहार का प ा अनुबंध समा  त (अग  त 2010) हो 
गया था फर भी कंपनी न तो प ा अनुबंध का नवीकरण कया न ह  ट .सी. को 
अपने अधीन लया और प ेदार  के आ ह पर (फरवर  2013) ट सी को बना प े के 
वा षक कराया वृ  के तब तक चलाने को कहा जब तक नया प ा अनुबंध संपा दत 
नह ं हो जाता है।  

हमने पाया क प ेदार ने प े का कराया सत  बर 2011 से भुगतान नह ं कया था 
और बकाया प े का कराया दस  बर 2013 तक  याज छोड़कर ` 7.90 लाख था। 
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य य प, कंपनी  ने जून 2013 तक ` 6.13 लाख प े का कराया वसूल कया 
( दस  बर 2013) और माच 2014 म ट सी को अपने अधीन लया। इस कार,  
` 4.3110 लाख का प े का कराया फरवर  2014 तक और दंड के प म  याज नह ं 
लेने से प ेदार को अवां छत लाभ पहँुचाया।  

बंधन ने जबाब दया ( सत  बर 2015) क जून 2013 तक का प े का कराया 
वसूला गया था और इस कार अवां छत लाभ नह ं दया गया।  

उ  तर  वीकाय यो  य नह ं है,  य क कंपनी ने माच 2014 म ट सी को अपने अधीन 
लया अत: फरवर  2014 तक क  अव ध का प े का कराया वसूल करना था।  

र जुमाग  देवघर  

2.1.10.5 कंपनी ने देवघर ि थत र जुमाग का संचालन के लए प ेदार के साथ  
` 50.22 लाख के वा षक प ा कराया एवं 10 तशत वा षक वृ  के साथ तीन 
वष  के लए प ा अनुबंध कया (फरवर  2011)। प ा अनुबंध का नवीकरण (मई 
2014) ` 61 लाख के प ा कराया पर पाँच वष के लए कया गया। प ा अनुबंध के 
अनुसार, प ेदार को चालू वष समा  त होने के तीन मह ने पहले अ म वष का प ा 
कराया जमा करना था। यध प, कंपनी ने प ा अनुबंध म देर से प ा कराया 
भुगतान करने पर दंडा  मक  याज भा रत करने क  शत शा मल नह ं क  थी, जैसा 
क दसुर  स  पि तय  के प े के मामल  म ावधान था जो, 15 तशत से 24 
तशत के बीच था।  

हमने अवलो कत कया क 2012-13 से 2014-15 के दौरान प ेदार ने प ा कराया  
देय त थ से 75 दनो से 118 दनो तक के वल ब से जमा कया था। जब क, 
अनुबंध म द डा मक याज क  शत शा मल नह ं होने के कारण कंपनी ` 6.7411 
लाख का द डा मक याज भा रत नह ं कर सक ।   

बंधन ने लेखापर ा के अवलोकन को  वीकार कया (अ  टूबर 2015)। 

दकुान  को प े पर देना 

2.1.10.6 कंपनी के पास 83 दकुान, राँची (27) देवघर (41) और धनबाद (15) म  
है िजसे व भ  न प ेदार  को प े पर दया गया। प े अनुबंध म शत था क प ेदार  
को मा सक भु म कराया और अ धका रय  वारा लगाये गये कर  का भुगतान करना 
था। इसके अ त र  त, प ेदार  वारा भू म कराया देर से भुगतान करने पर दंडा  मक 
 याज का भगुतान करना था और कंपनी के पवू अनमु त के बना प े का ह  तांतरण 
या उस प रस पती को उपप े पर देने  का अ धकार नह ं था। प ेदार  को दकुान  के 
बरामदा और अ  य सावज नक जगह के अ त मण या अ  य त रके से अपने नजी 
सु वधा या  यवसाय के लए उपयोग करने का अ धकार नह ं था।  

                                                            
10   जुलाई 2013 से फरवर  2014 तक का प ा कराया  2.33 लाख +  1.98 लाख का याज द ड।  
11   15 तशत क  वा षक क  दर से प रक लत।  

कंपनी ने अनुबंध म वलंब 
याज भुगतान के उपबंध को 
शा मल नह ं करत ेहुए प ॆदार 
को अनु चत लाभ दान कया।  
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हमने अवलो कत कया (अ ैल 2015) क 30 दकुान  (राँची-3, धनबाद-3, देवघर-24) 
के संदभ म भू म कराया तीन माह से 51 माह तक का बकाया था। आगे, राँची के 
तीन प ेदार  ने नगरपा लका कर 12 माह से 51 माह क  अव ध तक जमा नह ं 
कया था, धनबाद के 10 प ेदार  और देवघर के सभी 41 प ेदार  ने नगरपा लका 
कर कभी नह ं चुकाया था।  

हमने पुन: अवलो कत कया क राँची के एक और देवघर के 25 दकुान  को प ेदार  
वारा उप प ा पर दया गया था और अनुबंध के शत  के खलाफ दकुान के 
बरामदा/सावज नक जगह का अ त मण कया गया था। जब क, कंपनी ने सफ राँची 
के एक दकुान को नो टस देने के अ त र  त अनुबंध के शत  के अनुसार दोषी प ा 
धा रय  के खलाफ कोई कदम नह ं उठाया।  

बंधन ने कहा ( सत  बर 2015) क भू म कराया और नगरपा लका कर को वसूल 
करने के लए आगे कदम उठाया जाएगा ले कन दकुान के सामने दशन बोड लगाना 
अ त मण क  प रभाषा म नह ं आता है। उ  तर वीकाय नह ं है,  य क प ेदार 
अपने समान को बरामदा म अपनी नजी सु वधा या अ य  यवसा यक उ े  य के 
लए उपयोग करते थे जैसा क नीचे फोटो ाफ म दखाया गया है। आगे, दकुान  के 
उप-प ा के बारे म जवाब मौन था।  

बरसा बहार बाजार कॉ  पले  स, राँची म सावज नक  थल का अ त मण 

2.1.11 आधारभूत संरचना  मक वकास ग त व धयाँ  

रा  य म पयटन को बढ़ावा देने के लए कंपनी ने आधारभूत संरचना  मक वकास 
ग त व धय  जैसे माग य सु वधाओं, पयटक कॉ  पले  स का नमाण, पयटक सूचना 
के   के सशि तकरण, होटल  का नवीकरण आ द का काय लया था। वभाग न वदा 
वारा  युनतम (एल1) न वदादाता का चयन करती है और कंपनी न वदादाता के 
साथ अनुबंध करता है। वभाग वारा काय का नर ण कया जाता है जो कंपनी को 
भुगतान के लए वप  भेजता है।  
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2008-09 से 2014-15 के दौरान कंपनी ने 38 आधारभूत संरचना वकास 
प रयोजनाऍ ल  थी। माच 2015 तक इसम से सफ 13 प रयोजनाओं को पूण कया 
जा सका था िजसम से 6 प रयोजनाओं को 10 मह न  से 53 मह न  क  देर  से पणू 
कया गया। शषे 25 प रयोजना का काय पूणता के व भ  न चरण म थे।  

आधारभूत सरंचना  मक वकास प रयोजनाओं के या  वयन म क मय  क  चचा 
नीचे क  गई है: 

पयटक कॉ  पले  स, साकची सराय, जमशदेपुर  

2.1.11.1 ट सी साकची सराय का नमाण ` 4.63 करोड़ क  लागत से अ  टूबर 
2008 म पूण करना नधा रत था। य य प, काय े  बदलने एवं ठेकेदार वारा देर  
करने के कारण काय 45 मह ना बाद अग  त 2012 म पणू हुआ। कंपनी म ा धकृत 
के साथ ट सी को सचंालन के लए ` 1.01 करोड़ क  वा षक लाईसस शु  क के साथ 
ा धकरण समझौता कया गया (जून 2013)। य य प, ा धकृत को ट सी को 
भौ तक प से सफ फरवर  2014 म ह तांत रत कया गया,  य क ट सी म 
अ त मण था। 

बाद म ा धकृत ने भवन म तकनीक  दोष अथात मानसून के शु आत म भूतल म 
पानी का एक  होना एवं रसाव सम  या बताते हुए  वयं को प रयोजना से बाहर कर 
(जनवर  2015) लया। इसके बाद से ट सी बेकार पड़ा ( सत  बर 2015) हुआ था 
और ट सी के नमाण पर ` 4.63 करोड़ का खच न फल रहा। इसके अ त र  त, 
नमाण म देर  के लए संवेदक ने समय वृ  के लए आवेदन नह ं दया था तथा 
कंपनी ` 46.30 लाख का द  डशु  क काटने म असफल रहा।   

बंधन ने कहा क भूतल ी भाव से समयवृ  को  वीकृत कया गया था िजसके  
कारण द डशु  क नह ं काटा गया। 

जवाब  वीकाय नह ं है  य क समयवृ  जनवर  2009 तक  वीकृत कया गया था 
और इसके बाद के देर  के लए समयवृ   वीकृत नह ं कया गया था। भवन के 
दोषपूण नमाण के बारे म जवाब मौन था। 

पयटक कॉ  पले  स, डा  टनगंज  

2.1.11.2 संवेदक वारा काय करने म देर  के कारण पयटक कॉ  पले  स, डा  टनगंज 
का नमाण (अ  टूबर 2011) ` 1.19 करोड़ क  लागत से नधा रत त थ से 37 
मह ने वल  ब से पूण हुआ था। य य प, ट सी को  संचा लत ( सत  बर 2015) नह  ं
कया जा सका था  य क अ  टूबर 2014 तक भवन के नमाण को संवदेक वारा 
ह  तांत रत नह ं कया गया  य क वभाग वारा अ त र  त काय क  तकनीक  
 वीकृ त क  अनुपि थ त म उसका अं तम बल का भुगतान नह ं हुआ था। इस 
कार ` 1.19 करोड़ खच के बावजूद ट सी ( सत  बर 2015) बेकार पड़ा हुआ था 
और पयटन को बढ़ावा देने का उदे  य असफल हुआ था।  

संवेदक वारा नमाण म 
वलंब एवं ु टपूण नमाण के 
कारण भवन बेकार पड़ ेरहे।  
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बंधन ने कहा ( सत  बर 2015) क वभाग वारा भवन का ह  तांतरण नह ं करने 
के कारण इस यू नट को प ेदार  को ह  तांतरण नह ं कया जा सका।  

त य यथावत है क वभाग और कंपनी के बीच आपसी सम  वय के अभाव के कारण 
भवन 48 माह तक बेकार पड़ा हुआ था। 

आराम बहरागोड़ा  

2.1.11.3 आराम बहारगोड़ा का नमाण ` 77.88 लाख क  लागत से अ  टूबर 2008 
म पूण होना नधा रत था। संवेदक ने काम ब  द (मई 2009) कर दया था और 
कंपनी ने थम चालू वप  ` 30.88 लाख का भुग्तान (फरवर  2010) कया।   

वभाग ने सवंेदक को एक स  ताह के अ  दर काम पुन: शु  करने अ  यथा काम को 
ख  म कर अनुबंध के अनुसार कारवाई करने के लए नो टस देने का कंपनी को 
नदश (फरवर  2011) दया। हमने पाया क कंपनी ने वभाग के नदश पर कोई 
कारवाई नह ं कया था।  

वभाग ने पुन: कंपनी को अं तम माप लेने के बाद अनुबंध को ख  म करने का 
नदश (माच 2013) दया। य य प, कंपनी 50 माह वल  ब होने के बाद भी कारवाई  
करने म असफल रह । प रणाम  व प, काय अपूण ( सत  बर 2015) पड़ा हुआ था 
और प रयोजना को बनाना न  फल हुआ और ` 30.88 लाख का खच यथ हुआ।  

बंधन ने कहा ( सत  बर 2015) क स  यु रट  डपोिजट को ज  त कर लया गया 
है और संवेदक को काल  सूची म डालने के लए कारवाई शु  क  गई है।   

त य यथावत है क 76 माह वल  ब होने के बावजूद भी कंपनी अभी तक जवाबदेह  
नधा रत नह ं कया है।  

उरवाँ म बकवेट हॉल, फूडकोट, हे थ लब और पयटक कॉटेज का नमाण 
2.1.11.4 उरवाँ म बै  वट हॉल/स  मेलन क  और फूडकोट का नमाण ` 2.23 करोड़ 
और ` 1.97 करोड़ क  लागत से नधा रत त थ से 12 माह और 53 माह के 
वल  ब से मश: सत  बर 2011 तथा जनवर  2015 को पूरा कया गया था। 
वलंब के मु  य कारण वभाग वारा न  शा का डजाइन एवं रेखा च  और अ त र  त 
काय क  तकनीक   वीकृ त देर  से सौपने तथा कंपनी वारा संवेदक के वप  के 
वल  ब भुग्तान थे।  

इसके अ त र त, हे  थ  लब और पयटक कॉटेज का नमाण पूण होने क  नि चत 
त थ से मश: 58 माह और 62 माह देर  के वाबजूद वभाग वारा अ त र  त काय 
क  तकनीक   वीकृ त म देर , न  शा एवं डजाइन उपल ध कराने म वल ब तथा 
संवेदक  का ढूलमुल रवैया के कारण पणू नह ं कया जा सका (जुलाई 2015)। जून 
2015 तक कंपनी ने हे  थ  लब तथा पयटक कॉटेज के नमाण म मश: ` 67.43 
लाख और ` 37.51 लाख खच कया था।  
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ा धकृत के चयन न होने के कारण सत  बर 2015 तक ब  वेट हॉल/स  मेलन क  
तथा फूडकोट बेकार पड़ े हुए थे। कंपनी के अ धका रय  के साथ लेखापर ा दल के  
ब  वेट/स  मेलन क  के संयु  त भौ तक स यापन (जुलाई 2015) के दौरान पाया 
गया क ब  वेट/स  मेलन क  भवन का भूतल पानी म डुबा हुआ था तथा द वार  म  
रसाव एवं दरार दखाई पड़ रहे थे जो नमाण क  ख़राब गुणव ता को दशाता था। 

उरवाँ मे पानी से भरा हुआ ब  वेट हॉल का भूतल उरवाँ म अधूरा पयटक कॉटेज  

हमने अवला कत कया क उरवाँ ि थत ब  वेट हॉल/स  मेलन क , फूडकोट हे  थ 
 लब और पयटक कॉटेज का ` 5.25 करोड़ क  लागत से नमाण उ चत नह ं था, 
 य क उरवाँ म 2014-15 तक पछले पाँच वष 12 म पयटक  के आगमन क  वा षक 

औसत मा  576 थी िजसम सफ 143 पयटक, पयटन के उदे  य से आये थे। 
तथा प, इसी अव ध म उरवाँ म व यमान पयटक कॉ  पले  स क  औसत वा षक 
आय मा  ` 2.25 लाख थी तथा इसक  हा न 2010-11 म 44 तशत से बढ़कर 
2014-15 म 93 तशत हो गई। इस कार, ऐसे एकांत थल पर बै  वेट 
हॉल/स  मेलन क , फूडकोट, हे  थ  लब और पयटक कॉटेंज के नमाण म नवेश 
उ चत नह ं था। 

सरकार ने नगम स  मेलन म कहा (अ  टूबर 2015) क उरवॉ को पयटन  थल के 
प म वक सत करने हेतु नमाण कया गया था।   

उ  तर  वीकाय नह ं है  य क सरकार को आयकर दाताओं के करोड़  क  रा श खच 
करने के ऐसे नणय पर पहंुचने से पहले उसी प रसर म व यमान पयटक 
कॉ  पले  स के पुव के आँकड  पर वचार करना चा हए था।  

 

 

                                                            
12   2011-12 का अ धवास आंकडा तथा 2013-14 का आय एवं यय उपल ध नह  थे।   

उरवाँ म व यमान पयटक 
कॉ पले स के पहले के खराब 
न पादन पर वचार कये 
बना नये प रस पि तय  के 
नमाण पर ` 5.52 करोड़ का 
ववेकह न यय कया गया।  
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होटल रतन वहार, धनबाद  

2.1.11.5 होटल रतन वहार (पुराने  लॉक) का नवीकरण ` 43.55 लाख क  लागत 
से सत  बर 2007 तक पूण होना नधा रत था। संवेदक को माच 2008 तक  
` 23.48 लाख का भुगतान कया गया था। इसके बाद नवीकरण का काय लं बत था 
 य क कंपनी वतमान या नये संवेदक से काय करवाने म असफल रह । इस कार,  

होटल उपयोग करने यो  य नह ं था और खाल  पड़ा हुआ था ( सत  बर 2015)। इस 
कार ` 23.48 लाख का खच न  फल हुआ और ाहक  को आवास उपल ध करने 
का वां छत लाभ नह ं दान कया जा सका। 

बंधन ने उ  तर दया ( सत  बर 2015) क प ाचार  के वाबजूद भी संवेदक ने काय 
को पुन: शु  नह ं कया। 

उ  तर  वीकाय नह ं है  य क बंधन को अनुबंध र  करना चा हए था तथा संवेदक  
के खलाफ दंडा  मक कायवाह  करनी चा हए थी।  

अनुशंसा:  

कंपनी को प रयोजनाओं के या  वयन म आ रह  बाधाओं को दरू करने और 
प रयोजनाओं को नधा रत समय के अ  दर पूरा करना सु नि चत करना चा हए। 
वभाग को प रयोजनाओ ंपर नवेश करने से पहले इसक  यवहा रकता सु नि चत 
करनी चा हए। 

2.1.12 प रवहन सेवाएँ  

ल  जर  बस  

2.1.12.1 कंपनी ने 18 सीट  वाल  वातानुकू लत (एसी) ल  जर  बस ` 15.08 लाख 
क  लागत से पयटक  के राँची िजले म  थानीय थल मण हेतु खर दा (माच 
2006)। बस के एसी कं ेशर को एक अ धकृत व े ता वारा त  था पत  
(नबंबर 2010) कया गया, हालां क, यह वारंट  अव ध के भीतर पुनः खराब (अ  टूबर 
2011) हो गया। खराबी का सुधारा नह ं कया जा सका  य क, कंपनी ने अ धकृत 
व े ता से वारंट  क  अव ध क  समाि त के बाद सपंक (अग  त 2012) कया तथा 
कंपनी ारा क ेसर म बेि डगं का काय  थानीय स ् तर पर कराया गया।  

हमने अवलो कत कया क 2006-07 से 2013-14 (फरवर  2014 तक) के दौरान 
बस पर ` 12.7513 लाख के प रचालन एवं रखरखाव  यय के व  कंपनी ने बस  
के संचालन से मा  ` 6.45 लाख क  आय अिजत क । एसी कं ेशर बना मर मत 
के रहे तथा बस केवल स दय  म ह  संचालन कए जा सकत ेथे। इसके अ त र त, 
बस फरवर  2014 से बेकार पड़ े हुए थे िजसका कारण अ भलेख  म उपल ध नह ं 
था।   

                                                            
13   2011-12 से 2013-14 क  अव ध तक टाफ क  मजदरु  शा मल नह ं।   
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बंधन ने जवाब दया ( सतंबर 2015) क बस एक मशीनर  व तु है तथा खराबी 
कसी के नयं ण से बाहर है।  

बंधन का जवाब मा  य नह ं है  य क एसी कं ेशर वारंट  अव ध के अंदर ह  खराब 
हो गया था, उसे बनान े हेतु कंपनी वारंट  अव ध क  समाि त के बाद व े ता से 
संपक कया।  

नगर य बस सेवा  

2.1.12.2 शहर  वकास वभाग, झारख  ड  सरकार ने कंपनी को राँची (70 बस), 
जमशदेपुर (50 बस) एव ंधनबाद (70 बस)  म बस  के संचालन हेतु वशषे योजन 
कंपनी के प म इस शत के साथ ना मत ( दसंबर 2009) कया था क कंपनी न 
तो अ त र  त आय म कसी ह  सेदार  क  हकदार होगी, और न ह  आय से उपर  
के खच के लए िज मेवार होगी ।  

शहर  वकास वभाग, झारख  ड  सरकार क  अ धसूचना ( अग  त 2010) के अनुसार, 
कंपनी को संचालन म ि थरता ा त करने के बाद बस  को नगर नकाय  को 
ह  तांत रत करना था। कंपनी ने बस  का प रचालन जमशदेपुर म जुलाई 2014 तक, 
धनबाद म अग  त 2014 तक तथा राचँी म माच 2015 तक कया। कंपनी वारा 
कई अनु  मारक देने के बावजूद भी संबं धत नगर नकाय  वारा बस  का अ ध हण 
(अ ैल 2015) नह ं कया तथा बस बेकार पड़ी रह ।  

कंपनी के नगर य बस सेवा का प रचालन दशन पछले पाँच वष अथात 2014-15 
तक ता लका 2.1.3 म दखाया गया है।  

ता लका 2.1.3 

उपरो  त ता लका से  प  ट है क नगर य बस सेवा केवल 2010-11 म लाभ अिजत 
कया तथा उसके उपरांत के सभी वष  म इससे हा न उठानी पड़ी। आय के तशत 
के प म वा षक हा न 2011-12 से 2014-15 के दौरान राचँी म आठ से 27 
तशत, जमशदेपुर म 56 से 103 तशत और धनबाद म 70 से 102 तशत के 

म य रह । बना लाभ लागत व  लेषण के टै रफ नधारण, डीजल के दाम  म वृ  
के बावजूद टै रफ का असंशोधन, डीजल का उ च खपत एवं मता का कम उपयोग 
हा न के मु  य कारण थे।   

     (` करोड़ म) 
वष  आय यय  लाभ/(हा न) लाभ का तशत  

2010-11 2.99 2.59 0.40 13 

2011-12 3.46 4.67 (1.21) (35) 

2012-13 3.55 4.69 (1.14) (32) 

2013-14 3.44 4.81 (1.37) (40) 

2014-15 2.42 2.88 (0.46) (19) 

( ोत: क पनी वारा द त आँकड़) 
उपयु त म मु यालय यय, ास एवं अ य ावधान शा मल नह ं ह। 
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हमने पुनः अवलो कत कया क  

• म शि त के अभाव म 2010-11 से 2014-15 के दौरान राँची के 70 म से 
मा  30 से 36 तथा धनबाद के 70 म से मा  नौ से 21 बस औसतन सडक  म 
त दन चलती थी। तथा प, कंपनी समझौते के अनु प म शि त आपू तकता  

एज सय  पर कोई दंड नह ं लगाया था।  

• 31 माच 2015 तक, सरकार  कायालय  वारा बस  के उपयोग पर बकाया 
` 50.08 लाख म से बकाया ` 38.74 लाख तीन वष  से थे। तथा प, कंपनी वारा 
माच 2013 के बाद बकाया क  उगाह  हेतु क  गई कारवाई का कोई अ भलेख नह ं 
था। 

बंधन ने  वीकार कया ( सतंबर 2015) क देनदार  को कई अनु मारक देने के 
बावजूद बकाया क  उगाह  नह ं क  गई थी और कहा क चूँ क म शि त क  पू त 
म कोई कमी नह ं थी इस लए म शि त आपू त एजसी से कोई दंड नह ं वसूला 
गया था।  

जवाब  वीकाय नह ं है  य क माच 2013 के बाद देनदार  के साथ कोई प ाचार 
अ भलेख म दज नह ं पाया गया और म शि त के अभाव म बस बेकार पड़ी हुई थी 
जैसा क कंपनी के अ भलेख  म देखा गया था।  

2.1.13 आंत रक नयं ण और अनु वण तं   

आंत रक नयं ण और अनु वण, बंधन ग त व धयाँ के आव  यक घटक ह। एक 
कुशल और भावी णाल  नधा रत ल य , याओं के अनुपालन एवं व  तीय 
अनुशासन क  ाि त म बंधन क  सहायता करता है।  

कंपनी म च लत आंत रक नयं ण एवं अनु वण णाल  म न  न ल खत क मयाँ 
अवलो कत क  गई थी; 

• कंपनी म वयं का कोई आंत रक अंके ण शाखा नह ं था तथा आंत रक अंके ण 
का काय 2010-11 तक चाटड एकांउटड के फम वारा कया जाता था तदोपरांत 
आंत रक अंके ण करने हेतु चाटड एकांउटेड क  नयुि त नह ं क  गई थी;   

• कंपनी ने कोई संचालन मनैुअल एवं आंत रक अंके ण मैनुअल तयैार नह ं कया 
था;   

• होटल बंधक/ भार  नगर य बस सेवा ने कंपनी के खाते म राज  व को जमा 
नह ं कया था तथा ` पाचँ लाख से ` 1.62 करोड़ को तीन माह से चार वष तक 
वयं के पास रखा था;  

• कंपनी ने प ा/ ा धकरण समझौते क  शत  का उ  लंघन करने के लए प ेदार / 
ा धकृत  के व  व रत कारवाई नह ं क  थी;  
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• कंपनी ने होटल/ट सी के कायकलाप  क  जाँच हेतु होटल  के आव धक/औचक 
नर ण क  णाल  वक सत नह ं क  थी;   

• कंपनी ने प े पर द  गई प रसंपि तय  के आव धक नर ण क  णाल  
वक सत नह ं क  थी;  

• कंपनी ने अपने थायी संपि तय  का वा षक भौ तक स यापन नह ं कया था। 

बंधन ने लेखापर ा अवलोकन को वीकार कर लया ( सतंबर 2015)।  

अनुशंसा:  

कंपनी को आंत रक अंके ण शाखा और संचालन मैनुअल बनाने क  ज रत है। कंपनी 
को नय मत प से संपि तय  का भौ तक स यापन करना चा हए।  

न कष एवं अनुशंसाएँ  

• अधारभूत संरचना वकास काय  के यांवयन म वल ब के कारण 2010-11 से 
2014-15 के दौरान उपल ध न ध क  उपयो गता भारत सरकार से ा त न ध क  
तीन से 44 तशत एवं रा य सरकार से ा त न ध क  सात से 85 तशत थी।    

कंपनी को समयब  तर के से अधारभूत संरचना वकास काय  का यांवयन करते 
हुए न धय  का कुशलतापूवक उपयोग करना चा हए।  

• ाहक /प ेदार  से अ टूबर 2007 से माच 2013 तक सेवा कर नह ं वसुलने के 
कारण कंपनी ने अपने संसाधन  से ` 43.35 लाख का सेवा कर भुगतान कया। 

कंपनी को ाहक /प ेदार  से वैधा नक बकाय  का नय मत सं ह करने क  ज रत है।  

• वभाग/कंपनी के वारा पयटन नी त के नमाण म वलंब तथा द घकाल न योजना 
एवं काय योजनाओं के नमाण नह ं करने के कारण रा  य म पयटन का वकास 
नयोिजत तर के से सु नि चत नह ं कया जा सका। 

वभाग तथा कंपनी को रा  य म पयटन के वकास हेतु द घकाल न योजना एवं काय-
योजनाएँ तैयार करनी चा हए।  

• होटल भवन  क  दयनीय दशा, मूल सु वधाओं के अभाव, यो  य मशि त का 
अभाव तथा होटल  के अ या  त वपणन के कारण होटल /ट सी का अ धवास  
2010-11 से 2013-14 के दौरान अ खल भारतीय औसत अ धवास 60 तशत एव ं
62 तशत के व  21 तशत तथा 35 तशत के म  य थी।  

नजी संचालक  से क ठन तयो गता का सामना करने के लए कंपनी को 
होटल /ट सी म मूल सु वधाओं को सुधारने तथा इले  ो नक मी डया, समाचार प , 
मेल , प काओं इ  या द के मा  यम से अपने होटल /ट सी के चार एव ं सार म 
आ ामक कदम उठाने क  आव यकता है।  
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• पीपीपी र त से संचालन एवं रखरखाव हेतु कंपनी को ा  त 38 प रसंपि तय  
(होटल , पयटक कॉ  पले  स, पयटक सूचना के   इ  या द) म से कंपनी 35 
प रसंपि तय  का संचालन ा धकृत  के चयन के अभाव, ा धकरण समझौते के 
न  पादन, डीपीआर जमा करने तथा ा धकृत  के वारा उ नयन काय  म वल  ब के 
कारण नह ं कर सक । 

कंपनी को ा धकरण समझौते क  शत  के अनुसार पीपीपी र त के अ  तगत 
प रसंपि तय  का समयब  संचालन सु नि चत करने के लए कारगर कदम उठान े 
चा हए।  

• कंपनी, तीन पयटक कॉ ले स के संबधं म ा धकरण समझौते के नयम एवं 
शत  को लाग ूकरने म वफल रह  िजसके कारण प ा कराया, सेवा कर तथा अथ 
द  ड के बकाय  क  उगाह  नह ं हो पायी।  

कंपनी को प ा समझौते के नयम एवं शत  के अनु प कड़ाई से कारवाई करना 
चा हए।  

• आठ आधारभतू संरचना  मक वकास प रयोजनाओं के संबंध म सवंेदक  के वारा 
काय न  पादन, वभाग वारा अ त रक्  त काय क  तकनीक   वीकृ त तथा कंपनी के 
वारा संवेदक  के वप  के भुगतान म वलंब के कारण काय समाि त म 12 माह 
से 76 माह तक का अ  य धक वलंब हुआ इसके अ त र  त, उरवाँ म आधारभूत 
संरचना  मक वकास पर ` 5.25 करोड़ का नवेश, प रयोजना क  लाभ दता का 
आकलन कये बना कया गया था।  

कंपनी को प रयोजनाओं के न  पादन के अवरोध  को दरू करना चा हए तथा नधा रत 
समय के अंदर प रयोजनाओं क  समाि त सु नि चत करनी चा हए। कंपनी को 
प रयोजनाओं पर नवेश के पुव प रयोजना क  यवहायता सु नि चत करनी चा हए।  

• कंपनी क  आ  त रक अंके ण शाखा नह ं थी तथा कोई संचालन मैनुअल तैयार 
नह ं था। कंपनी ने प रसंपि तय  का वा षक भौ तक स  यापन भी नह ं कया था।       

कंपनी को आंत रक अंके ण शाखा और संचालन मैनुअल बनाने क  ज रत है। कंपनी 
को नय मत प से संपि तय  का भौ तक स यापन करना चा हए।  
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2.2 “आर-एपीडीआरपी के अंतगत झारखंड बजल  वतरण नगम ल मटेड म आधारभूत 
ऑकड़  के सं हण क  णाल  तथा ऊजा लेखांकन के ए ल केशन ” पर सूचना 
ौ यो गक  लेखापर ा   

कायकार  सारांश  

प रचय   

सकल तकनीक  एवं वा णि यक हा नय  (एट  एंड सी) म नरंतर कमी के स दभ म  
वा त वक दशनीय न पादन तथा ऊजा लेखाकरण के े  म सूचना ौ यो गक  
(आईट ) के अंगीकरण वारा शु  आधारभूत आँकड़ो के सं हण के लए व वसनीय 
वचा लत णाल  क  थापना के उ े य से ऊजा मं ालय, भारत सरकार ने पुन था पत 
व रत ऊजा वकास एवं उ ार काय म (आर-एपीडीआरपी) क  शु आत ( दस बर 2008) 
क । 

प रयोजना को ऊजा मं ालय वारा वीकृ त के त थ से तीन वष के भीतर पूण करना 
था। प रयोजना के लए न धयां, पीएफसी के वारा ऋण के प म उपल ध कराना था  
िजसे प रयोजना को केवल तय समयसीमा के भीतर पूण करने पर ह  भारत सरकार के 
अनुदान म प रव तत होना था। झारख ड म, ऊजा मं ालय ने आर-एपीडीआरपी के 
यांवयन हेत ु 30 प रयोजना शहर  के लए ` 225.72 करोड़ सत बर 2009 म 
वीकृत कया। 

हमने आर-एपीडीआरपी के अंतगत था पत णा लय  तथा ए ल केशन  का आईट  
लेखापर ा कया तथा आँकड़ो का व लेषण कया, आँकड़ो क  सुर ा, शु ता, पूणता एवं 
व वसनीयता सु नि चत करने हेतु उनम बने व भ न नयं ण  का आकलन कया। 
मुख लेखापर ा न कष न न ल खत ह:  

व तीय ि थ त  

• वष 2009-2015 के दौरान पीएफसी से ऋण के प म ा त कुल ` 75.96 करोड़ 
तथा झारख ड सरकार से ऋण के प म ा त ` 65.11 करोड़ म से सतंबर 2015 
तक मश: केवल ` 56.95 करोड़ (77 तशत ) तथा ` 15.94 करोड़ (24 तशत) 
का उपयोग कया गया था। न धय  के कम उपयोग मु यतः न पादन म वल ब एवं 
प रयोजना माइल- टोन क  ाि त नह ं कर पाने के कारण हुआ। 

 (कं डका 2.2.6) 

नयोजन एवं सूचना यो गक  संरचना का या वयन  

• प रयोजना के समापन हेतु सत बर 2015 क  व ता रत समयसीमा के व  अ  टूबर 
2015 तक 30 म से केवल 17 प रयोजना शहर  को ‘गो-लाइव’ घो षत कया गया था।  
इसके अलावा, प रयोजना क  शु आत के साढ़े चार वष बीत जाने के बाद भी आईट  
णाल  तथा ए ल केशन पूर  तरह से प रचा लत नह ं थे। प रयोजना के समापन म 
वल ब के मु य कारण सूचना यो गक  या वयन एजसी (आईट आईए) क  
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नयुि त म वल ब, आईटआईए के वारा अपूण प रसंपि  त यांकन तथा उपभो ता 
सूचीकरण, अपया त मशि त तथा ु टपूण व ततृ प रयोजना तवेदन (डीपीआर) थे। 

था पत फ डर/ वतरण ांसफामर/बाउंडर  मीटर  म से 60 तशत से अ धक मीटर या 
तो खराब थे अथवा आँकड़ा क  को आँकड़ े नह ं भेज रहे थे। इस तरह पूण ऊजा 
लेखांकन का उ े य वफल हुआ।  

(कं डका 2.2.7.1) 

• आँकड़ा कद एवं आपदा नवारण कद के लए वा षक रखरखाव अनुबंध (एएमसी) तथा 
थल य सहायता के काय अ  टूबर 2014 के प चात नह ं दए गए। प रणामतः आईट  
या वयन एजसी (आईटआईए) ने जेनरेटर , सीसीट वी णाल , वातानुकूलन णाल , 

व युतीय उपकरण  इ या द के काम न करने के कारण डीआरसी म संचालन बंद कर 
दया था (फरवर  2015)।  

(कं डका 2.2.7.4 (ii)) 

• सूचना ो यो गक  सलाहकार क  नयुि त के पूव कंपनी ने डीपीआर वय ंबनाया तथा 
पीएफसी को उप था पत कया (अग त 2009)। ु टपूण डीपीआर के कारण, या वयन 
के दौरान साम य  के वा त वक प रमाण  तथा लागत म मशः 158 तशत तथा 
295 तशत तक क  वृ  हुई। बढ़  हुई मा ा तथा लागत का पीएफसी वारा अनुमोदन 
अब भी बाक  है। 

(कं डका 2.2.7.5) 

ए ल केशन सो टवेयर पर अवलोकन 

• णाल  म था पत फ डर/ वतरण ांसफामर/बाउंडर  मीटर  के सभी मीटर-पठन  क  
ाि त सु नि चत करने के लए ए ल केशन म इनपुट एवं स यापन नयं ण क  कमी 
थी। प रणामतः 6793 मीटर  म से 4513 मीटर  के दै नक संचरण तवेदन दो से 
1460 दन  तक गायब थे, िजससे पूण ऊजा लेखांकन का उ े य ा त नह ं हुआ।  

(कं डका 2.2.8.1) 

• कंपनी क  कोई ले खत बैकअप तथा पुन थापन नी त नह ं थी । फलत: आँकड़  क  
आकि मक हा न का जो खम था िजसक  पुन ाि त इन नी तय  के अभाव म नह ं क  जा 
सकती है।  

 (कं डका 2.2.8.2) 

• चंु क कंपनी उपभो ताओ ं के 100 तशत मीटर करण के उ े य को ा त नह ं कर 
सक , आर-एपीडीआरपी े  म व यमान मीटर वह न उपभो ताओ ं के कारण सकल 
तकनीक  एवं वा णि यक (एट  एंड सी) हा नय  का ु टपूण तवेदन प रक लत हुआ। 

 (कं डका 2.2.8.3) 
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2.2.1 प रचय 

ऊजा मं ालय, भारत सरकार ने पुन था पत व रत ऊजा वकास एवं उ ार काय म 
(आर-एपीडीआरपी) भाग अ तथा भाग ब क  शु आत ( दस बर 2008) क  जो ऊजा के 
सकल तकनीक  एवं वा णि यक हा नय  (एट  एंड सी) म नरंतर कमी के स दभ म 
वा त वक दशनीय न पादन तथा 30000 से अ धक क  जनसँ या वाले शहर  े  म 
ऊजा लेखाकरण हेत ुसुचना ो यो गक  के योग वारा आधारभूत आँकड़ो के सं हण के 
लए व वसनीय वचा लत स टम क  थापना करने पर केि त था।   

काय म के अंतगत चार लाख जनसं या और 350 म लयन इकाई वा षक ऊजा आगत 
से अ धक वाले शहर  म पयवे ी नयं ण एवं आँकड़ा अजन ( काडा) तथा वतरण 
बंधन णाल  (डीएमएस)1 क  थापना सि न हत थी। ऊजा व त नगम (पीएफसी) 
काय म के संचालन एवं या वयन हेतु नोडल एजसी था। 

भाग- अ के अंतगत आधारभूत एट  एंड सी हा नय  का नधारण, वतरण नेटवक का 
भौगो लक सुचना णाल  यांकन तथा उपभोगता सूचीकरण, सभी वतरण ांसफामर  
एवं फ डर  से क कृत आँकड़ा क  म आकँड़ो का वतः सं हण, मीटर पठन, 
वप ीकरण, सं हण, ऊजा लेखांकन एवं अंके ण हेत ुसुचना ो यो गक  का अंगीकरण, 
बंध सुचना णाल , सुचना ो यो गक  यु त उपभो ता सेवा क  क  थापना इ या द 
ग त व धयाँ सि म लत थीं। इसके अलावा, वतरण नेटवक सशि तकरण प रयोजनाएं 
भाग – ब के अंतगत सि म लत था।       

झारख ड बजल  वतरण नगम ल मटेड (कंपनी) के वारा रा य म आर-एपीडीआरपी 
भाग-अ का या वयन शु  कया गया है। 30 म से 17 प रयोजना शहर  को ‘गो-
लाइव’ घो षत (अ  टूबर 2015) कया गया।  इसके अलावा, भाग–ब तथा काडा के काय 
अभी शु  कये जाने ह। 

2.2.2 लेखापर ा उ े य   

सूचना ौ यो गक  लेखापर ा यह करने के लए कया गया था क: 

• सुचना ौ यो गक  णाल  के या वयन म यथो चत नयोजन सु नि चत कया गया 
था, जैसा क काय म म व णत था तथा काय म के उ े य  क  ाि त हेतु प रयोजना 
का या वयन मत य यता, कुशलता तथा भावपूण तर के से कया गया था; तथा 

• यह स या पत करना क कंपनी के यवसा यक आव यकताओं क  पू त हेतु आकँड़  क   
सुर ा, शु ता, व वसनीयता एवं सुसंगतता हेतु पया त नयं ण उपि थत थे।  

                                                            
1  हा नय  के यूनीकरण, भार समायोजन एवं वो टेज म सुधार तथा भावी वृ  के लए नेटवक के कुशल नयोजन हेतु 
वा त वक समय म अनु वण तथा सभी वतरण उप-के  स हत शहर  व युत वतरण नेटवक क  एक व वसनीय एवं 
अ याधु नक वचा लत णाल । 
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2.2.3 लेखापर ा  मापदंड  

लेखापर ा  मापदंड  न न ल खत ोत  वारा ा त कये गए थे :  
• ऊजा मं ालय, भारत सरकार वारा नगत आर-एपीडीआरपी  का काय म दशा नदश; 
• काय म के व ततृ प रयोजना तवेदन (डीपीआर); 
• ताव  का नवेदन (आरएफपी); 
•  इस स ब ध म ऊजा मं ालय, भारत सरकार/पीएफसी तथा झारख ड सरकार वारा 
नगत नदश; तथा  
• सव तम सूचना यो गक  चलन।  

2.2.4  संगठना मक संरचना  

आर-एपीडीआरपी  के दशा नदश  के अनसुार, रा य म योजना का या वयन त काल न 
झारख ड रा य व यतु बोड (जेएसइबी) तथा इसके पुनगठन के उपरांत वतरण इकाई – 
झारख ड बजल  वतरण नगम ल मटेड (कंपनी)  के वारा कया जाना था।  

ऊजा मं ालय, पीएफसी, झारख ड सरकार तथा कंपनी के वारा काय म को झारख ड 
म याि वत करने हेतु ह ता रत (जुलाई 2009) समझौत ेके ापन के ावधान  के 
तहत मु य स चव, झारख ड सरकार क  अ य ता म रा य तर पर आर-एपीडीआरपी 
प रयोजनाओं के अनु वण हेतु एक वतरण सुधार स म त का गठन (माच 2011) कया 
गया। धान स चव, ऊजा वभाग, झारख ड सरकार, कंपनी के अ य  तथा सद य 
( वतरण) इसके सद य थे।  

महा बंधक, आर-एपीडीआरपी को काय म के या वयन हेतु नोडल पदा धकार  नयु त 
कया (जनवर  2009) गया था जो कंपनी के व युत आपू त अंचल  के 13 व युत 
अधी ण अ भयंताओं, िज ह े ीय तर पर काय के वे ण हेतु मु य कायकार  
अ धकार  ना मत कया गया था, के वारा सहाय तत थे। प रयोजना के या वयन के 
लए कंपनी का संगठना मक चाट प र श ट-2.2.1 म व णत है।  

2.2.5 लेखापर ा का े  एवं व ध  

अ ैल से जुलाई 2015 के दौरान सूचना यो गक  लेखापर ा 2008 से 2015 क  
अव ध के लये कया गया। महा बंधक (आर-एपीडीआरपी) एवं भार , आँकड़ा क , राँची 
के कायालय  म प रयोजना के या वयन से स बं धत संलेख  का नमूना जाँच कया 
गया। आठ2 प रयोजना शहर  के साथ-साथ उनके अंचल कायालय  को े ीय तर पर 
प रयोजना के या वयन के स यापन हेत ुचुना गया था। हमने आर-एपीडीआरपी के 
आँकड़ा सं ह को ा त (जून 2015) कया तथा उनका व लेषण उनक  व वसनीयता, 
वशु ता एवं सुसंगतता को सु नि चत करने हेतु IDEA (एक कं यूटर सहाय तत 
लेखापर ा उपकरण) का योग करते हुए कया गया (जुलाई से अग त 2015)।  
                                                            
2  लोहरदगा (पायलट शहर), दमुका (दो ‘गो-लाइव’ प रयोजनाओं म से एक) तथा शेष 27 प रयोजनाओ ंम 
से छ: प रयोजना शहर  (च धरपुर, जमशेदपरु, धनबाद, चाईबासा, राँची एव ं मह जाम) का सामा य 
या ि छक नमूना व ध वारा चय नत।  
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हमने कंपनी के बंध नदेशक से 15 जून 2015 को आयोिजत व ट  स मलेन म 
लेखापर ा उ े य , मापदंड, े  एव ं व ध पर चचा कया। ा प तवेदन 12 अग त 
2015 को बंधन एव ं सरकार को नगत कया गया। धान स चव, ऊजा वभाग, 
झारख ड सरकार तथा कंपनी के बंध नदेशक के साथ 26 अ  टूबर 2015 को नगम  
स मेलन आयोिजत हुआ। बंधन के उ तर तथा नगम स मेलन म य त सरकार के 
वचार  को यथो चत प से सि म लत कर लया गया है।     

2.2.6  व तीय न पादन  

प रयोजना के लए न धयाँ पीएफसी के वारा ऋण के प म उपल ध कराया जाना था 
जो केवल प रयोजना को पीएफसी वारा तय समयसीमा ( सत बर 2012 तक जो  
सत बर 2015 तक व ता रत) के भीतर पूण करने पर ह  भारत सरकार के अनदुान म 
प रव तत होना था।    

झारख ड के लए ऊजा मं ालय ने आर-एपीडीआरपी भाग-अ के अंतगत 30 प रयोजना 
शहर  (प र श ट-2.2.2) के लए ` 225.72 करोड़ वीकृत ( सत बर 2009) कया िजसम 
से भारत सरकार ने ` 160.61 करोड़ पीएफसी के मा यम से ऋण वीकृत कया तथा 
शषे ` 65.11 करोड़ झारख ड सरकार के वारा ऋण के प म वीकृत कया गया था।   

पीएफसी तथा झारख ड सरकार से ऋण के प म ा त न धय  एवं उनसे कये गए 
खच नीचे ता लका-2.2.1 म दये गए ह: 

           ता लका 2.2.1 
(` करोड़ म) 

वष पीएफसी से ा त न ध   झारख ड सरकार से ा त न ध  
ाि त  खच ाि त खच 

2009-10 30.00 - - - 
2010-11 - 0.10 - - 
2011-12 18.18 20.84 37.26 0.08 
2012-13 - 12.06 27.85 4.77 
2013-14 27.78 20.78 - 5.77 
2014-15 - 3.17 - 5.31 
2015-16 

( सत बर 2015 तक) 
- 1.50 - - 

कुल 75.96 58.45 65.11 15.93 
( ोत: क पनी वारा उपल ध क  गई सूचनाएं) 

उपरो त ता लका म देखा जा सकता है क सत बर 2015 तक, पीएफसी से ऋण के 
प म कुल ` 75.96 करोड़ ा त हुए, िजसम से ` 58.45 करोड़ (77 तशत) का 

उपयोग कया गया; तथा झारख ड सरकार से ऋण के प म ` 65.11 करोड़ ा त हुआ 
िजसमे से ` 15.93 करोड़ (24 तशत) का उपयोग हो पाया था। न धय  के कम 
उपयोग मु यतः न पादन म वल ब एवं प रयोजना माइल- टोन को ा त नह ं कर 
पाने के कारण थे।      
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2.2.7  नयोजन एवं सूचना यो गक  संरचना का या वयन  

2.2.7.1 सु त न पादन के कारण प रयोजना के उ े य  क  अ ाि त  

काय म के दशा नदश  के अनुसार, प रयोजना के भाग–अ को प रयोजना वीकृ त के 
तीन वष के अ दर अथात सत बर 2012 तक परूा करना था। त प चात, भारत सरकार 
वारा सत बर 2015 तक का समय व तार इस शत पर दया गया क कोई पुनः 
समय व तार नह ं दया जायेगा तथा ऋण का अनदुान म प रवतन मा  व ता रत 
समय म पूण शहर  तक सी मत रहेगा। प रयोजना क  समाि त पर, सकल तकनीक  एवं 
वा णि यक हा नय  (एट  एंड सी) म कमी को यान म रखत े हुए 100 तशत ऊजा 
लेखांकन को सु नि चत करना होगा।  

हमने लेखापर ा म पाया क अ  टूबर 2015 तक, 30 म से मा  17 प रयोजना शहर 
‘गो-लाइव’ घो षत हुए। इसके साथ ह , नधा रत 18 माह के व  साढ़े चार वष के बाद 
भी सूचना यो गक  णाल  एवं ए ल केशन पूण पेण कायरत नह ं थे। प रयोजना के 
समापन म वल ब के मु य कारण सूचना यो गक  या वयन एजसी (आईटआईए) 
क  नयुि त म वल ब, आईटआईए के वारा अपूण प रसंपि  त यांकन तथा 
उपभो ता सूचीकरण, अपया त मशि त तथा ु टपूण व ततृ प रयोजना तवेदन 
(डीपीआर) थे जैसा क कं डका 2.2.7.2, 2.2.7.3, 2.2.7.5 तथा 2.2.7.6 म ववे चत ह।   

हमने यह भी पाया क फ डर/ वतरण ांसफ़ॉमर /बाउं ी मीटर  के 60 तशत से अ धक 
मीटर या तो ख़राब थे या आँकड़ा क   को आकँड़ ेनह ं भेज रहे थे। अतः प रयोजना के 
पूण ऊजा लेखांकन सु नि चत करने का उ े य वफल रहा।  

इसके अलावे, वप ीकरण तथा सं हण, नया संयोजन, व छेदन जैसे ‘गो-लाइव’ के बाद 
क  ग त व धयाँ, णाल  के वारा नह ं क  गई थी तथा एट  एंड सी हा न, उ च हा न 
वाले फ डर, फ डर/ वतरण ांसफामर वार दशन से स बं धत तवेदन कंपनी के 
कमचा रय  का णाल  के त अन भ ता के कारण वयु प न नह ं कए जा रहे थे।  

जवाब म, बंधन ने कहा ( दसंबर 2015) क अ  टूबर 2015 तक 17 शहर  को ‘गो-
लाइव’ घो षत कया गया है तथा कोर-स म त के न कष  के अनु प सभी मॉ यलू  के 
ु टपूण आंकड़  म सुधार क  शु आत क  जा रह  है।     

त य यथावत है क य द आंकड़  म सुधार क  शु आत पहले क  गयी होती तो 
प रयोजना समय पर पूण हो सकती थी। दसंबर 2015 तक, 13 शहर  को ‘गो-लाइव’ 
घो षत कया जाना बाक  है। 

अनुशंसा : 

कंपनी को प रयोजना को पूण करने हेतु एक व श ट समय-सीमा नधा रत करनी चा हए 
तथा वां छत उ े य  क  ाि त हेत ु‘गो-लाइव’ के बाद क  ग त व धय  को त काल ारंभ 
करनी चा हए। 

  

अ  टूबर 2015 तक, 30 म से 
मा  17 प रयोजना शहर ‘गो-
लाइव’ घो षत हुए थे  तथा  

साढ़े चार वष के बाद भी 
सूचना यो गक  एवं 
ए ल केशन पूण पेण कायरत 
नह ं थ 
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2.2.7.2   सूचना यो गक  या वयन एजसी क  वल ब से नयिु त 

काय म दशा नदशानसुार, केवल पीएफसी वारा अ धसू चत आईट आईए के पैनल से ह  

एक सूचना यो गक  या वयन एजसी (आईट आईए) क  नयुि त टन-क  आधार पर 
क  जानी थी।  आईट आईए को णाल  आव कता व नदश (एसआरएस) संलेख म दए गए 
व ततृ ढांचे के अनु प एक एक कृत समाधान क  आपू त, थापना एव ं ारंभ करना था । 
वह काय म के अंतगत न मत सभी प रयोजना शहर  म सूचना ो यो गक  णा लय , 
के कृत ाहक सेवा क , आँकड़ा क  तथा आपदा नवारण क  के एक करण के लए 
िज मेवार था।  

आईट आईए के चयन हेतु एक न वदा आमं त ( सत बर 2010) क  गयी तथा सफल 
बोल कता, मेसस एचसीएल इ फो स टम ल. को ` 138.31 करोड़ के लागत पर आशय 
प , उसक  नग त के त थ से 18 मह ने के भीतर काय पूण करने क  समयसीमा के 
साथ, नगत (जनवर  2011) कया गया।     

य य प, पूर  प रयोजना को वीकृ त क  त थ ( सत बर 2009) से तीन वष के अ दर 
पूण करना था जब क 14 मह ने केवल आईट आईए के चयन म ह  बीत गया।       

बंधन ने लेखापर ा अवलोकन को वीकार ( दसंबर 2015) कर लया। 

2.2.7.3  अपूण प रसंपि  त यांकन तथा उपभो ता सूचीकरण  

आईट आईए को उ च वभव/ न न वभव लाइन , ख भ , वतरण ांसफ़ॉमर , उप-
शि तक  जैसे सभी व यतुीय नेटवक का भौगो लक सूचना णाल  (जीआईएस) 
प रसंपि  त यांकन तथा उपभो ता सूचीकरण के लए अ तर य वैि वक ि थ त सव 
(डीजीपीएस) करना था। पीएफसी के नदशानसुार, कंपनी के उप- मडंल य तर के े ीय 
अ धका रय /लाइनमैन  को भी आईट आईए के साथ शा मल कया जाना था िजससे 
जीआईएस काय  म तजेी आ सके।  

हमने लेखापर ा म पाया क आईट आईए ने आठ प रयोजना शहर  के उप ह य च ण 
ा त करने के लए नव बर 2011 तथा शषे 22 शहर  के लए जनवर  2012 म  
रा य दरूसंवे दय क  (एनआरएससी), अंत र  वभाग, भारत सरकार, हैदराबाद को 
आदेश दए। च  क  ाि त के उपरांत जीआईएस प रसंपि  त यांकन तथा उपभो ता 
सूचीकरण क  ग त व धयां ारंभ (माच 2012) क  गई। पर तु काय क  ग त 
संतोषजनक नह ं थी य क आईट आईए के वारा त था पत मशि त अपया त थी।   

हमने यह भी पाया क लोहरदगा प रयोजना शहर (पायलट शहर) के जीआईएस आकंड़े, 
उपभो ता सूचीकरण तथा प रसंपि  त यांकन अ  टूबर 2012 म पूण हो गए थे। साथ 
ह , 26 शहर  के प रसंपि  त यांकन तथा 20 शहर  के उपभो ता सूचीकरण अ  टूबर 
2015 म पूण हो गए थे। पर त ुरांची, धनबाद एवं जमशदेपुर जैसे तीन बड़े प रयोजना 
शहर  म ये ग त व धयां पूण क  जानी अब भी शषे थीं (अ  टूबर 2015)। 

तीन वष  के अ दर प रयोजना 
पूण करने के ल य के व , 
14 मह ने केवल आईट आईए 
के चयन म ह  बीत गया 
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जवाब म, बंधन ने कहा ( दसंबर 2015) क शषे शहर  म प रसंपि  त यांकन तथा  
उपभो ता सूचीकरण को संप न करने हेतु आईटआईए को पया त मशि त त था पत 
करने के लए कहा जा रहा है।   

जवाब वीकाय नह ं है य क तीन बड़ ेशहर  का प रसंपि  त यांकन तथा नौ शहर  
का उपभो ता सूचीकरण, जहाँ कुल उपभो ताओं का 75 तशत अवि थत ह, पूण कया 
जाना अब भी शषे ह। 

2.2.7.4  आँकड़ा क  तथा आपदा नवारण क  क  थापना म ु टयाँ  

(i) संवेदक को अनु चत लाभ दया गया  

आरएफपी के अनुसार, आईटआईए को, व भ न थान  पर ि थत अ य कायालय  म 
था पत कंपनी के व भ न यवसा यक याओं से स बं धत ए ल केशन  का नरंतर 
पहँुच उपल ध कराने हेतु क यूटर णाल  एवं सहयोगी घटक  को रखने तथा आँकड़ा 
सं ह के लए रांची म एक आँकड़ा क  (डीसी) था पत करना था। साथ ह , आईट आईए 
को आँकड़  के अ त र त बैकअप के लए, आँकड़ा क  क  तकृ त के प म, एक 
आपदा नवारण क  (डीआरसी) जमशदेपुर म था पत करना था। ये काय आशय प  क  
नग त त थ से 12 माह के अ दर अथात जनवर  2012 तक पूण करना था। कंपनी 
वारा आईट आईए को सभी भौ तक संरचनाओं से यु त डीसी एवं डीआरसी भवन  को 
उपल ध कराना था।  

हमने लेखापर ा म पाया क क पनी ने डीसी एवं डीआरसी भवन  के लए भौ तक 
संरचनाओ ं के डज़ाइन, आपू त, थापना, ारंभ, रखरखाव एवं संचालन हेतु आरएफपी 
नगत (जनवर  2012) कया। आरएफपी के अनुसार, बोल कताओ ंको मु य बीओ यू 
साम य  (मह वपूण गैर सूचना- ो यो गक  संरचना काय ) के साथ-साथ वैकि पक 
बीओ यू साम य  ( थल य सहायता एवं वा षक रखरखाव अनुबंध) के लए भी दर 
बताना था। 

न वदा मू यांकन के उपरांत, डीसी एवं डीआरसी म मु य बीओ यू काय  के लए मशः 
79 दन  तथा 120 दन  के समापन अव ध के साथ एक फम को ` 7.71 करोड़ क  
लागत पर आशय प  नगत (जुलाई 2012) कया गया। य य प, फम ने अपनी न वदा 
म ह  डीसी एवं डीआरसी के लए कुछ अ त र त उपकरण  का सुझाव दया था जब क 
ये मु य बीओ यू अथवा वैकि पक बीओ यू के भाग नह ं थे। कंपनी ने इन अ त र त 
उपकरण  को उसी फम से ा त करने का नणय लया तथा संवेदक को अनु चत लाभ 
पहंुचात े हुए तयोगी बोल  के बना ह  ` 3.95 करोड़ क  लागत पर एक कायादेश दे 
दया।      

डीसी एवं डीआरसी म भौ तक संरचनाओं के काय पूण कर आईटआईए को मशः माच 
2013 तथा जून 2013 म ह ता त रत कर दए गए तथा डीसी एवं डीआरसी मशः 
सत बर 2013 तथा माच 2014 म ारंभ हो गए थे। 

  



सावज नक े  के उप म  का 31माच 2015 को समा त हुए वष का लेखापर ा तवेदन 

 

48 

(ii) डीआरसी का असंचालन  

हमने पुनः पाया क कंपनी ने कायकार  फम को ` 36.33 लाख के मू य पर एक वष 
के लए डीसी एव ंडीआरसी के वा षक रखरखाव अनुबंध (एएमसी) एव ं थल य सहायता 
हेतु कायादेश दया ( सत बर 2013)। जब क, एएमसी तथा थल य सहायता के 
कायादेश को अ  टूबर 2014 के बाद व ता रत नह ं कया गया तथा उसके उपरांत 
भौ तक संरचनाओं का नय मत रखरखाव नह ं हुआ। प रणाम व प, आईट आईए ने 
जेनरेटर , सीसीट वी णाल , वातानकूुलन णाल , व यतुीय उपकरण  इ या द के काम न 
करने के कारण डीआरसी म संचालन बदं (फरवर  2015) कर दया। यथो चत रखरखाव 
के अभाव तथा संरचनाओं म ु ट के कारण णाल , सवर तथा आंकड  के सुर ा म 
गंभीर संकट उ प न हो गया है। 

बधंन ने लेखापर ा अवलोकन को वीकार करत े हुए कहा ( दस बर 2015) क 
एएमसी तथा थल य सहायता के काय अ श त मशि त वारा कया जा रहा था। 
जब क, जवाब तयोगी बोल  के बना अ त र त उपकरण  के लए कायादेश तथा 
एएमसी कसी फम को नह ं दए जाने के स ब ध म मौन था। 

त य यथावत है क य द एएमसी कसी यो य फम को दया गया होता तो डीआरसी 
यथो चत प से कायरत होती तथा णाल  तथा आंकड  क  सुर ा सु नि चत हो सकती 
थी। 

अनुशंसा : 

कंपनी को णाल  तथा आंकड  क  सुर ा हेतु डीसी एवं डीआरसी के रखरखाव हेतु एक 
यो य फम को नयु त करना चा हए।  

2.2.7.5  डीपीआर के तैया रय  म ु ट 

आर-एपीडीआरपी देशा नदश  के अनुसार, कंपनी को येक प रयोजना े  के लए 
वयं, य द उनके पास कौशल एवं नपणुता हो, अथवा पीएफसी वारा सूचीब  सूचना 
ो यो गक  सलाहकार के सहयोग से डीपीआर बनाना था ता क एक वा त वक डीपीआर 
तैयार कया जा सके। 

हमने पाया क कंपनी ने भाग अ के अंतगत चय नत प रयोजना शहर  के लए डीपीआर 
वयं बनाया तथा सूचना ो यो गक  सलाहकार क  नयुि त के पूव ह  पीएफसी को 
उप था पत कया (अग त 2009)। ऊजा मं ालय वारा ग ठत संचालन स म त ने 30 
प रयोजना शहर  के लए ` 225.72 करोड़ के डीपीआर अनुमो दत कए ( सत बर 
2009)। 

य य प, बाद म या वयन के दौरान डीपीआर क  साम ी सू चयाँ (बीओएम) 158 
तशत तक तथा व तुओं के लागत म 295 तशत तक क  वृ  हुई। मा ा तथा 

लागत म वृ  का पीएफसी वारा अनुमोदन अब भी बाक  है (अ  टूबर 2015)। इस 
कार, कंपनी वारा तैयार डीपीआर ु टपूण थे। 

जवाब म, बंधन ने लेखापर ा अवलोकन को वीकार कर लया ( दस बर 2015)।     

आईट आईए ने जेनरेटर , 
सीसीट वी णाल , वातानुकूलन 
णाल  इ या द के काम न 
करने के कारण डीआरसी म 
संचालन बंद कर दया 
 

ु टपूण डीपीआर के कारण 
बीओएम मा ा म 158 तशत 
तक तथा व तुओं के लागत म 
295 तशत तक क  वृ  हुई  
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2.2.7.6   अपया त मशि त 

कंपनी ने सहायक अ भयंताओं (आईट ) के 20 पद सिृजत कये (नवंबर 2010) िजसके 
व  13 पद भरे गए, पुनः 30 आईट  अ भयंताओं को, बा य ोत  से ` 1.23 करोड़ 
क  वा षक लागत पर काम पर रखा गया (नवंबर 2013); एक अ भयंता को येक 
प रयोजना शहर म त नयु त कया। इसके अलावा, ऊजा मं ालय ने यह नदश दया 
था (माच 2014) क येक 30 शहर  म कम से कम एक अ त र त आईट  पेशवेर 
तथा हाडवेयर/सॉ टवेयर सम याओं को संबो धत करने हेतु आकँड़ा क  म 10 पेशेवर  को 
त नयु त कया जाए य क सम पत आईट  मशि त का अभाव काय म के 
या वयन को बुर  तरह भा वत कर रहा था। 

इसके अ त र त, कंपनी के आईट  अ भयतंाओं के सेवा शत , कैडर नयम  के नधारण 
और काया मक यव था के लए ग ठत (जुलाई 2013) एक स म त ने दो मु य 
अ भयतंा (आईट ), आठ अधी ण अ भयंता (आईट ), 18 कायपालक अ भयंता (आईट ) 
तथा 49 सहायक अ भयंताओं (आईट ) के पद  के सजृन का सुझाव दया (नवंबर 2013) 
था। पर तु, कंपनी कसी भी आईट  अ भयंता क  नयिु त म वफल रह । इस कार, 
आर-एपीडीआरपी के अंतगत था पत आईट  णाल  के संचालन हेत ुआव यक मानव 
संसाधन का यथो चत नवारण नह ं हो पाया।  

जवाब म, बंधन ने कहा ( दस बर 2015) क महा बंधक (आईट ) का एक,  
उप-महा बंधक (आईट ) के चार, वर य बंधक  के 10 तथा सहायक अ भयंताओं के 20 
पद सिृजत कए गए ह।  

तथा प, त य यथावत है क अभी तक कोई अ त र त आईट  अ भयंता क  नयिु त 
नह ं क  गई है। 

अनुशंसा : 

कंपनी को पया त आईट  मशि त क  नयुि त तुरंत करनी चा हए। 

2.2.7.7  अपया त मता संवधन  

आरएफपी के अनुसार, आईटआईए को कंपनी के यवसा यक कायकलाप  एवं आईट  म 
व ता रत, या वयन के कोर समूह के 60 कायपालक अ भयंताओं, 200 सहायक 
अ भयतंाओं/कनीय अ भयंताओं तथा 30 वर य बंधक  के लए 31 दवसीय पेशेवर 
श ण का आयोजन करना था। अं तम योगकताओ ंको भी श ण पाँच से दस 
यि तय  के दल म ‘ श क  को श ण’ आधार पर दया जाना था, जो बदले म 
अ य अं तम योगकताओ ंको श त करगे। श ण सम  प रयोजना या वयन 
रणनी त के अंतगत समि वत क  जानी थी। 

हमने लेखापर ा के दौरान पाया क आईटआईए ने ‘गो-लाइव’ शहर  म मीटर करण, 
वप ीकरण एवं सं हण मो यूल  पर दो दन  का ‘ श को हेतु श ण’ आयोिजत 
कया (जुलाई 2015) िजसम उ च एवं म यम तर के मा  32 पदा धकार  श त 
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हुए। इस कार, आईट आईए के वारा णाल  के कुशल उपयोग हेतु पया त श ण 
नह ं दया गया। 

उ तर म, बंधन ने कहा ( दस बर 2015) क आईट आईए, मु यालय तर पर दो 
श ण  के अ त र त े ीय पदा धका रय  को जब भी आव यक हो सॉ टवेयर 

मो यूल  क  संचालन या समझाता रहा है। 

उ तर पुि ट करता है क आरएफपी म व णत र त से श ण नह ं दया गया था। 

अनुशंसा : 

कंपनी को आरएफपी म व णत र त से पेशवेर श ण आयोिजत करना चा हए। 

2.2.8  ए ल केशन सॉ टवेयर पर अवलोकन  

कंपनी के याकलाप  का यान रखने के लए आर-एपीडीआरपी दशा नदश  म एक 
ए ल केशन सॉ टवेयेर समाधान का उ लेख था, िजसे एक के य वा तुसंरचना म 
था पत करना था, िजसम कंपनी के व भ न कायालय  को आँकड़ा क  के वारा 
णाल  से आब  करना था। सो टवेयर क  संक पना फ डर , रगं फस  (आरएफ) अथात 
बाउंडर  एवं वतरण ांसफ़ॉमर  (डीट आर) जैसे सम  वतरण नेटवक से ऊजा के आयात 
एवं नयात के आँकड़  क  ाि त के लए क पनी को सश त करने के लए कया गया 
था ता क, ऊजा लेखांकन, अंके ण एवं तवेदन क  आव यकताओं को पूरा कया जा 
सके। 

ये सेवाएँ व वध तकनीक , ल वेज  तथा ऑपरे टगं णा लय  पर पुनः उपयोग करने 
यो य थी तथा माट फोन जैसे व भ न उपकरण  से सुलभ ह गी। सेवाओं का उपयोग 
आतं रक उपयो गता वेब ए ल केशन , उपभो ता वयं-सहायता तथा उपभो ता सहायता 
सेवा पोटल  के वारा होना था।  

आर-एपीडीआरपी के व णत ल य  को ा त करने के लए, आईटआईए के वारा  
ए ल केशन सो टवेयर का वकास कया गया था जो वेब ए ल केशन के प म वतरण 
नेटवक तथा े ीय कायालय  एवं उ च तर य बंधन के वा त वक समय ( रयल टाइम) 
क  सूचनाओं क  उपल धता को सुलभ करेगा। तथा प, रा य म कनेि ट वट  के चुनौ तय  
को देखत े हुए नेटवक ॉडबड सेवा दाता के वारा वी-सैट क  अ त र त सहायक 
कनेि ट वट  के साथ एक सम पत व वध- ोटोकॉल तर य ि व चगं (एमपीएलएस) 
कनेि ट वट  को भी था पत कया जाना था। 

हमने अवलो कत कया क आर-एपीडीआरपी ए ल केशन के सभी 17 मो यूल  
(प र श ट-2.2.3) आँकड़ा क  म लगाया गया तथा कसी भी प रयोजना शहर के लए 
तवेदन ा त करने एवं वतरण ांसफामरवार के साथ-साथ फ डरवार एट  एंड सी 

हा नय  का प रकलन हेतु योगकताओं के ए सेस ोफाइल बनाए गए थे। आँकड़ो के 
व लेषण पर लेखापर ा अवलोकन आगे क  कं डकाओं म व णत ह: 
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2.2.8.1 अपया त इनपुट एवं स यापन नयं ण  

आर-एपीडीआरपी ए ल केशन म ऊजा लेखांकन के लए, फ डर तर से वतरण ांसफामर 
एवं बाउंडर  मीटर  तक ऊजा के आगत एव ं नगत क  गणना के लए मीटर करण कया 
जाना था। व भ न मीटर  से इनपुट ा त करने के लए सभी मीटर  म एक संचार  यं  
लगाया जाना था जो येक 30 मनट के अंतराल पर मीटर-पठन सीधे आँकड़ा क  को 
भेजेगा। येक मीटर से दन म एक बार समे कत ऊजा उपभोग तवेदन भी े षत 
करना था। तदोपरांत इन दै नक समे कत आँकड़  का सं करण कर एट  एंड सी हा नय , 
संचरण एवं वतरण हा नय , वप ीकरण इ या द जैसे ऊजा लेखांकन अ भ ाय  के लए 
तवेदन बनाये जात ेह।  

हमने आकँड़ा व लेषण के दौरान पाया क 9654 था पत फ डर/ वतरण 
ांसफामर/बाउंडर  मीटर  म से मा  6793 मीटर  म संचार  यं  था पत कये गए थे। 
हमने पुनः पाया क इन 6793 मीटर  म से 4513  मीटर  के दो से 1460 दन  तक के 
दै नक संचरण तवेदन गायब थे। इन मीटर  के कुछ टांत मामले प र श ट-2.2.4 म 
दए गए ह। फलतः इन मीटर  से स बं धत ऊजा नगत/आगत/उपभोग क  मा ा क  
गणना नह ं हुई िजससे ु टपूण एट  एंड सी हा न तवे दत हुई। 

यह टतः इं गत करता है क सभी मीटर  से णाल  म मीटर-पठन ाि त सु नि चत 
करने हेतु ए ल केशन म इनपुट एवं स यापन नयं ण नह ं ह। एट  एंड सी हा नय  क  
गणना के लए सभी मीटर  के मीटर-पठन  का आँकड़ा-इनपुट, आंकड  क  पूणता 
सु नि चत करने हेतु अ नवाय था, चूँ क एट  एंड सी हा नय  म कमी आर-एपीडीआरपी 
का मु य उ े य है। 

इन मीटर  से आँकड़  के असंचरण के कारण पूछने पर, कंपनी ने कहा (अग त 2015) 
क उपयु त के मु य कारण  म ख़राब एव ंबंद मीटर, जले/ त त संचार  यं  तथा 
असंगत था पत मीटर थे। 

जवाब म, बंधन ने  लेखापर ा अवलोकन म उठाये गए त य  क  पुि ट करत ेहुए कहा 
( दस बर 2015) क आईटआईए को आँकड़  क  सुसंगतता, व वसनीयता एवं पूणता 
सु नि चत करने का नदश दया गया है।  

अनुशंसा : 

कंपनी को आँकड़  क  सुसंगतता, व वसनीयता एवं पूणता सु नि चत करने के लए ऊपर 
उठाए गए इनपुट एवं स यापन नयं ण के मामल  पर यान देना चा हए। ऐसी 
वफलताओं के लए येक पदा धकार  क  िज मेवार  भी नधा रत क  जा सकती है। 

2.2.8.2  आँकड़  क  सुर ा हेतु अपया त नयं ण  

यवसाय नरंतरता नयोजन (बीसीपी), यापार संचालन क  सुर ा के उपाय  क  तैयार  
एवं पर ण तथा कसी हा न, त या संसाधन  क  वफलता क  दशा म आँकड़  को 
पुनः था पत करने के तर क  को उपल ध करना भी है। णाल  के वतन के पहले एक 

4513 मीटर  के दो से 1460 
दन  तक के दै नक संचरण 
तवेदन गायब थे 
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कुशल बैकअप नी त, एक अ छ  तरह से ले खत उपयोगकता और पासवड नी त का 
नधारण कया जाना चा हए।  

हमने लेखापर ा के दौरान पाया क अब तक कंपनी के पास ले खत बैकअप तथा 
पुन थापन नी त नह ं थी, जब क, 17 प रयोजना शहर ‘गो-लाइव’ घो षत हो चुके ह। इस 
कार, आँकड़  के आकि मक य का जो खम था िजसक  पुन ाि त इन नी तय  के 
अभाव म नह ं हो सकती है। 

हमने पुनः पाया क कोई ेले खत उपयोगकता/पासवड नी त नह ं थी। उपयोगकता के 
वारा असफल लॉग-इन यास  क  सीमा या पूव नधा रत अव ध के बाद पासवड क  
वतः समाि त या णाल  बा य नयतका लक पासवड प रवतन जैसे सामा य पासवड 
नयं ण याएं अनुपि थत थी। स य उपयोगकताओ ं का कोई लेख नह ं था। 
उपयु त के कारण, आँकड़  क  सुर ा का जो खम अ धक है।   

बंधन ने कहा ( दस बर 2015) क णाल  आव कता व नदश (एसआरएस) म सधंारण 
एवं बैकअप नी त सि न हत है। आईट आईए को केवल एसआरएस के अनु प 
उपयोगकता वीकृ त पर ण पूण करना है।  

जवाब वीकाय नह ं है य क आकँड़  म 17 ‘गो-लाइव’ शहर  के भी आंकड़ ेशा मल थे 
जो केवल इन नी तय  के अनुपालन के उपरांत ह  सु नि चत हो सकते थे। 
अनुशंसा : 
कंपनी को आँकड़  क  सुर ा का जो खम कम करने के लए यवसाय नरंतरता नयोजन 
तैयार करना चा हए। 
2.2.8.3  आर-एपीडीआरपी प रयोजना े  म मीटर वह न उपभो ता  

आर-एपीडीआरपी के उ े य  के अनुसार, शु  एट  एंड सी हा नय  के नधारण हेतु  
स पूण प रयोजना े  (शहर ) म ऊजा आगत एवं ऊजा नगम के येक बदं ु पर 
गणना क  जानी चा हए। 

हमने लेखापर ा म पाया क लोहरदगा प रयोजना शहर म 437 उपभो ता मीटर वह न 
थे तथा उनका वप ीकरण ामीण टै रफ के अनुसार हो रहा था। प रणामतः मीटर यं  
क  अनुपि थ त म, शहर  के ऊजा उपभोग आंकड़े एवं णाल  के वारा प रक लत हा न 
क  शु ता भा वत हुई थी।  

जवाब म, बंधन ने कहा ( दस  बर 2015) क सभी शहर  के 100 तशत उपभो ताओं 
का मीटर करण सु नि चत करने हेतु सभी अ ध ण अ भयंताओं (सीइओ) को नद शत 
कया गया है। 

त य यथावत है क अभी तक प रयोजना शहर  के सभी उपभो ताओं का मीटर करण 
नह ं कया गया था। 

अनुशंसा : 
कंपनी को णाल  के आधारभूत आकँड़  क  शु ता एवं पूणता हेतु सभी उपभो ताओ ंका 
मीटर करण करना चा हए। 
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2.2.8.4  एक ह  भूकंपीय े  म डीसी एवं डीआरसी क  थापना  
भूकंपीय े  एक ऐसा े  है जहाँ भूकंपीय ग त व धयाँ ायः एक जैसी रहती ह। 
येक देश अपने स पूण े  को व भ न े  म वभािजत करता है। आँकड़  के 

पुन थापन हेतु थल-चयन के प र े य से ाथ मक एवं आँकड़ा पुन थापन थल  का 
चयन भ न भूकंपीय े  म होना चा हए िजससे भूकंप जैसे व भ न भूकंपीय 
ग त व धय  वारा उ प न होने वाले मु  पर अंकुश लगाने म मदद मलेगी। 

हमने लेखापर ा म पाया क डीसी एवं डीआरसी रांची तथा जमशेदपुर म मशः सतंबर 
2013 तथा माच 2014 म था पत हुई जो एक ह  भूकंपीय े  म आते ह। अतः 
कंपनी वारा भूकंपीय आपदा के समय अपने ाहक  तथा अं तम उपयोगकताओं को 
नबाध सेवाएँ दान करना सु नि चत नह ं कया जा सकता है। 

बंधन ने अवलोकन को वीकार कर लया था ( दस बर 2015)।  

न कष तथा अनशंुसाएँ  

• अ  टूबर 2015 तक 30 म से केवल 17 प रयोजना शहर  को ‘गो-लाइव’ घो षत कया 
गया था।  इसके अलावा, प रयोजना क  शु आत के साढ़े चार वष बीत जाने के बाद भी 
आईट  णाल  तथा एपल केशन पूर  तरह से प रचा लत नह ं थे। था पत फ डर/ वतरण 
ांसफामर/बाउंडर  मीटर  म से 60 तशत से अ धक मीटर या तो खराब थे अथवा 
आँकड़ा क  को आँकड़ ेनह ं भेज रहे थे िजससे पणू ऊजा लेखांकन सु नि चत करने का 
प रयोजना का उ े य वफल हुआ।  

कंपनी को प रयोजना को पूण करने हेतु एक व श ट समय-सीमा नधा रत करनी चा हए 
तथा वां छत उ े य  क  ाि त हेत ु‘गो-लाइव’ के बाद क  ग त व धय  को त काल ारंभ 
करनी चा हए।  

• आँकड़ा क  एवं आपदा नवारण क  के लए वा षक रखरखाव अनुबंध (एएमसी) तथा 
थल य सहायता के काय अ  टूबर 2014 के प चात नह ं दए जाने के कारण डीसी एव ं
डीआरसी क  प रसंपि तय  का रखरखाव समु चत ढंग से नह ं कया गया। प रणामतः 
आईट  या वयन एजसी (आईट आईए) ने जेनरेटर , सीसीट वी णाल , वातानुकूलन 
णाल , व युतीय उपकरण  इ या द के काम न करने के कारण डीआरसी म संचालन 
बंद कर दया था।  

कंपनी को णाल  तथा आँकड  क  सुर ा सु नि चत करने हेतु डीआरसी के रखरखाव के 
लए एक यो य फम को नयु त करना चा हए। 

• कंपनी वारा ु टपूण व ततृ प रयोजना तवेदन (डीपीआर) तैयार करने के कारण, 
या वयन के दौरान साम य  के वा त वक प रमाण  तथा लागत म मशः 158 
तशत तथा 295 तशत तक क  वृ  हुई। 

• णाल  म था पत फ डर/ वतरण ांसफामर/बाउंडर  मीटर  के सभी मीटर-पठन  क  
ाि त सु नि चत करने के लए ए ल केशन म इनपुट एवं स यापन नयं ण क  कमी 

डीसी एवं डीआरसी एक ह  
भूकंपीय े  म था पत हुए  
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थी। 6793 मीटर  म से 4513 मीटर  के दै नक संचरण तवेदन दो से 1460 दन  तक 
गायब थे, इस कार पूण ऊजा लेखांकन का उ े य ा त नह ं हुआ।  

कंपनी को आँकड़  क  सुसंगतता, व वसनीयता एवं पणूता सु नि चत करने के लए 
इनपुट एवं स यापन नयं ण  के मामल  पर अ वलंब यान देना चा हए। ऐसी 
वफलताओं के लए पदा धका रय  क  िज मेवार  भी नधा रत क  जा सकती है। 

• पूण मीटर करण के उ े य क  ाि त नह ं होने के कारण, आर-एपीडीआरपी े  म 
व यमान मीटर वह न उपभो ताओं के कारण सकल तकनीक  एवं वा णि यक (एट  एंड 
सी) हा नय  का ु टपूण तवेदन प रक लत हुआ। 

कंपनी को णाल  के आधारभूत आकँड़  क  शु ता एवं पूणता हेतु सभी उपभो ताओ ंका 
मीटर करण करना चा हए। 

• ले खत यवसाय नरंतरता नयोजन के अभाव के कारण आँकड़  क  आकि मक हा न  
का जो खम था।  

कंपनी को आँकड़  क  सुर ा का जो खम कम करने के लए यवसाय नरंतरता नयोजन 
तैयार करना चा हए। 
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