


 

 

अÚयाय–।। 

2. सरकारȣ कंपनी का Ǔनç पादन लेखापरȣ¢ा 

2.1 झारखÖ ड पय[टन ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड कȧ काय[Ĥणालȣ  
. 

काय[कारȣ सारांश  

पǐरचय  

झारखÖ ड  राÏ य मɅ होटलɉ, पय[टक कॉà पलेÈ सɉ (टȣसीएस) और पय[टक सुचना केÛ ġɉ 
(टȣआईसी) इ× याǑद के è थापना एवं Ĥबधंन के ɮवारा पय[टन को Ĥो× साǑहत करने के 
मुÉ य उदेæ् य से माच[ 2002 मɅ झारखÖ ड  पय[टन ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड (कंपनी) 
को एक पूण[ सरकारȣ è वाͧम× व वालȣ कंपनी के Ǿप मɅ Ǔनगͧमत ͩकया गया था। 
कंपनी छ: होटलɉ, तीन टȣसीएस का ĤबÛ धन करती है तथा दो होटलɉ, चार टȣसीएस, 
दो पय[टक कॉटेजɉ एवं एक रÏ जुमाग[ को प͠े पर Ǒदया था। तकनीकȧ 

इसके अलावा कंपनी को पय[टन ͪवभाग (ͪवभाग), झारखÖ ड  सरकार ɮवारा Ǔनजी एवं 
साव[जǓनक भागीदारȣ (पीपीपी) के अÛ त[गत संचालन एव ं रखरखाव हेतु 35 
पǐरसंपि× तयɉ को सɋपा गया (माच[ 2012 एव ंमाच[ 2015) था एव ंतीन पǐरसंपि× तयाँ 
राÏ य के सजृन के समय ĤाÜ त हुई थी। कंपनी ͪवभाग ɮवारा Ǔनयोिजत पय[टन 
आधारभूत संरचना ͪवकास काय[ को भी काया[िÛवत करती है।  

2010-15 के दौरान, कंपनी के Ǔनç पादन के आंकलन हेतु ͪवभÛ न पहलुओं को जैसे 
ͩक ͪव× तीय Ĥबंधन, होटल सेवाओं, साव[जǓनक एवं Ǔनजी भागीदारȣ के अÛ त[गत 
संचालन, पǐरसंपि×तयɉ को प͠े पर देना, आधारभूत संरचना ͪवकास काय[, यातायात 
सेवाओं एवं आं तǐरक Ǔनयंğण तंğ कȧ सिàमͧलत करते हुए Ǔनç पादन लेखापरȣ¢ा 
ͩकया गया। मुÉ य लेखापरȣ¢ा Ǔनç कष[ Ǔनà नͧलͨखत है:  

ͪव× तीय Ĥबंधन  

• पय[टन आधारभूत संरचना ͪवकास कायɟ के ͩĐयाÛ यवयन मɅ ͪवलàब के कारण  
2010-11 से 2014-15 के दौरान भारत सरकार से उपलÞ ध Ǔनͬधयɉ कȧ उपयोͬगता 
3 से 44 ĤǓतशत एवं राÏ य सरकार से ĤाÜ त Ǔनͬधयɉ कȧ उपयोͬगता 7 से 85 
ĤǓतशत रहȣ थी।  

(कंͫडका 2.1.6.1) 

• अÈ टूबर 2007 से माच[ 2013 कȧ अवͬध मɅ कंपनी अपने Ēाहकɉ/प͠ाधाǐरयɉ से 
सेवा कर संĒह करने मɅ असफल रहȣ। पǐरणामè वǾप, कंपनी को ` 43.35 लाख के 
सेवा कर का भुगतान अपने İोतɉ से करना पड़ा।      

(कंͫडका 2.1.6.3) 
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पय[टन नीǓत एवं Ǔनयोजन 

• राÏ य सजृन के 15 वष[ बाद ͪवभाग/कंपनी ɮवारा पय[टन नीǓत के ͪवलिàबत 
अनुमोदन एवं दȣघ[काͧलक योजना नहȣं बनाने के कारण राÏ य मɅ पय[टन का 
सुǓनयोिजत रȣǓत से ͪवकास सुǓनिæचत नहȣं ͩकया जा सका।     

  (कंͫडका 2.1.7)  

è वसंचाͧलत होटल एवं पय[टक कॉà पलेÈ स 

• कंपनी के è वसंचाͧलत होटलɉ मɅ अͬधवास 21 ĤǓतशत से 35 ĤǓतशत के बीच था 
जो ͩक 2010-11 से 2013-14 के दौरान 60 ĤǓतशत से 62 ĤǓतशत के अͨखल 
भारतीय औसत अͬधवास से बहुत कम थी। कम अͬधवास का मÉु य कारण होटल के 
भवनɉ कȧ दयनीय िèथǓत, मुलभूत सुͪवधाओं कȧ कमी, योÊ य ĮमशिÈत कȧ कमी 
एवं होटलɉ के अपया[Ü त ͪवपणन थे। 

(कंͫडका 2.1.8.2) 

साव[जǓनक एवं Ǔनजी भागीदारȣ (पीपीपी) के आधार पर संचालन   

• कंपनी को साव[जǓनक एवं Ǔनजी भागीदारȣ आधार पर संचालन एव ंरखरखाव हेतु 
ͧमले 38 पǐरसंपि×तयɉ मɅ से कपंनी 35 पǐरसंपि×तयɉ का संचालन Ĥाͬधकृत के चयन 
नहȣं होने एवं Ĥाͬधकाǐरता अनुबंध मɅ ͪवलàब तथा अͬधकाǐरता ɮवारा डीपीआर जमा 
करने एवं उÛ नयन काय[ मɅ ͪवलàब के कारण नहȣं कर सका।  

 (कंͫडका 2.1.9.1)  

• होटल ǒबरसा ͪवहार, राँची के Ĥाͬधकृत संचालक ɮवारा Ĥाͬधकाǐरता शुã क के 
भुगतान मɅ चूक के पǐरणामè वǾप, ` 37.17 लाख बकाया थी ͩकÛ तु कंपनी ने 
अनुबंध कȧ शतɟ के अनुसार न तो दंडा× मक Þ याज भाǐरत ͩकया और ना हȣ अनुबंध 
को Ǔनरè त ͩकया।   

(कंͫडका 2.1.9.4)  

पटटे ्मɅ दȣ गयी पǐरसà पि×तयां  

• बरहȣ मɅ शीतल ͪवहार एवं हजारȣबाग मɅ अरÖ य ͪवहार पय[टक कॉà पलेÈ सɉ के 
प͠ेदारɉ ɮवारा प͠ा ͩकराया के भुगतान मɅ चूक ͩकया तथा बɇक गारंटȣ के नवीकरण 
करवाने मɅ ͪवफलता के कारण कंपनी, सेवा कर, भुगतान ͪवलàब के ͧलए दंडा× मक 
Þ याज एवं ğǑुटयɉ कȧ लागत नहȣं वसूल सकȧ। इसके अǓतǐरÈत, अनुबंध मɅ दंडा× मक 
Þ याज का Ĥावधान नहȣं होने के कारण कंपनी, रÏ जूमाग[, देवघर के प͠ेदार ɮवारा 
प͠ा ͩकराया जमा करने मɅ ͪवलàब पर दंडा× मक Þ याज भाǐरत नहȣं कर सकȧ।  

 (कंͫडकाएँ 2.1.10.2 एवं 2.1.10.5) 
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आधारभूत संरचना× मक ͪवकास गǓतͪवͬधयाँ   

• काय[ ¢ेğ मɅ पǐरवत[न, संवेदकɉ के ͪवपğ के भुगतान मɅ ͪवलà ब और संवेदकɉ  
ɮवारा काय[ सà पादन मɅ देरȣ के कारण जमशदेपुर और डाã टेनगंज मɅ पय[टक 
कॉà पलेÈ सɉ के Ǔनमा[ण मɅ ͪवलà ब हुआ था। भवन मɅ ğǑुटयां होने के कारण 
जमशदेपुर का पय[टक कॉà पलेÈ स बेकार पड़ी रहȣ तथा डाã टनगंज के पय[टक 
कॉà पलेÈ स  का संचालन संवेदक ɮवारा भवन सɋपने मɅ ͪवलà ब के कारण नहȣं ͩकया  
जा सका था।  

(कंͫडकाएँ 2.1.11.1 एवं 2.1.11.2) 

• पहले से ͪवɮयमान पय[टक कॉà पलेÈ स के दयनीय Ĥदश[न का ͪवचार ͩकए ǒबना 
उरवाँ मɅ ` 5.25 करोड़ कȧ लागत से बɇÈ वेट हॉल, फुडकोट[, हेã थ È लब और पय[टक 
कॉटेज बनाये गये, पǐरणामè वǾप ͪववेकहȣन å यय हुई[ एवं ये पǐरसà पि×तयां  बेकार 
पड़ी थी।   

   (कंͫडका 2.1.11.4) 

आंतǐरक Ǔनयंğण एवं अनुĮवण तंğ 

• कंपनी कȧ कोई आंतǐरक लेखापरȣ¢ा शाखा नहȣं थी तथा संचालन संबंधी कोई 
मैÛ युअल नहȣं तैयार कȧ गई थी। कंपनी ने अचल पǐरसà पि×तयɉ का भौǓतक 
स× यापन भी नहȣं ͩकया था।  

(कंͫडका 2.1.13) 

2.1.1 पǐरचय  

पूण[ è वाͧम× व वालȣ सरकारȣ कंपनी के Ǿप मɅ झारखÖ ड  पय[टन ͪवकास Ǔनगम 
ͧलͧमटेड (कंपनी) को माच[ 2002 मɅ Ǔनगͧमत ͩकया गया था। कंपनी का मुÉ य 
उƧेæ य झारखÖ ड मɅ पय[टन ǽͬचकर è थलɉ के ͪवकास, पय[टन गहृɉ कȧ è थापना एवं 
Ĥबंधन, होटलɉ/मोटेलɉ/ǐरसॉट के ͪवकास मɅ सगुम या तेजी लान ेएवं पय[टकɉ के ͧलए 
पǐरवहन सुͪवधा Ĥदान करते हुए पय[टन को बढ़ावा देना है।   

कंपनी छ: होटलɉ, तीन पय[टक कॉà पलेÈ सɉ (टȣसी) को èवयं संचाͧलत करती है एवं 
दो होटलɉ, चार पय[टक कॉà पलेÈ सɉ, दो पय[टक कॉटेजɉ एवं एक रÏ जूमाग[ को पटटे ्
पर Ǒदया था, जैसा ͩक पǐरͧशç ट – 2.1.1 मɅ वͨण[त है। इसके अलावा, कंपनी को 
पय[टन ͪवभाग (ͪवभाग), झारखÖ ड सरकार ɮवारा पय[टन कॉà पलेÈ सɉ (टȣसी), पय[टक 
सूचना भवन (टȣआईसी), मागȸय सुͪवधाएँ (डÞ लूएसए) इ× याǑद जैसी 35 पǐरसपंि×तयɉ 
को साव[जǓनक एवं Ǔनजी भागीदारȣ (पीपीपी) रȣǓत से संचालन एवं रखरखाव हेतु माच[ 
2012 तथा माच[ 2015 मɅ सौपी गई थी जैसा ͩक पǐरͧशç ट – 2.1.2 मɅ वͨण[त है। 
इसके अǓतǐरÈत, कंपनी ने ǒबहार राÏ य के ͪवभाजन के पǐरणाम è वǾप ĤाÜ त तीन 
पǐरसà पǓतयɉ का पीपीपी रȣǓत से संचालन करने का Ǔनण[य ͧलया।  
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कंपनी, होटलɉ के Ǔनमा[ण एवं िजणȾƨार, पय[टक सूचना केÛ ġɉ का सशिÈतकरण, 
मागȸय सुͪवधाओं के Ǔनमा[ण एव ं पय[टन è थलɉ के ͪवकास इ× याǑद के संदभ[ मɅ 
ͪवभाग ɮवारा तैयार योजनाओं का भी ͩĐयाÛवयन करती है।   

2.1.2 संगठना× मक ढाँचा 

कंपनी ͪवभाग के ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अधीन है। कंपनी का Ĥबंधन एक Ǔनदेशक 
मंडल (बीओडी) मɅ ǓनǑहत है, िजसमɅ शाͧमल 10 Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत झारखÖ ड  
सरकार ɮवारा कȧ गई थी। Ĥबंध Ǔनदेशक (एमडी) कंपनी का मुÉय काय[कारȣ 
अͬधकारȣ है। Ĥबंध Ǔनदेशक, एक महाĤबंधक (जीएम) एवं एक उप महाĤबंधक ɮवारा 
सहायतीत है। è वसंचाͧलत होटलɉ/पय[टक कॉà पलेक्  सɉ का मुͨखया, इकाई Ĥबंधक 
होता है जो एक è वागतकता[ और एक लेखापाल के ɮवारा सहायतीत होता है।  

कंपनी के पास मुÉ यालय मɅ 34 कम[चारȣ (13 Ǔनयͧमत कम[चाǐरयɉ सǑहत) एवं ¢ेğ 
इकाईयɉ मɅ 69 कम[चारȣ (सभी संͪवदा के आधार पर) काय[रत है। अͧभयंğण  
Ĥकोष ् ट, पǐरवहन शाखा, è थापना शाखा और लेखा एवं ͪव× त शाखा कȧ देखरेख का 
Ĥभार बाहय/संͪवदा कम[चाǐरयɉ पर है। संगठना× मक चाट[ पǐरͧशç ट – 2.1.3 मɅ Ǒदया 
गया है। 

2.1.3 लेखापरȣ¢ा उƧेæय  

Ǔनç पादन लेखापरȣ¢ा का उƧेæय यह आकलन करना था ͩक:  

• कुशल ͪव× तीय Ĥबंधन Ĥणालȣ ͪवɮयमान थी; 

• राÏ य मɅ पय[टन के ͪवकास हेतु ͪवभाग ने सुè पç ट नीǓत के साथ दȣघ[ अवͬध एव ं
लघु अवͬध के योजनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया था तथा ऐसी योजनाओं का ͩĐयाÛ वयन 
ͧमतå यǓयता, कुशलता एवं Ĥभावशालȣ Ǿप से ͩकया गया था;  

• कंपनी के होटलɉ का संचालन ͧमतå यǓयता एवं कुशलतापूव[क ͩकया गया था;   

• आधारभूत सरंचना× मक पǐरयोजनाओं का ͩĐयाÛ वयन ͧमतå यǓयता, कुशलता एवं 
Ĥभावशालȣ Ǿप से ͩकये गये थे; और   

• कंपनी का आंतǐरक Ǔनयंğण एवं अनुĮवण तंğ पया[Ü त एवं Ĥभावी था।  

2.1.4 लेखापरȣ¢ा मापदÖ ड  

Ǔनç पादन लेखापरȣ¢ा के मापदÖ ड Ǔनà नͧलͨखत İोतɉ से ͧलये गये है:  

• झारखÖ ड  पय[टन नीǓत; 

• Ĥायोिजत पǐरयोजनाओं हेतु भारत सरकार/झारखÖ ड सरकार ɮवारा Ǔनग[त Ǒदशा 
Ǔनदȶश एवं Ǔनदȶश; 
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• कंपनी अͬधǓनयम, 1956/2013 के Ĥावधान एव ं अÛ य Ĥासंͬगक अͬधǓनयम, 
कंपनी के अÛ तǓन[यम एवं सिÛ नयम तथा Ǔनदेशक मंडल के संकã प एवं अÛ य 
Ĥासंͬगक Ǔनयम और ͪवǓनयम; और  

• कंपनी ɮवारा अपने ईकाईयɉ/होटलɉ के ͧलए अͬधवास एव ं राजè व ĤािÜत के 
Ǔनधा[ǐरत लê य।  

2.1.5 लेखापरȣ¢ा का ¢ेğ एवं ͪवͬध  

2010-11 से 2014-15 कȧ अवͬध के दौरान कंपनी के होटल सेवाओं, पǐरसà पि×तयɉ 
के प͠े, आधारभूत संरचना ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ, पǐरवहन सेवा और कंपनी से संबंͬधत 
ͪवभाग कȧ गǓतͪवͬधयɉ के संचालनीय Ĥदश[न को सिàमͧलत करते हुए Ǔनç पादन 
लेखापरȣ¢ा अĤैल से जून 2015 मɅ कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा मɅ कॉरपोरेट काया[लय 
एवं सभी नौ è व-संचाͧलत होटलɉ एवं कंपनी के पय[टक कॉà पलेÈ सɉ (टȣसीएस) के 
अͧभलेखɉ एवं कंपनी से सबंंͬधत ͪवभाग के अͧभलेखɉ कȧ संवी¢ा शाͧमल हɇ। 

लेखापरȣ¢ा के उƧेæ य, ¢ğे एवं ͪवͬध पर ͪवचार ͪवमश[ हेतु 20 अĤैल 2015 को 
ͪवभाग के सͬचव एवं कंपनी के Ĥबंध Ǔनदेशक (एमडी) के साथ एक Ĥͪवç टȣ सà मेलन 
आयोिजत ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा Ǔनç कष[ कंपनी और सरकार को Ǔनग[त ͩकये 
गये (अगè त 2015) एवं 19 अÈ टूबर 2015 को आयोिजत एक Ǔनग[म सà मेलन मɅ 
ͪवभाग के सͬचव एवं कंपनी के Ĥबंध Ǔनदेशक (एमडी) के साथ ͪवमश[ ͩकया गया 
था। Ĥबंधन का जवाब (ͧसतà बर 2015) ĤाÜ त हो गया है तथा सरकार का जवाब 
ĤǓतͯ¢त है। कंपनी के जवाब एव ंसरकार ɮवारा Ǔनग[म सà मेलन मɅ Ĥकट ͪवचारɉ को 
ĤǓतवेदन मɅ यथोͬचत Ǿप मɅ सिàमͧलत कर ͧलया गया है। 

2.1.6 ͪव× तीय Ĥबंधन  

कंपनी अपनी  दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ को अपने आÛ तǐरक İोतɉ जैसे होटलɉ, पǐरवहन 
सेवा, पटटे ् पर दȣ गयी संपि×तयɉ इ× याǑद से उ× पÛ न उपाज[नɉ से पूरा करती है। 
कंपनी को केÛ ġȣय ͪव× तीय सहायता (सीएफए) के तहत भारत सरकार से एवं राÏ य 
सरकार से भी आधारभूत संरचना× मक ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए Ĥचुर Ǔनͬध ĤाÜ त 
होती है। सीएफए के अÛ त[गत ĤाÜ त Ǔनͬध को सावͬध जमा मɅ इसके उपयोग तक 
रखा जाता है तथा इसपर ĤाÜ त Þ याज को सीएफए मɅ हȣ जमा ͩकया जाता है। कंपनी 
के अधीन पǐरसà पि×तयɉ का è वाͧम× व झारखÖ ड सरकार मɅ ǓनǑहत है। झारखÖ ड  
सरकार ने इन पǐरसà पि×तयɉ का हè तांतरण कंपनी को संचालन एव रखरखाव हेतु  
ͩकया है और उनके संचालन से अिज[त आय को कंपनी1 का आय माना जाता है। 

कंपनी ने वष[ 2006-07 से 2014-15 तक के अपने वाͪष[क लेखɉ का अंǓतमीकरण 
अब तक नहȣं ͩकया है। अनुमोǑदत लेखɉ के अभाव मɅ हमारा अवलोकन Ĥोͪवजनल 
                                                            
1   माच[ 2012 एव ंमाच[ 2015 मɅ हè तांतǐरत 35 पǐरसà पि×तयɉ के संदभ[ मɅ, शुƨ आय मɅ सरकार का अंश Ĥथम 
वष[ मɅ पाँच ĤǓतशत होगी जो पाँच ĤǓतशत वाͪष[क दर से बढ़कर पाँच वषɟ मɅ 25 ĤǓतशत होगी तदोपराÛ त शुƨ आय 
का 25 ĤǓतशत होगा। 



साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का 31 माच[ 2015 को समाÜत हुए वष[ का लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन 

20 

लेखɉ एवं मलू अͧभलेखɉ के स× यापन पर आधाǐरत है। Ĥोͪवजनल लेखɉ के आधार पर 
ͪपछले पाँच वषɟ के कंपनी कȧ ͪव× तीय िèथǓत एवं काय[कारȣ पǐरणाम पǐरͧशç ट 
2.1.4 मɅ Ǒदया गया है।   

कंपनी का आवत[ 2010-11 से 2014-15 के दौरान ` 2.30 करोड़ एवं ` 3.69 करोड़ 
के बीच था। कंपनी कȧ कुल आय पर कर से पहले लाभ का ĤǓतशत 2010-11 मɅ 
15.64 ĤǓतशत से बढ़कर 2012-13 मे 46.87 ĤǓतशत हो गया यधͪप Ĥचार एवं 
ͪव£ापन तथा अवसूलनीय सेवा कर को अपͧलͨखत करने के कारण 2014-15 मɅ यह 
घटकर 29.11 ĤǓतशत हो गया। 2010-11 से 2014-15 के दौरान कंपनी कȧ कुल 
आय मɅ संचालन से आय का ĤǓतशत 86.73 ĤǓतशत और 93.09 ĤǓतशत के मÚय  
था।  

Ǔनͬध का उपयोग 

2.1.6.1 आधारभूत संरचना× मक ͪवकास संबंͬधत गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए भारत सरकार 
एवं राÏ य सरकार से कंपनी को Ĥचुर Ǔनͬध ĤाÜ त होती है। कंपनी ɮवारा 2010-11 
से 2014-15 के दौरान ĤाÜ त एवं उपयोग ͩकये गये Ǔनͬध का ͪववरण  
ताͧलका - 2.1.1 मɅ Ǒदया गया है। 

ताͧलका 2.1.1 

 (İोत: कंपनी ɮवारा Ĥè तुत ऑकड़)े  

उपरोÈ त सारणी से देखा जा सकता है ͩक 2010-11 से 2014-15 के दौरान 
उपयोͬगता ĤǓतशत, भारत सरकार से ĤाÜत Ǔनͬध के ͪवǽƨ 3 से 44 ĤǓतशत एव ं
राÏ य Ǔनͬध के ͪवǽƨ 7 से 85 ĤǓतशत के बीच थी। Ǔनͬध के दयनीय उपयोग के 
मुÉ य कारण पय[टन आधारभूत संरचना ͪवकास कायɟ के कायाɍवयन मɅ ͪवलà ब था।  

Ĥबंधन ने उ× तर Ǒदया (ͧसतà बर 2015) ͩक वे केवल Ǔनͬधयɉ के संर¢क है तथा 
ͪवभाग के Ǔनदȶशानुसार å यय करते हɇ। सरकार ने Ǔनग[म सà मेलन मɅ कहा  
(अÈ टूबर 2015) ͩक Ǔनमा[ण संबंधी गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͪवलà ब हुआ था और कायɟ के 
शीē समापन के ͧलए कदम उठाने पर सहमǓत å यÈ त कȧ।   

(` करोड़ मɅ)  
वष[  आरंͧभक शेष  ĤाÜ त Ǔनͬध  å यय ͩकया गया Ǔनͬध  शेष  

केÛ ġ  राÏ य  केÛ ġ  राÏ य  केÛ ġ 
(ĤǓतशत) 

राÏ य 
(ĤǓतशत) 

केÛ ġ  राÏ य  

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

9 
 

2010-11 31.25 56.11 5.95 0.26 5.73 (15) 47.99 (85) 31.47 8.38 

2011-12 31.47 8.38 12.09 5.33 3.20 (7) 0.99 (7) 40.36 12.72 

2012-13 40.36 12.72 0.52 0.85 1.30 (3) 6.34 (47) 39.58 7.23 

2013-14 39.58 7.23 0.00 4.64 17.11(43) 2.34 (20) 22.47 9.53 

2014-15 22.47 9.53 0.00 4.91 9.99 (44) 3.19 (22) 12.48 11.25 

कुल  18.56 15.99 37.33 60.85 
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तØ य यथावत है ͩक आधारभूत संरचना संबंͬधत ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ के काया[Û यवन 
मɅ ͪवलà ब के कारण Ǔनͬधयɉ का उपयोग Ǔनà न था।   

अनुशंसा :  

कंपनी को समयवƨ रȣǓत से आधारभूत संरचना ͪवकास कायȾ के ͩĐयाÛ वयन ɮवारा 
Ǔनͬध का कुशलता से उपयोग करना चाǑहए। 

बकाया देय कȧ वसूलȣ न होना  

2.1.6.2 कंपनी को देय राͧश 31 माच[ 2011 तक ` 44.29 लाख थी जो 31 माच[ 
2015 तक बढ़कर ` 81.11 लाख हो गइ[। यधͪप, कंपनी के पास Ēाहकɉ को उधार 
देने कȧ कोई नीǓत नहȣ ं थी, त थाͪप, कंपनी के è वसंचाͧलत होटलɉ एव ं पǐरवहन 
इकाईयɉ के ĤबÛ धकɉ ने Ēाहकɉ को è वयं हȣ उधार सुͪवधा Ĥदान कȧ और इन उधारɉ 
के संबंध मɅ वसूलȣ योÊ य राͧश 31 माच[ 2015 तक ` 23.07 लाख थी। इसके 
अǓतǐरÈत, बकाया राͧश कȧ बढ़ती ĤवǓृत दयनीय वसलूȣ Ĥबंधन को दशा[ती है िजसके 
कारण कंपनी कȧ काय[शील पुँजी अवǾƨ रहȣ। 

Ĥबंधन ने उ× तर Ǒदया (ͧसतà बर 2015) ͩक उधार सुͪ वधा Ǔनयͧमत Ēाहकɉ को Ĥदान 
कȧ गई थी। Ǔनग[म सà मेलन (अÈ टूबर 2015) मɅ पय[टन ͪवभाग के सͬचव ने Ĥबंधन 
को Ǔनदȶश Ǒदया ͩक उधार Ĥदान करने कȧ नीǓत एवं न वसूलȣ योÊ य राͧश के 
अपͧलͨखत करने के Ĥè ताव को Ǔनदेशक मंडल मɅ लाया जाय।  

Ĥबंधन का उ× तर è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक Ēाहकɉ को उधार Ĥदान करने संबंधी कोई 
नीǓत नहȣं थी। इसके अलावा, इकाई ĤबÛ धकɉ के ɮवारा उधार Ĥदान कȧ गई कुल  
` 23.07 लाख मɅ से ` 17.15 लाख का बकाया तीन वषȾ से अͬधक का था।   

Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से सेवा कर कȧ उगाहȣ न होने के कारण हाǓन  

2.1.6.3 सेवा कर पǐरǓनयमɉ के अनसुार, अãप-अवͬध अͬधवास संबंधी सेवा यथा 
होटल, सराय अǓतͬथ गहृ (मई 2011 से Ĥभावी), अचल सà पि×तयɉ को ͩकराये पर 
देना (जून 2007 से Ĥभावी), मÖ डप सेवा (जुलाई 1997 से Ĥभावी) एवं ͩकराया वाहन 
कȧ सेवा (अĤलै 2000 से  Ĥभावी) हेतु सेवा Ĥदाता, सेवा कर भगुतान करने के ͧलए 
िजà मेवार होता है।  

हमने अवलोकन ͩकया ͩक अÈ टूबर 2007 से माच[ 2013 के दौरान कंपनी ने  
` 3.72 करोड़ कर योÊ य आय इन सेवाओं से अिज[त कȧ थी िजसके ͧलए सेवा कर 
के भुगतान का दाǓय× व था। ͩकÛ तु, कंपनी ने अपने Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से ` 43.35 लाख 
सेवा कर संĒह नहȣं ͩकया था।  

इस Ĥकार, अपने Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से सेवा कर संĒह नहȣं करने के कारण कंपनी ने  
Ǒदसà बर 2013 से जून 2014 तक अपने संसाधनɉ से ` 43.35 लाख सेवा कर का 
भुगतान ͩकया िजसमɅ से कंपनी ने ` 14.08 लाख अवसूलनीय सेवा कर को 

Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से सेवा कर 
संĒह नहȣं करने के कारण 
कंपनी को अपने संसाधनɉ से  
` 43.35 लाख के सेवा कर का 
भुगतान करना पड़ा  
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अपͧलͨखत कर Ǒदया। शषे राͧश को भी अपͧलͨखत करने कȧ आवæयकता है, िजससे 
` 43.35 लाख कȧ हाǓन होगी È यɉͩक, सेवा कर कȧ उगाहȣ नहȣं होने कȧ Ĥबल 
संभावना है। 

Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को Ǔनग[म सà मेलन मɅ è वीकार (अÈ टूबर 2015) 
ͩकया और कहा ͩक सेवा कर को जमा करने हेतु प͠ेदारɉ को नोǑटस Ǔनग[त ͩकया 
गया है।  

अनुशंसा :  

कà पनी को Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से वैधाǓनक बकायɉ का संĒह Ǔनयͧमत Ǿप से करने कȧ 
आवæयकता है।  

चालू खाता मɅ फलेÈ सी ͫडपोिजट कȧ सुͪवधा नहȣं लेने के कारण हाǓन  

2.1.6.4  Ǔनदेशक मÖ डल ने यह Ǔनण[य ͧलया (अगè त 2005) ͩक Þ याज के अज[न 
हेतु चालू खाते को बंद ͩकया जाए और इसकȧ जगह एक बचत खाता खोला जाए। 
बोड[ के Ǔनण[य के बावजूद कà पनी ने चालू खाते का संचालन यह कहते हुए जारȣ 
रखा ͩक भारतीय è टेट बɇक एक ͧलͧमटेड कà पनी के नाम पर बचत खाता नहȣं 
खोलती है। यɮयͪप, कंपनी खात ेमɅ ÝलेÈ सी ͫडपोिजट सुͪवधा ले सकती थी और 
जमा पर Þ याज अिज[त कर सकती थी, या ͩकसी अÛ य साव[जǓनक बɇक मɅ बचत 
खाता खोलने कȧ संभावना तलाश कर सकती थी।  

हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक 2010-11 से 2014-15 के दौरान ͩकसी भी Ǒदन चालू 
खाते मɅ  ` 2.20 लाख  से ` 2.14 करोड़ तक कȧ राͧश चालू खाता मɅ पड़ी हुई थी। 
यǑद कंपनी खाते मɅ फलैÈ सी ͫडपोिजट सुͪवधा लेती तो वह Þ याज के Ǿप मɅ  
` 31.942 लाख अिज[त कर लेती। इस Ĥकार फलैÈ सी ͫडपोिजट सुͪवधा नहȣं लेने के 
कारण कंपनी को ` 31.94 लाख Þयाज कȧ हाǓन हुई।  

Ĥबंधन ने Ǔनग[म सàमेलन (अÈ टूबर 2015) मɅ यह आæवèत ͩकया ͩक कंपनी खातɉ 
मɅ जमा राͧश को घटाएगी और खातɉ को फलैÈ सी ͫडपोिजट से जोड़गेी।  

तØय यथावत है ͩक कंपनी को चालू खाते को पहले हȣ ÝलेÈ सी ͫडपोिजट एकाउंट से 
जोड़ लेना चाǑहए था। 

2.1.7 पय[टन नीǓत एवं Ǔनयोजन  

झारखÖ ड  साèं कृǓतक धरोहर से सà पÛ न है तथा Ĥचुर ĤाकृǓतक संपदा से भरा हुआ 
है। झारखÖ ड सरकार ने पय[टन को उɮयोग का दजा[ देने कȧ घोषणा (अगè त,  
2009) कȧ ताͩक राÏ य मɅ पय[टन ¢ेğ और रोजगार सजृन तथा आय के अवसर मɅ 
वृͪ ƨ हो।  

                                                            
2   Ûयुनतम माͧसक शषे पर आठ ĤǓतशत वाͪष[क Þयाज कȧ दर से पǐरकͧलत।  
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वष[ 2000 मɅ झारखÖ ड राÏ य के सजृन के बावजूद, ͪवभाग के साथ-साथ हȣ कंपनी 
ने भी राÏ य के पय[टन उɮयोग को बढ़ावा देने हेतु कोई भी दȣघ[कालȣन योजना या 
काय[ योजना तैयार नहȣ कȧ थी। पय[टन नीǓत ͪवलàब से जून 2015 मɅ अनुमोǑदत 
ͩकया गया। ͪवभाग के ɮवारा बजट Ĥावधानɉ पर आधाǐरत माğ तदथ[ वाͪष[क 
योजनाएँ तैयार कȧ गई थी। इसके अलावे, पय[टन के ͪवकास के ͧलए कोई भी 
ͪवͧशç ट भौǓतक लê य का Ǔनधा[रण नहȣं ͩकया गया था। 

सरकार ने Ǔनग[म सà मेलन मɅ कहा (अÈटुबर 2015) ͩक पय[टन नीǓत अनुमोǑदत 
ͩकए गए हɇ तथा यह योजनाओं एवं अÛ य ͩĐयाकलापɉ पर Ú यान देगी।  

तØ य यथावत है ͩक ͪवलàब से पय[टन नीǓत के अनुमोदन एवं दȣघ[कालȣन योजना 
नहȣं बनाने के कारण राÏ य मɅ पय[टन का ͪवकास योजनाबƨ तरȣके से सुǓनिæचत 
नहȣं ͩकया जा सका।  

अनुशंसा:  

ͪवभाग को राÏ य मɅ पय[टन के ͪवकास हेतु दȣघ[कालȣन योजना को तैयार करने कȧ 
जǾरत है।  

2.1.8 è वसंचाͧलत होटल एवं पय[टन कॉà पलेÈ स  

पय[टक अंतवा[ह   

2.1.8.1  2010-11 से 2014-15 के दौरान राÏ य मɅ पय[टकɉ के अंतवा[ह एवं कंपनी 
के आवासीय सुͪवधाओं का उपयोग करने वाले पय[टकɉ का ͪववरण पǐरͧशç ट – 2.1.5 
मɅ वͨण[त है। 

पǐरͧशç ट – 2.1.5 मɅ देखा जा सकता है ͩक 2010-11 से 2014-15 के दौरान  
झारखÖ ड कȧ याğा करने वाले 10.94 करोड़ पय[टकɉ मɅ से माğ 75,662 पय[टकɉ ने 
हȣ कंपनी के आवासीय सुͪवधाओं का उपयोग ͩकया। उपरोÈ त समयावͬध मɅ कंपनी 
के आवासीय सुͪवधाओं के उपयोग करने वाले पय[टकɉ का ĤǓतशत काफȧ कम रहȣ जो 
केवल कुल पय[टकɉ का 0.05 ĤǓतशत से 0.15 ĤǓतशत के बीच था। कàपनी के 
होटलɉ मɅ कम अͬधवास के कारणɉ का उãलेख आगामी कंͫडकाओं मɅ ͩकया गया है।   

होटलɉ मɅ Ǔनàन अͬधवास  

2.1.8.2 कंपनी राÏ य के ͪवͧभÛ न è थानɉ मɅ फैले हुए छ: होटलɉ एवं तीन पय[टक  
कॉà पलेÈ सɉ का संचालन करती है। 2010-11 से 2014-15 के दौरान नौ  
èव-संचाͧलत होटलɉ/पय[टक कॉà पलेÈ सɉ के Ĥदश[न को दशा[ती अͬधवास ĤǓतशत 
ताͧलका- 2.1.2 मɅ दȣ गई है:  
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ताͧलका 2.1.2 

(İोत – Ĥ×येक होटलɉ से संĒǑहत आँकडɅ)  

ताͧलका मɅ यह देखा जा सकता है ͩक होटलɉ/पय[टक कॉà पलेÈ सɉ का अͬधवास 21 
ĤǓतशत से 35 ĤǓतशत के बीच तथा डोरमेटरȣ सुͪवधाओं के अͬधवास माğ 10 
ĤǓतशत से 18 ĤǓतशत के बीच मɅ रहा। यह Ǔनिæचत Ǿप से अͨखल भारतीय औसत 
अͬधवास5 से काफȧ कम था जो ͩक वष[ 2010-2014 के दौरान 60 ĤǓतशत से 62 
ĤǓतशत के बीच मɅ था।  

इसके अǓतǐरÈत, Ĥͧसƨ èथानɉ पर अविèथत सात6 होटलɉ के अͬधवास के आँकड़ɉ के 
ͪवæलेषण से पता चलता है ͩक वष[ 2010-2015 के दौरान उनका औसत अͬधवास  
24 ĤǓतशत से 37 ĤǓतशत के मÚय रहा। यह इंͬगत करता है ͩक होटलɉ के Ĥͧसƨ 
पय[टन è थलɉ एवं å यापाǐरक केÛ ġɉ मɅ अविèथत होने के बावजूद, पय[टकɉ के 
अंतरĤवाह को आकͪष[त करने मɅ असफल रहे थे। 

हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक कंपनी ने अपने èव-संचाͧलत होटलɉ के अͬधवास हेतु 
कोई Ǔनयम/लê य का Ǔनधा[रण नहȣं ͩकया था, बिãक ĤाÈ कलन के आधार पर माğ 
माͧसक आय को लê य बनाया था। होटलɉ के कम अͬधवास के मुÉय कारण, 
होटलɉ/पय[टक कà पलेÈ सɉ के भवनɉ कȧ दयनीय दशा, द¢ ĮमशिÈत का अभाव, 
मूलभूत सुͪवधाओं जैसे इंटरकॉम, इंटरनेट, पǐरवहन कȧ कमी, होटलɉ का अपया[Üत 
ͪवपणन तथा उÍच Ĥबंधन ɮवारा Ēाहकɉ को गुणव×तापूण[ सुͪवधाएं Ĥदान कȧ जा रहȣ 
थी या नहȣं एवं अͬधवास पंजी मɅ दज[ अͬधवास कȧ स×यता को सुǓनिæचत करने के 
ͧलए आवͬधक Ǔनरȣ¢ण का अभाव था।  

Ǔनग[म सàमलेन (अÈ टूबर 2015) मɅ सरकार ने कहा ͩक पय[टकɉ कȧ अͬधवास मɅ 
कमी का कारण नÈ सल – समè या थी।  

                                                            
3 इनमɅ होटल वासुकȧ ǒबहार, दमुका एवं पय[टक कॉà पलेÈ स उरवॉ ंका अͬधवास शाͧमल नहȣं है È यɉͩक कंपनी ने 

उÈ त को उपलÞ ध नहȣं कराया था। 
4 इसमɅ 2010-11 एवं 2011-12 कȧ अवͬध तक के होटल वैधनाथ ͪवहार का अͬधवास शाͧमल नहȣं है È यɉͩक 

अͬधवास पंजी पढ़ने कȧ दशा मɅ नहȣं थी।  
5   फेडरेशन ऑफ होटल एÖ ड रेè टोरेÛ ट एसोͧसएशन ऑफ इिÖडया के सवȶ ǐरपोट[ के आधार पर। 
6   वासुकȧ ͪवहार, दमुका नटराज ͪवहार एवं वैधनाथ ͪवहार, देवघर, रतन ͪवहार, धनबाद, वन ͪवहार, बेतला, Ĥभात 

ͪवहार, नेतरहाट एवं ͪवभूǓत ͪवहार, घाटͧशला। 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
èव-Ĥबंͬधत होटलɉ कȧ संÉया  8 8 8 9 9 
ĤǓतǑदन उपलÞ ध कमरɉ कȧ संÉ या 40484 296043 36465 36930 41940 
भरे हुए कमरɉ कȧ संÉ या 8691 8693 12728 12712 11007 
अͬधवास  (ĤǓतशत मɅ)  21 29 35 34 26 
उपलÞ ध डोरमेटरȣ ǒबè तरɉ कȧ  संÉ या  43804 4380 36500 36500 36500 
भरे हुए डोरमेटरȣ ǒबè तरɉ कȧ संÉ या 445 750 5668 6667 6061 
अͬधवास (ĤǓतशत मɅ )  10 17 16 18 17 

अͨखल भारतीय औसत 
अͬधवास कȧ तुलना मɅ è वयं 
संचाͧलत होटलɉ एवं टूǐरè ट 
कॉà पलेÈ सɉ का अͬधवास बहुत 
कम था। 
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जवाब è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक शहरȣ ¢ेğɉ के धाͧम[क या å यापाǐरक आकष[ण के 
èथलɉ मɅ अविèथत चार7 होटलɉ मɅ अͬधवास माğ 24 से 41 ĤǓतशत के बीच था। 

अनुशंसा:  

Ǔनजी संचालकɉ से कǑठन ĤǓतयोͬगता के आलोक मɅ कंपनी को मुलभूत सुͪवधाओं के 
ͪवकास के साथ-साथ इलेÈĚोǓनक मीͫडया, समाचार-पğ, मेला/Ĥदश[नी एव ं बुकलेट 
इ×याǑद जैसे ͪव£ापन माÚयमɉ पर काफȧ ज़ोर देना चाǑहए।  

टैǐरफ Ǔनधा[रण हेतु नीǓत का अभाव  

2.1.8.3 कंपनी के पास होटलɉ एवं पय[टक कà पलेÈ सɉ के कमरɉ के टैǐरफ Ǔनधा[रण 
एवं उसकȧ वत[मान सेवाओं मɅ सुधार कȧ कोई नीǓत नहȣ थी। बाजार Ĥचलन के 
अनुसार एक Ǔनिæचत समय-सीमा के बाद टैǐरफ कȧ समी¢ा कȧ कोई å यवè था नहȣं 
थी, Èयɉͩक ĤǓतवेदन काल मɅ एक हȣ बार टैǐरफ का ससंोधन ͩकया गया वह भी 
लागत-लाभ ͪवæ लेषण के ǒबना। इसके अलावे, मौसम और ǒबना मौसम कȧ टैǐरफ मɅ 
कोई अÛ तर नहȣं ͩकया गया था। 

सरकार ने Ǔनग[म सàमेलन (अÈ टूबर 2015) मɅ कहा ͩक बोड[ पय[टकɉ को लुभाने के 
ͧलए अपने टैǐरफ-Ǔनधा[रण नीǓत मɅ पǐरवत[न करने का Ǔनण[य लेगी।  

अभी भी, तØय यथावत है ͩक कंपनी के पास टैǐरफ Ǔनधा[रण कȧ कोई टैǐरफ नीǓत 
नहȣं थी।  

2.1.9 साव[जǓनक एवं Ǔनजी भागीदारȣ (पीपीपी) के ɮवारा संचालन  

2.1.9.1 पीपीपी रȣǓत के अÛ तग[त कंपनी को पǐरसà पि×तयɉ कȧ Įेणी मɅ सुधार, 
संचालन एवं रख-रखाव के ͧलए Ǔनͪवदा के माÚयम से Ĥाͬधकृतɉ का चयन करना था 
िजनके बदले मɅ व े कंपनी को वाͪष[क लाईसɅस शुãक कȧ अदायगी करते। Ĥाͬधकृतɉ 
को अनु£ा पğ (एलओआई) कȧ ĤािÜत के 15 Ǒदनɉ के अÛ दर अनु£ा पğ कȧ शतɟ 
को पूण[ करते हुए Ĥाͬधकरण अनुबंध करना था, तथा शतɟ कȧ अवहेलना पर, अनु£ा 
पğ Ǔनरèत हो जानी थी।  

इसके अǓतǐरÈत, अनुबंध के अनुसार Ĥाͬधकृतɉ को अनुबंध के हè ता¢र के 90 Ǒदनɉ 
के अÛ दर ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन (डीपीआर) Ĥè तुत करना था एवं डीपीआर के 
अनुमोदन के छ: महȣने के अंदर उÛनयन-काय[ को पूण[ कर देना था। उपरोÈ त शतɟ 
के अनुपालन मɅ असफल रहने पर कंपनी करार को रƧ कर सकती थी तथा Ĥदश[न 
बɇक गारÖ टȣ को जÞत कर सकती थी। अनुबंध मɅ यह भी उãलेͨखत था ͩक डीपीआर 
के अनुमोदन के छ: महȣने के अंदर उÛनयन काय[ पूरा नहȣं होने पर ` 25,000 ĤǓत 
सÜ ताह या सÜ ताह के भाग पर जुमा[ना लगाना था।  

                                                            
7 दमुका मɅ बासुकȧ ͪवहार, देवघर मɅ नटराज ͪवहार एवं बैधनाथ ͪवहार तथा धनबाद मɅ रतन ͪवहार।  
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जैसा ͩक अनुÍ छेद 2.1.1 मɅ दशा[या गया है कंपनी ने ͪवभाग से पीपीपी रȣǓत से 
संचालन एवं रखरखाव हेतु 35 ͪवͧभÛ न पǐरसà पि×तयɉ (सात पय[टक कॉà पलेÈ स, 
सात टȣआइसी, 11 डÞ लूएसए, चार संè कार भवन, दो पय[टक Ü लेस, एक जंगल हट, 
एक टूǐरè ट Ü लाजा, एक धम[शाला एव ंएक शांͪपग कॉà पलेÈ स) ĤाÜ त कȧ थी। इनमɅ 
से माच[ 2015 मɅ ĤाÜ त 20 पǐरसà पि×तयɉ के ͧलए Ĥाͬधकृतɉ का चुनाव ĤͩĐया 
(ͧसतà बर 2015) मɅ है। माच[ 2012 मɅ ĤाÜत 15 पǐरसà पि×तयɉ एवं ǒबहार राÏय के 
बंटवारे के कारण कà पनी को ĤाÜ त तीन पǐरसà पि×तयɉ कȧ अɮयतन िèथǓत 
पǐरͧशç ट-2.1.6 मɅ वͨण[त है।  

माच[ 2015 तक केवल तीन पǐरसंपि×तयां संचालन मɅ थी। एलओआइ/अनुबंध कȧ  
अवहेलना के कारण चार पǐरसà पि×तयɉ का Ĥाͬधकरण समझौता रदɮ हो चुका था 
एवं छ: पǐरसà पि×तयɉ का å यापाǐरक संचालन, उनके Ĥाͬधकृतɉ के चयन मɅ ͪवलà ब 
के कारण एवं Ĥाͬधकृतɉ के ɮवारा उÛनयन काय[ मɅ देरȣ होने के कारण Ĥारàभ नहȣं 
हो सकȧ। इसके अǓतǐरÈत, Ǔनͪवदा मɅ बोलȣदाताओं के भाग नहȣं लेने के कारण तीन 
पǐरसà पि×तयɉ के ͧलए Ĥाͬधकृतɉ का चयन नहȣं हो सका तथा दो पǐरसà पि×तयɉ मɅ 
केÛ ġȣय ǐरजव[ पुͧलस बल का अͬधवास था।  

इन पǐरसà पि×तयɉ के संचालन एवं Ĥबंधन कȧ कͧमयɉ कȧ चचा[ नीचे कȧ गई है: 

पय[टक कॉà पलेÈ स एवं पय[टक सूचना केÛ ġ मधुबन  

2.1.9.2  कंपनी ने टȣआइसी एवं टȣसी मधुबन के उÛनयन, संचालन, रखरखाव एव ं
Ĥबंधन हेतु Ĥाͬधकृत को अनु£ा पğ Ǔनग[त (Ǒदसà बर, 2012) ͩकया था। अनु£ा पğ 
कȧ शतɟ के अनुपालन मɅ ͪवलंब के कारण Ĥाͬधकृत ने 20 महȣने कȧ देरȣ से अनुबंध 
(ͧसतà बर 2014) ͩकया। Ĥाͬधकृत समझौते के 90 Ǒदनɉ के अंदर डीपीआर सɋपने मɅ 
भी ͪवफल रहा। अनु£ा पğ/अनुबंध के Ǔनयमɉ एवं शतȾ को पूरा नहȣं करने के बाद 
भी कंपनी न े 29 माह के ͪवलंब के बाद अनुबंध को Ǔनरèत (मई 2015) ͩकया। 
कंपनी के ɮवारा अनु£ा पğ/अनुबंध को रƧ करने मɅ देरȣ के कारण पǐरसà पि×तयां  
बेकार पड़ी रहȣ ।  

ĤबÛ धन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को è वीकार (ͧसतà बर 2015) करते हुए कहा ͩक 
Ĥदश[न ĤǓतभूǓत को जÞत कर ͧलया गया है।  

तØय यथावत है ͩक कंपनी के ɮवारा काय[वाहȣ मɅ ͪवलंब के पǐरणामत: टȣआईसी एवं 
टȣसी, मधुबन का संचालन नहȣं होने के कारण राजèव कȧ संभाͪवत हाǓन हुई।  

पय[टक सूचना केÛ ġ, जमशदेपुर  

2.1.9.3 पय[टक सूचना केÛ ġ (टȣआईसी), जमशदेपुर का Ǔनमा[ण काय[ ` 91.84 लाख 
कȧ लागत से पूण[ (मई 2011) हुई थी। यƨͪप, ĤͩĐया×मक ͪवलंब के कारण 
टȣआईसी को कंपनी को सुपुद[ (माच[ 2012) करने मɅ ͪवभाग ने 10 माह लगाया। 

कंपनी ɮवारा अनुबंध को 
Ǔनरèत करने मɅ ͪवलंǒबत 
कार[वाई के कारण 
पǐरसà पि×तयɉ बेकार पड़ी 
रहȣ।  
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कंपनी ने टȣआईसी के उÛनयन, संचालन, रखरखाव एवं Ĥबंधन हेतु Ĥाͬधकृत को 
एलओआई जारȣ ͩकया (Ǒदसà बर 2012)। Ĥाͬधकृत ने पाँच महȣने से अͬधक कȧ देरȣ 
से अनुबंध ͩकया (जून 2013) तथा अनुबंध मɅ उिãलͨखत समय से 14 महȣने 
ͪवलà ब से ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन (डीपीआर) सौपा (नवà बर 2014)। 
पǐरणामत: उÛ नयन काय[ पूरे नहȣं हो सके (ͧसतà बर 2015) और पǐरसंपि×तयɉ का 
संचालन नहȣं ͩकया जा सका। कंपनी ने Ĥाͬधकृत के ɮवारा एलओआई/समझौते के 
शतɟ के अनुपालन मɅ देरȣ के ͪवǾƨ कोई कार[वाई नहȣं कȧ थी।   

Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को è वीकार (ͧसतà बर 2015) करते हुए कहा ͩक 
26 मई 2015 के Ĥभाव से दंड भाǐरत कȧ जाएगी। 

तØय यथावत है ͩक समझौते के ͪवͧभÛ न è तरɉ मɅ उã लंघन के ͧलए अनुबंध के शतɟ 
के अनुसार कंपनी Ĥाͬधकृत के ͪवǾƨ ×वǐरत कार[वाई करने मɅ ͪवफल रहȣ।  

होटल ǒबरसा ͪवहार, राँची  

2.1.9.4 Ĥाͬधकरण समझौते (जून 2012) के अनुसार Ĥाͬधकृत को ` 61.00 लाख 
का वाͪष[क लाइसɅस शुãक देय था िजसे समान माͧसक ͩकèतɉ मɅ Ĥ× येक महȣने के 
Ĥारàभ से सात Ǒदनो के अंदर भुगतान करना था। यǑद चार सÜताह तक Ĥाͬधकरण 
लाइसɅस शुãक के भुगतान मɅ ͪवफल होगा तो Ĥाͬधकृत 15 ĤǓतशत वाͪष[क दर से 
Þयाज भुगतान का उ×तरदायी होगा एव ंयǑद चार सÜ ताह से अͬधक कȧ देरȣ होती है 
तो कंपनी Ĥाͬधकरण समझौते को रदɮ कर सुर¢ा गारÛ टȣ को जÞत कर सकती थी।  

हमने पाया ͩक जनवरȣ 2013 से जुलाई 2015 के दौरान Ĥाͬधकृत ने लाईसɅस शुãक 
के भुगतान मɅ एक से 254 Ǒदनɉ का ͪवलंब ͩकया था तथा माच[ 2015 के बाद से 
लाइसɅस शुã क का भुगतान नहȣं ͩकया था। पǐरणामत: ` 4.77 लाख Þ याज सǑहत  
` 37.17 लाख का लाइसɅस शुã क बकाया था। यɮयͪप, Ĥाͬधकृत ɮवारा भुगतान मɅ 
ͪवफलता के बावजूद भी कंपनी ने न हȣ बकाया कȧ उगाहȣ के ͧलए कोई कदम उठाया 
और न हȣ अनुबंध के शतɟ के अनुसार, Ĥाͬधकरण समझौते को रƧ ͩकया। 

Ĥबंधन ने तØयɉ को èवीकार (ͧसतàबर 2015) ͩकया तथा कहा ͩक Ĥाͬधकृत को 
अनुबंध Ǔनरèत करने का नोǑटस Ǔनग[त कर दȣ गई है।  

अनुशंसा:   

कंपनी को पीपीपी रȣǓत के अंतग[त पǐरसà पि×तयɉ का समय से संचालन Ĥारàभ 
सुǓनिæचत करने हेतु Ĥाͬधकरण समझौते कȧ शतɟ के अनुǾप Ĥभावी कदम उठाने 
चाǑहए। 
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2.1.10 प͠े पर दȣ गई सà पि×तयाँ  

2.1.10.1 कंपनी ने माच[ 2015 तक दो8 होटलɉ, चार9 पय[टक कॉàÜलेÈसɉ (टȣसी), 
नेतरहाट के दो पय[टक कॉटेजɉ तथा देवघर मɅ एक रÏ जुमाग[ को प͠े पर Ǒदया था। 
हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक कंपनी के पास पǐरसंपि× तयɉ के प͠े के Ĥबंधन ͩक कोई 
Ĥलेͨखत नीǓत नहȣं थी। इसके अǓतǐरÈत, पǐरसपंि× तयɉ को प͠े पर देन े मɅ भी 
एकǾपता का अभाव था। दèतावेजो के संवी¢ा मɅ पाया गया ͩक कंपनी अपनी 
पǐरसंपि× तयɉ को दो से 15 वषɟ के अलग अलग अवͬध के ͧलए प͠ा ͩकराया मɅ 
शूÛय से 10 ĤǓतशत कȧ वृͪ ƨ के साथ प͠े पर Ǒदया था।   

प͠े पर दȣ गई पǐरसंपि× तयɉ के संबंध मɅ पाई गई कͧमयɉ को नीचे ͪववेͬचत ͩकया 
गया है: 

पय[टक कॉà पलेÈ स शीतल ͪवहार, बरहȣ एवं अरÖ य ͪवहार, हजारȣबाग  

2.1.10.2 समझौते के अनुसार, प͠ेदार को अगले वष[ का प͠ा ͩकराया तथा बɇक 
गारंटȣ (बीजी) चालू वष[ कȧ समािÜत के तीन माह पवू[ हȣ जमा करना था तथा ऐसा 
करने मɅ ͪवफल रहने पर दो ĤǓतशत ĤǓतमाह कȧ दर से Þ याज भुगतेय था। इसके 
अǓतǐरÈ त, प͠े कȧ समािÜत पर प͠ेदारɉ को पǐरसंपि× त जैसा उसे सɋपी गई थी, वैसी  
हȣ दशा मɅ कंपनी को वापस करनी थी।    

शीतल ͪवहार, बरहȣ तथा अरÖ य ͪवहार, हजारȣबाग के पय[टक कॉà पलेÈ सɉ के प͠ेदारɉ 
ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान प͠ा ͩकराया साढ़े तीन माह से लेकर 14 माह 
तक कȧ देरȣ से जमा ͩकया। ͧसतंबर 2015 तक कुल बकाया सेवा कर Þ याज दÖ ड 
सǑहत ` 7.32 लाख (शीतल ͪवहार टȣसी ` 0.80 लाख तथा अरÖ य ͪवहार  
` 6.52 लाख) थी।  

इसके अǓतǐरÈ त, कंपनी ने शीतल ͪवहार टȣसी के ğǑुटपूण[ ͨखड़ͩकयɉ तथा ͪवɮयुत 
उपकरणɉ मɅ प͠ेदार ɮवारा सुधार ͩकए ǒबना हȣ अͬधĒǑहत (फरवरȣ 2015) कर 
ͧलया। उसके बाद पǐरसंपि× त बेकार पड़ी हुई थी (ͧसतंबर 2015)। हमने पाया ͩक 
शीतल ͪवहार तथा अरÖ य ͪवहार के प͠ेदार ने लगातार दो वषɟ (15 जनवरȣ 2013 से 
14 जनवरȣ 2015) तथा लगातार तीन वषɟ (19 नबà बर 2012 से 18 नवंबर 2015) 
तक बीजी जमा नहȣं ͩकया था। बीजी के अभाव मɅ कंपनी वकाया सेवा कर, Þ याज 
तथा ğǑुटयɉ कȧ लागत कȧ उगाहȣ करने ͪवफल रहȣ।  

Ĥबंधन ने कहा ( ͧसतबंर 2015) ͩक शीतल ͪवहार टȣसी के मामले मɅ सेवा कर कȧ 
पूण[ उगाहȣ हो चुकȧ है तथा ğǑुटयɉ के Ǔनराकरण के बाद इकाई का अͬधĒहण 
(फरवरȣ 2015) हो गया है, तथा अरÖ य ͪवहार टȣसी के मामले मɅ सेवा कर, Þ याज 
कȧ उगाहȣ तथा बीजी जमा करवाने के ͧलए कदम उठाए जा रहɅ है।  

                                                            
8   बरहȣ मɄ शीतल ͪवहार एवं हजारȣबाग मɄ अरÖ य ͪवहार। 
9   चतरा मɄ इटखोरȣ, दमुका मɄ वासुकȧनाथ, देवघर मɄ ǐरͨखया तथा पारसनाथ मɄ मधुबन।  

कंपनी ने सेवा कर, अथ[दÖड के 
` 7.32 लाख कȧ राͧश एवं 
ğǑुटयɉ कȧ लागत वसुल नहȣ 
कर सकȧ।   
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शीतल ͪवहार टȣसी के मामले मɅ जवाब, माÛ य नहȣं है È यɉͩक Ĥबंधन ने सेवा कर 
तथा Þ याज कȧ उगाहȣ के दè तावेजी साê य उपलÞ ध नहȣं कराया तथा शीतल ͪवहार 
टȣसी के Ĥबंधक के साथ लेखापरȣ¢ा दल के संयुÈ त भौǓतक स× यापन (जुलाई 2015) 
मɅ यह देखा गया ͩक ğǑुटयɉ का Ǔनराकरण नहȣं हुआ था।  

अनुशंसा:  

कंपनी को, कंपनी के ͪव× तीय Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा हेतु प͠ा समझौते के Ǔनयमɉ एवं शतȾ 
को लागू करने कȧ आवæ यकता है।  

पय[टक कॉà पलेÈ स ǐरͨखया, देवघर  

2.1.10.3 ͪवभाग ने कंपनी को पय[टक कॉà पलेÈ स मधुबन को Ǒदये गये प͠े के 
समान शतɟ पर इस पय[टक कॉà पलेÈ स को प͠े पर देने का Ǔनदȶश Ǒदया (जुलाई 
2004)। इसके अनुसार, ǐरͨखया पय[टक कॉà पलेÈ स का वाͪष[क ͩकराया ` 1.31 लाख 
छठे वष[ से ĤǓतवष[ 5 ĤǓतशत वाͪष[क ͩकराया वृͪ ƨ के साथ Ǒदया जाना चाǑहए था। 

यɮयͪप, ͪवभाग के Ǔनदȶश पर कंपनी (अÈ टूबर 2004) ने पय[टक कॉà पलेÈ स को  
` एक लाख è थायी वाͪष[क ͩकराया पर 10 वष[ के ͧलए प͠े मɅ Ǒदया गया। प͠े के 
नवीकरण के समय (अÈ टूबर 2014) Ǔनदेशक मंडल ने प͠े का ͩकराया ǒबना कोई 
कारण दज[ ͩकये ͩफर घटाकर ` 10 हजार ĤǓतवष[ पर ͧसतà बर 2024 तक Ǒदया। 
इस Ĥकार, कंपनी को टȣसी मधुबन के प͠े मɅ वͨण[त शतɟ का पालन ना करने से 
ͧसतà बर 2015 तक ` 4.98 लाख कȧ राजè व हाǓन हुई और प͠ेदार को अवांǓछत 
लाभ पहंुचाया गया।   

सरकार/Ĥबंधन Ǔनग[म सà मेलन (अक्  टूबर 2015) मɅ कहा ͩक अÚ याि× मक पय[टकɉ 
को बढ़ावा देने के ͧलए प͠े के ͩकराये को कम ͩकया गया।  

उ× तर è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक वाͨणिÏयक संगठन होने के नाते कंपनी को ͪव×तीय 
Ǒहतɉ को सुरͯ¢त करना चाǑहए था। इसके अǓतǐरÈ त, पय[टक कॉà पलेÈ स, मधुबन भी 
धाͧम[क पय[टकɉ को बढ़ावा देता है तथाͪप कंपनी ने इसका प͠ा ͩकराया बढ़ा Ǒदया 
था। 

पय[टक कॉà पलेÈ स ͪवभूǓत ͪवहार, घाटͧशला  

2.1.10.4 यधͪप, टȣसी ͪवभूǓत ͪवहार का प͠ा अनुबंध समाÜ त (अगè त 2010) हो 
गया था ͩफर भी कंपनी न तो प͠ा अनुबंध का नवीकरण ͩकया न हȣ टȣ.सी. को 
अपने अधीन ͧलया और प͠ेदारȣ के आĒह पर (फरवरȣ 2013) टȣसी को ǒबना प͠े के 
वाͪष[क ͩकराया वृͪ ƨ के तब तक चलाने को कहा जब तक नया प͠ा अनुबंध संपाǑदत 
नहȣं हो जाता है।  

हमने पाया ͩक प͠ेदार ने प͠े का ͩकराया ͧसतà बर 2011 से भुगतान नहȣं ͩकया था 
और बकाया प͠े का ͩकराया Ǒदसà बर 2013 तक Þ याज छोड़कर ` 7.90 लाख था। 
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यɮयͪप, कंपनी  ने जून 2013 तक ` 6.13 लाख प͠े का ͩकराया वसूल ͩकया 
(Ǒदसà बर 2013) और माच[ 2014 मɅ टȣसी को अपने अधीन ͧलया। इस Ĥकार,  
` 4.3110 लाख का प͠े का ͩकराया फरवरȣ 2014 तक और दंड के Ǿप मɅ Þ याज नहȣं 
लेने से प͠ेदार को अवांǓछत लाभ पहँुचाया।  

Ĥबंधन ने जबाब Ǒदया (ͧसतà बर 2015) ͩक जून 2013 तक का प͠े का ͩकराया 
वसूला गया था और इस Ĥकार अवांǓछत लाभ नहȣं Ǒदया गया।  

उ× तर è वीकाय[ योÊ य नहȣं है, È यɉͩक कंपनी ने माच[ 2014 मɅ टȣसी को अपने अधीन 
ͧलया अत: फरवरȣ 2014 तक कȧ अवͬध का प͠े का ͩकराया वसूल करना था।  

रÏजुमाग[  देवघर  

2.1.10.5 कंपनी ने देवघर िèथत रÏजुमाग[ का संचालन के ͧलए प͠ेदार के साथ  
` 50.22 लाख के वाͪष[क प͠ा ͩकराया एवं 10 ĤǓतशत वाͪष[क वृͪ ƨ के साथ तीन 
वषɟ के ͧलए प͠ा अनुबंध ͩकया (फरवरȣ 2011)। प͠ा अनुबंध का नवीकरण (मई 
2014) ` 61 लाख के प͠ा ͩकराया पर पाँच वष[ के ͧलए ͩकया गया। प͠ा अनुबंध के 
अनुसार, प͠ेदार को चालू वष[ समाÜ त होने के तीन महȣने पहले अͬĒम वष[ का प͠ा 
ͩकराया जमा करना था। यधͪप, कंपनी ने प͠ा अनुबंध मɅ देर से प͠ा ͩकराया 
भुगतान करने पर दंडा× मक Þ याज भाǐरत करने कȧ शत[ शाͧमल नहȣं कȧ थी, जैसा 
ͩक दसुरȣ सà पि×तयɉ के प͠े के मामलɉ मɅ Ĥावधान था जो, 15 ĤǓतशत से 24 
ĤǓतशत के बीच था।  

हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक 2012-13 से 2014-15 के दौरान प͠ेदार ने प͠ा ͩकराया  
देय Ǔतͬथ से 75 Ǒदनो से 118 Ǒदनो तक के ͪवलàब से जमा ͩकया था। जबͩक, 
अनुबंध मɅ दÖडा×मक Þयाज कȧ शत[ शाͧमल नहȣं होने के कारण कंपनी ` 6.7411 
लाख का दÖडा×मक Þयाज भाǐरत नहȣं कर सकȧ।   

Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा के अवलोकन को è वीकार ͩकया (अÈ टूबर 2015)। 

दकुानɉ को प͠े पर देना 

2.1.10.6 कंपनी के पास 83 दकुानɅ, राँची (27) देवघर (41) और धनबाद (15) मɅ  
है िजसे ͪवͧभÛ न प͠ेदारɉ को प͠े पर Ǒदया गया। प͠े अनुबंध मɅ शत[ था ͩक प͠ेदारɉ 
को माͧसक भुͧम ͩकराया और अͬधकाǐरयɉ ɮवारा लगाये गये करɉ का भुगतान करना 
था। इसके अǓतǐरÈ त, प͠ेदारɉ ɮवारा भूͧ म ͩकराया देर से भुगतान करने पर दंडा× मक 
Þ याज का भगुतान करना था और कंपनी के पवू[ अनमुǓत के ǒबना प͠े का हè तांतरण 
या उस पǐरसàपती को उपप͠े पर देने  का अͬधकार नहȣं था। प͠ेदारɉ को दकुानɉ के 
बरामदा और अÛ य साव[जǓनक जगह के अǓतĐमण या अÛ य तǐरके से अपने Ǔनजी 
सुͪवधा या å यवसाय के ͧलए उपयोग करने का अͬधकार नहȣं था।  

                                                            
10   जुलाई 2013 से फरवरȣ 2014 तक का प͠ा ͩकराया ǽ 2.33 लाख + ǽ 1.98 लाख का Þयाज दÛड।  
11   15 ĤǓतशत कȧ वाͪष[क कȧ दर से पǐरकͧलत।  

कंपनी ने अनुबंध मɅ ͪवलंब 
Þयाज भुगतान के उपबंध को 
शाͧमल नहȣं करत ेहुए प͠ॆदार 
को अनुͬचत लाभ Ĥदान ͩकया।  
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हमने अवलोͩकत ͩकया (अĤैल 2015) ͩक 30 दकुानɉ (राँची-3, धनबाद-3, देवघर-24) 
के संदभ[ मɅ भूͧम ͩकराया तीन माह से 51 माह तक का बकाया था। आगे, राँची के 
तीन प͠ेदारɉ ने नगरपाͧलका कर 12 माह से 51 माह कȧ अवͬध तक जमा नहȣं 
ͩकया था, धनबाद के 10 प͠ेदारɉ और देवघर के सभी 41 प͠ेदारɉ ने नगरपाͧलका 
कर कभी नहȣं चुकाया था।  

हमने पुन: अवलोͩकत ͩकया ͩक राँची के एक और देवघर के 25 दकुानɉ को प͠ेदारɉ 
ɮवारा उप प͠ा पर Ǒदया गया था और अनुबंध के शतɟ के ͨखलाफ दकुान के 
बरामदा/साव[जǓनक जगह का अǓतĐमण ͩकया गया था। जबͩक, कंपनी ने ͧसफ[  राँची 
के एक दकुान को नोǑटस देने के अǓतǐरÈ त अनुबंध के शतɟ के अनुसार दोषी प͠ा 
धाǐरयɉ के ͨखलाफ कोई कदम नहȣं उठाया।  

Ĥबंधन ने कहा (ͧसतà बर 2015) ͩक भूͧम ͩकराया और नगरपाͧलका कर को वसूल 
करने के ͧलए आगे कदम उठाया जाएगा लेͩकन दकुान के सामने Ĥदश[न बोड[ लगाना 
अǓतĐमण कȧ पǐरभाषा मɅ नहȣं आता है। उ× तर èवीकाय[ नहȣं है, È यɉͩक प͠ेदार 
अपने समान को बरामदा मɅ अपनी Ǔनजी सुͪवधा या अÛय å यवसाǓयक उƧेæ य के 
ͧलए उपयोग करते थे जैसा ͩक नीचे फोटोĒाफ मɅ Ǒदखाया गया है। आगे, दकुानɉ के 
उप-प͠ा के बारे मɅ जवाब मौन था।  

ǒबरसा ǒबहार बाजार कॉà पलेÈ स, राँची मɅ साव[जǓनक è थल का अǓतĐमण 

2.1.11 आधारभूत संरचना× मक ͪवकास गǓतͪवͬधयाँ  

राÏ य मɅ पय[टन को बढ़ावा देने के ͧलए कंपनी ने आधारभूत संरचना× मक ͪवकास 
गǓतͪवͬधयɉ जैसे मागȸय सुͪवधाओं, पय[टक कॉà पलेÈ स का Ǔनमा[ण, पय[टक सूचना 
केÛ ġ के सशिÈतकरण, होटलɉ का नवीकरण आǑद का काय[ ͧलया था। ͪवभाग Ǔनͪवदा 
ɮवारा Û युनतम (एल1) Ǔनͪवदादाता का चयन करती है और कंपनी Ǔनͪवदादाता के 
साथ अनुबंध करता है। ͪवभाग ɮवारा काय[ का Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है जो कंपनी को 
भुगतान के ͧलए ͪवपğ भेजता है।  
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2008-09 से 2014-15 के दौरान कंपनी ने 38 आधारभूत संरचना ͪवकास 
पǐरयोजनाऍ लȣ थी। माच[ 2015 तक इसमɅ से ͧसफ[  13 पǐरयोजनाओं को पूण[ ͩकया 
जा सका था िजसमɅ से 6 पǐरयोजनाओं को 10 महȣनɉ से 53 महȣनɉ कȧ देरȣ से पणू[ 
ͩकया गया। शषे 25 पǐरयोजना का काय[ पूण[ता के ͪवͧभÛ न चरण मɅ थे।  

आधारभूत सरंचना× मक ͪवकास पǐरयोजनाओं के ͩĐयाÛ वयन मɅ कͧमयɉ कȧ चचा[ 
नीचे कȧ गई है: 

पय[टक कॉà पलेÈ स, साकची सराय, जमशदेपुर  

2.1.11.1 टȣसी साकची सराय का Ǔनमा[ण ` 4.63 करोड़ कȧ लागत से अÈ टूबर 
2008 मɅ पूण[ करना Ǔनधा[ǐरत था। यɮयͪप, काय[¢ेğ बदलने एवं ठेकेदार ɮवारा देरȣ 
करने के कारण काय[ 45 महȣना बाद अगè त 2012 मɅ पणू[ हुआ। कंपनी मɅ Ĥाͬधकृत 
के साथ टȣसी को सचंालन के ͧलए ` 1.01 करोड़ कȧ वाͪष[क लाईसɅस शुã क के साथ 
Ĥाͬधकरण समझौता ͩकया गया (जून 2013)। यɮयͪप, Ĥाͬधकृत को टȣसी को 
भौǓतक Ǿप से ͧसफ[  फरवरȣ 2014 मɅ हèतांतǐरत ͩकया गया, È यɉͩक टȣसी मɅ 
अǓतĐमण था। 

बाद मɅ Ĥाͬधकृत ने भवन मɅ तकनीकȧ दोष अथा[त मानसून के शुǾआत मɅ भूतल मɅ 
पानी का एकğ होना एवं ǐरसाव समè या बताते हुए è वयं को पǐरयोजना से बाहर कर 
(जनवरȣ 2015) ͧलया। इसके बाद से टȣसी बेकार पड़ा (ͧसतà बर 2015) हुआ था 
और टȣसी के Ǔनमा[ण पर ` 4.63 करोड़ का खच[ Ǔनçफल रहा। इसके अǓतǐरÈ त, 
Ǔनमा[ण मɅ देरȣ के ͧलए संवेदक ने समय वृͪ ƨ के ͧलए आवेदन नहȣं Ǒदया था तथा 
कंपनी ` 46.30 लाख का दÖ डशुã क काटने मɅ असफल रहा।   

Ĥबंधन ने कहा ͩक भूतल¢ी Ĥभाव से समयवृͪ ƨ को è वीकृत ͩकया गया था िजसके  
कारण दÖडशुã क नहȣं काटा गया। 

जवाब è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक समयवृͪ ƨ जनवरȣ 2009 तक è वीकृत ͩकया गया था 
और इसके बाद के देरȣ के ͧलए समयवृͪ ƨ è वीकृत नहȣं ͩकया गया था। भवन के 
दोषपूण[ Ǔनमा[ण के बारे मɅ जवाब मौन था। 

पय[टक कॉà पलेÈ स, डाã टनगंज  

2.1.11.2 संवेदक ɮवारा काय[ करने मɅ देरȣ के कारण पय[टक कॉà पलेÈ स, डाã टनगंज 
का Ǔनमा[ण (अÈ टूबर 2011) ` 1.19 करोड़ कȧ लागत से Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ से 37 
महȣने ͪवलà ब से पूण[ हुआ था। यɮयͪप, टȣसी को  संचाͧलत (ͧसतà बर 2015) नहȣ ं
ͩकया जा सका था È यɉͩक अÈ टूबर 2014 तक भवन के Ǔनमा[ण को संवदेक ɮवारा 
हè तांतǐरत नहȣं ͩकया गया È यɉͩक ͪवभाग ɮवारा अǓतǐरÈ त काय[ कȧ तकनीकȧ 
è वीकृǓत कȧ अनुपिèथǓत मɅ उसका अंǓतम ǒबल का भुगतान नहȣं हुआ था। इस 
Ĥकार ` 1.19 करोड़ खच[ के बावजूद टȣसी (ͧसतà बर 2015) बेकार पड़ा हुआ था 
और पय[टन को बढ़ावा देने का उदेæ य असफल हुआ था।  

संवेदक ɮवारा Ǔनमा[ण मɅ 
ͪवलंब एवं ğǑुटपूण[ Ǔनमा[ण के 
कारण भवन बेकार पड़ ेरहे।  
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Ĥबंधन ने कहा (ͧसतà बर 2015) ͩक ͪवभाग ɮवारा भवन का हè तांतरण नहȣं करने 
के कारण इस यूǓनट को प͠ेदारɉ को हè तांतरण नहȣं ͩकया जा सका।  

तØय यथावत है ͩक ͪवभाग और कंपनी के बीच आपसी समÛ वय के अभाव के कारण 
भवन 48 माह तक बेकार पड़ा हुआ था। 

आराम बहरागोड़ा  

2.1.11.3 आराम बहारगोड़ा का Ǔनमा[ण ` 77.88 लाख कȧ लागत से अÈ टूबर 2008 
मɅ पूण[ होना Ǔनधा[ǐरत था। संवेदक ने काम बÛ द (मई 2009) कर Ǒदया था और 
कंपनी ने Ĥथम चालू ͪवपğ ` 30.88 लाख का भुग्तान (फरवरȣ 2010) ͩकया।   

ͪवभाग ने सवंेदक को एक सÜ ताह के अÛ दर काम पुन: शुǾ करने अÛ यथा काम को 
ख× म कर अनुबंध के अनुसार कार[वाई करने के ͧलए नोǑटस देने का कंपनी को 
Ǔनदȶश (फरवरȣ 2011) Ǒदया। हमने पाया ͩक कंपनी ने ͪवभाग के Ǔनदȶश पर कोई 
कार[वाई नहȣं ͩकया था।  

ͪवभाग ने पुन: कंपनी को अंǓतम माप लेने के बाद अनुबंध को ख× म करने का 
Ǔनदȶश (माच[ 2013) Ǒदया। यɮयͪप, कंपनी 50 माह ͪवलà ब होने के बाद भी कार[वाई  
करने मɅ असफल रहȣ। पǐरणामè वǾप, काय[ अपूण[ (ͧसतà बर 2015) पड़ा हुआ था 
और पǐरयोजना को बनाना Ǔनç फल हुआ और ` 30.88 लाख का खच[ åयथ[ हुआ।  

Ĥबंधन ने कहा (ͧसतà बर 2015) ͩक ͧसÈ युǐरटȣ ͫडपोिजट को जÞ त कर ͧलया गया 
है और संवेदक को कालȣ सूची मɅ डालने के ͧलए कार[वाई शुǾ कȧ गई है।   

तØय यथावत है ͩक 76 माह ͪवलà ब होने के बावजूद भी कंपनी अभी तक जवाबदेहȣ 
Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩकया है।  

उरवाँ मɅ बɇकवेट हॉल, फूडकोट[, हेãथ Èलब और पय[टक कॉटेज का Ǔनमा[ण 
2.1.11.4 उरवाँ मɅ बैÈ वɅट हॉल/सà मेलन क¢ और फूडकोट[ का Ǔनमा[ण ` 2.23 करोड़ 
और ` 1.97 करोड़ कȧ लागत से Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ से 12 माह और 53 माह के 
ͪवलà ब से Đमश: ͧसतà बर 2011 तथा जनवरȣ 2015 को पूरा ͩकया गया था। 
ͪवलंब के मुÉ य कारण ͪवभाग ɮवारा नÈ शा का ͫडजाइन एवं रेखाͬचğ और अǓतǐरÈ त 
काय[ कȧ तकनीकȧ è वीकृǓत देरȣ से सौपने तथा कंपनी ɮवारा संवेदक के ͪवपğ के 
ͪवलà ब भुग्तान थे।  

इसके अǓतǐरÈत, हेã थ È लब और पय[टक कॉटेज का Ǔनमा[ण पूण[ होने कȧ Ǔनिæचत 
Ǔतͬथ से Đमश: 58 माह और 62 माह देरȣ के वाबजूद ͪवभाग ɮवारा अǓतǐरÈ त काय[ 
कȧ तकनीकȧ è वीकृǓत मɅ देरȣ, नÈ शा एवं ͫडजाइन उपलÞध कराने मɅ ͪवलàब तथा 
संवेदकɉ का ढूलमुल रवैया के कारण पणू[ नहȣं ͩकया जा सका (जुलाई 2015)। जून 
2015 तक कंपनी ने हेã थ È लब तथा पय[टक कॉटेज के Ǔनमा[ण मɅ Đमश: ` 67.43 
लाख और ` 37.51 लाख खच[ ͩकया था।  



साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का 31 माच[ 2015 को समाÜत हुए वष[ का लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन 

34 

Ĥाͬधकृत के चयन न होने के कारण ͧसतà बर 2015 तक बɇÈ वेट हॉल/सà मेलन क¢ 
तथा फूडकोट[ बेकार पड़ े हुए थे। कंपनी के अͬधकाǐरयɉ के साथ लेखापरȣ¢ा दल के  
बɇÈ वेट/सà मेलन क¢ के संयुÈ त भौǓतक स×यापन (जुलाई 2015) के दौरान पाया 
गया ͩक बɇÈ वेट/सà मेलन क¢ भवन का भूतल पानी मɅ डुबा हुआ था तथा दȣवारɉ मɅ  
ǐरसाव एवं दरार Ǒदखाई पड़ रहे थे जो Ǔनमा[ण कȧ ख़राब गुणव×ता को दशा[ता था। 

उरवाँ मे पानी से भरा हुआ बɇÈ वेट हॉल का भूतल उरवाँ मɅ अधूरा पय[टक कॉटेज  

हमने अवलाͩकत ͩकया ͩक उरवाँ िèथत बɇÈ वेट हॉल/सà मेलन क¢, फूडकोट[ हेã थ 
È लब और पय[टक कॉटेज का ` 5.25 करोड़ कȧ लागत से Ǔनमा[ण उͬचत नहȣं था, 
È यɉͩक उरवाँ मɅ 2014-15 तक ͪपछले पाँच वषȾ12 मɅ पय[टकɉ के आगमन कȧ वाͪष[क 
औसत माğ 576 थी िजसमɅ ͧसफ[  143 पय[टक, पय[टन के उदेæ य से आये थे। 
तथाͪप, इसी अवͬध मɅ उरवाँ मɅ ͪवɮयमान पय[टक कॉà पलेÈ स कȧ औसत वाͪष[क 
आय माğ ` 2.25 लाख थी तथा इसकȧ हाǓन 2010-11 मɅ 44 ĤǓतशत से बढ़कर 
2014-15 मɅ 93 ĤǓतशत हो गई। इस Ĥकार, ऐसे एकांत èथल पर बैÈ वेट 
हॉल/सà मेलन क¢, फूडकोट[, हेã थ È लब और पय[टक कॉटेंज के Ǔनमा[ण मɅ Ǔनवेश 
उͬचत नहȣं था। 

सरकार ने Ǔनग[म सà मेलन मɅ कहा (अÈ टूबर 2015) ͩक उरवॉ को पय[टन è थल के 
Ǿप मɅ ͪवकͧसत करने हेतु Ǔनमा[ण ͩकया गया था।   

उ× तर è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक सरकार को आयकर दाताओं के करोड़ɉ कȧ राͧश खच[ 
करने के ऐसे Ǔनण[य पर पहंुचने से पहले उसी पǐरसर मɅ ͪवɮयमान पय[टक 
कॉà पलेÈ स के पुव[ के आँकडɉ पर ͪवचार करना चाǑहए था।  

 

 

                                                            
12   2011-12 का अͬधवास आंकडा तथा 2013-14 का आय एवं åयय उपलÞध नहȣ थे।   

उरवाँ मɅ ͪवɮयमान पय[टक 
कॉàपलेÈस के पहले के खराब 
Ǔनçपादन पर ͪवचार ͩकये 
ǒबना नये पǐरसàपि×तयɉ के 
Ǔनमा[ण पर ` 5.52 करोड़ का 
ͪववेकहȣन åयय ͩकया गया।  
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होटल रतन ͪवहार, धनबाद  

2.1.11.5 होटल रतन ͪवहार (पुराने Þ लॉक) का नवीकरण ` 43.55 लाख कȧ लागत 
से ͧसतà बर 2007 तक पूण[ होना Ǔनधा[ǐरत था। संवेदक को माच[ 2008 तक  
` 23.48 लाख का भुगतान ͩकया गया था। इसके बाद नवीकरण का काय[ लंǒबत था 
È यɉͩक कंपनी वत[मान या नये संवेदक से काय[ करवाने मɅ असफल रहȣ। इस Ĥकार,  
होटल उपयोग करने योÊ य नहȣं था और खालȣ पड़ा हुआ था (ͧसतà बर 2015)। इस 
Ĥकार ` 23.48 लाख का खच[ Ǔनç फल हुआ और Ēाहकɉ को आवास उपलÞध करने 
का वांǓछत लाभ नहȣं Ĥदान ͩकया जा सका। 

Ĥबंधन ने उ× तर Ǒदया (ͧसतà बर 2015) ͩक पğाचारɉ के वाबजूद भी संवेदक ने काय[ 
को पुन: शुǾ नहȣं ͩकया। 

उ× तर è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक Ĥबंधन को अनुबंध रƧ करना चाǑहए था तथा संवेदक  
के ͨखलाफ दंडा× मक काय[वाहȣ करनी चाǑहए थी।  

अनुशंसा:  

कंपनी को पǐरयोजनाओं के ͩĐयाÛ वयन मɅ आ रहȣ बाधाओं को दरू करने और 
पǐरयोजनाओं को Ǔनधा[ǐरत समय के अÛ दर पूरा करना सुǓनिæचत करना चाǑहए। 
ͪवभाग को पǐरयोजनाओ ंपर Ǔनवेश करने से पहले इसकȧ åयवहाǐरकता सुǓनिæचत 
करनी चाǑहए। 

2.1.12 पǐरवहन सेवाएँ  

लÊ जरȣ बस  

2.1.12.1 कंपनी ने 18 सीटɉ वालȣ वातानुकूͧलत (एसी) लÊ जरȣ बस ` 15.08 लाख 
कȧ लागत से पय[टकɉ के राँची िजले मɅ è थानीय èथल ħमण हेतु खरȣदा (माच[ 
2006)। बस के एसी कंĤेशर को एक अͬधकृत ͪवĐेता ɮवारा ĤǓतè थाͪपत  
(नबंबर 2010) ͩकया गया, हालांͩक, यह वारंटȣ अवͬध के भीतर पुनः खराब (अÈ टूबर 
2011) हो गया। खराबी का सुधारा नहȣं ͩकया जा सका È यɉͩक, कंपनी ने अͬधकृत 
ͪवĐेता से वारंटȣ कȧ अवͬध कȧ समािÜत के बाद सपंक[  (अगè त 2012) ͩकया तथा 
कंपनी ƨारा कàĤेसर मɅ बेिãडगं का काय[ è थानीय स ् तर पर कराया गया।  

हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक 2006-07 से 2013-14 (फरवरȣ 2014 तक) के दौरान 
बस पर ` 12.7513 लाख के पǐरचालन एवं रखरखाव å यय के ͪवǽƨ कंपनी ने बसɉ 
के संचालन से माğ ` 6.45 लाख कȧ आय अिज[त कȧ। एसी कंĤेशर ǒबना मरàमत 
के रहे तथा बस केवल सǑद[यɉ मɅ हȣ संचालन ͩकए जा सकत ेथे। इसके अǓतǐरÈत, 
बस फरवरȣ 2014 से बेकार पड़ े हुए थे िजसका कारण अͧभलेखɉ मɅ उपलÞध नहȣं 
था।   

                                                            
13   2011-12 से 2013-14 कȧ अवͬध तक èटाफ कȧ मजदरुȣ शाͧमल नहȣं।   
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Ĥबंधन ने जवाब Ǒदया (ͧसतंबर 2015) ͩक बस एक मशीनरȣ वèतु है तथा खराबी 
ͩकसी के Ǔनयंğण से बाहर है।  

Ĥबंधन का जवाब माÛ य नहȣं है È यɉͩक एसी कंĤेशर वारंटȣ अवͬध के अंदर हȣ खराब 
हो गया था, उसे बनान े हेतु कंपनी वारंटȣ अवͬध कȧ समािÜत के बाद ͪवĐेता से 
संपक[  ͩकया।  

नगरȣय बस सेवा  

2.1.12.2 शहरȣ ͪवकास ͪवभाग, झारखÖ ड  सरकार ने कंपनी को राँची (70 बसɅ), 
जमशदेपुर (50 बसɅ) एव ंधनबाद (70 बसɅ)  मɅ बसɉ के संचालन हेतु ͪवशषे Ĥयोजन 
कंपनी के Ǿप मɅ इस शत[ के साथ नाͧमत (Ǒदसंबर 2009) ͩकया था ͩक कंपनी न 
तो अǓतǐरÈ त आय मɅ ͩकसी Ǒहè सेदारȣ कȧ हकदार होगी, और न हȣ आय से उपर  
के खच[ के ͧलए िजàमेवार होगी ।  

शहरȣ ͪवकास ͪवभाग, झारखÖ ड  सरकार कȧ अͬधसूचना ( अगè त 2010) के अनुसार, 
कंपनी को संचालन मɅ िèथरता ĤाÜत करने के बाद बसɉ को नगर Ǔनकायɉ को 
हè तांतǐरत करना था। कंपनी ने बसɉ का पǐरचालन जमशदेपुर मɅ जुलाई 2014 तक, 
धनबाद मɅ अगè त 2014 तक तथा राचँी मɅ माच[ 2015 तक ͩकया। कंपनी ɮवारा 
कई अनुè मारक देने के बावजूद भी संबंͬ धत नगर Ǔनकायɉ ɮवारा बसɉ का अͬधĒहण 
(अĤैल 2015) नहȣं ͩकया तथा बसɅ बेकार पड़ी रहȣ।  

कंपनी के नगरȣय बस सेवा का पǐरचालन Ĥदश[न ͪपछले पाँच वष[ अथा[त 2014-15 
तक ताͧलका 2.1.3 मɅ Ǒदखाया गया है।  

ताͧलका 2.1.3 

उपरोÈ त ताͧलका से è पç ट है ͩक नगरȣय बस सेवा केवल 2010-11 मɅ लाभ अिज[त 
ͩकया तथा उसके उपरांत के सभी वषȾ मɅ इससे हाǓन उठानी पड़ी। आय के ĤǓतशत 
के Ǿप मɅ वाͪष[क हाǓन 2011-12 से 2014-15 के दौरान राचँी मɅ आठ से 27 
ĤǓतशत, जमशदेपुर मɅ 56 से 103 ĤǓतशत और धनबाद मɅ 70 से 102 ĤǓतशत के 
मÚय रहȣ। ǒबना लाभ लागत ͪवæ लेषण के टैǐरफ Ǔनधा[रण, डीजल के दामɉ मɅ वृͪ ƨ 
के बावजूद टैǐरफ का असंशोधन, डीजल का उÍच खपत एवं ¢मता का कम उपयोग 
हाǓन के मुÉ य कारण थे।   

     (` करोड़ मɅ) 
वष[  आय åयय  लाभ/(हाǓन) लाभ का ĤǓतशत  

2010-11 2.99 2.59 0.40 13 

2011-12 3.46 4.67 (1.21) (35) 

2012-13 3.55 4.69 (1.14) (32) 

2013-14 3.44 4.81 (1.37) (40) 

2014-15 2.42 2.88 (0.46) (19) 

(İोत: कàपनी ɮवारा Ĥद×त आँकड़Ʌ) 
उपयु[Èत मɅ मुÉयालय åयय, ıास एवं अÛय Ĥावधान शाͧमल नहȣं हɇ। 
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हमने पुनः अवलोͩकत ͩकया ͩक  

• Įम शिÈत के अभाव मɅ 2010-11 से 2014-15 के दौरान राँची के 70 मɅ से 
माğ 30 से 36 तथा धनबाद के 70 मɅ से माğ नौ से 21 बसɅ औसतन सडकɉ मɅ 
ĤǓतǑदन चलती थी। तथाͪप, कंपनी समझौते के अनुǾप Įम शिÈत आपूǓत [कता[  
एजɅͧसयɉ पर कोई दंड नहȣं लगाया था।  

• 31 माच[ 2015 तक, सरकारȣ काया[लयɉ ɮवारा बसɉ के उपयोग पर बकाया 
` 50.08 लाख मɅ से बकाया ` 38.74 लाख तीन वषɟ से थे। तथाͪप, कंपनी ɮवारा 
माच[ 2013 के बाद बकाया कȧ उगाहȣ हेतु कȧ गई कार[वाई का कोई अͧभलेख नहȣं 
था। 

Ĥबंधन ने è वीकार ͩकया (ͧसतंबर 2015) ͩक देनदारɉ को कई अनुèमारक देने के 
बावजूद बकाया कȧ उगाहȣ नहȣं कȧ गई थी और कहा ͩक चूँͩक Įम शिÈत कȧ पूǓत [ 
मɅ कोई कमी नहȣं थी इसͧलए Įम शिÈत आपूǓत [ एजɅसी से कोई दंड नहȣं वसूला 
गया था।  

जवाब è वीकाय[ नहȣं है È यɉͩक माच[ 2013 के बाद देनदारɉ के साथ कोई पğाचार 
अͧभलेख मɅ दज[ नहȣं पाया गया और Įम शिÈत के अभाव मɅ बसɅ बेकार पड़ी हुई थी 
जैसा ͩक कंपनी के अͧभलेखɉ मɅ देखा गया था।  

2.1.13 आंतǐरक Ǔनयंğण और अनुĮवण तंğ  

आंतǐरक Ǔनयंğण और अनुĮवण, Ĥबंधन गǓतͪवͬधयाँ के आवæ यक घटक हɇ। एक 
कुशल और Ĥभावी Ĥणालȣ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ, ĤͩĐयाओं के अनुपालन एवं ͪव× तीय 
अनुशासन कȧ ĤािÜत मɅ Ĥबंधन कȧ सहायता करता है।  

कंपनी मɅ Ĥचͧलत आंतǐरक Ǔनयंğण एवं अनुĮवण Ĥणालȣ मɅ Ǔनà नͧलͨखत कͧमयाँ 
अवलोͩकत कȧ गई थी; 

• कंपनी मɅ èवयं का कोई आंतǐरक अंके¢ण शाखा नहȣं था तथा आंतǐरक अंके¢ण 
का काय[ 2010-11 तक चाट[ड एकांउटɅड के फम[ ɮवारा ͩकया जाता था तदोपरांत 
आंतǐरक अंके¢ण करने हेतु चाट[ड एकांउटेड कȧ ǓनयुिÈत नहȣं कȧ गई थी;   

• कंपनी ने कोई संचालन मनैुअल एवं आंतǐरक अंके¢ण मैनुअल तयैार नहȣं ͩकया 
था;   

• होटल Ĥबंधक/Ĥभारȣ नगरȣय बस सेवा ने कंपनी के खाते मɅ राजè व को जमा 
नहȣं ͩकया था तथा ` पाचँ लाख से ` 1.62 करोड़ को तीन माह से चार वष[ तक 
èवयं के पास रखा था;  

• कंपनी ने प͠ा/Ĥाͬधकरण समझौते कȧ शतɟ का उã लंघन करने के ͧलए प͠ेदारɉ/ 
Ĥाͬधकृतɉ के ͪवǾƨ ×वǐरत कार[वाई नहȣं कȧ थी;  
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• कंपनी ने होटल/टȣसी के काय[कलापɉ कȧ जाँच हेतु होटलɉ के आवͬधक/औचक 
Ǔनरȣ¢ण कȧ Ĥणालȣ ͪवकͧसत नहȣं कȧ थी;   

• कंपनी ने प͠े पर दȣ गई पǐरसंपि×तयɉ के आवͬधक Ǔनरȣ¢ण कȧ Ĥणालȣ 
ͪवकͧसत नहȣं कȧ थी;  

• कंपनी ने अपने èथायी संपि×तयɉ का वाͪष[क भौǓतक स×यापन नहȣं ͩकया था। 

Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को èवीकार कर ͧलया (ͧसतंबर 2015)।  

अनुशंसा:  

कंपनी को आंतǐरक अंके¢ण शाखा और संचालन मैनुअल बनाने कȧ जǽरत है। कंपनी 
को Ǔनयͧमत ǽप से संपि×तयɉ का भौǓतक स×यापन करना चाǑहए।  

Ǔनçकष[ एवं अनुशंसाएँ  

• अधारभूत संरचना ͪवकास कायȾ के ͩĐयांवयन मɅ ͪवलàब के कारण 2010-11 से 
2014-15 के दौरान उपलÞध Ǔनͬध कȧ उपयोͬगता भारत सरकार से ĤाÜत Ǔनͬध कȧ 
तीन से 44 ĤǓतशत एवं राÏय सरकार से ĤाÜत Ǔनͬध कȧ सात से 85 ĤǓतशत थी।    

कंपनी को समयबƨ तरȣके से अधारभूत संरचना ͪवकास कायȾ का ͩĐयांवयन करते 
हुए Ǔनͬधयɉ का कुशलतापूव[क उपयोग करना चाǑहए।  

• Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से अÈटूबर 2007 से माच[ 2013 तक सेवा कर नहȣं वसुलने के 
कारण कंपनी ने अपने संसाधनɉ से ` 43.35 लाख का सेवा कर भुगतान ͩकया। 

कंपनी को Ēाहकɉ/प͠ेदारɉ से वैधाǓनक बकायɉ का Ǔनयͧमत संĒह करने कȧ जǽरत है।  

• ͪवभाग/कंपनी के ɮवारा पय[टन नीǓत के Ǔनमा[ण मɅ ͪवलंब तथा दȣघ[कालȣन योजना 
एवं काय[ योजनाओं के Ǔनमा[ण नहȣं करने के कारण राÏ य मɅ पय[टन का ͪवकास 
Ǔनयोिजत तरȣके से सुǓनिæचत नहȣं ͩकया जा सका। 

ͪवभाग तथा कंपनी को राÏ य मɅ पय[टन के ͪवकास हेतु दȣघ[कालȣन योजना एवं काय[-
योजनाएँ तैयार करनी चाǑहए।  

• होटल भवनɉ कȧ दयनीय दशा, मूल सुͪवधाओं के अभाव, योÊ य ĮमशिÈत का 
अभाव तथा होटलɉ के अĤया[Ü त ͪवपणन के कारण होटलɉ/टȣसी का अͬधवास  
2010-11 से 2013-14 के दौरान अͨखल भारतीय औसत अͬधवास 60 ĤǓतशत एव ं
62 ĤǓतशत के ͪवǾƨ 21 ĤǓतशत तथा 35 ĤǓतशत के मÚ य थी।  

Ǔनजी संचालकɉ से कǑठन ĤǓतयोͬगता का सामना करने के ͧलए कंपनी को 
होटलɉ/टȣसी मɅ मूल सुͪवधाओं को सुधारने तथा इलेÈ ĚोǓनक मीͫडया, समाचार पğɉ, 
मेलɉ, पǒğकाओं इ× याǑद के माÚ यम से अपने होटलɉ/टȣसी के Ĥचार एव ं Ĥसार मɅ 
आĐामक कदम उठाने कȧ आवæयकता है।  
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• पीपीपी रȣǓत से संचालन एवं रखरखाव हेतु कंपनी को ĤाÜ त 38 पǐरसंपि×तयɉ 
(होटलɉ, पय[टक कॉà पलेÈ स, पय[टक सूचना केÛ ġɉ इ× याǑद) मɅ से कंपनी 35 
पǐरसंपि×तयɉ का संचालन Ĥाͬधकृतɉ के चयन के अभाव, Ĥाͬधकरण समझौते के 
Ǔनç पादन, डीपीआर जमा करने तथा Ĥाͬधकृतɉ के ɮवारा उÛनयन कायɟ मɅ ͪवलà ब के 
कारण नहȣं कर सकȧ। 

कंपनी को Ĥाͬधकरण समझौते कȧ शतɟ के अनुसार पीपीपी रȣǓत के अÛ तग[त 
पǐरसंपि×तयɉ का समयबƨ संचालन सुǓनिæचत करने के ͧलए कारगर कदम उठान े 
चाǑहए।  

• कंपनी, तीन पय[टक कॉàÜलेÈस के संबधं मɅ Ĥाͬधकरण समझौते के Ǔनयम एवं 
शतɟ को लाग ूकरने मɅ ͪवफल रहȣ िजसके कारण प͠ा ͩकराया, सेवा कर तथा अथ[ 
दÖ ड के बकायɉ कȧ उगाहȣ नहȣं हो पायी।  

कंपनी को प͠ा समझौते के Ǔनयम एवं शतɟ के अनुǾप कड़ाई से कार[वाई करना 
चाǑहए।  

• आठ आधारभतू संरचना× मक ͪवकास पǐरयोजनाओं के संबंध मɅ सवंेदकɉ के ɮवारा 
काय[ Ǔनç पादन, ͪवभाग ɮवारा अǓतǐरक्  त काय[ कȧ तकनीकȧ è वीकृǓत तथा कंपनी के 
ɮवारा संवेदकɉ के ͪवपğɉ के भुगतान मɅ ͪवलंब के कारण काय[ समािÜत मɅ 12 माह 
से 76 माह तक का अ× यͬधक ͪवलंब हुआ इसके अǓतǐरÈ त, उरवाँ मɅ आधारभूत 
संरचना× मक ͪवकास पर ` 5.25 करोड़ का Ǔनवेश, पǐरयोजना कȧ लाभĤदता का 
आकलन ͩकये ǒबना ͩकया गया था।  

कंपनी को पǐरयोजनाओं के Ǔनç पादन के अवरोधɉ को दरू करना चाǑहए तथा Ǔनधा[ǐरत 
समय के अंदर पǐरयोजनाओं कȧ समािÜत सुǓनिæचत करनी चाǑहए। कंपनी को 
पǐरयोजनाओं पर Ǔनवेश के पुव[ पǐरयोजना कȧ åयवहाय[ता सुǓनिæचत करनी चाǑहए।  

• कंपनी कȧ आÛ तǐरक अंके¢ण शाखा नहȣं थी तथा कोई संचालन मैनुअल तैयार 
नहȣं था। कंपनी ने पǐरसंपि×तयɉ का वाͪष[क भौǓतक स× यापन भी नहȣं ͩकया था।       

कंपनी को आंतǐरक अंके¢ण शाखा और संचालन मैनुअल बनाने कȧ जǽरत है। कंपनी 
को Ǔनयͧमत ǽप से संपि×तयɉ का भौǓतक स×यापन करना चाǑहए।  
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2.2 “आर-एपीडीआरपी के अंतग[त झारखंड ǒबजलȣ ͪवतरण Ǔनगम ͧलͧमटेड मɅ आधारभूत 
ऑकड़ɉ के संĒहण कȧ Ĥणालȣ तथा ऊजा[ लेखांकन के एÜलȣकेशनɉ” पर सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ लेखापरȣ¢ा   

काय[कारȣ सारांश  

पǐरचय   

सकल तकनीकȧ एवं वाͨणिÏयक हाǓनयɉ (एटȣ एंड सी) मɅ Ǔनरंतर कमी के सÛदभ[ मɅ  
वाèतͪवक Ĥदश[नीय Ǔनçपादन तथा ऊजा[ लेखाकरण के ¢ेğ मɅ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
(आईटȣ) के अंगीकरण ɮवारा शुƨ आधारभूत आँकड़ो के संĒहण के ͧलए ͪवæवसनीय 
èवचाͧलत Ĥणालȣ कȧ èथापना के उƧेæय से ऊजा[ मंğालय, भारत सरकार ने पुनèथा[ͪपत 
×वǐरत ऊजा[ ͪवकास एवं उƨार काय[Đम (आर-एपीडीआरपी) कȧ शुǽआत (Ǒदसàबर 2008) 
कȧ। 

पǐरयोजना को ऊजा[ मंğालय ɮवारा èवीकृǓत के Ǔतͬथ से तीन वष[ के भीतर पूण[ करना 
था। पǐरयोजना के ͧलए Ǔनͬधयां, पीएफसी के ɮवारा ऋण के Ǿप मɅ उपलÞध कराना था  
िजसे पǐरयोजना को केवल तय समयसीमा के भीतर पूण[ करने पर हȣ भारत सरकार के 
अनुदान मɅ पǐरवǓत[त होना था। झारखÖड मɅ, ऊजा[ मंğालय ने आर-एपीडीआरपी के 
ͩĐयांवयन हेत ु 30 पǐरयोजना शहरɉ के ͧलए ` 225.72 करोड़ ͧसतàबर 2009 मɅ 
èवीकृत ͩकया। 

हमने आर-एपीडीआरपी के अंतग[त èथाͪपत Ĥणाͧलयɉ तथा एÜलȣकेशनɉ का आईटȣ 
लेखापरȣ¢ा ͩकया तथा आँकड़ो का ͪवæलेषण ͩकया, आँकड़ो कȧ सुर¢ा, शुƨता, पूण[ता एवं 
ͪवæवसनीयता सुǓनिæचत करने हेतु उनमɅ बने ͪवͧभÛन Ǔनयंğणɉ का आकलन ͩकया। 
Ĥमुख लेखापरȣ¢ा Ǔनçकष[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ:  

ͪव×तीय िèथǓत  

• वष[ 2009-2015 के दौरान पीएफसी से ऋण के Ǿप मɅ ĤाÜत कुल ` 75.96 करोड़ 
तथा झारखÖड सरकार से ऋण के Ǿप मɅ ĤाÜत ` 65.11 करोड़ मɅ से ͧसतंबर 2015 
तक Đमश: केवल ` 56.95 करोड़ (77 ĤǓतशत ) तथा ` 15.94 करोड़ (24 ĤǓतशत) 
का उपयोग ͩकया गया था। Ǔनͬधयɉ के कम उपयोग मुÉयतः Ǔनçपादन मɅ ͪवलàब एवं 
पǐरयोजना माइल-èटोन कȧ ĤािÜत नहȣं कर पाने के कारण हुआ। 

 (कंͫडका 2.2.6) 

Ǔनयोजन एवं सूचना Ĥɮयोͬगकȧ संरचना का ͩĐयाÛवयन  

• पǐरयोजना के समापन हेतु ͧसतàबर 2015 कȧ ͪवèताǐरत समयसीमा के ͪवǽƨ अÈ टूबर 
2015 तक 30 मɅ से केवल 17 पǐरयोजना शहरɉ को ‘गो-लाइव’ घोͪषत ͩकया गया था।  
इसके अलावा, पǐरयोजना कȧ शुǾआत के साढ़े चार वष[ बीत जाने के बाद भी आईटȣ 
Ĥणालȣ तथा एÜलȣकेशन पूरȣ तरह से पǐरचाͧलत नहȣं थे। पǐरयोजना के समापन मɅ 
ͪवलàब के मुÉय कारण सूचना Ĥɮयोͬगकȧ ͩĐयाÛवयन एजɅसी (आईटȣआईए) कȧ 
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ǓनयुिÈत मɅ ͪवलàब, आईटȣआईए के ɮवारा अपूण[ पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा उपभोÈता 
सूचीकरण, अपया[Üत ĮमशिÈत तथा ğǑुटपूण[ ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन (डीपीआर) थे। 

èथाͪपत फȧडर/ͪवतरण Ěांसफाम[र/बाउंडरȣ मीटरɉ मɅ से 60 ĤǓतशत से अͬधक मीटर या 
तो खराब थे अथवा आँकड़ा कɅ ġ को आँकड़ े नहȣं भेज रहे थे। इस तरह पूण[ ऊजा[ 
लेखांकन का उƧेæय ͪवफल हुआ।  

(कंͫडका 2.2.7.1) 

• आँकड़ा कɅ द एवं आपदा Ǔनवारण कɅ द के ͧलए वाͪष[क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) तथा 
èथलȣय सहायता के काय[ अÈ टूबर 2014 के पæचात नहȣं Ǒदए गए। पǐरणामतः आईटȣ 
ͩĐयाÛवयन एजɅसी (आईटȣआईए) ने जेनरेटरɉ, सीसीटȣवी Ĥणालȣ, वातानुकूलन Ĥणालȣ, 
ͪवɮयुतीय उपकरणɉ इ×याǑद के काम न करने के कारण डीआरसी मɅ संचालन बंद कर 
Ǒदया था (फरवरȣ 2015)।  

(कंͫडका 2.2.7.4 (ii)) 

• सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ सलाहकार कȧ ǓनयुिÈत के पूव[ कंपनी ने डीपीआर èवय ंबनाया तथा 
पीएफसी को उपèथाͪपत ͩकया (अगèत 2009)। ğǑुटपूण[ डीपीआर के कारण, ͩĐयाÛवयन 
के दौरान सामͬĒयɉ के वाèतͪवक पǐरमाणɉ तथा लागत मɅ Đमशः 158 ĤǓतशत तथा 
295 ĤǓतशत तक कȧ वृͪ ƨ हुई। बढ़ȣ हुई माğा तथा लागत का पीएफसी ɮवारा अनुमोदन 
अब भी बाकȧ है। 

(कंͫडका 2.2.7.5) 

एÜलȣकेशन सोÝटवेयर पर अवलोकन 

• Ĥणालȣ मɅ èथाͪपत फȧडर/ ͪवतरण Ěांसफाम[र/बाउंडरȣ मीटरɉ के सभी मीटर-पठनɉ कȧ 
ĤािÜत सुǓनिæचत करने के ͧलए एÜलȣकेशन मɅ इनपुट एवं स×यापन Ǔनयğंण कȧ कमी 
थी। पǐरणामतः 6793 मीटरɉ मɅ से 4513 मीटरɉ के दैǓनक संचरण ĤǓतवेदन दो से 
1460 Ǒदनɉ तक गायब थे, िजससे पूण[ ऊजा[ लेखांकन का उƧेæय ĤाÜत नहȣं हुआ।  

(कंͫडका 2.2.8.1) 

• कंपनी कȧ कोई Ĥलेͨखत बैकअप तथा पुनèथा[पन नीǓत नहȣं थी । फलत: आँकड़ɉ कȧ 
आकिèमक हाǓन का जोͨखम था िजसकȧ पुनĤा[िÜत इन नीǓतयɉ के अभाव मɅ नहȣं कȧ जा 
सकती है।  

 (कंͫडका 2.2.8.2) 

• चंुͩक कंपनी उपभोÈताओ ं के 100 ĤǓतशत मीटरȣकरण के उƧेæय को ĤाÜत नहȣं कर 
सकȧ, आर-एपीडीआरपी ¢ेğ मɅ ͪवɮयमान मीटर ͪवहȣन उपभोÈताओ ं के कारण सकल 
तकनीकȧ एवं वाͨणिÏयक (एटȣ एंड सी) हाǓनयɉ का ğǑुटपूण[ ĤǓतवेदन पǐरकͧलत हुआ। 

 (कंͫडका 2.2.8.3) 
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2.2.1 पǐरचय 

ऊजा[ मंğालय, भारत सरकार ने पुनèथा[ͪपत ×वǐरत ऊजा[ ͪवकास एवं उƨार काय[Đम 
(आर-एपीडीआरपी) भाग अ तथा भाग ब कȧ शुǽआत (Ǒदसàबर 2008) कȧ जो ऊजा[ के 
सकल तकनीकȧ एवं वाͨणिÏयक हाǓनयɉ (एटȣ एंड सी) मɅ Ǔनरंतर कमी के सÛदभ[ मɅ 
वाèतͪवक Ĥदश[नीय Ǔनçपादन तथा 30000 से अͬधक कȧ जनसँÉया वाले शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 
ऊजा[ लेखाकरण हेत ुसुचना Ĥोɮयोͬगकȧ के Ĥयोग ɮवारा आधारभूत आँकड़ो के संĒहण के 
ͧलए ͪवæवसनीय èवचाͧलत ͧसèटम कȧ èथापना करने पर केिÛġत था।   

काय[Đम के अंतग[त चार लाख जनसंÉया और 350 ͧमͧलयन इकाई वाͪष[क ऊजा[ आगत 
से अͬधक वाले शहरɉ मɅ पय[वे¢ी Ǔनयğंण एवं आँकड़ा अज[न (èकाडा) तथा ͪवतरण 
Ĥबंधन Ĥणालȣ (डीएमएस)1 कȧ èथापना सिÛनǑहत थी। ऊजा[ ͪव×त Ǔनगम (पीएफसी) 
काय[Đम के संचालन एवं ͩĐयाÛवयन हेतु नोडल एजɅसी था। 

भाग- अ के अंतग[त आधारभूत एटȣ एंड सी हाǓनयɉ का Ǔनधा[रण, ͪवतरण नेटवक[  का 
भौगोͧलक सुचना Ĥणालȣ Ĥ×यांकन तथा उपभोगता सूचीकरण, सभी ͪवतरण Ěांसफाम[रɉ 
एवं फȧडरɉ से कɅ ġȣकृत आँकड़ा कɅ ġ मɅ आकँड़ो का èवतः संĒहण, मीटर पठन, 
ͪवपğीकरण, संĒहण, ऊजा[ लेखांकन एवं अंके¢ण हेत ुसुचना Ĥोɮयोͬगकȧ का अंगीकरण, 
Ĥबंध सुचना Ĥणालȣ, सुचना Ĥोɮयोͬगकȧ युÈत उपभोÈता सेवा कɅ ġ कȧ èथापना इ×याǑद 
गǓतͪवͬधयाँ सिàमͧलत थीं। इसके अलावा, ͪवतरण नेटवक[  सशिÈतकरण पǐरयोजनाएं 
भाग – ब के अंतग[त सिàमͧलत था।       

झारखÖड ǒबजलȣ ͪवतरण Ǔनगम ͧलͧमटेड (कंपनी) के ɮवारा राÏय मɅ आर-एपीडीआरपी 
भाग-अ का ͩĐयाÛवयन शुǾ ͩकया गया है। 30 मɅ से 17 पǐरयोजना शहरɉ को ‘गो-
लाइव’ घोͪषत (अÈ टूबर 2015) ͩकया गया।  इसके अलावा, भाग–ब तथा èकाडा के काय[ 
अभी शुǾ ͩकये जाने हɇ। 

2.2.2 लेखापरȣ¢ा उƧेæय   

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ लेखापरȣ¢ा यह करने के ͧलए ͩकया गया था ͩक: 

• सुचना Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ के ͩĐयाÛवयन मɅ यथोͬचत Ǔनयोजन सुǓनिæचत ͩकया गया 
था, जैसा ͩक काय[Đम मɅ वͨण[त था तथा काय[Đम के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु पǐरयोजना 
का ͩĐयाÛवयन ͧमतåयǓयता, कुशलता तथा Ĥभावपूण[ तरȣके से ͩकया गया था; तथा 

• यह स×याͪपत करना ͩक कंपनी के åयवसाǓयक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु आकँड़ɉ कȧ  
सुर¢ा, शुƨता, ͪवæवसनीयता एवं सुसंगतता हेतु पया[Üत Ǔनयğंण उपिèथत थे।  

                                                            
1  हाǓनयɉ के Ûयूनीकरण, भार समायोजन एवं वोãटेज मɅ सुधार तथा भावी वृͪ ƨ के ͧलए नेटवक[  के कुशल Ǔनयोजन हेतु 
वाèतͪवक समय मɅ अनुĮवण तथा सभी ͪवतरण उप-केÛġɉ सǑहत शहरȣ ͪवɮयुत ͪवतरण नेटवक[  कȧ एक ͪवæवसनीय एवं 
अ×याधुǓनक èवचाͧलत Ĥणालȣ। 
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2.2.3 लेखापरȣ¢ा  मापदंड  

लेखापरȣ¢ा  मापदंड  Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ ɮवारा ĤाÜत ͩकये गए थे :  
• ऊजा[ मंğालय, भारत सरकार ɮवारा Ǔनग[त आर-एपीडीआरपी  का काय[Đम ǑदशाǓनदȶश; 
• काय[Đम के ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन (डीपीआर); 
• Ĥèतावɉ का Ǔनवेदन (आरएफपी); 
•  इस सàबÛध मɅ ऊजा[ मंğालय, भारत सरकार/पीएफसी तथा झारखÖड सरकार ɮवारा 
Ǔनग[त Ǔनदȶश; तथा  
• सवȾतम सूचना Ĥɮयोͬगकȧ Ĥचलन।  

2.2.4  संगठना×मक संरचना  

आर-एपीडीआरपी  के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार, राÏय मɅ योजना का ͩĐयाÛवयन त×कालȣन 
झारखÖड राÏय ͪवɮयतु बोड[ (जेएसइबी) तथा इसके पुनग[ठन के उपरांत ͪवतरण इकाई – 
झारखÖड ǒबजलȣ ͪवतरण Ǔनगम ͧलͧमटेड (कंपनी)  के ɮवारा ͩकया जाना था।  

ऊजा[ मंğालय, पीएफसी, झारखÖड सरकार तथा कंपनी के ɮवारा काय[Đम को झारखÖड 
मɅ ͩĐयािÛवत करने हेतु हèता¢ǐरत (जुलाई 2009) समझौत ेके £ापन के Ĥावधानɉ के 
तहत मुÉय सͬचव, झारखÖड सरकार कȧ अÚय¢ता मɅ राÏय èतर पर आर-एपीडीआरपी 
पǐरयोजनाओं के अनुĮवण हेतु एक ͪवतरण सुधार सͧमǓत का गठन (माच[ 2011) ͩकया 
गया। Ĥधान सͬचव, ऊजा[ ͪवभाग, झारखÖड सरकार, कंपनी के अÚय¢ तथा सदèय 
(ͪवतरण) इसके सदèय थे।  

महाĤबंधक, आर-एपीडीआरपी को काय[Đम के ͩĐयाÛवयन हेतु नोडल पदाͬधकारȣ ǓनयÈुत 
ͩकया (जनवरȣ 2009) गया था जो कंपनी के ͪवɮयुत आपूǓत[ अंचलɉ के 13 ͪवɮयुत 
अधी¢ण अͧभयंताओं, िजÛहɅ ¢ेğीय èतर पर काय[ के Ĥवे¢ण हेतु मुÉय काय[कारȣ 
अͬधकारȣ नाͧमत ͩकया गया था, के ɮवारा सहायǓतत थे। पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन के 
ͧलए कंपनी का संगठना×मक चाट[ पǐरͧशçट-2.2.1 मɅ वͨण[त है।  

2.2.5 लेखापरȣ¢ा का ¢ेğ एवं ͪवͬध  

अĤैल से जुलाई 2015 के दौरान सूचना Ĥɮयोͬगकȧ लेखापरȣ¢ा 2008 से 2015 कȧ 
अवͬध के ͧलये ͩकया गया। महाĤबंधक (आर-एपीडीआरपी) एवं Ĥभारȣ, आँकड़ा कɅ ġ, राँची 
के काया[लयɉ मɅ पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन से सàबंͬधत संलेखɉ का नमूना जाँच ͩकया 
गया। आठ2 पǐरयोजना शहरɉ के साथ-साथ उनके अंचल काया[लयɉ को ¢ेğीय èतर पर 
पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन के स×यापन हेत ुचुना गया था। हमने आर-एपीडीआरपी के 
आँकड़ा संĒह को ĤाÜत (जून 2015) ͩकया तथा उनका ͪवæलेषण उनकȧ ͪवæवसनीयता, 
ͪवशुƨता एवं सुसंगतता को सुǓनिæचत करने हेतु IDEA (एक कंÜयूटर सहायǓतत 
लेखापरȣ¢ा उपकरण) का Ĥयोग करते हुए ͩकया गया (जुलाई से अगèत 2015)।  
                                                            
2  लोहरदगा (पायलट शहर), दमुका (दो ‘गो-लाइव’ पǐरयोजनाओं मɅ से एक) तथा शेष 27 पǐरयोजनाओ ंमɅ 
से छ: पǐरयोजना शहरɉ (चĐधरपुर, जमशेदपरु, धनबाद, चाईबासा, राँची एव ं ͧमहȣजाम) का सामाÛय 
याǺिÍछक नमूना ͪवͬध ɮवारा चयǓनत।  
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हमने कंपनी के Ĥबंध Ǔनदेशक से 15 जून 2015 को आयोिजत Ĥͪवçटȣ सàमलेन मɅ 
लेखापरȣ¢ा उƧेæयɉ, मापदंड, ¢ेğ एव ंͪवͬध पर चचा[ ͩकया। ĤाǾप ĤǓतवेदन 12 अगèत 
2015 को Ĥबंधन एव ं सरकार को Ǔनग[त ͩकया गया। Ĥधान सͬचव, ऊजा[ ͪवभाग, 
झारखÖड सरकार तथा कंपनी के Ĥबंध Ǔनदेशक के साथ 26 अÈ टूबर 2015 को Ǔनग[म  
सàमेलन आयोिजत हुआ। Ĥबंधन के उ×तर तथा Ǔनग[म सàमेलन मɅ åयÈत सरकार के 
ͪवचारɉ को यथोͬचत Ǿप से सिàमͧलत कर ͧलया गया है।     

2.2.6  ͪव×तीय Ǔनçपादन  

पǐरयोजना के ͧलए Ǔनͬधयाँ पीएफसी के ɮवारा ऋण के Ǿप मɅ उपलÞध कराया जाना था 
जो केवल पǐरयोजना को पीएफसी ɮवारा तय समयसीमा (ͧसतàबर 2012 तक जो  
ͧसतàबर 2015 तक ͪवèताǐरत) के भीतर पूण[ करने पर हȣ भारत सरकार के अनदुान मɅ 
पǐरवǓत[त होना था।    

झारखÖड के ͧलए ऊजा[ मंğालय ने आर-एपीडीआरपी भाग-अ के अंतग[त 30 पǐरयोजना 
शहरɉ (पǐरͧशçट-2.2.2) के ͧलए ` 225.72 करोड़ èवीकृत (ͧसतàबर 2009) ͩकया िजसमɅ 
से भारत सरकार ने ` 160.61 करोड़ पीएफसी के माÚयम से ऋण èवीकृत ͩकया तथा 
शषे ` 65.11 करोड़ झारखÖड सरकार के ɮवारा ऋण के Ǿप मɅ èवीकृत ͩकया गया था।   

पीएफसी तथा झारखÖड सरकार से ऋण के Ǿप मɅ ĤाÜत Ǔनͬधयɉ एवं उनसे ͩकये गए 
खचȶ नीचे ताͧलका-2.2.1 मɅ Ǒदये गए हɇ: 

           ताͧलका 2.2.1 
(` करोड़ मɅ) 

वष[ पीएफसी से ĤाÜत Ǔनͬध   झारखÖड सरकार से ĤाÜत Ǔनͬध  
ĤािÜत  खच[ ĤािÜत खच[ 

2009-10 30.00 - - - 
2010-11 - 0.10 - - 
2011-12 18.18 20.84 37.26 0.08 
2012-13 - 12.06 27.85 4.77 
2013-14 27.78 20.78 - 5.77 
2014-15 - 3.17 - 5.31 
2015-16 

(ͧसतàबर 2015 तक) 
- 1.50 - - 

कुल 75.96 58.45 65.11 15.93 
(İोत: कàपनी ɮवारा उपलÞध कȧ गई सूचनाएं) 

उपरोÈत ताͧलका मɅ देखा जा सकता है ͩक ͧसतàबर 2015 तक, पीएफसी से ऋण के 
Ǿप मɅ कुल ` 75.96 करोड़ ĤाÜत हुए, िजसमɅ से ` 58.45 करोड़ (77 ĤǓतशत) का 
उपयोग ͩकया गया; तथा झारखÖड सरकार से ऋण के Ǿप मɅ ` 65.11 करोड़ ĤाÜत हुआ 
िजसमे से ` 15.93 करोड़ (24 ĤǓतशत) का उपयोग हो पाया था। Ǔनͬधयɉ के कम 
उपयोग मुÉयतः Ǔनçपादन मɅ ͪवलàब एवं पǐरयोजना माइल-èटोन को ĤाÜत नहȣं कर 
पाने के कारण थे।      
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2.2.7  Ǔनयोजन एवं सूचना Ĥɮयोͬगकȧ संरचना का ͩĐयाÛवयन  

2.2.7.1 सुèत Ǔनçपादन के कारण पǐरयोजना के उƧेæयɉ कȧ अĤािÜत  

काय[Đम के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, पǐरयोजना के भाग–अ को पǐरयोजना èवीकृǓत के 
तीन वष[ के अÛदर अथा[त ͧसतàबर 2012 तक परूा करना था। त×पæचात, भारत सरकार 
ɮवारा ͧसतàबर 2015 तक का समय ͪवèतार इस शत[ पर Ǒदया गया ͩक कोई पुनः 
समय ͪवèतार नहȣं Ǒदया जायेगा तथा ऋण का अनदुान मɅ पǐरवत[न माğ ͪवèताǐरत 
समय मɅ पूण[ शहरɉ तक सीͧमत रहेगा। पǐरयोजना कȧ समािÜत पर, सकल तकनीकȧ एवं 
वाͨणिÏयक हाǓनयɉ (एटȣ एंड सी) मɅ कमी को Úयान मɅ रखत े हुए 100 ĤǓतशत ऊजा[ 
लेखांकन को सुǓनिæचत करना होगा।  

हमने लेखापरȣ¢ा मɅ पाया ͩक अÈ टूबर 2015 तक, 30 मɅ से माğ 17 पǐरयोजना शहर 
‘गो-लाइव’ घोͪषत हुए। इसके साथ हȣ, Ǔनधा[ǐरत 18 माह के ͪवǽƨ साढ़े चार वष[ के बाद 
भी सूचना Ĥɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ एवं एÜलȣकेशन पूण[ ǽपेण काय[रत नहȣं थे। पǐरयोजना के 
समापन मɅ ͪवलàब के मुÉय कारण सूचना Ĥɮयोͬगकȧ ͩĐयाÛवयन एजɅसी (आईटȣआईए) 
कȧ ǓनयुिÈत मɅ ͪवलàब, आईटȣआईए के ɮवारा अपूण[ पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा 
उपभोÈता सूचीकरण, अपया[Üत ĮमशिÈत तथा ğǑुटपूण[ ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन 
(डीपीआर) थे जैसा ͩक कंͫडका 2.2.7.2, 2.2.7.3, 2.2.7.5 तथा 2.2.7.6 मɅ ͪववेͬचत हɇ।   

हमने यह भी पाया ͩक फȧडर/ ͪवतरण Ěांसफ़ॉम[रɉ/बाउंĜी मीटरɉ के 60 ĤǓतशत से अͬधक 
मीटर या तो ख़राब थे या आँकड़ा कɅ ġ  को आकँड़ ेनहȣं भेज रहे थे। अतः पǐरयोजना के 
पूण[ ऊजा[ लेखांकन सुǓनिæचत करने का उƧेæय ͪवफल रहा।  

इसके अलावे, ͪवपğीकरण तथा संĒहण, नया संयोजन, ͪवÍछेदन जैसे ‘गो-लाइव’ के बाद 
कȧ गǓतͪवͬधयाँ, Ĥणालȣ के ɮवारा नहȣं कȧ गई थी तथा एटȣ एंड सी हाǓन, उÍच हाǓन 
वाले फȧडर, फȧडर/ͪवतरण Ěांसफाम[र वार Ĥदश[न से सàबंͬधत ĤǓतवेदन कंपनी के 
कम[चाǐरयɉ का Ĥणालȣ के ĤǓत अनͧभ£ता के कारण ͪवय×ुपÛन नहȣं ͩकए जा रहे थे।  

जवाब मɅ, Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसंबर 2015) ͩक अÈ टूबर 2015 तक 17 शहरɉ को ‘गो-
लाइव’ घोͪषत ͩकया गया है तथा कोर-सͧमǓत के Ǔनçकषɟ के अनǾुप सभी मॉɬयलूɉ के 
ğǑुटपूण[ आंकड़ɉ मɅ सुधार कȧ शुǽआत कȧ जा रहȣ है।     

तØय यथावत है ͩक यǑद आंकड़ɉ मɅ सुधार कȧ शुǽआत पहले कȧ गयी होती तो 
पǐरयोजना समय पर पूण[ हो सकती थी। Ǒदसंबर 2015 तक, 13 शहरɉ को ‘गो-लाइव’ 
घोͪषत ͩकया जाना बाकȧ है। 

अनुशंसा : 

कंपनी को पǐरयोजना को पूण[ करने हेतु एक ͪवͧशçट समय-सीमा Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहए 
तथा वांǓछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु‘गो-लाइव’ के बाद कȧ गǓतͪवͬधयɉ को त×काल Ĥारंभ 
करनी चाǑहए। 

  

अÈ टूबर 2015 तक, 30 मɅ से 
माğ 17 पǐरयोजना शहर ‘गो-
लाइव’ घोͪषत हुए थे  तथा  

साढ़े चार वष[ के बाद भी 
सूचना Ĥɮयोͬगकȧ एवं 
एÜलȣकेशन पूण[ ǽपेण काय[रत 
नहȣं थɅ 
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2.2.7.2   सूचना Ĥɮयोͬगकȧ ͩĐयाÛवयन एजɅसी कȧ ͪवलàब से ǓनयिुÈत 

काय[Đम ǑदशाǓनदȶशानसुार, केवल पीएफसी ɮवारा अͬधसूͬचत आईटȣआईए के पैनल से हȣ 
एक सूचना Ĥɮयोͬगकȧ ͩĐयाÛवयन एजɅसी (आईटȣआईए) कȧ ǓनयुिÈत टन[-कȧ आधार पर 
कȧ जानी थी।  आईटȣआईए को Ĥणालȣ आवæकता ͪवǓनदȶश (एसआरएस) संलेख मɅ Ǒदए गए 
ͪवèततृ ढांचे के अनुǾप एक एकȧकृत समाधान कȧ आपूǓत[, èथापना एव ंĤारंभ करना था । 
वह काय[Đम के अंतग[त Ǔनͧम[त सभी पǐरयोजना शहरɉ मɅ सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ Ĥणाͧलयɉ, 
केÛġȣकृत Ēाहक सेवा कɅ ġ, आँकड़ा कɅ ġ तथा आपदा Ǔनवारण कɅ ġ के एकȧकरण के ͧलए 
िजàमेवार था।  

आईटȣआईए के चयन हेतु एक Ǔनͪवदा आमंǒğत (ͧसतàबर 2010) कȧ गयी तथा सफल 
बोलȣकता[, मेसस[ एचसीएल इÛफोͧसèटम ͧल. को ` 138.31 करोड़ के लागत पर आशय 
पğ, उसकȧ Ǔनग[Ǔत के Ǔतͬथ से 18 महȣने के भीतर काय[ पूण[ करने कȧ समयसीमा के 
साथ, Ǔनग[त (जनवरȣ 2011) ͩकया गया।     

यɮयͪप, पूरȣ पǐरयोजना को èवीकृǓत कȧ Ǔतͬथ (ͧसतàबर 2009) से तीन वष[ के अÛदर 
पूण[ करना था जबͩक 14 महȣने केवल आईटȣआईए के चयन मɅ हȣ बीत गया।       

Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को èवीकार (Ǒदसंबर 2015) कर ͧलया। 

2.2.7.3  अपूण[ पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा उपभोÈता सूचीकरण  

आईटȣआईए को उÍच ͪवभव/Ǔनàन ͪवभव लाइनɉ, खàभɉ, ͪवतरण Ěांसफ़ॉम[रɉ, उप-
शिÈतकɅ ġɉ जैसे सभी ͪवɮयतुीय नेटवक[  का भौगोͧलक सूचना Ĥणालȣ (जीआईएस) 
पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा उपभोÈता सूचीकरण के ͧलए अÛतरȣय वैिæवक िèथǓत सवȶ 
(डीजीपीएस) करना था। पीएफसी के Ǔनदȶशानसुार, कंपनी के उप-Ĥमडंलȣय èतर के ¢ेğीय 
अͬधकाǐरयɉ/लाइनमैनɉ को भी आईटȣआईए के साथ शाͧमल ͩकया जाना था िजससे 
जीआईएस कायɟ मɅ तजेी आ सके।  

हमने लेखापरȣ¢ा मɅ पाया ͩक आईटȣआईए ने आठ पǐरयोजना शहरɉ के उपĒहȣय ͬचğण 
ĤाÜत करने के ͧलए नवàबर 2011 तथा शषे 22 शहरɉ के ͧलए जनवरȣ 2012 मɅ  
राçĚȣय दरूसंवेǑदय कɅ ġ (एनआरएससी), अंतǐर¢ ͪवभाग, भारत सरकार, हैदराबाद को 
आदेश Ǒदए। ͬचğɉ कȧ ĤािÜत के उपरांत जीआईएस पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा उपभोÈता 
सूचीकरण कȧ गǓतͪवͬधयां Ĥारंभ (माच[ 2012) कȧ गई। परÛतु काय[ कȧ ĤगǓत 
संतोषजनक नहȣं थी Èयɉͩक आईटȣआईए के ɮवारा ĤǓतèथाͪपत ĮमशिÈत अपया[Üत थी।   

हमने यह भी पाया ͩक लोहरदगा पǐरयोजना शहर (पायलट शहर) के जीआईएस आकंड़े, 
उपभोÈता सूचीकरण तथा पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन अÈ टूबर 2012 मɅ पूण[ हो गए थे। साथ 
हȣ, 26 शहरɉ के पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा 20 शहरɉ के उपभोÈता सूचीकरण अÈ टूबर 
2015 मɅ पूण[ हो गए थे। परÛत ुरांची, धनबाद एवं जमशदेपुर जैसे तीन बड़े पǐरयोजना 
शहरɉ मɅ ये गǓतͪवͬधयां पूण[ कȧ जानी अब भी शषे थीं (अÈ टूबर 2015)। 

तीन वषɟ के अÛदर पǐरयोजना 
पूण[ करने के लêय के ͪवǽƨ, 
14 महȣने केवल आईटȣआईए 
के चयन मɅ हȣ बीत गया 
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जवाब मɅ, Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसंबर 2015) ͩक शषे शहरɉ मɅ पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा  
उपभोÈता सूचीकरण को संपÛन करने हेतु आईटȣआईए को पया[Üत ĮमशिÈत ĤǓतèथाͪपत 
करने के ͧलए कहा जा रहा है।   

जवाब èवीकाय[ नहȣं है Èयɉͩक तीन बड़ ेशहरɉ का पǐरसंपि× त Ĥ×यांकन तथा नौ शहरɉ 
का उपभोÈता सूचीकरण, जहाँ कुल उपभोÈताओं का 75 ĤǓतशत अविèथत हɇ, पूण[ ͩकया 
जाना अब भी शषे हɇ। 

2.2.7.4  आँकड़ा कɅ ġ तथा आपदा Ǔनवारण कɅ ġ कȧ èथापना मɅ ğǑुटयाँ  

(i) संवेदक को अनुͬचत लाभ Ǒदया गया  

आरएफपी के अनुसार, आईटȣआईए को, ͪवͧभÛन èथानɉ पर िèथत अÛय काया[लयɉ मɅ 
èथाͪपत कंपनी के ͪवͧभÛन åयवसाǓयक ĤͩĐयाओं से सàबंͬधत एÜलȣकेशनɉ का Ǔनरंतर 
पहँुच उपलÞध कराने हेतु कàÜयूटर Ĥणालȣ एवं सहयोगी घटकɉ को रखने तथा आँकड़ा 
संĒह के ͧलए रांची मɅ एक आँकड़ा कɅ ġ (डीसी) èथाͪपत करना था। साथ हȣ, आईटȣआईए 
को आँकड़ɉ के अǓतǐरÈत बैकअप के ͧलए, आँकड़ा कɅ ġ कȧ ĤǓतकृǓत के Ǿप मɅ, एक 
आपदा Ǔनवारण कɅ ġ (डीआरसी) जमशदेपुर मɅ èथाͪपत करना था। ये काय[ आशय पğ कȧ 
Ǔनग[Ǔत Ǔतͬथ से 12 माह के अÛदर अथा[त जनवरȣ 2012 तक पूण[ करना था। कंपनी 
ɮवारा आईटȣआईए को सभी भौǓतक संरचनाओं से युÈत डीसी एवं डीआरसी भवनɉ को 
उपलÞध कराना था।  

हमने लेखापरȣ¢ा मɅ पाया ͩक कàपनी ने डीसी एवं डीआरसी भवनɉ के ͧलए भौǓतक 
संरचनाओ ं के ͫडज़ाइन, आपूǓत [, èथापना, Ĥारंभ, रखरखाव एवं संचालन हेतु आरएफपी 
Ǔनग[त (जनवरȣ 2012) ͩकया। आरएफपी के अनुसार, बोलȣकता[ओ ंको मुÉय बीओÈयू 
सामͬĒयɉ (मह×वपूण[ गैर सूचना-Ĥोɮयोͬगकȧ संरचना कायɟ) के साथ-साथ वैकिãपक 
बीओÈयू सामͬĒयɉ (èथलȣय सहायता एवं वाͪष[क रखरखाव अनुबंध) के ͧलए भी दर 
बताना था। 

Ǔनͪवदा मूãयांकन के उपरांत, डीसी एवं डीआरसी मɅ मुÉय बीओÈयू कायɟ के ͧलए Đमशः 
79 Ǒदनɉ तथा 120 Ǒदनɉ के समापन अवͬध के साथ एक फम[ को ` 7.71 करोड़ कȧ 
लागत पर आशय पğ Ǔनग[त (जुलाई 2012) ͩकया गया। यɮयͪप, फम[ ने अपनी Ǔनͪवदा 
मɅ हȣ डीसी एवं डीआरसी के ͧलए कुछ अǓतǐरÈत उपकरणɉ का सुझाव Ǒदया था जबͩक 
ये मुÉय बीओÈयू अथवा वैकिãपक बीओÈयू के भाग नहȣं थे। कंपनी ने इन अǓतǐरÈत 
उपकरणɉ को उसी फम[ से ĤाÜत करने का Ǔनण[य ͧलया तथा संवेदक को अनुͬचत लाभ 
पहंुचात े हुए ĤǓतयोगी बोलȣ के ǒबना हȣ ` 3.95 करोड़ कȧ लागत पर एक काया[देश दे 
Ǒदया।      

डीसी एवं डीआरसी मɅ भौǓतक संरचनाओं के काय[ पूण[ कर आईटȣआईए को Đमशः माच[ 
2013 तथा जून 2013 मɅ हèताÛतǐरत कर Ǒदए गए तथा डीसी एवं डीआरसी Đमशः 
ͧसतàबर 2013 तथा माच[ 2014 मɅ Ĥारंभ हो गए थे। 
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(ii) डीआरसी का असंचालन  

हमने पुनः पाया ͩक कंपनी ने काय[कारȣ फम[ को ` 36.33 लाख के मूãय पर एक वष[ 
के ͧलए डीसी एव ंडीआरसी के वाͪष[क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) एव ंèथलȣय सहायता 
हेतु काया[देश Ǒदया (ͧसतàबर 2013)। जबͩक, एएमसी तथा èथलȣय सहायता के 
काया[देश को अÈ टूबर 2014 के बाद ͪवèताǐरत नहȣं ͩकया गया तथा उसके उपरांत 
भौǓतक संरचनाओं का Ǔनयͧमत रखरखाव नहȣं हुआ। पǐरणामèवǾप, आईटȣआईए ने 
जेनरेटरɉ, सीसीटȣवी Ĥणालȣ, वातानकूुलन Ĥणालȣ, ͪवɮयतुीय उपकरणɉ इ×याǑद के काम न 
करने के कारण डीआरसी मɅ संचालन बदं (फरवरȣ 2015) कर Ǒदया। यथोͬचत रखरखाव 
के अभाव तथा संरचनाओं मɅ ğǑुट के कारण Ĥणालȣ, सव[र तथा आंकडɉ के सुर¢ा मɅ 
गंभीर संकट उ×पÛन हो गया है। 

Ĥबधंन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को èवीकार करत े हुए कहा (Ǒदसàबर 2015) ͩक 
एएमसी तथा èथलȣय सहायता के काय[ अĤͧशͯ¢त ĮमशिÈत ɮवारा ͩकया जा रहा था। 
जबͩक, जवाब ĤǓतयोगी बोलȣ के ǒबना अǓतǐरÈत उपकरणɉ के ͧलए काया[देश तथा 
एएमसी ͩकसी फम[ को नहȣं Ǒदए जाने के सàबÛध मɅ मौन था। 

तØय यथावत है ͩक यǑद एएमसी ͩकसी योÊय फम[ को Ǒदया गया होता तो डीआरसी 
यथोͬचत Ǿप से काय[रत होती तथा Ĥणालȣ तथा आंकडɉ कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत हो सकती 
थी। 

अनुशंसा : 

कंपनी को Ĥणालȣ तथा आंकडɉ कȧ सुर¢ा हेतु डीसी एवं डीआरसी के रखरखाव हेतु एक 
योÊय फम[ को ǓनयुÈत करना चाǑहए।  

2.2.7.5  डीपीआर के तैयाǐरयɉ मɅ ğǑुट 

आर-एपीडीआरपी देशाǓनदȶशɉ के अनुसार, कंपनी को Ĥ×येक पǐरयोजना Ĥ¢ेğ के ͧलए 
èवयं, यǑद उनके पास कौशल एवं Ǔनपणुता हो, अथवा पीएफसी ɮवारा सूचीबƨ सूचना 
Ĥोɮयोͬगकȧ सलाहकार के सहयोग से डीपीआर बनाना था ताͩक एक वाèतͪवक डीपीआर 
तैयार ͩकया जा सके। 

हमने पाया ͩक कंपनी ने भाग अ के अंतग[त चयǓनत पǐरयोजना शहरɉ के ͧलए डीपीआर 
èवयं बनाया तथा सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ सलाहकार कȧ ǓनयुिÈत के पूव[ हȣ पीएफसी को 
उपèथाͪपत ͩकया (अगèत 2009)। ऊजा[ मंğालय ɮवारा गǑठत संचालन सͧमǓत ने 30 
पǐरयोजना शहरɉ के ͧलए ` 225.72 करोड़ के डीपीआर अनुमोǑदत ͩकए (ͧसतàबर 
2009)। 

यɮयͪप, बाद मɅ ͩĐयाÛवयन के दौरान डीपीआर कȧ सामĒी सूͬचयाँ (बीओएम) 158 
ĤǓतशत तक तथा वèतुओं के लागत मɅ 295 ĤǓतशत तक कȧ वृͪ ƨ हुई। माğा तथा 
लागत मɅ वृͪ ƨ का पीएफसी ɮवारा अनुमोदन अब भी बाकȧ है (अÈ टूबर 2015)। इस 
Ĥकार, कंपनी ɮवारा तैयार डीपीआर ğǑुटपूण[ थे। 

जवाब मɅ, Ĥबंधन ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को èवीकार कर ͧलया (Ǒदसàबर 2015)।     

आईटȣआईए ने जेनरेटरɉ, 
सीसीटȣवी Ĥणालȣ, वातानुकूलन 
Ĥणालȣ इ×याǑद के काम न 
करने के कारण डीआरसी मɅ 
संचालन बंद कर Ǒदया 
 

ğुǑटपूण[ डीपीआर के कारण 
बीओएम माğा मɅ 158 ĤǓतशत 
तक तथा वèतुओं के लागत मɅ 
295 ĤǓतशत तक कȧ वृͪ ƨ हुई  
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2.2.7.6   अपया[Üत ĮमशिÈत 

कंपनी ने सहायक अͧभयंताओं (आईटȣ) के 20 पद सिृजत ͩकये (नवंबर 2010) िजसके 
ͪवǽƨ 13 पद भरे गए, पुनः 30 आईटȣ अͧभयंताओं को, बाéय Įोतɉ से ` 1.23 करोड़ 
कȧ वाͪष[क लागत पर काम पर रखा गया (नवंबर 2013); एक अͧभयंता को Ĥ×येक 
पǐरयोजना शहर मɅ ĤǓतǓनयÈुत ͩकया। इसके अलावा, ऊजा[ मंğालय ने यह Ǔनदȶश Ǒदया 
था (माच[ 2014) ͩक Ĥ×येक 30 शहरɉ मɅ कम से कम एक अǓतǐरÈत आईटȣ पेशवेर 
तथा हाड[वेयर/सॉÝटवेयर समèयाओं को संबोͬधत करने हेतु आकँड़ा कɅ ġ मɅ 10 पेशेवरɉ को 
ĤǓतǓनयुÈत ͩकया जाए Èयɉͩक समͪप[त आईटȣ ĮमशिÈत का अभाव काय[Đम के 
ͩĐयाÛवयन को बुरȣ तरह Ĥभाͪवत कर रहा था। 

इसके अǓतǐरÈत, कंपनी के आईटȣ अͧभयतंाओं के सेवा शतɟ, कैडर Ǔनयमɉ के Ǔनधा[रण 
और काया[×मक åयवèथा के ͧलए गǑठत (जुलाई 2013) एक सͧमǓत ने दो मुÉय 
अͧभयतंा (आईटȣ), आठ अधी¢ण अͧभयंता (आईटȣ), 18 काय[पालक अͧभयंता (आईटȣ) 
तथा 49 सहायक अͧभयंताओं (आईटȣ) के पदɉ के सजृन का सुझाव Ǒदया (नवंबर 2013) 
था। परÛतु, कंपनी ͩकसी भी आईटȣ अͧभयंता कȧ ǓनयिुÈत मɅ ͪवफल रहȣ। इस Ĥकार, 
आर-एपीडीआरपी के अंतग[त èथाͪपत आईटȣ Ĥणालȣ के संचालन हेत ुआवæयक मानव 
संसाधन का यथोͬचत Ǔनवारण नहȣं हो पाया।  

जवाब मɅ, Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसàबर 2015) ͩक महाĤबंधक (आईटȣ) का एक,  
उप-महाĤबंधक (आईटȣ) के चार, वरȣय Ĥबंधकɉ के 10 तथा सहायक अͧभयंताओं के 20 
पद सिृजत ͩकए गए हɇ।  

तथाͪप, तØय यथावत है ͩक अभी तक कोई अǓतǐरÈत आईटȣ अͧभयंता कȧ ǓनयिुÈत 
नहȣं कȧ गई है। 

अनुशंसा : 

कंपनी को पया[Üत आईटȣ ĮमशिÈत कȧ ǓनयुिÈत तुरंत करनी चाǑहए। 

2.2.7.7  अपया[Üत ¢मता संवध[न  

आरएफपी के अनुसार, आईटȣआईए को कंपनी के åयवसाǓयक काय[कलापɉ एवं आईटȣ मɅ 
ͪवèताǐरत, ͩĐयाÛवयन के कोर समूह के 60 काय[पालक अͧभयंताओं, 200 सहायक 
अͧभयतंाओं/कनीय अͧभयंताओं तथा 30 वरȣय Ĥबंधकɉ के ͧलए 31 Ǒदवसीय पेशेवर 
Ĥͧश¢ण का आयोजन करना था। अंǓतम Ĥयोगकता[ओ ंको भी Ĥͧश¢ण पाँच से दस 
åयिÈतयɉ के दल मɅ ‘Ĥͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण’ आधार पर Ǒदया जाना था, जो बदले मɅ 
अÛय अंǓतम Ĥयोगकता[ओ ंको Ĥͧशͯ¢त करɅगे। Ĥͧश¢ण समĒ पǐरयोजना ͩĐयाÛवयन 
रणनीǓत के अंतग[त समिÛवत कȧ जानी थी। 

हमने लेखापरȣ¢ा के दौरान पाया ͩक आईटȣआईए ने ‘गो-लाइव’ शहरɉ मɅ मीटरȣकरण, 
ͪवपğीकरण एवं संĒहण मोɬयूलɉ पर दो Ǒदनɉ का ‘Ĥͧश¢को हेतु Ĥͧश¢ण’ आयोिजत 
ͩकया (जुलाई 2015) िजसमɅ उÍच एवं मÚयम èतर के माğ 32 पदाͬधकारȣ Ĥͧशͯ¢त 
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हुए। इस Ĥकार, आईटȣआईए के ɮवारा Ĥणालȣ के कुशल उपयोग हेतु पया[Üत Ĥͧश¢ण 
नहȣं Ǒदया गया। 

उ×तर मɅ, Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसàबर 2015) ͩक आईटȣआईए, मुÉयालय èतर पर दो 
Ĥͧश¢णɉ के अǓतǐरÈत ¢ेğीय पदाͬधकाǐरयɉ को जब भी आवæयक हो सॉÝटवेयर 
मोɬयूलɉ कȧ संचालन ĤͩĐया समझाता रहा है। 

उ×तर पुिçट करता है ͩक आरएफपी मɅ वͨण[त रȣǓत से Ĥͧश¢ण नहȣं Ǒदया गया था। 

अनुशंसा : 

कंपनी को आरएफपी मɅ वͨण[त रȣǓत से पेशवेर Ĥͧश¢ण आयोिजत करना चाǑहए। 

2.2.8  एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर पर अवलोकन  

कंपनी के ͩĐयाकलापɉ का Úयान रखने के ͧलए आर-एपीडीआरपी ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ एक 
एÜलȣकेशन सॉÝटवेयेर समाधान का उãलेख था, िजसे एक केÛġȣय वाèतुसंरचना मɅ 
èथाͪपत करना था, िजसमɅ कंपनी के ͪवͧभÛन काया[लयɉ को आँकड़ा कɅ ġ के ɮवारा 
Ĥणालȣ से आबƨ करना था। सोÝटवेयर कȧ संकãपना फȧडरɉ, ǐरगं फɅ सɉ (आरएफ) अथा[त 
बाउंडरȣ एवं ͪवतरण Ěांसफ़ॉम[रɉ (डीटȣआर) जैसे समĒ ͪवतरण नेटवक[  से ऊजा[ के आयात 
एवं Ǔनया[त के आँकड़ɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कàपनी को सशÈत करने के ͧलए ͩकया गया 
था ताͩक, ऊजा[ लेखांकन, अंके¢ण एवं ĤǓतवेदन कȧ आवæयकताओं को पूरा ͩकया जा 
सके। 

ये सेवाएँ ͪवͪवध तकनीकɉ, लɅÊवेजɉ तथा ऑपरेǑटगं Ĥणाͧलयɉ पर पुनः उपयोग करने 
योÊय थी तथा èमाट[ फोन जैसे ͪवͧभÛन उपकरणɉ से सुलभ हɉगी। सेवाओं का उपयोग 
आतंǐरक उपयोͬगता वेब एÜलȣकेशनɉ, उपभोÈता èवयं-सहायता तथा उपभोÈता सहायता 
सेवा पोट[लɉ के ɮवारा होना था।  

आर-एपीडीआरपी के वͨण[त लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए, आईटȣआईए के ɮवारा  
एÜलȣकेशन सोÝटवेयर का ͪवकास ͩकया गया था जो वेब एÜलȣकेशन के Ǿप मɅ ͪवतरण 
नेटवक[  तथा ¢ेğीय काया[लयɉ एवं उÍचèतरȣय Ĥबंधन के वाèतͪवक समय (ǐरयल टाइम) 
कȧ सूचनाओं कȧ उपलÞधता को सुलभ करेगा। तथाͪप, राÏय मɅ कनेिÈटͪवटȣ के चुनौǓतयɉ 
को देखत े हुए नेटवक[  Ħॉडबɇड सेवाĤदाता के ɮवारा वी-सैट कȧ अǓतǐरÈत सहायक 
कनेिÈटͪवटȣ के साथ एक समͪप[त ͪवͪवध-Ĥोटोकॉल èतरȣय िèवͬचगं (एमपीएलएस) 
कनेिÈटͪवटȣ को भी èथाͪपत ͩकया जाना था। 

हमने अवलोͩकत ͩकया ͩक आर-एपीडीआरपी एÜलȣकेशन के सभी 17 मोɬयूल  
(पǐरͧशçट-2.2.3) आँकड़ा कɅ ġ मɅ लगाया गया तथा ͩकसी भी पǐरयोजना शहर के ͧलए 
ĤǓतवेदन ĤाÜत करने एवं ͪवतरण Ěांसफाम[रवार के साथ-साथ फȧडरवार एटȣ एंड सी 
हाǓनयɉ का पǐरकलन हेतु Ĥयोगकता[ओं के एÈसेस Ĥोफाइल बनाए गए थे। आँकड़ो के 
ͪवæलेषण पर लेखापरȣ¢ा अवलोकन आगे कȧ कंͫडकाओं मɅ वͨण[त हɇ: 

  



अÚयाय –II- सरकारȣ कंपǓनयɉ का Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा  

51 

2.2.8.1 अपया[Üत इनपुट एवं स×यापन Ǔनयंğण  

आर-एपीडीआरपी एÜलȣकेशन मɅ ऊजा[ लेखांकन के ͧलए, फȧडर èतर से ͪवतरण Ěांसफाम[र 
एवं बाउंडरȣ मीटरɉ तक ऊजा[ के आगत एव ंǓनग[त कȧ गणना के ͧलए मीटरȣकरण ͩकया 
जाना था। ͪवͧभÛन मीटरɉ से इनपुट ĤाÜत करने के ͧलए सभी मीटरɉ मɅ एक संचारȣ यंğ 
लगाया जाना था जो Ĥ×येक 30 ͧमनट के अंतराल पर मीटर-पठन सीधे आँकड़ा कɅ ġ को 
भेजेगा। Ĥ×येक मीटर से Ǒदन मɅ एक बार समेͩकत ऊजा[ उपभोग ĤǓतवेदन भी Ĥेͪषत 
करना था। तदोपरांत इन दैǓनक समेͩकत आँकड़ɉ का Ĥसंèकरण कर एटȣ एंड सी हाǓनयɉ, 
संचरण एवं ͪवतरण हाǓनयɉ, ͪवपğीकरण इ×याǑद जैसे ऊजा[ लेखांकन अͧभĤायɉ के ͧलए 
ĤǓतवेदन बनाये जात ेहɇ।  

हमने आकँड़ा ͪवæलेषण के दौरान पाया ͩक 9654 èथाͪपत फȧडर/ͪवतरण 
Ěांसफाम[र/बाउंडरȣ मीटरɉ मɅ से माğ 6793 मीटरɉ मɅ संचारȣ यğं èथाͪपत ͩकये गए थे। 
हमने पुनः पाया ͩक इन 6793 मीटरɉ मɅ से 4513  मीटरɉ के दो से 1460 Ǒदनɉ तक के 
दैǓनक संचरण ĤǓतवेदन गायब थे। इन मीटरɉ के कुछ Ǻçटांत मामले पǐरͧशçट-2.2.4 मɅ 
Ǒदए गए हɇ। फलतः इन मीटरɉ से सàबंͬधत ऊजा[ Ǔनग[त/आगत/उपभोग कȧ माğा कȧ 
गणना नहȣं हुई िजससे ğǑुटपूण[ एटȣ एंड सी हाǓन ĤǓतवेǑदत हुई। 

यह èÜçटतः इंͬगत करता है ͩक सभी मीटरɉ से Ĥणालȣ मɅ मीटर-पठन ĤािÜत सुǓनिæचत 
करने हेतु एÜलȣकेशन मɅ इनपुट एवं स×यापन Ǔनयğंण नहȣं हɇ। एटȣ एंड सी हाǓनयɉ कȧ 
गणना के ͧलए सभी मीटरɉ के मीटर-पठनɉ का आँकड़ा-इनपुट, आंकडɉ कȧ पूण[ता 
सुǓनिæचत करने हेतु अǓनवाय[ था, चूँͩक एटȣ एंड सी हाǓनयɉ मɅ कमी आर-एपीडीआरपी 
का मुÉय उƧेæय है। 

इन मीटरɉ से आँकड़ɉ के असंचरण के कारण पूछने पर, कंपनी ने कहा (अगèत 2015) 
ͩक उपयु[Èत के मुÉय कारणɉ मɅ ख़राब एव ंबंद मीटर, जले/¢ǓतĒèत संचारȣ यंğ तथा 
असंगत èथाͪपत मीटर थे। 

जवाब मɅ, Ĥबंधन ने  लेखापरȣ¢ा अवलोकन मɅ उठाये गए तØयɉ कȧ पुिçट करत ेहुए कहा 
(Ǒदसàबर 2015) ͩक आईटȣआईए को आँकड़ɉ कȧ सुसंगतता, ͪवæवसनीयता एवं पूण[ता 
सुǓनिæचत करने का Ǔनदȶश Ǒदया गया है।  

अनुशंसा : 

कंपनी को आँकड़ɉ कȧ सुसंगतता, ͪवæवसनीयता एवं पूण[ता सुǓनिæचत करने के ͧलए ऊपर 
उठाए गए इनपुट एवं स×यापन Ǔनयğंण के मामलɉ पर Úयान देना चाǑहए। ऐसी 
ͪवफलताओं के ͧलए Ĥ×येक पदाͬधकारȣ कȧ िजàमेवारȣ भी Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है। 

2.2.8.2  आँकड़ɉ कȧ सुर¢ा हेतु अपया[Üत Ǔनयंğण  

åयवसाय Ǔनरंतरता Ǔनयोजन (बीसीपी), åयापार संचालन कȧ सुर¢ा के उपायɉ कȧ तैयारȣ 
एवं परȣ¢ण तथा ͩकसी हाǓन, ¢Ǔत या संसाधनɉ कȧ ͪवफलता कȧ दशा मɅ आँकड़ɉ को 
पुनः èथाͪपत करने के तरȣकɉ को उपलÞध करना भी है। Ĥणालȣ के Ĥवत[न के पहले एक 

4513 मीटरɉ के दो से 1460 
Ǒदनɉ तक के दैǓनक संचरण 
ĤǓतवेदन गायब थे 
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कुशल बैकअप नीǓत, एक अÍछȤ तरह से Ĥलेͨखत उपयोगकता[ और पासवड[ नीǓत का 
Ǔनधा[रण ͩकया जाना चाǑहए।  

हमने लेखापरȣ¢ा के दौरान पाया ͩक अब तक कंपनी के पास Ĥलेͨखत बैकअप तथा 
पुनèथा[पन नीǓत नहȣं थी, जबͩक, 17 पǐरयोजना शहर ‘गो-लाइव’ घोͪषत हो चुके हɇ। इस 
Ĥकार, आँकड़ɉ के आकिèमक ¢य का जोͨखम था िजसकȧ पुनĤा[िÜत इन नीǓतयɉ के 
अभाव मɅ नहȣं हो सकती है। 

हमने पुनः पाया ͩक कोई Ĥेलेͨखत उपयोगकता[/पासवड[ नीǓत नहȣं थी। उपयोगकता[ के 
ɮवारा असफल लॉग-इन Ĥयासɉ कȧ सीमा या पूव[Ǔनधा[ǐरत अवͬध के बाद पासवड[ कȧ 
èवतः समािÜत या Ĥणालȣ बाÚय Ǔनयतकाͧलक पासवड[ पǐरवत[न जैसे सामाÛय पासवड[ 
Ǔनयंğण ĤͩĐयाएं अनुपिèथत थी। सͩĐय उपयोगकता[ओ ं का कोई Ĥलेख नहȣं था। 
उपयु[Èत के कारण, आँकड़ɉ कȧ सुर¢ा का जोͨखम अͬधक है।   

Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसàबर 2015) ͩक Ĥणालȣ आवæकता ͪवǓनदȶश (एसआरएस) मɅ सधंारण 
एवं बैकअप नीǓत सिÛनǑहत है। आईटȣआईए को केवल एसआरएस के अनुǾप 
उपयोगकता[ èवीकृǓत परȣ¢ण पूण[ करना है।  

जवाब èवीकाय[ नहȣं है Èयɉͩक आकँड़ɉ मɅ 17 ‘गो-लाइव’ शहरɉ के भी आंकड़ ेशाͧमल थे 
जो केवल इन नीǓतयɉ के अनुपालन के उपरांत हȣ सुǓनिæचत हो सकते थे। 
अनुशंसा : 
कंपनी को आँकड़ɉ कȧ सुर¢ा का जोͨखम कम करने के ͧलए åयवसाय Ǔनरंतरता Ǔनयोजन 
तैयार करना चाǑहए। 
2.2.8.3  आर-एपीडीआरपी पǐरयोजना ¢ेğ मɅ मीटर ͪवहȣन उपभोÈता  

आर-एपीडीआरपी के उƧेæयɉ के अनुसार, शुƨ एटȣ एंड सी हाǓनयɉ के Ǔनधा[रण हेतु  
सàपूण[ पǐरयोजना ¢ेğ (शहरɉ) मɅ ऊजा[ आगत एवं ऊजा[ Ǔनग[म के Ĥ×येक ǒबदं ु पर 
गणना कȧ जानी चाǑहए। 

हमने लेखापरȣ¢ा मɅ पाया ͩक लोहरदगा पǐरयोजना शहर मɅ 437 उपभोÈता मीटर ͪवहȣन 
थे तथा उनका ͪवपğीकरण Ēामीण टैǐरफ के अनुसार हो रहा था। पǐरणामतः मीटर यंğɉ 
कȧ अनुपिèथǓत मɅ, शहरɉ के ऊजा[ उपभोग आंकड़े एवं Ĥणालȣ के ɮवारा पǐरकͧलत हाǓन 
कȧ शुƨता Ĥभाͪवत हुई थी।  

जवाब मɅ, Ĥबंधन ने कहा (Ǒदसà बर 2015) ͩक सभी शहरɉ के 100 ĤǓतशत उपभोÈताओं 
का मीटरȣकरण सǓुनिæचत करने हेतु सभी अͬध¢ण अͧभयंताओं (सीइओ) को Ǔनदȶͧशत 
ͩकया गया है। 

तØय यथावत है ͩक अभी तक पǐरयोजना शहरɉ के सभी उपभोÈताओं का मीटरȣकरण 
नहȣं ͩकया गया था। 

अनुशंसा : 
कंपनी को Ĥणालȣ के आधारभूत आकँड़ɉ कȧ शुƨता एवं पूण[ता हेतु सभी उपभोÈताओ ंका 
मीटरȣकरण करना चाǑहए। 
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2.2.8.4  एक हȣ भूकंपीय Ĥ¢ेğ मɅ डीसी एवं डीआरसी कȧ èथापना  
भूकंपीय Ĥ¢ेğ एक ऐसा ¢ेğ है जहाँ भूकंपीय गǓतͪवͬधयाँ Ĥायः एक जैसी रहती हɇ। 
Ĥ×येक देश अपने सàपूण[ ¢ेğ को ͪवͧभÛन Ĥ¢ेğɉ मɅ ͪवभािजत करता है। आँकड़ɉ के 
पुनèथा[पन हेतु èथल-चयन के पǐरĤेêय से Ĥाथͧमक एवं आँकड़ा पुनèथा[पन èथलɉ का 
चयन ͧभÛन भूकंपीय Ĥ¢ेğɉ मɅ होना चाǑहए िजससे भूकंप जैसे ͪवͧभÛन भूकंपीय 
गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा उ×पÛन होने वाले मुƧɉ पर अंकुश लगाने मɅ मदद ͧमलेगी। 

हमने लेखापरȣ¢ा मɅ पाया ͩक डीसी एवं डीआरसी रांची तथा जमशेदपुर मɅ Đमशः ͧसतंबर 
2013 तथा माच[ 2014 मɅ èथाͪपत हुई जो एक हȣ भूकंपीय Ĥ¢ेğ मɅ आते हɇ। अतः 
कंपनी ɮवारा भूकंपीय आपदा के समय अपने Ēाहकɉ तथा अंǓतम उपयोगकता[ओं को 
Ǔनबा[ध सेवाएँ Ĥदान करना सुǓनिæचत नहȣं ͩकया जा सकता है। 

Ĥबंधन ने अवलोकन को èवीकार कर ͧलया था (Ǒदसàबर 2015)।  

Ǔनçकष[ तथा अनशंुसाएँ  

• अÈ टूबर 2015 तक 30 मɅ से केवल 17 पǐरयोजना शहरɉ को ‘गो-लाइव’ घोͪषत ͩकया 
गया था।  इसके अलावा, पǐरयोजना कȧ शुǾआत के साढ़े चार वष[ बीत जाने के बाद भी 
आईटȣ Ĥणालȣ तथा एपलȣकेशन पूरȣ तरह से पǐरचाͧलत नहȣं थे। èथाͪपत फȧडर/ͪवतरण 
Ěांसफाम[र/बाउंडरȣ मीटरɉ मɅ से 60 ĤǓतशत से अͬधक मीटर या तो खराब थे अथवा 
आँकड़ा कɅ ġ को आँकड़ ेनहȣं भेज रहे थे िजससे पणू[ ऊजा[ लेखांकन सुǓनिæचत करने का 
पǐरयोजना का उƧेæय ͪवफल हुआ।  

कंपनी को पǐरयोजना को पूण[ करने हेतु एक ͪवͧशçट समय-सीमा Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहए 
तथा वांǓछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु‘गो-लाइव’ के बाद कȧ गǓतͪवͬधयɉ को त×काल Ĥारंभ 
करनी चाǑहए।  

• आँकड़ा कɅ ġ एवं आपदा Ǔनवारण कɅ ġ के ͧलए वाͪष[क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) तथा 
èथलȣय सहायता के काय[ अÈ टूबर 2014 के पæचात नहȣं Ǒदए जाने के कारण डीसी एव ं
डीआरसी कȧ पǐरसंपि×तयɉ का रखरखाव समुͬचत ढंग से नहȣं ͩकया गया। पǐरणामतः 
आईटȣ ͩĐयाÛवयन एजɅसी (आईटȣआईए) ने जेनरेटरɉ, सीसीटȣवी Ĥणालȣ, वातानुकूलन 
Ĥणालȣ, ͪवɮयुतीय उपकरणɉ इ×याǑद के काम न करने के कारण डीआरसी मɅ संचालन 
बंद कर Ǒदया था।  

कंपनी को Ĥणालȣ तथा आँकडɉ कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत करने हेतु डीआरसी के रखरखाव के 
ͧलए एक योÊय फम[ को ǓनयÈुत करना चाǑहए। 

• कंपनी ɮवारा ğुǑटपूण[ ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन (डीपीआर) तैयार करने के कारण, 
ͩĐयाÛवयन के दौरान सामͬĒयɉ के वाèतͪवक पǐरमाणɉ तथा लागत मɅ Đमशः 158 
ĤǓतशत तथा 295 ĤǓतशत तक कȧ वृͪ ƨ हुई। 

• Ĥणालȣ मɅ èथाͪपत फȧडर/ͪवतरण Ěांसफाम[र/बाउंडरȣ मीटरɉ के सभी मीटर-पठनɉ कȧ 
ĤािÜत सुǓनिæचत करने के ͧलए एÜलȣकेशन मɅ इनपुट एवं स×यापन Ǔनयğंण कȧ कमी 

डीसी एवं डीआरसी एक हȣ 
भूकंपीय Ĥ¢ेğ मɅ èथाͪपत हुए  
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थी। 6793 मीटरɉ मɅ से 4513 मीटरɉ के दैǓनक संचरण ĤǓतवेदन दो से 1460 Ǒदनɉ तक 
गायब थे, इस Ĥकार पूण[ ऊजा[ लेखांकन का उƧेæय ĤाÜत नहȣं हुआ।  

कंपनी को आँकड़ɉ कȧ सुसंगतता, ͪवæवसनीयता एवं पणू[ता सुǓनिæचत करने के ͧलए 
इनपुट एवं स×यापन Ǔनयğंणɉ के मामलɉ पर अͪवलंब Úयान देना चाǑहए। ऐसी 
ͪवफलताओं के ͧलए पदाͬधकाǐरयɉ कȧ िजàमेवारȣ भी Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है। 

• पूण[ मीटरȣकरण के उƧेæय कȧ ĤािÜत नहȣं होने के कारण, आर-एपीडीआरपी ¢ेğ मɅ 
ͪवɮयमान मीटर ͪवहȣन उपभोÈताओं के कारण सकल तकनीकȧ एवं वाͨणिÏयक (एटȣ एंड 
सी) हाǓनयɉ का ğǑुटपूण[ ĤǓतवेदन पǐरकͧलत हुआ। 

कंपनी को Ĥणालȣ के आधारभूत आकँड़ɉ कȧ शुƨता एवं पूण[ता हेतु सभी उपभोÈताओ ंका 
मीटरȣकरण करना चाǑहए। 

• Ĥलेͨखत åयवसाय Ǔनरंतरता Ǔनयोजन के अभाव के कारण आँकड़ɉ कȧ आकिèमक हाǓन  
का जोͨखम था।  

कंपनी को आँकड़ɉ कȧ सुर¢ा का जोͨखम कम करने के ͧलए åयवसाय Ǔनरंतरता Ǔनयोजन 
तैयार करना चाǑहए। 
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