
 

 

ǐवहंगावलोकन 
 

 1. साव[जǐनक ¢ेğ के उपĐमɉ के काय[कलाप 
सरकारȣ कà पिनयɉ कȧ लेखापरȣ¢ा कà पनी अिधिनयम, 2013 कȧ धारा 139 एवं 143 के तहत 
होती है। सरकारȣ कà पिनयɉ के लेखɉ कȧ लेखापरȣ¢ा भारत के िनयंğक-महालेखापरȣ¢क 
(सीएजी) के Ʈारा िनयुƠ सांिविधक लेखापरȣ¢कɉ Ʈारा कȧ जाती है। इन लेखɉ कȧ परूक 
लेखापरȣ¢ा भी सीएजी Ʈारा कȧ जाती है। सांिविधक िनगमɉ कȧ लेखापरȣ¢ा उनसे संबंिधत 
िवधानɉ के तहत होती है।  
31 माच[ 2015 को राजèथान मɅ 51 साव[जिनक ¢ेğ के उपĐम (पीएसयूज) (45 काय[रत 
कà पिनयां एवं तीन काय[रत सांिविधक िनगम) एवं तीन अकाय[रत पीएसयूज (सभी कà पिनयां) 
थे, िजसमɅ लगभग 1.08 लाख कम[चारȣ िनयोिजत थे। काय[रत पीएसयूज ने उनके अिÛ तम Ǿप 
िदये गये नवीनतम लेखɉ के अनुसार वष[ 2014-15 हेतु ₨ 47914.29 करोड़ का टन[ओवर 
दज[ िकया। यह टन[ओवर राÏय के सकल घरेलू उ×पाद के 8.34 Ĥितशत के बराबर था, जो 
राÏय के पीएसयूज कȧ राÏ य कȧ अथ[åयवèथा मɅ मह×वपूण[ भूिमका को दशा[ता है। 
राजèथान सरकार कȧ ǐहèसेदारȣ 
31 माच[ 2015 को 51 पीएसयूज मɅ ₨ 101152.16 करोड़ का िनवेश (पूजँी एवं दȣघ[कालȣन 
ऋण) था। यह 2010-11 के ₨ 47144.61 करोड़ से 114.56 Ĥितशत बढ़ गया। ऊजा[ ¢ेğ 
ने 2010-11 से 2014-15 कȧ अविध के दौरान िकये कुल िनवेश का 89.22 Ĥितशत ĤाƯ 
िकया था। सरकार ने 2014-15 के दौरान पूंजी, ऋण एवं अनुदान/अथ[-साहाáय के पेटे  
₨ 13052.80 करोड़ का अंशदान िकया। 
पीएसयजू का ǐनçपादन 
वष[ 2014-15 मɅ, 48 काय[रत पीएसयूज मɅ से, 23 पीएसयूज ने ₨ 858.19 करोड़ का लाभ 
अिज[त िकया एवं 19 पीएसयूज ने ₨ 17049.00 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ। शेष पीएसयूज मɅ 
से चार पीएसयूज मɅ वष[ 2014-15 हेतु न लाभ व न हािन थी जबिक दो पीएसयूज ने अपने 
समामेलन से अब तक वािष[क लखेे Ĥèतुत नहȣ ं िकये थे। साथ हȣ, 48 पीएसयूज मɅ से 16 
पीएसयूज, जो वष[ 2006-07 से 2013-14 के दौरान समामेिलत हुये थे, ने 2014-15 तक 
अपनी वािणिÏ यक गितिविधयां आरàभ नहȣ ंकȧ थी। इस Ĥकार, इन पीएसयूज कȧ èथापना का 
उƧेæय िवफल हो गया। सरकार को इन पीएसयूज कȧ åयावसाियक गितिविधयां Ĥारàभ करने 
हेतु आवæयक कदम उठाने चािहये।  
राजèथान राÏय औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 247.27 करोड़), राजèथान 
राÏय खान एवं खिनज िलिमटेड (₨ 205.44 करोड़) एवं राजè थान राÏ य िवƭतु Ĥसारण 
िनगम िलिमटेड (₨ 184.49 करोड़) लाभ के मुÉय अंशदाता थे। िवƭतु कà पिनयɉ यथा  
अजमेर िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4842.99 करोड़),  जयपुर िवƭतु िवतरण िनगम 
िलिमटेड (₨ 4734.57 करोड़), जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4146.12 करोड़) 
एवं राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड (₨ 2636.92 करोड़) ने भारȣ हािन वहन 
कȧ थी। 
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लखेɉ कȧ गुणवƣा 
पीएसयूज के लेखɉ कȧ गणुवƣा मɅ सुधार कȧ आवæयकता है। अÈ टूबर 2014 से 30 िसतàबर 
2015 तक अंितम Ǿप िदये गये 47 लेखɉ मɅ से सांिविधक लेखापरȣ¢कɉ ने 21 लेखɉ पर 
मया[िदत Ĥमाण-पğ, दो लेखɉ पर अèवीकृित एवं चार लेखɉ पर Ĥितकूल Ĥमाण-पğ िदये। 
पीएसयूज Ʈारा लेखांकन मानकɉ कȧ अनुपालना नहȣ ंकरने के 65 मामले थे। 
लखेɉ के बकाया एवं समापन 
30 िसतàबर 2015 को 14 काय[रत पीएसयूज के 26 लेखे बकाया थे। अकाय[रत पीएसयूज मɅ 
से दो पीएसयूज के तीन लेखे बकाया थे। सरकार अकाय[रत पीएसयूज को बÛद करने के संबंध 
मɅ िनण[य ले सकती है। 
इस Ĥǐतवेदन कȧ ǐवषय वèत ु
इस Ĥितवेदन मɅ नौ अनुपालना लेखापरȣ¢ा अनुÍछेद एवं दो िनçपादन लेखापरȣ¢ाएं यथा 
‘राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमã स िलिमटेड कȧ वािणिÏ यक गितिविधयɉ के 
कà Ü यूटरȣकरण’ एवं ‘जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा उपभोƠा िशकायतɉ के 
िनवारण पर िनçपादन लेखापरȣ¢ा कȧ अनुवतȸ लेखापरȣ¢ा’ सिàमिलत हɇ िजनमɅ ₨ 39.90 
करोड़ का िवƣीय Ĥभाव िनिहत है। 

 2. सरकारȣ कà पǐनयɉ स ेसàबǐÛधत ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा  
'जयपरु ǐवƭुत ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण पर 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा' कȧ अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा तथा 'राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर ǐमãस 
ǐलǐमटेड Ʈारा वाǐणǐÏ यक गǐतǐवǐधयɉ के कà Ü यटूरȣकरण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा 
(आईटȣ)' कȧ गई। 

 2.1 'जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के 
ǐनवारण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा' कȧ अनवुतȸ लखेापरȣ¢ा  

 

जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन 
लेखापरȣ¢ा भारत के िनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क के राजèथान सरकार पर 31 माच[ 2008 
को समाƯ होने वाले वष[ के Ĥितवेदन (वािणिÏ यक) मɅ शािमल िकया गया था। राजकȧय 
उपĐम सिमित (कोप)ू तथा लेखापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ के िĐयाÛवयन कȧ िèथित कȧ 
समी¢ा करने तथा 2010-11 से 2014-15 तक कȧ अविध के दौरान कà पनी Ʈारा उपभोƠा 
कȧ िशकायतɉ के िनवारण मɅ िनçपादन का आकंलन करने के िलए अनुवतȸ लेखापरȣ¢ा कȧ गई। 
अनुवतȸ लेखापरȣ¢ा के िनçकषȾ से िविदत हुआ िक राजè थान िवƭतु िविनयामक आयोग 
(आरईआरसी) के िनदȶशानुसार िशकायतɉ के अिभलेखन मɅ Ïयादा सुधार नहȣ ं हुआ तथा 
उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण मɅ देरȣ हुई थी। इसके अितिरƠ, लेखापरȣ¢ा तथा कोपू Ʈारा 
कȧ गई िसफािरशɉ तथा काय[वाहȣ िवषयक Ĥितवेदन मɅ कोप ूको िदए गए आæवासनɉ का कà पनी 
Ʈारा पणू[Ǿप से िĐयाÛवयन नहȣ ंिकया गया था। 
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ǐशकायतɉ का अǐभलखेीकरण 
िशकायतɅ न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ पंजीकृत कȧ गई थी तथा न हȣ Ĥकृित एवं िनराकरण कȧ 
ता×कािलकता िजनके आधार पर उनका िनवारण िकया जाना था, वगȸकृत कȧ गई थी। उपखंडɉ 
(जयपरु पर कॉल सɅटर को छोड़कर) ने Ĥ×येक िशकायत के िलए एक िविशƴ संÉया आवंिटत 
नहȣ ंकȧ थी। इसके अितिरƠ, वगȸकरण के अनुसार िविभÛन िशकायतɉ कȧ सूचना का संकलन 
नहȣ ं िकया गया था। आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 वषȾ के िलए Ĥèतुत कȧ गई 
सूचना सहȣ नहȣ ंथी। कà पनी ने 18.41 लाख िशकायतɉ (2009-10 कȧ लंिबत िशकायतɉ 
सिहत) कȧ ĤािƯ के िवǽƨ 18.85 लाख िशकायतɉ (102.39 Ĥितशत) के िनवारण कȧ 
सूचना Ĥèतुत कȧ। आरईआरसी को Ĥèतुत िववरिणयां सहायक साêयɉ तथा बुिनयादȣ अिभलेखɉ 
के आधार पर नहȣ ंथी।  
ǐवƭुत आपǐूत[ मɅ åयवधान 
कॉल सɅटर Ʈारा संकिलत आंकड़ɉ के अनुसार िशकायतɉ (31.56 Ĥितशत) का िनधा[िरत समय 
के भीतर िनवारण नहȣ ंिकया गया। आरईआरसी को Ĥèतुत सचूना तथा कॉल सɅटर मɅ संकिलत 
सूचना के मÚय åयापक िभÛनता थी। आरईआरसी को Ĥèतुत सूचना के अनुसार िनधा[िरत 
समयाविध के भीतर िनवारण हुई िशकायतɅ 81.93 (2010-11) से 93.77 (2013-14) 
Ĥितशत के मÚय थी जबिक कॉल सɅटर Ʈारा संकिलत सूचना के अनुसार िनçपादन 55.00 
(2010-11) से 80.57 Ĥितशत (2013-14) के मÚय था। सेवा Ĥदाता˕ ने िशकायतɉ के 
िनधा[िरत समय के भीतर िनवारण नहȣ ंकर उपभोƠा˕ को गणुवƣा सेवा Ĥदान नहȣ ंकȧ। 
इसके अितिरƠ, दोष के िनवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 Ĥितशत उपभोƠा˕ को 
भेजा गया यƭिप, कà पनी Ʈारा समय पर 'एसएमएस' पैक सिĐय करा िदया था । 
ǐवतरण Ěांसफॉम[स[ (डीटȣज) कȧ ǐवफलता 
वष[ 2010-11 से 2013-14 के दौरान कà पनी मɅ िवफल हुए डीटȣज कȧ कुल èथािपत डीटȣज 
के सàबÛध मɅ Ĥितशतता 12.35 एवं 13.21 के मÚय थी। माच[ 2014 को समाƯ हुए चार वषȾ 
के दौरान औसतन कुल èथािपत डीटȣज के 12.85 Ĥितशत डीटȣज िवफल हुए। जयपरु िजला 
वृƣ (जेपीडीसी) मɅ, 2010-14 के दौरान 12.35 Ĥितशत डीटȣज िवफल हुए। जयपरु शहर 
वृƣ (जेसीसी) मɅ बेहतर हालात थे जहां िवफलता कȧ दर (3.43 Ĥितशत) कà पनी कȧ औसत 
िवफलता दर से बहुत कम थी। कà पनी ने तथािप आरईआरसी िविनयमɉ के तहत िवफल डीटȣज 
के कारण Ĥभािवत उपभोƠा˕ कȧ संÉया के अिभलेखɉ का संधारण नहȣ ंिकया। जेपीडीसी मɅ 
2010-14 के दौरान 64.74 Ĥितशत डीटȣज गारंटȣ अविध के भीतर िवफल हुए, लेिकन 
कà पनी ने इतनी उÍच िवफलता दर के कारणɉ का िवƲषेण नहȣ ं िकया। कृिष Įणेी मɅ 
जले/खराब Ěांसफॉम[रɉ को बदलने कȧ ĤिĐया का जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड मɅ पालन 
नहȣ ंिकया गया। कà पनी ने िवफल हुए Ěांसफॉम[रɉ को 72 घंटे कȧ समयाविध मɅ बदलने मɅ हुई 
देरȣ के िकसी भी मामले कȧ आरईआरसी को सूचना नहȣ ंदȣ लेिकन अिभलेखɉ कȧ नमूना जांच 
मɅ Ěांसफॉम[रɉ को िनधा[िरत समय अविध के अंदर बदलने मɅ देरȣ पाई गई। 
वोã टेज मɅ उतार चढ़ाव तथा खराब/ǽके हुए मीटर 
उपखंडɉ ने वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ िशकायतɉ के पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत कोई 
भी अिभलेख संधािरत नहȣ ं िकये। उपखंडɉ न ेआरईआरसी को Ĥèतुत करने के िलए िकसी 
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सूचना को भी आगे नहȣ ं भेजा। वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ िशकायतɉ के पंजीकरण तथा 
िनवारण से संबंिधत िकसी भी सूचना के अभाव मɅ, इस संबंध मɅ कà पनी के Ĥदश[न का आंकलन 
नहȣ ं िकया जा सका। कà पनी मɅ दो महȣने कȧ िनधा[िरत समयाविध मɅ खराब मीटर नहȣ ंबदल े
जाने के संबंध मɅ उÍच Ĥितशतता (2010-14 के दौरान 30.68 Ĥितशत) दज[ कȧ गई। 
उपखंडɉ मɅ दो महȣने से अिधक खराब रहे मीटरɉ तथा औसत आधार पर िबिलंग िकये गए 
उपभोƠा˕ को आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ संधािरत नहȣ ंिकया गया। बड़ी संÉया मɅ 
मीटरɉ कȧ िवफलता के संभािवत कारणɉ का आकंलन करने के िलए तैयार कȧ जाने वाले ĤाǾप 
ए-30 मɅ मीटरɉ कȧ िवफलता Ĥितवेदन तैयार नहȣ ंिकये गये। 
ǐबलɉ से संबǐंधत ǐशकायतɅ 
उपखंडɉ ने आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िवƭुत िबलɉ से संबंिधत िशकायतɉ के 
अिभलेख संधािरत नहȣ ं िकये। संबंिधत उपखंडɉ Ʈारा िशकायत ĤािƯ, िशकायत िनवारण के 
िलए कȧ गई कार[वाई तथा िशकायत के पणू[ िनवारण मɅ िलये गये कुल समय के मÚय कोई 
अÛ तसɍबंध नहȣ ंथा। इसिलए कà पनी, िशकायतɉ के िनधा[िरत समयाविध के भीतर िनवारण िकया 
गया है, के बारे मɅ िकसी भी Ĥकार का आæवासन Ĥदान करने मɅ िवफल रहȣ। औसत िबल 
उपभोƠा˕ को दो िबिलंग चĐ से अिधक मɅ जारȣ िकए गए तथा गलत िबिलंग के पेटे 
उपभोƠा˕ को जमा अनुमत करने मɅ 119 से 1147 िदनɉ कȧ देरȣ हुई थी। जेसीसी तथा 
जेपीडीसी ने दो से अिधक िबिलंग चĐɉ के िलए औसत िबल जारȣ िकए गए उपभोƠा˕ को 
पांच Ĥितशत छूट Ĥदान नहȣ ंकȧ। 
कनÈेशन/कृǐष कनÈेशन जारȣ करना 
जेसीसी एवं जेपीडीसी Ʈारा आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 अविध के िलए Ĥèतुत 
वािष[क िनçपादन Ĥितवेदन मɅ कनेÈशनɉ को जारȣ करने मɅ 'कोई भी देरȣ नहȣ'ं का उãलेख 
िकया। तथािप, जेपीडीसी मɅ 21 िदनɉ कȧ िनधा[िरत अविध मɅ िडमांड नोट जारȣ करने मɅ 71.68 
Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 407 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। इसके अितिरƠ, िडमांड नोट जमा 
करने के उपराÛत 45 िदनɉ कȧ िनधा[िरत अविध मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ 30.82 Ĥितशत 
मामलɉ मɅ एक से 451 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। जेसीसी मɅ िडमांड नोट जारȣ करने मɅ 5.88 
Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 145 िदनɉ के मÚय मɅ देरȣ हुई एवं िडमांड नोट जमा करने के बाद 
कनेÈशन जारȣ करने मɅ 13.16 Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 391 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। कृिष 
कनेÈशन जारȣ करने कȧ गित धीमी थी Èयɉिक कà पनी 2011-15 के दौरान केवल 0.99 लाख 
नए कनेÈशन जारȣ कर पाई एवं िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन लंिबत थे। 2011-15 
के दौरान जारȣ कनेÈशन के आवेदन पğ माच[ 2009 तक कȧ अविध से संबंिधत थे। 
आरईआरसी को Ĥèतुत वाǐष[क ǐनçपादन Ĥǐतवेदन एवं ǐनçपादन के मानक 2014  
कà पनी ने िविनयम 2003 के अनुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को 
ितमाहȣ Ĥितवेदन Ĥिेषत नहȣ ंिकये। वािष[क Ĥितवेदन भी चार से 16 महȣने के मÚय कȧ देरȣ से 
Ĥèतुत िकये गये। इसके अितिरƠ, वािष[क Ĥितवेदन िकसी सहायक साêयɉ एवं बुिनयादȣ 
अिभलेखɉ पर आधािरत नहȣ ं थे Èयɉिक संबंिधत अिभयंता ने न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ सूचना 
संकिलत कȧ थी एवं न हȣ दैिनक, साƯािहक तथा मािसक Ĥितवेदन Ĥिेषत िकये थे। कà पनी ने 
31 माच[ 2015 को समाƯ हुई छह माह कȧ अविध के िलए िनçपादन के मानक 2014 के 
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अनुसार आरईआरसी को िववरणी Ĥèतुत नहȣ ंकȧ। इसके अितिरƠ, उपखंडɉ ने अभी तक 
(िसतंबर 2015) िनधा[िरत ĤाǾप मɅ अिभलेखɉ को तैयार एवं उनका संकलन करना शुǾ नहȣ ं
िकया था। इसके कारण िविभÛन मानकɉ के सम¢ कà पनी के िनçपादन पर िटÜपणी नहȣ ंकȧ जा 
सकती। 
उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करना 
इकाई काया[लयɉ ने िशकायतɉ के पंजीकरण तथा िनवारण एवं उसके åयापक Ĥचार-Ĥसार के 
िलए आरईआरसी Ʈारा जारȣ (नवंबर 2003) िकए गए िदशा-िनदȶशɉ का पालन नहȣ ं िकया। 
िशकायतɉ कȧ िविभÛन Ĥकृित के िलए िशकायत कɅ ġ का परूा पता तथा िशकायत िनवारण मंच 
के टेलȣफोन नंबर एवं पणू[ पते न तो िĤÛ ट/रेिडयो/टȣवी मीिडया के माÚयम से Ĥचािरत िकये 
तथा न हȣ िबजलȣ के िबल पर मुिġत या उपखंड काया[लयɉ पर Ĥदिश[त िकये गये। 
ǐशकायत ǐनवारण एव ंǐनपटारा मंच 
बèसी उपखंड मɅ उपखंड मंच काय[रत नहȣ ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपलȣ उपखंडɉ मɅ मंच लगभग 
अकाय[शील थे Èयɉिक 2010-11 से 2014-15 के दौरान केवल Đमशः एक तथा चार मामले 
ĤाƯ एवं िनणȸत िकए गए। संबंिधत काया[लयɉ मɅ िढलाई एवं अधीनèथ काया[लयɉ Ʈारा िनयंğक 
काया[लयɉ को मामले भेजने मɅ िलए गए अिधक समय कȧ वजह से मामलɉ का िनधा[िरत 
समयाविध मɅ िनè तारण नहȣ ंहुआ। 

 2.2 राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड कȧ वाǐणǐÏ यक गǐतǐवǐधयɉ 
के कà Ü यूटरȣकरण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ)  

 

राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमãस िलिमटेड का समामेलन (1 जुलाई 1956) गÛने एवं 
चुकÛ दर से चीनी बनाने तथा चीनी, गÛने, चुकÛ दर एवं शीरा मɅ åयापार करने; गÛना, चुकÛ दर 
एवं अÛय फसलɉ को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत िèपिरट, देशी मिदरा तथा भारत िनिम[त 
िवदेशी मिदरा मɅ आसवक, िनमा[ता एवं डीलर के Ǿप मɅ åयवसाय चलाने के मुÉय उƧेæयɉ के 
साथ एक पणू[ èवािम×व वालȣ सरकारȣ कà पनी के Ǿप मɅ हुआ। 
आबकारȣ िवभाग, राजè थान सरकार ने ₨ 8.21 करोड़ कȧ लागत पर मैसस[ ĚाइमेÈ स आईटȣ 
इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सिव[स िलिमटेड, जयपरु (सेवा Ĥदाता) को एकȧकृत आईटȣ सेवा˕ का 
काय[ आउटसोस[ िकया (जून 2010)। सेवा Ĥदाता को आबकारȣ िवभाग, राजè थान राÏ य 
Ħवेरेज िनगम िलिमटेड (आरएसबीसीएल) तथा राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमãस 
िलिमटेड (कà पनी) मɅ एकȧकृत Ĥणालȣ को लाग ूकरना था। 
वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के िलए इलÈे Ěॉिनक डाटा एकğ िकये गये थे तथा 
इंटरएिÈ टव डाटा एÈ सĚैÈ शन एÖ ड एनािलिसस सॉÝटवेयर का Ĥयोग करते हुए कàÜयूटर 
समिथ[त लेखापरȣ¢ा तकनीकɉ के माÚयम से िवƲषेण िकया गया। 
डाटा के िवƲषेण ने आईटȣ िसè टम मɅ गàभीर दोषɉ का उजागर िकया िजसने सूखा िदवसɉ पर 
देशी मिदरा के िवĐय करने, समान परिमट नàबरɉ, चालान नàबरɉ को èवीकार करने तथा अÛय 
िवसंगितयɉ को बढ़ावा िदया। 
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सामाÛय ǐनयğंण  
कà पनी के पास एक आईटȣ नीित तथा आईटȣ सàपिƣयɉ (सॉÝटवेयर, हाड[वेयर एवं डाटा बɇक) 
कȧ सुर¢ा के संबंध मɅ आईटȣ सुर¢ा नीित नहȣ ं थी। आईटȣ सुर¢ा नीित के अभाव मɅ, 
आउटसोè ड[ ऐजेिÛ सयɉ Ʈारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इÛ वॉइस तथा चालान इ×यािद मɅ िवलोपन 
अथवा बदलाव से सàबिÛधत डाटाबेस मɅ िकए गए पिरवत[न िकसी आविधक पय[वे¢ी संवी¢ा के 
अधीन नहȣ ंथे िजससे सुिनिæचत हो िक पिरवत[न िकसी स¢म Ĥािधकारȣ Ʈारा अिधकृत थे। 
िकसी अवांिछत घटना के घिटत होने को रोकने के िलए कोई åयवसाय िनरÛ तरता/संकट से 
उबरने कȧ िĐयािविध नहȣ ंथी। सेवा Ĥदाता Ʈारा राÏ य डाटा सेÛ टर जयपरु मɅ संकट से उबरने 
का èथल èथािपत नहȣ ं िकया गया था। साथ हȣ, भौितक एवं तािक[ क सुर¢ा के सàबÛध मɅ 
िसè टम दोषपणू[ था। 
ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कǐमयां 
िबिलंग सॉÝटवेयर को åयावसाियक िनयमानुसार आगत एडवाइस कȧ वैधता एवं िनग[त 
पिरणामɉ को सुिनिæचत करने के िलए सुǺढ़ तरȣके से िडजाइन नहȣ ं िकया गया था। हमारे 
िवƲषेण से Ĥकट हुआ िक िडजाइन िवसंगितयɉ तथा अपया[Ư आगत िनयंğणɉ ने लेबल के 
अनुमोदन मɅ अिनयिमतता तथा िबना जांच कȧ गई देशी मिदरा के िवĐय को बढ़ावा िदया। 
åयवसाय के ǐनयमɉ कȧ Ǿपरेखा 
एकȧकृत िसè टम मɅ आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ के अनुसार åयावसाियक िनयमɉ को अिभरेिखत 
करने का अभाव था िजसने न केवल आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ का उãलंघन िकया बिãक 
देशी मिदरा के िवĐय मɅ वैधािनक उãलंघन/सूखा िदवसɉ/चुनाव कȧ ितिथयɉ पर परिमट जारȣ 
करने तथा काय[ घÖटɉ के अितिरƠ एवं अकाय[ िदवसɉ पर मिदरा के िवĐय को बढ़ावा िदया।  
आगत ǐनयğंण तथा वैधता जांच  
आगत िनयंğण गलत या अिनयिमत आगत के कारण कà Ü यूटरȣकृत Ĥणालȣ मɅ ğुिट एवं 
अिनयिमतता˕ कȧ संभावना˕ को कम करता है। आगत िनयंğण एवं वैधता जांच दोषपणू[ थे 
तथा िसè टम ने समान परिमट एवं चालान नàबरɉ को एक बार से अिधक èवीकार िकया। परिमट 
कȧ वैधता से परे अथवा िबना परिमट मिदरा के िवĐय, नीित के उãलंघन मɅ लाइसेिÛसयɉ से 
नकद èवीकार करना, सामĒी आवक पचȸ मɅ िवसंगितयां, आदेिशत माğा के िवǽƨ देशी मिदरा 
कȧ माğा कȧ कम ĤािƯ तथा खदुरा िवĐेता˕ के िडपो मɅ अिनयिमत बदलाव इ×यािद के 
Ĥकरण देख ेगए। 
आतंǐरक ǐनयंğण  
एक पया[Ư आतंिरक िनयंğण तंğ का अिèत×व मɅ होना अशुिƨयɉ तथा अिनयिमतता˕ के 
जोिखम को कम करता है। हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ 
दोषपणू[ था तथा इसने देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड के िवĐय, अवैध åयवहारɉ तथा 
आबकारȣ िवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के िमलान के अभाव को बढ़ावा िदया। 
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ǐसफाǐरशɅ 
िनçपादन लेखापरȣ¢ा मɅ एक िवèतृत एवं èपƴ आईटȣ नीित बनाने तथा िĐयािÛवत करने एवं 
åयावसाियक वातावरण के अनुसार इसकȧ आविधक समी¢ा करने; सूखा िदवसɉ पर मिदरा के 
िवĐय एवं परिमट जारȣ करने के सàबÛध मɅ िकसी वैधािनक उãलंघन को रोकने के िलए 
िसè टम िडजाइन मɅ उिचत संशोधन करने; िडपो कȧ िèथित, सिĐय/असिĐय è टॉक कȧ माğा 
तथा देशी मिदरा कȧ टेिèटंग को समय पर सुिनिæचत करने के िलए बोटिलंग कȧ ितिथ को 
इंिगत करने; आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ के अनुसार åयावसाियक िनयमɉ को अिभरेिखत करने 
को सुिनिæचत करने के िलए; िवसंगितयɉ को दरू करने के िलए पया[Ư आगत िनयंğणɉ एवं 
वैधता जांच बनाने तथा राजèव के िकसी छȤजत को रोकने के िलए आबकारȣ िवभाग के डाटा 
के साथ कà पनी के डाटा के िमलान तथा देशी मिदरा के िवĐय कȧ उिचत िनगरानी को 
सुिनिæचत करने के िलए आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ को शिƠशालȣ बनाने कȧ िसफािरशɅ 
सिàमिलत हɇ। 

 3. अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप  
इस Ĥितवेदन मɅ सिàमिलत अनुपालना लेखापरȣ¢ा आ¢ेप साव[जिनक ¢ेğ के उपĐमɉ के 
ĤबÛ धन मɅ रहȣ किमयɉ को उजागर करते हɇ, िजनके गंभीर िवƣीय Ĥभाव पड़े थे। Ĥकट कȧ गई 
किमयां मुÉयतः िनàन Ĥकार कȧ हɇ: 
िनयमɉ, िदशािनदȶशɉ, ĤिĐया˕ एवं अनुबÛ धɉ के िनयमɉ व शतɟ इ×यािद कȧ अनुपालना नहȣ ं
िकये जाने के कारण छ: मामलɉ मɅ ₨ 19.04 करोड़ कȧ हािन। 

(अनÍुछेद 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 एवं 3.9) 
संगठन के िवƣीय िहतɉ कȧ सुर¢ा नहȣ ंिकये जाने के कारण तीन मामलɉ मɅ ₨ 18.18 करोड़ 
कȧ हािन। 

(अनÍुछेद 3.2, 3.6 एव ं3.8) 

कुछ मह×वपणू[ लखेापरȣ¢ा आ¢ेपɉ का सार नीच ेǐदया गया है: 
जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड ने दो फमȾ Ʈारा िनàन दरɅ Ĥèतािवत करने के उपराÛत 
भी उÍच दरɉ पर कॉà पैÈ ट ÝलोरोसेÛ ट लैà प का Đय िकया गया िजसके कारण ₨ 2.20 करोड़ 
के सरकारȣ कोषɉ का पिरहाय[ अितिरƠ åयय हुआ। 

(अनÍुछेद 3.2) 
राजèथान राÏ य औƭोǐगक ǐवकास एव ंǐनवेश ǐनगम ǐलǐमटेड तथा राजè थान राÏ य खान 
एवं खǐनज ǐलǐमटेड ने अवकाश नकदȣकरण के पेटे कम[चारȣ भिवçय िनिध मɅ ₨ 3.42 करोड़ 
का अिनयिमत भुगतान िकया।  

(अनÍुछेद 3.4) 
राजè थान पय[टन ǐवकास ǐनगम ǐलǐमटेड के केÛġȣय आर¢ण काया[लय, नई िदãलȣ ने 
लÊ जरȣ Ěेनɉ के िलए आर¢ण एवं िनरè तीकरण नीित के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना नहȣ ंकȧ। साथ 
हȣ, चूककता[ सामाÛय िवĐय ऐजेÛ ट (लÊ जरȣ होलȣडेज) के िवǽƨ काय[वाहȣ मɅ देरȣ, ₨ 1.85 
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करोड़ के Þयाज कȧ हािन के अितिरƠ ₨ 13.17 करोड़ कȧ बुिकंग रािश कȧ वसूलȣ के अभाव 
का कारण बनी। 

(अनÍुछेद 3.6) 
राजèथान राÏय ǐवƭुत उ×पादन ǐनगम ǐलǐमटेड कȧ छबड़ा तापीय ǐवƭुत पǐरयोजना ने 
िविभÛन माहɉ के दौरान उ×पादन ठÜ प होने के Ĥकरणɉ के अिधक होने तथा कोयले कȧ कमी के 
पिरणामèवǾप मɅ कम Ü लाÛ ट लोड फैÈ टर के कारण केÛġȣय िवƭतु Ĥािधकरण (2011-13) 
तथा राÏ य िवƭतु िविनयामक आयोग (2011-15) Ʈारा िनधा[िरत लêयɉ को ĤाƯ नहȣ ंिकया। 
आरईआरसी के मानदंडɉ से उÍच èटेशन हȣट रेट के कारण कोयले का अिधक उपयोग; 
आरईआरसी के मानदंडɉ से अिधक सहायक उपभोग; तथा रेÈ स को अनुमत समय सीमा के 
पæचात खालȣ करने के कारण रेलवे Ʈारा डेमरेज Ĥभार लगाये गये। 

(अनÍुछेद 3.7) 
राजèथान राÏय ǐवƭुत उ×पादन ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा िकये गये कोयला आयात अनुबÛध मɅ 
आयाितत कोयले कȧ सुपुद[गी लागत कȧ गणना कȧ गलत िविध िनिद[ƴ कȧ गई िजसके 
पिरणामèवǾप èवÍछ ऊजा[ उपकर पर ₨ 95.84 लाख के िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं 
उÍच िश¢ा उपकर का अिनयिमत भुगतान हुआ। 

(अनÍुछेद 3.8) 
राजèथान राÏय भÖडार åयवèथा ǐनगम चूककता[ ठेकेदारɉ/िनजी उƭिमयɉ के िवǽƨ उिचत 
काय[वाहȣ तथा िनगरानी के अभाव के कारण िनजी उƭमी गारÛ टȣ योजना 2008 के अÛ तग[त 
राÏ य मɅ वांिछत भÖ डारण ¢मता को बढ़ाने मɅ िवफल रहा। गोदामɉ का िनमा[ण भी मॉडल टेè ट 
फाम[ मɅ भारतीय खाƭ िनगम Ʈारा िदए गए िविशƴ िववरणɉ के अनुसार नहȣ ं िकया गया था 
तथा िनमा[ण मɅ देरȣ के कारण गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभारɉ तथा पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हािन हुई। 

 (अनÍुछेद 3.9) 
 
 
 
 
 

 


