
अ याय II 
 

 सरकार  क  प नय  से संबं धत न पादन लखेापर ा 
 

 2.1 'जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के 
नवारण पर न पादन लखेापर ा' क  अनवुत  लखेापर ा 

 

 कायकार  सारांश 
जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण पर न पादन लखेापर ा 
भारत के नयं क एवं महालखेापर क के राज थान सरकार पर 31 माच 2008 को समा  होन ेवाल े
वष के तवेदन (वा ण  यक) म शा मल कया गया था। राजक य उप म स म त (कोप)ू तथा लखेापर ा 
ारा क  गई सफा रश  के या वयन क  थ त क  समी ा करन ेतथा 2010-11 से 2014-15 तक 

क  अव ध के दौरान क  पनी ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण म न पादन का आकंलन करन ेके 
लए अनुवत  लखेापर ा क  गई। अनुवत  लखेापर ा के न कष  स े व दत हुआ क राज  थान व तु 
व नयामक आयोग (आरईआरसी) के नदशानुसार शकायत  के अ भलखेन म यादा सुधार नह  ं हुआ 
तथा उपभो ा शकायत  के नवारण म देर  हुई थी। इसके अ त र , लखेापर ा तथा कोप ू ारा क  
गई सफा रश  तथा कायवाह  वषयक तवेदन म कोप ूको दए गए आ वासन  का क  पनी ारा पणू प 
स े या वयन नह  ं कया गया था। 
शकायत  का अ भलखेीकरण 
शकायत न तो नधा रत ा प म पजंीकृत क  गई थी तथा न ह  कृ त एव ं नराकरण क  ता का लकता 
जनके आधार पर उनका नवारण कया जाना था, वग कृत क  गई थी। उपखंड  (जयपरु पर कॉल सटर 
को छोड़कर) न े येक शकायत के लए एक व श  सं या आवं टत नह  ंक  थी। इसके अ त र , 
वग करण के अनुसार व भ न शकायत  क  सचूना का संकलन नह  ं कया गया था। आरईआरसी को 
2010-11 से 2013-14 वष  के लए ततु क  गई सचूना सह  नह  ं थी। क  पनी न े 18.41 लाख 
शकायत  (2009-10 क  लं बत शकायत  स हत) क  ा  के व  18.85 लाख शकायत  
(102.39 तशत) के नवारण क  सूचना ततु क । आरईआरसी को ततु ववर णयां सहायक सा य  
तथा बु नयाद  अ भलखे  के आधार पर नह  ंथी।  
व ुत आपू त म यवधान 
कॉल सटर ारा संक लत आकंड़  के अनुसार शकायत  (31.56 तशत) का नधा रत समय के भीतर 
नवारण नह  ं कया गया। आरईआरसी को ततु सचूना तथा कॉल सटर म संक लत सचूना के म य 
यापक भ नता थी। आरईआरसी को ततु सचूना के अनसुार नधा रत समयाव ध के भीतर नवारण हुई 
शकायत 81.93 (2010-11) स े 93.77 (2013-14) तशत के म य थी जब क कॉल सटर ारा 
संक लत सूचना के अनुसार न पादन 55.00 (2010-11) स े80.57 तशत (2013-14) के म य था। 
सेवा दाता  न े शकायत  के नधा रत समय के भीतर नवारण नह  ंकर उपभो ा  को गणुव ा सेवा 
दान नह  ं क । इसके अ त र , दोष के नवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 तशत 

उपभो ा  को भजेा गया य प, क  पनी ारा समय पर 'एसएमएस' पकै स य करा दया था । 
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वतरण ांसफॉमस (डीट ज) क  वफलता 
वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी म वफल हुए डीट ज क  कुल था पत डीट ज के स ब ध 
म तशतता 12.35 एव ं 13.21 के म य थी। माच 2014 को समा  हुए चार वष  के दौरान औसतन 
कुल था पत डीट ज के 12.85 तशत डीट ज वफल हुए। जयपरु जला वृ  (जपेीडीसी) म, 2010-
14 के दौरान 12.35 तशत डीट ज वफल हुए। जयपरु शहर वृ  (जसेीसी) म बहेतर हालात थ ेजहा ं
वफलता क  दर (3.43 तशत) क  पनी क  औसत वफलता दर से बहुत कम थी। क  पनी न ेतथा प 
आरईआरसी व नयम  के तहत वफल डीट ज के कारण भा वत उपभो ा  क  सं या के अ भलखे  का 
संधारण नह  ं कया। जपेीडीसी म 2010-14 के दौरान 64.74 तशत डीट ज गारंट  अव ध के भीतर 
वफल हुए, ले कन क  पनी न ेइतनी उ च वफलता दर के कारण  का व ेषण नह  ं कया। कृ ष णेी म 
जल/ेखराब ांसफॉमर  को बदलन ेक  या का जपेीडीसी के कसी भी उपखंड म पालन नह  ं कया 
गया। क  पनी न े वफल हुए ांसफॉमर  को 72 घटें क  समयाव ध म बदलन ेम हुई देर  के कसी भी 
मामल ेक  आरईआरसी को सचूना नह  ंद  ले कन अ भलखे  क  नमनूा जांच म ांसफॉमर  को नधा रत 
समय अव ध के अंदर बदलन ेम दरे  पाई गई। 
वो  टेज म उतार चढ़ाव तथा खराब/ के हुए मीटर 
उपखडं  न ेवो  टेज म उतार-चढ़ाव क  शकायत  के पजंीकरण एव ं नवारण से संबं धत कोई भी अ भलखे 
संधा रत नह  ं कये। उपखडं  न ेआरईआरसी को ततु करन ेके लए कसी सचूना को भी आग ेनह  ं
भजेा। वो  टेज म उतार-चढ़ाव क  शकायत  के पजंीकरण तथा नवारण से संबं धत कसी भी सूचना के 
अभाव म, इस संबधं म क  पनी के दशन का आकंलन नह  ं कया जा सका। क  पनी म दो मह न ेक  
नधा रत समयाव ध म खराब मीटर नह  ंबदल ेजान ेके संबधं म उ च तशतता (2010-14 के दौरान 
30.68 तशत) दज क  गई। उपखंड  म दो मह न ेसे अ धक खराब रहे मीटर  तथा औसत आधार पर 
ब लगं कय ेगए उपभो ा  को आरईआरसी ारा नधा रत ा प म संधा रत नह  ं कया गया। बड़ी 
सं या म मीटर  क  वफलता के संभा वत कारण  का आकंलन करन ेके लए तयैार क  जान ेवाल े ा प 
ए-30 म मीटर  क  वफलता तवेदन तयैार नह  ं कये गये। 
बल  से संबं धत शकायत 
उपखडं  न ेआरईआरसी ारा नधा रत ा प म व तु बल  से संबं धत शकायत  के अ भलखे सधंा रत 
नह  ं कये। संबं धत उपखंड  ारा शकायत ा , शकायत नवारण के लए क  गई कारवाई तथा 
शकायत के पूण नवारण म लय ेगय े कुल समय के म य कोई अ  तसबधं नह  ंथा। इस लए क  पनी, 
शकायत  का नधा रत समयाव ध के भीतर नवारण कय ेजान ेके बारे म कसी भी कार का आ वासन 
दान करन ेम वफल रह । औसत बल उपभो ा  को दो ब लगं च  से अ धक म जार  कए गए 

तथा गलत ब लगं के पटेे उपभो ा  को जमा अनुमत करन ेम 119 से 1147 दन  क  भार  दरे  हुई 
थी। जसेीसी तथा जपेीडीसी न े दो से अ धक ब लगं च  के लए औसत बल जार  कए गए 
उपभो ा  को पांच तशत छूट दान नह  ंक । 
कने शन/कृ ष कने शन जार  करना 
जसेीसी एवं जपेीडीसी ारा आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 अव ध के लए ततु वा षक 
न पादन तवेदन म कने शन  को जार  करन े म 'कोई भी दरे  नह 'ं का उ लखे कया। तथा प, 
जपेीडीसी म 21 दन  क  नधा रत अव ध म डमांड नोट जार  करन ेम 71.68 तशत मामल  म एक 
स े 407 दन  के म य देर  हुई। इसके अ त र , डमांड नोट जमा करन े के उपरा त 45 दन  क  
नधा रत अव ध म कने शन जार  करन ेम 30.82 तशत मामल  म एक स े451 दन  के म य देर  
हुई। जसेीसी म डमांड नोट जार  करन ेम 5.88 तशत मामल  म एक स े145 दन  के म य म देर  
हुई एवं डमांड नोट जमा करन ेके बाद कने शन जार  करन ेम 13.16 तशत मामल  म एक स े391 
दन  के म य देर  हुई। कृ ष कने शन जार  करन ेक  ग त धीमी थी य क क  पनी 2011-15 के दौरान 
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केवल 0.99 लाख नए कने शन जार  कर पाई एवं दसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन लं बत थे। 
2011-15 के दौरान जार  कने शन के आवदेन प  माच 2009 तक क  अव ध से संबं धत थे। 
आरईआरसी को तुत वा षक न पादन तवेदन एवं न पादन के मानक 2014  
क  पनी न े व नयम 2003 के अनुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को तमाह  
तवेदन े षत नह  ं कये। वा षक तवेदन भी चार से 16 मह न ेके म य क  देर  से ततु कये गय।े 

इसके अ त र , वा षक तवेदन कसी सहायक सा य  एव ंबु नयाद  अ भलखे  पर आधा रत नह  ंथे 
य क संबं धत अ भयंता न ेन तो नधा रत ा प म सूचना संक लत क  थी एव ंन ह  दै नक, सा ा हक 

तथा मा सक तवेदन े षत कय ेथे। क  पनी न े31 माच 2015 को समा  हुई छह माह क  अव ध के 
लए न पादन के मानक 2014 के अनुसार आरईआरसी को ववरणी ततु नह  ंक । इसके अ त र , 
उपखडं  न ेअभी तक ( सतबंर 2015) नधा रत ा प म अ भलखे  को तयैार एव ंउनका संकलन करना 
शु  नह  ं कया था। इसके कारण व भ न मानक  के सम  क  पनी के न पादन पर ट पणी नह  ंक  जा 
सकती। 
उपभो ा  म जाग कता उ प न करना 
इकाई कायालय  न े शकायत  के पजंीकरण तथा नवारण एव ं उसके यापक चार- सार के लए 
आरईआरसी ारा जार  (नवंबर 2003) कए गए दशा- नदश  का पालन नह  ं कया। शकायत  क  
व भ न कृ त के लए शकायत क  का परूा पता तथा शकायत नवारण मचं के टेल फोन नबंर एव ंपणू 
पत ेन तो  ट/रे डयो/ट वी मी डया के मा यम से चा रत कये तथा न ह  बजल  के बल पर मु त या 
उपखडं कायालय  पर द शत कये गये। 
शकायत नवारण एवं नपटारा मंच 
ब सी उपखंड म उपखंड मचं कायरत नह  ं था। सांगानरे एव ं बड़पीपल  उपखंड  म मचं लगभग 
अकायशील थे य क 2010-11 से 2014-15 के दौरान केवल मशः एक तथा चार मामल े ा  एवं 
नण त कए गए। संबं धत कायालय  म ढलाई एव ंअधीन थ कायालय  ारा नयं क कायालय  को मामल े
भजेन ेम लए गए अ धक समय क  वजह से मामल  का नधा रत समयाव ध म न  तारण नह  ंहुआ। 
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तावना 
2.1.1  जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (क  पनी) ारा उपभो ा िशकायत  के 
िनवारण पर िन पादन लेखापर ा भारत के िनयं क एवं महालेखापर क के राज  थान 
सरकार पर 31 माच 2008 को समा  हुए वष के िलए लेखापर ा ितवेदन (वािणि  यक) म 
सि मिलत क  गई। इसम 2002-03 से 2006-07 क  अविध के दौरान िशकायत  के िनवारण 
म क  पनी के िन पादन के साथ िन नांिकत उ े य  को भी यह िनधारण करने के िलए शािमल 
िकया गया िक: 

 क  पनी ारा उपभो ा िशकायत  के विरत िनवारण हेतु एक िव तृत नीित बनाई तथा 
ि याि वत क  गई; 

 उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु उपल ध मंच  का उपयु  चार िकया गया; 
 िशकायत िनवारण हेतु बनाए गए तं /मंच पया /पारदश  एवं भावी थे; तथा 
 राज  थान िव तु िनयामक आयोग (आरईआरसी) ारा जार  िविनयम  म पिरकि पत 

िकए गए पवू िनधािरत मापद  ड  को ा  िकया गया। 
िन पादन लेखापर ा करते समय, लेखापर ा ने चार चयिनत वृ  (जयपरु शहर, जयपरु 
िजला, अलवर तथा कोटा) तथा येक चयिनत वृ  म से दो ख ड तथा येक चयिनत ख ड 
म से दो उपखंड के अिभलेख  क  संवी ा हेतु पया  ितदश मा ा को ि गत रखते हुए 
शहर  तथा ामीण े  के अिभलेख  क  संवी ा क । 
उ  िन पादन लेखापर ा ितवेदन पर जुलाई 2010 म राजक य उप म सिमित (कोपू) 
ारा चचा क  गई तथा अग त 2013 म उसक  िसफािरश िवधाियका के पटल पर रखी गई। 

कोपू क  िसफािरश  पर सरकार ारा माच 2014 म कायवाह  िवषयक ितवेदन तुत िकया 
गया। 

उपभो ा शकायत नवारण का वहंगावलोकन  
2.1.2  आरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) िविनयम 2003 (िविनयम 
2003) म उपभो ा िशकायत  के िनवारण क  िविध तथा समय-सीमा िनयत क । क  पनी ने 
िविनयम 2003 क  अनुपालना म फ  ड अिधकािरय  के ारा उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु 
पालना करने हेतु िव तृत िनदश जार  िकये गये (िदस बर 2003)। आदेश  क  िव तृत या या 
आपिूत के िलए िनयम एवं शत (ट सीओएस), 2004 म क  गई। 
क  पनी के िनवारण त   म उपभो ा िशकायत  को चार िेणय  (i) तुर त आव यक कायवाह  
वाल  िशकायत, (ii) शी  कायवाह  वाल  िशकायत, (iii) िबल तथा देयता  क  वसूल  संबंधी 
िशकायत एवं (iv) कने शन के थान पिरवतन/नामा  तरण, स बि धत भार म कमी/वृि , 
आपिूत का पनु: कने शन तथा नया कने शन जार  करने जैसे अ य मामल  से संबंिधत 
िशकायत  म वग कृत िकया गया। 
क  पनी ने बकाया संबंधी िशकायत  के िलए िविभ न तर  यथा उपखंड, खंड, वृ , संभाग तथा 
िनगम तर पर बकाया समझौता सिमितयां थािपत क । ‘आपिूत ब द होने’ क  िशकायत 
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(िव तु आपिूत म यवधान) का पंजीकरण िशकायत के /किन  अिभय  ता  (जेईएन) के 
कायालय म क  जा सकती थी। िव तु आपिूत क  गणुव ा, िबिलंग, खराब मीटर तथा 
कने शन जार  करने से संबंिधत िशकायत  को सहायक अिभय  ता (एईएन) कायालय पर 
पंजीकृत िकया जा सकता था। 

लखेापर ा का े  एवं उ े य  
2.1.3  उपभो ा क  िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लेखापर ा पर कोपू एवं 
लेखापर ा ारा क  गई िसफािरश  के 2010-11 से 2014-15 क  अविध के दौरान क  पनी 
ारा ि या वयन क  ि थित क  समी ा के िलए अनुवृित लेखापर ा यह िनधारण करने के िलए 

क  गई िक: 
 क  पनी ारा कोप ूक  िसफािरश  पर क  गई अनुपालना; तथा 
 लेखापर ा ारा क  गई िसफािरश  पर क  पनी ारा क  गई अनुपालना। 

अनुवत  लेखापर ा, पवू म क  गई िन पादन लेखापर ा म चयिनत चार वृ  म से जयपरु 
शहर वृ  तथा जयपरु िजला वृ  म क  गई। येक वृ  के चार उपखंड 1 के अिभलेख  को 
िव तृत संवी ा हेतु चनुा गया। 

लखेापर ा के मानदंड तथा या व ध 
2.1.4  लेखापर ा उ े य  क  ाि  हेतु िन नांिकत लेखापर ा मानदंड अपनाये गये: 

 जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा उपभो ा िशकायत  के िनवारण पर 
िन पादन लेखापर ा ितवेदन; 

 लखेापर ा एवं कोपू क  िसफािरश तथा क  पनी ारा उन पर क  गई कायवाह  
िवषयक ितवेदन; 

 आपिूत के िलए िनयम एवं शत (ट सीओएस) 2004, आरईआरसी ारा जार  िकए 
गए टैिरफ आदेश, िव तु अिधिनयम 2003 तथा रा ीय िव तु नीित 2005; तथा  

 आरईआरसी िविनयम तथा क  पनी के िनदश/पिरप /िदशािनदश/िनदेशक म डल क  
कायसूची तथा कायवृ । 

ि यािविध म धान कायालय तथा चयिनत वृ , खंड  तथा उपखंड  के अिभलेख  क  संवी ा, 
डाटा िव षेण, लेखापर ा ावल , बंधन के साथ बातचीत तथा ा प लेखापर ा 
ितवेदन जार  (19 अग त 2015) करने को शािमल िकया गया। लेखापर ा मानदंड  के 

स दभ म लेखापर ा उ े य क  ाि  हेतु अपनाई गई ि यािविध को िवि  सभा म क  पनी 
के बंधन तथा सरकार के सम  प  िकया गया (13 फरवर  2015)। िनकास सभा 
आयोिजत क  गई (30 िसत बर 2015) िजसम मुख शासन सिचव (ऊजा) तथा क  पनी 
                                                           
1  जयपरु शहर वृ  के बी-I, बी-II, जी-II, जी-IV उपखंड तथा जयपरु िजला वृ  के बग , ब सी 

( ामीण), सांगानेर तथा बड़पीपल  उपखंड। 
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बंधन ने भाग िलया। अनुवत  लेखापर ा को सरकार के उ र  को ि गत रखते हुए अि  तम 
प िदया गया (िसतंबर 2015)। 

पवू न पादन लखेापर ा के लखेापर ा प रणाम 
2.1.5  माच 2008 को समा  वष के िलए िन पादन लेखापर ा ितवेदन म आरईआरसी के 
िनदशानुसार िशकायत  के अिभलेखीकरण, िविभ न कार क  िशकायत  के िनवारण म देर , 
आरईआरसी को िन पादन ितवेदन तुत नह  ं करना, उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु 
मंच/सिमित का अकायशील होना तथा उपभो ा  म जाग कता पैदा करने के अभाव से 
स बि धत किमय  पर काश डाला गया था। िन पादन लेखापर ा के मु य लेखापर ा 
पिरणाम  क  चचा संबंिधत अनुवत  लेखापर ा आ ेप  म क  गई। 

लखेापर ा प रणाम 
2.1.6  अनुवत  लेखापर ा म शािमल लेखापर ा पिरणाम  को दो भाग  म वग कृत िकया 
गया। थम भाग म उन किमय  को दशाया गया िजन पर पूव िन पादन लेखापर ा म िट पणी 
क  गई लेिकन अभी भी जार  थी अथवा बंधन ारा उन पर काफ  कम कायवाह  क  गई। 
ि तीय भाग म िनयम , िविनयम , िनदश  तथा कायिविधय  म पिरवतन के पिरणाम व प देखे 
गए अ य लखेापर ा पिरणाम शािमल िकए गए। 

पवू लखेापर ा प रणाम  का अनवुतन 
 

शकायत  का अ भलखेीकरण  
2.1.7  िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को उपभो ा ारा क  गई मौिखक अथवा 
िलिखत येक िशकायत को इस हेतु संधािरत िकए गए रिज टर म दज करना आव यक था। 
येक िशकायत को एक िविश  सं या दान क  जानी थी। िविनयम  म िशकायत के  पर 

िशकायत  के पंजीकरण क  कायिविध तथा उनको कृित तथा  विरतता के आधार पर वग कृत 
करना िनयत था। वग करण के अनुसार िविभ न िशकायत  के डाटा को संकिलत करने क  िविध 
पिरिश -बी कहे जाने वाले ा प म िनधािरत थी। ‘नो कर  ट‘ तथा ‘नो कर  ट’ के अलावा 
िशकायत अलग रिज टर म िव  क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी न े शकायत  क  कृ त तथा  व रतता 
के आधार पर शकायत  के पजंीकरण तथा वग कृत करन े क  कोई णाल  वक सत नह  ं क । 
आरईआरसी को ततु क  गई ववर णयां तथा सूचनाएं बना कसी सहायक सा य तथा आधारभूत 
अ भलखे  के थी। 
लखेापर ा न े सफा रश क  क क  पनी को सभी फ  ड कायालय  से उपभो ा शकायत  से स ब धत 
पणू डाटा के संकलन तथा स यता को सु न चत करना चा हए तथा इसको आव यक ाथ मकता देन ेके 
लए इस े  क  नगरानी हेत ु एक व वसनीय बधं सचूना णाल  बनाई जानी चा हए। कोप ू ारा 
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सफा रश क  गई थी क क  पनी को उपभो ा शकायत  के इ  ाज/पजंीकरण तथा उनके नवारण पर 
वशषे प से यान देना चा हए। अ धका रय /कमचा रय  क  ज मेदार /जवाबदेयता नधा रत क  जानी 
चा हए तथा ावधानानुसार लापरवाह  के लए ज मेदार कमचा रय  के खलाफ कायवाह  क  जानी 
चा हए। 

अनुवत  लेखापर ा के दौरान, हमने पाया िक जयपरु म ि थत कॉल से  टर के अलावा उप-
खंड  म येक िशकायत के िलए कोई िविश  सं या दान नह  ंक  गई। िशकायत न तो 
िनधािरत ा प म पंजीकृत क  गई तथा न ह  कृित व  विरतता के आधार पर वग कृत क  
गई िजसम उनका िनवारण िकया जाना था। साथ ह , िविभ न िशकायत  के डाटा का संकलन 
वग करण के अनुसार नह  ंिकया गया। उपखंड  ने भी आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म ‘नो 
कर  ट’ िशकायत  से संबंिधत सूचना को संधािरत तथा संकिलत नह  ंिकया। 
हमने देखा (िसतंबर 2015) िक क  पनी ने वष 2014-15 के िलए आरईआरसी को उपभो ा 
िशकायत  से संबंिधत सूचना तुत नह  ं क । वष 2010-11 से 2013-14 के िलए 
आरईआरसी को भेजी गई सूचना भी सह  नह  ंथी। इस अविध के दौरान आरईआरसी को 
तुत िववरिणय  से उजागर हुआ िक 18.41 लाख ा  िशकायत  (2009-10 क  बकाया 

िशकायत  को शािमल करते हुए) के िव  18.85 लाख िशकायत  (102.39 ितशत) का 
िनवारण िकया गया। 
जेसीसी ने 2010-14 के दौरान 11.41 लाख िशकायत क  पनी क  वािणि  यक/िनयामक 
मामल  क  शाखा को सूिचत क । तथािप, कॉल से  टर ने इस अविध के दौरान 10.51 लाख 
िशकायत पंजीकृत क । इसी कार, जेपीडीसी के उपखंड  ारा िशकायत  से संबंिधत कोई 
सूचना वृ  कायालय को नह  ंभेजी गई लेिकन वृ  कायालय ने वष 2011-14 के दौरान 
1.70 लाख िशकायत ा  होना बताया। यह इंिगत करता है िक वृ  कायालय  ने उपखंड  से 
िबना िकसी आधारभूत सूचना तथा सहायक अिभलेख  को ा  िकये िबना िशकायत  का 
संकलन िकया। 
इस कार, 2010-11 से 2013-14 के दौरान िशकायत  के अिभलेखीकरण म कोई सुधार 
नह  ंथा य िक िशकायत न तो िनधािरत ि या के अनुसार पंजीकृत क  गई एवं न ह  वग कृत 
क  गई। आरईआरसी को भेजी गई सूचना सहायक सा य  तथा मूलभूत अिभलेख  पर आधािरत 
नह  ंथी। 
साथ ह , क  पनी ने कोपू के िनदशानुसार, िज मेदार अिधकािरय /कमचािरय  के िव  कोई 
कायवाह  नह  ंक । क  पनी ारा कोपू को िदया गया उ र (माच 2014) िक यो य  टॅाफ क  
कमी तथा पवू म राज  थान रा  य िव तु बोड ारा अिधक मा ा म िनर र कमचािरय  क  भत  
के कारण िशकायत  के अिभलेखीकरण तथा पंजीकरण म अिनयिमतताएं पायी गई, सह  नह  ं
था य िक क  पनी ने 2007-08 से 2013-14 के दौरान िनधािरत यो यता वाले 9134 
तकनीक  सहायक  क  भत  क । 
सरकार ने बताया िक िशकायत  का प ीकरण तथा अिभलेख वृ  तर पर संधािरत िकया जा 
रहा था तथा सभी िशकायत उिचत प से पंजीकृत क  गई। इसने आगे बताया िक क  पनी 
ारा समय-समय पर जार  िकये गए िनदश  को यान म रखते हुए लेखापर ा आ ेप  क  

पालना के िलए कायवाह  क  जा रह  थी। उ र सह  नह  ंथा य िक िनिद  कायालय  
(उपखंड ) म न तो अिभलेखीकरण व िरकाड का संधारण िकया तथा न ह  खंड/वृ  कायालय  
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को सामियक ितवेदन भेजे गए थे। उपखंड /खंड  ारा अिभलेखीकरण तथा सूचना  के 
संकलन के अभाव म, वृ  कायालय ारा िनयामक मामल  क  शाखा को आगे आरईआरसी के 
पास िभजवाने हेतु भेजी गई िववरिणयां  नयो  य थी। 

व तु आपू त म यवधान 
2.1.8  िविनयम 2003 म मीटर से ढ ला कने शन/कने शन िव  छेद होना, िमिनएचर सिकट 
केर (एमसीबी) म गड़बड़ होने से िव तु आपिूत म यवधान जैसी िशकायत  के तुर त 

िनवारण क  आव यकता वाल  िशकायत  को िनयत िकया। उ  िशकायत  को अलग से 
वग कृत करना तथा शहर  े  म चार घंटे तथा ामीण े  म 24 घंटे म उनका िनवारण 
करना आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म शकायत  का नधा रत समय म नवारण नह  ंकरन;े आरईआरसी को 
सूचना नह  ंभजेन;े उपखंड  ारा अ भलखे  का कमजोर सधंारण एव ंउपभो ा शकायत  का नवारण 
तथा जसेीसी के लए आरईआरसी को तवे दत थ त तथा कॉल से  टर पर अनु प उपल ध सूचना म 
वसंग तय  पर काश डाला गया था। 
लखेापर ा न ेउपभो ा संतु  तर म सुधार हेत ु भावी कदम उठान ेहेत ु सफा रश क  थी। कोप ून ेभी 
सभी तर  पर उपभो ा शकायत के पजंीकरण हेत ुपणू यव था करन ेतथा उनके समय पर नवारण 
करन ेहेत ु सफा रश क  थी। 

जेसीसी म ‘िव तु आपिूत म यवधान’ क  िशकायत  के दज व िनवारण करने स ब धी सूचना 
जयपरु ि थत कॉल से  टर पर संकिलत क  गई। िनवतमान ठेकेदार ारा अनुब ध अविध पणू 
नह  ंकरने तथा नया अनुब ध दान नह  ंिकये जाने के कारण अ  टूबर 2012 से जुलाई 2013 
क  अविध के दौरान कॉल से  टर कायरत नह  ं था। 2010-11 से 2013-14 के दौरान  
िशकायत  के समय पर िनवारण करने के संबंध म क  पनी ारा आरईआरसी को ितवेिदत तथा 
कॉल से  टर पर संकिलत क  गई सूचना िन  नानुसार थी: 

वष 

कॉल से  टर के अ भलखेानुसार सचूना आरईआरसी को भजेी गई सचूना 

कुल शकायत 
नधा रत समय म 

नवारण क  गई शकायत कुल 
शकायत 

नधा रत समय म 
नवारण क  गई शकायत 

सं या तशतता सं या तशतता 
2010-11 372354 204795 55.00 371754 304567 81.93 
2011-12 311264 233448 75.00 323460 291302 90.06 
2012-13 197609 144255 73.00 256747 221406 86.24 
2013-14 170106 137051 80.57 188621 176879 93.77 
कुल 1051333 719549 68.44 1140582 994154 87.16 

कॉल से  टर पर संकिलत सूचना तथा आरईआरसी को ितवेिदत सूचना म बहुत अंतर था। 
आरईआरसी को तुत क  गई सूचना के अनुसार, िनधािरत समय म िनपटाई गई िशकायत 
81.93 (2010-11) से 93.77 ितशत (2013-14) के म य रह  जबिक कॉल से  टर पर 
संकिलत सूचना के अनुसार यह 55.00 (2010-11) से 80.57 ितशत (2013-14) के 
म य रह । 
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हमने पाया िक 2010-14 के दौरान खंड तथा उपखंड कायालय  ारा वृ  कायालय को, जो 
िक अधी ण अिभय  ता (िनयामक मामले) (एसई-आरए) के ारा आग े आरईआरसी को 
िभजवाई जानी थी, कोई सूचना िेषत नह  ंक । साथ ह , एसई (आरए) के पास सूचना का 
कोई अ य  ोत उपल ध नह  ंथा। इस कार आरईआरसी को भेजी गई सूचना गलत थी 
य िक 2010-11 के दौरान कॉल से  टर पर वा तव म पंजीकृत िशकायत  क  अपे ा 

आरईआरसी को कम िशकायत ितवेिदत क  गई। साथ ह , 2011-14 के दौरान कॉल से  टर 
पर पंजीकृत िशकायत  से अिधक िशकायत ितवेिदत क  गई िजनका कोई आधार नह  ंथा। 
इसने क  पनी ारा िशकायत  के समय पर िनपटान करने के असंतोषजनक दशन को इंिगत 
िकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक भिव य म इस तरह क  िवसंगितय  को दरू 
करने के िलए पूण अिभलेख  का संधारण िकया जाएगा। 
ठेकेदार ारा दान क  गई सेवा क  न न गुणव ा 
2.1.9  क  पनी ने क   यूकॉम सॉ टवेयस िलिमटेड (िसत बर 2008 से िसत बर 2012) तथा 
इ  टेलनेट  लोबल सिवसेज ाइवेट िलिमटेड (आईजीएसपीएल) (अग त 2013 से अब तक) 
को कोटा तथा जयपरु शहर  म 24 X 7 उपभो ा िशकायत के  थािपत करने तथा 
पिरचालन हेतु अनुब ध दान िकया। ठेकेदार को िदये गए कायादेश क  िनयम एवं शत  के 
अनुसार पंजीकृत िशकायत पंजीकरण के 90 सेकंड म फॉ  ट र मूवल ट म (एफआरट ) को 
अ िेषत क  जाएगी, जो िक पंजीकरण के दो घंटे म िशकायत  का समाधान करेगी। एफआरट  
को उपभो ा से सं षेण करना तथा उससे रिज टर म पावती ा  करना आव यक था। 
इसके साथ ह , एफआरट  िशकायत के सुधार के बारे म कॉल से  टर को बतायेगी तथा कॉल 
से  टर इसको केवल उपभो ा से फोन पर पिु  करने के बाद ह  िशकायत को ब द कर 
सकेगा। िस  टम ारा उपभो ा को िशकायत को सुधारने तथा िशकायत बंद होने के बारे म 
'एसएमएस' ार सूिचत करना भी आव यक था। िशकायत के, कॉल से  टर के काय े  म न 
होने पर, िस  टम ारा इसे संबंिधत उपखंड के जेईएन/एईएन को 'एसएमएस' ारा िशकायत 
को समय पर िनवारण करने तथा अनुवतन के िलए भेजा जाना आव यक था। 
क   यूकॉम सॉ टवेयर िलिमटेड ने 8.81 लाख िशकायत पंजीकृत क  िजसम से 5.82 लाख 
(66.06 ितशत) िशकायत  का समाधान एफआरट  ारा िनधािरत समय म िकया गया। 
आईजीएसपीएल के संबंध म हमने पाया िक आईजीएसपीएल ने अग त 2013 से माच 2015 
के दौरान 5.10 लाख िशकायत पंजीकृत क  िजसम से 3.84 लाख (75.29 ितशत) 
िशकायत  का समाधान िनधािरत समय म िकया गया। साथ ह , फॉ  ट के सुधार के बाद केवल 
0.53 लाख (10.39 ितशत) उपभो ा  को ह  'एसएमएस' भेजा गया, य िप क  पनी ारा 
'एसएमएस' पैक समय पर शु  करवा िलया था। हमार  संवी ा म उजागर हुआ िक एफआरट  
ने फॉ  ट सुधार के उपरा त कभी भी उपभो ा से पावती/ह ता र नह  ंिलये। आईजीएसपीएल 
के कमचािरय  के ारा िशकायत समाधान के बाद उपभो ा  को फोन नह  ं िकया गया। 
य िप कॉल से  टर पर िनयु  जेईएन ने िशकायत िनवारण के बाद नमूने के प म 
उपभो ा  को कुछ फोन कॉल िकये लेिकन स यापन हेतु फोन कॉल िरकॉिडग जैसा कोई 
अिभलेख उपल ध नह  ंकराया य िक कॉ  स कॉल से  टर म उपल ध वॉइस िरकॉिडग िस  टम 
से नह  ंक  गई थी।  
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कायादेश के िनयम एवं शत  म िवशेष प से िनधािरत था िक यिद फॉ  ट आईजीएसपीएल के 
काय े  म नह  ंहो तो, िस  टम वतः ह  एक 'एमएमएस' भेजेगा तथा िशकायत को संबंिधत 
एईएन/जेईएन को अ िेषत कर देगा तथा कमचार  िस  टम म िशकायत के पणूतया समाधान 
होने तक इसक  ि थित को अ तन बनाए रखेगा। हमने पाया िक इस तरह क  िशकायत  हेतु 
ए  ल केशन सॉ टवेयर म ावधान नह  ं िकया गया था िजसके कारण िस  टम ने संबंिधत 
अिभय  ता को 'एसएमएस' नह  ं भेजा। इसिलए, संबंिधत अिभय  ता को अ िेषत क  गई 
िशकायत  क  सं या तथा उनके समय पर समाधान को नह  ंदेखा जा सका। इस कार,  

 कॉल से  टर ारा संक लत डाटा के अनुसार 31.56 तशत शकायत  का 
समाधान नधा रत समय म नह  ं कया जा सका; 

 आरईआरसी को तवे दत सूचना तथा कॉल से  टर पर संक लत सूचना म काफ  
अंतर था; 

 सेवा दाता  ारा उपभो ा  को अ छ  गुणव ा वाल  सेवा दान नह  ंक  
गई। 

इस कार, क  पनी के न पादन म कोई वशषे सुधार नह  ंहुआ। 
सरकार ने बताया िक क   यूकॉम सॉ टवेयर िलिमटेड के मािसक िबल  से 'नो कर  ट' क  
िशकायत को िनधािरत समय म सह  नह  ंकरने पर अिधकतम शाि  त क  कटौती क  गई थी। 
िफर भी सरकार ने कॉल से  टर के अिभलेख  के स यापन म असमथता जािहर क । 
आईजीएसपीएल के संबंध म बताया गया िक अधी ण अिभय  ता (आईट ) ारा बताई गई 'नो 
कर  ट' क  िशकायत  का समाधान नह  ंकरने पर शाि  त फम के मािसक िबल  से काट ल  गई 
थी तथा एफआरट  ारा िनधािरत समय सीमा म उपभो ा िशकायत  को िनपटाने हेतु 
िनयिमत अनुसरण/िनगरानी क  जा रह  थी। िफर भी त य यह रहा िक क  पनी ने उपभो ा  
को अ छ  गणुव ा क  सेवा दान नह  ंक  तथा यह िनधािरत समय सीमा म िशकायत  के 
िनपटान म असफल रह । इसके अलावा आयोग को ितवेिदत सूचना तथा कॉल से  टर पर 
संकिलत सूचना भी मेल नह  ंखाती। 
वतरण ांसफॉमर (डीट ज) खराब होन ेके कारण बाधाएं 
2.1.10   िविनयम 2003 म िनिद  था िक लाइसे  सी को खराब हुए िवतरण ांसफॉमस 
(डीट ज) को बदलेगा तथा सूचना/िशकायत ा  होने के प चात शहर  े  म दो िदन तथा 
ामीण े  म तीन िदन म िव तु आपूित को पनु: बहाल करेगा। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म शकायत  के समाधान म एक स े150 दन  क  देर  पर काश डाला 
गया था। 2002-07 के दौरान खराब हुए डीट ज क  तशतता जपेीडीसी म 20 स े23 तथा जसेीसी म 
4 स े6 थी। चय नत वृ  म डीट ज के खराब होन ेक  बढ़ती हुई वृ  थी। फर भी क  पनी न ेडीट ज 
के खराब होन ेक  बढ़ती दर के कारण  का व ेषण करन ेका यास नह  ं कया था। 
वतरण ांसफॉमर खराब होन ेक  दर म कमी करके उपभो ा सतंु  तर म सुधार हेत ु भावी कदम 
उठान ेहेत ुलखेापर ा म सफा रश क  गई थी। 
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वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी, जेपीडीसी तथा जेसीसी म डीट ज के थािपत 
करने तथा असफल होने क  ि थित िन  नानुसार थी: 

वष क  पनी जयपरु जला वृ  जयपरु शहर वृ  
31 माच 
को कुल 
था पत 
डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज से 
असफल 

डीट ज का 
तशत 

31 माच 
को कुल 
था पत 
डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज स े
असफल 

डीट ज का 
तशत 

31 माच 
को कुल 
था पत 
डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज से 
असफल 

डीट ज का 
तशत 

2010-11 318941 39392 12.35 90959 10360 11.39 9161 347 3.79 
2011-12 354054 45639 12.89 96517 12161 12.60 9888 325 3.29 
2012-13 407001 53747 13.21 109679 14792 13.49 10387 329 3.17 
2013-14 500650 64369 12.86 128320 15228 11.87 11221 394 3.51 
कुल 1580646 203147 12.85 425475 52541 12.35 40657 1395 3.43 

वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी म िवफल हुए डीट ज क  कुल थािपत डीट ज 
के स ब ध म ितशतता 12.35 एवं 13.21 के म य थी। माच 2014 को समा  हुए चार वष  
के दौरान औसतन कुल थािपत डीट ज के 12.85 ितशत डीट ज िवफल हुए। जेपीडीसी म 
भी समान वृित पाई गई जहां वष 2010-14 के दौरान 12.35 ितशत डीट ज असफल रहे। 
जेसीसी क  ि थित अ छ  थी जहां डीट ज के असफल होने क  दर क  पनी क  औसत दर से 
काफ  नीची थी। इसके अितिर  जेसीसी म डीट ज के असफल होने क  दर म 2002-07 क  
तुलना (4 से 6 ितशत) म 2010-14 के दौरान (3.17 से 3.79 ितशत) सुधार हुआ। 
क  पनी ने वष 2010-14 के दौरान औसतन 31.78 लाख उपभो ा  को िव तु आपिूत क । 
यह इंिगत करता है िक िवतरण ांसफॉमर के असफल होने से औसतन आठ उपभो ा 
भािवत हुए। इस कार एक वष के दौरान डीट ज के असफल होने से औसतन 4.06 लाख 

उपभो ा भािवत हुए। िफर भी आरईआरसी के िविनयमानुसार आव यक क  पनी ारा 
असफल डीट ज से भािवत होने वाले उपभो ा  क  सं या के बारे म कोई अिभलखे 
संधािरत नह  ं िकया गया। हमने पाया िक जेपीडीसी म 2010-11 से 2013-14 के दौरान 
52541 असफल डीट ज म से 34013 डीट ज (64.74 ितशत) गारंट  अविध म असफल 
हुए। तथािप, क  पनी ने गारंट  अविध म 50 ितशत से अिधक असफल दर होने के उपरा त भी 
डीट ज के असफल होने के कारण  का िव षेण नह  ंिकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक गारंट  अविध म असफल डीट ज को 
आपिूतकता ने बदल िदया तथा इससे क  पनी को कोई नुकसान नह  ंहुआ। तथािप, सरकार ने 
डीट ज के गारंट  अविध म असफल होने क  उ च दर के कारण  के बारे म नह  ंबताया। 
खराब ांसफॉमर को बदलन ेक  काय व ध  
2.1.11   क  पनी ारा कृिष णेी म जल ेहुए ांसफॉमर को 72 घंटे म बदलने को सुिनि चत 
करने के िलए जले हुए/खराब िवतरण ांसफॉमर बदलने हेतु कायिविध 2  िनि चत क  गई 
(फरवर  2010)। कायिविध म िनधािरत िकया गया िक संबंिधत जेईएन/एईएन उपखंड म जले 
                                                           
2  जेपीआर 5-596. 
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हुए ांसफॉमर क  ाि  के समय एवं ितिथ को दशाते हुए िनयत ा प म असफल ांसफॉमर 
के बारे म सूचना दज करेगा तथा इसक  ाि  क  रसीद उपभो ा को देगा। इसके साथ ह , 
असफल ांसफॉमर का िववरण वृ  िनयं ण क  को भेजा जाएगा, जो िक इसको एक पंजीयन 
सं या दान करेगा। पंजीयन सं या दान करने तक क  स पणू ि या को 36 घंट  म पूरा 
करना आव यक था। उपखंड का संबंिधत एईएन पंजीयन सं या को ांसफॉमर कम मीटर 
चे  ज ऑडर (ट एमसीओ) म इ  ाज करेगा तथा ट एमसीओ को ांसफॉमर हटाने तथा इसको 
उपख  ड तक लाने के िलए जेईएन को सुपुद कर देगा। जेईएन को 24 घंटे म ट एमसीओ क  
अनुपालना सुिनि चत करना तथा उपभो ा के ह ता र वाले ट एमसीओ को उपखंड को 
लौटाना आव यक था। 
हमने पाया िक कृिष णेी म जले हुए/खराब ांसफॉमस को बदलने क  कायिविध का 
जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड म पालन नह  ंिकया गया। इस कार, उपखंड  ारा असफल 
ांसफॉमर को बदलने म िलये गये समय को नह  ंजांचा जा सका। उपखंड  ारा, उपखंड 

भ डार म जले हुए ांसफॉमर क  ाि  पर उपभो ा को कोई पावती दान नह  ंक  गई। 
जनवर  2015 से माच 2015 क  अविध के दौरान बदल ेगए डीट ज के ट एमसीओ क  नमूना 
जांच से उजागर हुआ िक ांसफॉमर को बदलने के बाद अिधकांश मामल  म उपभो ा से कोई 
पावती नह  ंल  गई। 
क  पनी ारा आरईआरसी को असफल ांसफॉमर को 72 घंटे क  अविध के प चात बदलने का 
कोई करण ितवेिदत नह  ं िकया गया। िदस बर 2013 से माच 2015 के दौरान सांगानेर 
उपखंड म असफल ांसफॉमर के 792 करण  क  नमूना जांच म उजागर हुआ िक 113 
करण  म ांसफॉमर 72 घंटे क  अविध के प चात बदले गए। इसी कार, बग  उपखंड म, 

जनवर  2014 से माच 2015 के 79 नमूना जांच करण  म पाया िक बदले गए ांसफॉमस 
मांग-प  के जार  होने के तीन िदन बाद जार  िकये गए लेिकन िकसी भी तर पर कोई देर  
ितवेिदत नह  ंक  गई। 

सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी ने उपखंड /खंड  को जले 
हुए/खराब डीट ज को बदलने हेतु िनधािरत कायिविध का अनुसरण करने हेतु िनदश (मई 
2015) जार  िकए। उपखंड  को भी कहा गया िक वे कायिविध के अनुसार िनयिमत प से 
येक मता के दो से अिधक डीट ज का अितिर   टॉक रखे। सरकार ने यह भी बताया िक 

खंड /उपखंड  से ऐसी सूचना क  ाि  के अभाव के कारण आरईआरसी को डीट ज को 
िनधािरत समय के बाद बदलने को ितवेिदत नह  ंिकया जा सका। 

शकायत जनका शी  नवारण कया जाना था 
वो  टेज म उतार-चढ़ाव 
2.1.12  िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को (i) कम या अिधक वो  टेज (अथात सीमा से 
अिधक वो  टेज), वो  टेज म उतार चढ़ाव या िझलिमलाहट तथा िबजल  क  यादा छ जत जो 
िव तु आपिूत क  गणुव ा को भािवत करने वाल  िशकायत सात िदवस म तथा (ii) िवतरण 
लाइन  म सुधार क  आव यकता वाल  कम वो  टेज से स बि धत िशकायत  का िनपटान साम ी 
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उपल धता व तकनीक  आिथक संभा यता को यान म रखते हुए 180 िदन  म करना आव यक 
था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क कम व अ धक वो  टेज, वो  टेज म उतार-चढ़ाव 
इ या द से संबधंी उपभो ा शकायत  के अ भलखे  का सधंारण नह  ं कया गया था। साथ ह , 
आरईआरसी को भजेी गई सचूना भी सह  नह  ंथी। 
कोप ू ारा सफा रश क  गई थी क क  पनी को फ डर सुधार काय म (एफआरपी) तथा तं  अनरु ण 
का काय नर तर करना चा हए ताक  100 तशत ल य ा  कए जा सके। कोप ूक  सफा रश  के 
म म क  पनी न ेकायवाह  वषयक तवेदन (एट एन) ततु कया जसम बताया क क  पनी अनरु ण 

को कम करन ेतथा ल य को ा  करन ेहेत ुएफआरपी तथा लो टशन स  टम को हाई टशन स  टम म 
प रव तत करन ेपर लगातार काय कर रह  थी। 

हमने देखा िक उपखंड  ारा वो  टेज म उतार-चढ़ाव संबंधी िशकायत  के पंजीकरण तथा 
िनवारण से संबंिधत कोई अिभलेख संधािरत नह  ं िकया गया। उपखंड  ारा आरईआरसी को 
तुत करने हेतु भी कोई सूचना नह  ंभेजी गई। 

हमने देखा िक क  पनी ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान एफआरपी (₨ 26.87 करोड़) 
तथा संशोिधत विरत िव तु िवकास एवं सुधार काय म–बी के ि या वयन पर (₨ 436.97 
करोड़) कुल ₨ 463.84 करोड़ यय िकये। इसके अितिर , क  पनी ने फ डर उ नयन 
काय म (एफआईपी) तथा उप-के   सुधार काय म (एसएसआईपी) भी कायाि वत िकए। यह 
सभी योजनाएं िव तु िवतरण णाल  के आवधन/सु ढ़ करण से संबंिधत थी। िव ुत उतार-
चढ़ाव से संबंधी िशकायत  के पंजीकरण तथा िनवारण क  सूचना के अभाव म क  पनी का 
िन पादन अिनधारणीय था। 
सरकार ने बताया िक जेसीसी के मामले म कॉल से  टर पर वो  टेज म उतार-चढ़ाव संबंधी 
ा  िशकायत  का एफआरट  के मा यम से तुर त िनराकरण कर िदया गया था। जेपीडीसी के 

मामले म यह बताया गया है िक कम वो  टेज इ यािद क  बहुत कम िशकायत थी। आगे यह भी 
बताया गया िक एफआईपी तथा एसएसआईपी लगभग पणू होने वाले थे तथा िव तु आपिूत क  
गणुव ा तथा िव वसनीयता म सुधार होने से िशकायत  म भी कमी आई। साथ ह , 
खंड /उपखंड  को भी वो  टेज क  िशकायत संबंधी अिभलेख संधािरत करने हेतु िनदश िदये गए 
थे। 
खराब/ के हुए मीटर 
2.1.13   ट सीओएस 2004 म ावधान था िक के हुए/खराब मीटर दोष पता लगने के दो 
माह म बदल िदए जाने चािहए। मीटर नह  ंबदलने के मामल ेम, उपभो ा क  िबिलंग औसत 
उपभोग के आधार पर क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क खराब/ के हुए मीटर  क  संक लत सूचना 
सह  नह  ंथी य क शकायत  का नपटान कए बना येक आगामी वष के ार भक शषे म लं बत 
शकायत  म असामा य कमी आई। खराब/जल ेहुए/ के हुए मीटर  के सभी मामल  क  शकायत  को या 
तो पजंीकृत नह  ं कया गया या बल जार  करत ेसमय इनको यान म नह  ंरखा गया। साथ ह , तकनीक  
तथा ब लगं शाखा के म य सम वय के अभाव के कारण काफ  मा ा म बदं पड़े मीटर बना बदल ेरहे थे। 
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कोप ू ारा सफा रश क  गई थी क क  पनी को खराब/ के हुए मीटर संबधंी शकायत  के पजंीकरण 
तथा उनके व रत नराकरण क  णाल  म सधुार करना चा हए तथा अ धका रय /कमचा रय  के 
उ रदा य व/जवाबदेह  का नधारण करना चा हए। लखेापर ा न े भी सफा रश क  क क  पनी को 
वशषेतया: खराब मीटर  को  व रतता से बदलन ेके मामल ेम उपभो ा संतु  तर म सुधार हेत ु भावी 
कदम उठान ेचा हए। 

2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी, जेसीसी तथा जेपीडीसी म खराब/ के हुए मीटर  
क  ि थित िन  नानुसार थी: 

(सं या लाख म) 
वष क  पनी जपेीडीसी जसेीसी 

वष के दौरान 
बदलन े यो य 
खराब मीटर 
(कुल 
मीटर कृत 
उपभो ा  से 
तशत) 

वष के 
दौरान बदल े
गए खराब 
मीटर 
( तशत) 

वष के दौरान 
बदलन े यो य 
खराब मीटर 
(कुल 
मीटर कृत 
उपभो ा  से 
तशत) 

वष के दौरान 
बदल े गए खराब 
मीटर ( तशत) 

वष के दौरान 
बदलन े यो य 
खराब मीटर 
(कुल 
मीटर कृत 
उपभो ा  से 
तशत) 

वष के 
दौरान बदल े
गए खराब 
मीटर 
( तशत) 

2010-11 8.04 
(29.15) 

4.46 
(55.47) 

1.31 
(35.50) 

0.77 
(58.78) 

1.49 
(23.69) 

1.28 
(85.91) 

2011-12 9.49 
(31.30) 

4.12 
(43.41) 

1.22 
(28.98) 

0.64 
(52.46) 

1.53 
(23.15) 

1.37 
(89.54) 

2012-13 11.67 
(37.36) 

8.11 
(69.49) 

1.97 
(43.68) 

1.34 
(68.02) 

1.42 
(20.67) 

1.40 
(98.59) 

2013-14 8.46 
(25.18) 

4.87 
(57.57) 

1.48 
(29.31) 

0.76 
(51.35) 

0.88 
(12.50) 

0.87 
(98.86) 

कुल योग 37.66 
(30.68) 

21.56 
(57.25) 

5.98 
(34.25) 

3.51 
(58.70) 

5.32 
(19.84) 

4.92 
(92.48) 

क  पनी ने 2010-14 के दौरान खराब मीटर वाले उपभो ा  क  उ च ितशतता (30.68 
ितशत) को पंजीकृत िकया। पिरणाम व प 25.18 से 37.36 ितशत उपभो ा  को 

औसत आधार पर िबिलंग क  गई, ऐसा मीटर बदलने क  धीमी गित के कारण हुआ जो 43.41 
से 69.49 ितशत के म य रह । वष 2010-14 के दौरान जेपीडीसी के संदभ म ि थित खराब 
थी य िक खराब मीटर (34.25 ितशत) वाले उपभो ा  क  ितशतता क  पनी क  सम  
ि थित (30.68 ितशत) तथा जेसीसी (19.84 ितशत) से अिधक थी। जेपीडीसी म खराब 
मीटर बदलने क  गित (58.70 ितशत) मामूल  प से क  पनी क  कुल ि थित से अिधक थी 
लेिकन जेसीसी (92.48 ितशत) क  तुलना म कम थी। क  पनी म अिधक मा ा म खराब 
मीटर के करण दशाते है िक तीन म से एक उपभो ा खराब मीटर क  सम या से िसत था 
तथा इसके कारण औसत आधार पर िबिलंग क  गई। इसके अितिर , खराब मीटर  को 
बदलन ेक  धीमी गित ने दशाया िक खराब मीटर  को दो माह क  िनधािरत सीमा म नह  ंबदला 
गया। 
जेपीडीसी के स ब ध म वष 2014-15 के िबिलंग डाटा से कट हुआ िक बड़पीपल , ब सी, 
बग  तथा सांगानेर उपखंड  म मशः 8.02, 20.45, 9.39 तथा 8.37 ितशत उपभो ा  
को दो से अिधक िबिलंग च  के िलए औसत उपभोग आधार पर िबल जार  िकये गये। यह 
इंिगत करता है िक खराब मीटर  को दो माह क  िनधािरत अविध म नह  ंबदला गया। 
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माच 2015 के अ त म विर  अिधकािरय  क  बैठक (एसओएम) हेतु तैयार ितवेदन के 
अनुसार जेसीसी म उपल ध मीटर तथा कुल खराब मीटर  क  ि थित से कट हुआ िक दो माह 
से अिधक अविध से खराब 1080 मीटर  क  तुलना म 5385 मीटर उपल ध थे। जेपीडीसी म 
ि थित इसके िवपर त थी जहां माच 2015 के अ त म दो माह से अिधक अविध से बदलने हेतु 
लंिबत 72077 खराब मीटर  क  तुलना म 2800 सह  मीटर ह  उपल ध थे। इसने क  पनी के 
तर पर खराब मीटर को बदलन ेम िढलाई को इंिगत िकया।  
हमने देखा िक िकसी भी उपखंड ने आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म खराब मीटर तथा दो 
माह से अिधक के िलए औसत िबिलंग वाले उपभो ा  का िरकॉड संधािरत नह  ं िकया। 
उपखंड  ने मीटर चे  ज ऑडर (एमसीओ) रिज टर संधािरत िकया जो खराब मीटर बदलने क  
ितिथ को इंिगत करता था। तथािप, एमसीओज को िशकायत क  ितिथ या मीटर म खराबी पाई 
जाने क  ितिथ से अंतसबंिधत नह  ं िकया गया। इसिलए, मीटर म दोष पाए जाने क  
ितिथ/िशकायत क  ितिथ से दो माह से अिधक अविध म मीटर बदलने क  ितिथ के स यापन 
यो य िववरण को संकिलत नह  ंिकया गया। 
इसके अितिर , रेवे  यू मै  युअल, 2004 म िनधािरत है िक मीटर र डर  को मीटर के बंद 
होने/खराब होने के संभा य कारण  को इंिगत करते हुए मीटर र िडंग क  ितिथ को फाम ए-30 
म एक ितवेदन तैयार करनी थी। तथािप, बंधन को भार  सं या म मीटर  के असफल होने के 
संभा य कारण  के िनधारण म सहायता दान करने के िलए िकसी भी उपखंड म फाम ए-30 म 
ितवेदन तैयार करना नह  ं पाया गया। हमने पाया िक 2010-14 के दौरान  टोर म जमा 

कराए गए 22.40 लाख खराब मीटर  म से 6.45 लाख मीटर (28.79 ितशत) गारंट  
अविध म ह  खराब हो गए जो िक य िकये गये मीटर  म गणुव ा संबंधी सम या को इंिगत 
करता है। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक जेसीसी म मीटर बदलने क  ि थित बहुत 
संतोष द थी। िफर भी बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंड  म मीटर बदलने क  ि थित क  
िनगरानी क  जा रह  थी। जेपीडीसी के बारे म सरकार ने बताया िक मीटर क  अनुपल धता के 
कारण खराब मीटर नह  ं बदले गए। सरकार का उ र, खराब मीटर  को बदलने संबंधी 
अिभलेख  के संधारण तथा मीटर  के ापण म गणुव ा तथा इसके फल व प उपभो ा  को 
दो माह से अिधक के िलए औसत आधार पर िबिलंग करने संबंधी मामल  पर मौन था। 
गार  ट  अव ध म खराब होन ेवाल ेमीटर  क  अ धक मा ा को देखत ेहुए ापण कए गए 
मीटर  क  गुणव ा संबधंी मामल  को ाथ मकता के आधार पर नपटाए जान े क  
आव यकता है। 
डाटाबसे म क मयां 
2.1.14   लेखापर ा संवी ा म उजागर हुआ िक एमआईएस तथा विर  अिधकािरय  क  
बैठक (एसओएम) के िलए तैयार ितवेदन  म काफ  अंतर था। जेपीडीसी तथा जेसीसी के 
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स ब ध म अंतर िन  नानुसार था: 
वष वष के अंत म बदलन ेयो य लं बत खराब मीटर वष के अंत म दो माह से अ धक अव ध से बदलन ेयो य 

लं बत खराब मीटर 
जेपीडीसी जेसीसी जेपीडीसी जेसीसी 

एसओएम 
तवेदन 

एमआईएस एसओएम 
तवेदन 

एमआईएस एसओएम 
तवेदन 

तशतता एसओएम 
तवेदन 

तशतता 

2010-11 104399 54037 21964 21964 96169 92 21964 100 
2011-12 119129 58236 16731 16731 109725 92 16731 100 
2012-13 103778 62652 2332 2332 95864 92 2332 100 
2013-14 70637 72046 1826 1826 56204 80 0 0 

एमआईएस तथा एसओएम ितवेदन म अंतर ने िनणय लेने म सह  सूचना को यु  करने के 
अभाव को इंिगत िकया। 
क  पनी का वष 2010-14 के दौरान खराब मीटर से संबं धत शकायत  के नवारण करन े
म न पादन संतोषजनक नह  ंरहा य क : 

 क  पनी म ऐस ेउपभो ा  क  उ च तशतता दज हुई जनके खराब मीटर दो 
माह क  नधा रत अव ध म नह  ंबदल ेगए; 

 उपखडं  न ेआरईआरसी ारा नधा रत ा प म खराब हुए मीटर  तथा दो माह 
से अ धक अव ध स ेऔसत आधार पर बल जार  कय े गय े उपभो ा  के 
अ भलखे संधा रत नह  ं कये;  

 बड़ी सं या म मीटर  के असफल होन े के संभा य कारण  को दशात े हुए फाम 
ए-30 म मीटर असफल होन ेके तवेदन तयैार नह  ं कय ेगये; एवं  

 अ भलखे  का संधारण एव ंसंकलन उ चत नह  ंथा तथा एमआईएस एवं एसओएम 
तवेदन  म अंतर था। 

क  पनी ने एट एन म बताया था िक खराब/ के हुए मीटर  से संबंिधत िशकायत  के पंजीकरण 
तथा तुर त िनपटान िकया जा रहा था; मीटर  को अिभयान चला कर बदला जा रहा था; 
मु  यालय तर पर मीटर बदलन े क  मािसक समी ा क  जा रह  थी; संबंिधत 
अिधकािरय /कमचािरय  को समय पर मीटर बदलने के िनदश िदये गये थे; मीटर बदलने का 
काय से ल लेबर रेट कॉ  े  ट आधार पर िकया जा रहा था तथा वतमान म तकनीक  
कमचािरय  क  अनुपल धता के कारण कोई देर  नह  ंहुई थी। 
तथािप, त य यह  रहे िक खराब मीटर  से संबंिधत िशकायत  को िनपटान करने म क  पनी का 
िन पादन संतोषजनक नह  ंथा। 
सरकार ने एमआईएस तथा एसओएम म दशाए गए आंकड़  म अंतर के त य को वीकार िकया 
तथा बताया िक चालू िव ीय वष के आकंड़  म कोई अंतर नह  ंहोगा। 
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बल  स ेसबंं धत शकायत 
2.1.15  िविनयम 2003 म ावधान था िक गलत िबिलंग, अंकगिणतीय ु िटय , िबल क  
अ ाि , गलत टैिरफ लगाने या भुगतान करने हेतु अपया  समय िदये जाने से संबंिधत 
उपभो ा  क  िशकायत यिद  यि श: या टेल फोन से ा  होती है तो उसी िदन िनपटाई 
जानी चािहए तथा यिद िशकायत डाक से ा  होती है अथवा अितिर  सूचना वांिछत थी तो 
सात काय िदवस म इसका िनपटान होना चािहए। 
उपखंड  ने आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म िबजल  के िबल  से संबंिधत िशकायत  के 
अिभलेख  का संधारण नह  ंिकया। िशकायत  क  ाि , िशकायत  के िनवारण म उपखंड ारा 
क  गई कायवाह  तथा िशकायत के पणू िनपटान म िलये गये समय म कोई अ  तस  ब  ध नह  ं
था। इसिलए, क  पनी िकसी भी कार का आ वासन देने म असफल रह  िक िशकायत  का 
िनपटारा िनधािरत समयाविध म िकया गया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक उपखंड  को िबल  से संबंिधत िशकायत  के 
उिचत अिभलेख संधािरत करन ेहेतु िनदिशत िकया गया। 
औसत ब लगं 
2.1.16  ट सीओएस 2004 ने खराब/ के हुए मीटर क  जानकार  पता लगने के दो माह के 
अ दर उसको न बदल ेजाने के मामले म उपभो ा को कुल िबल (िव तु शु क के अितिर ) 
पर पांच ितशत क  छूट अनुमत क । यह छूट, मािसक/पाि क िबिलंग के मामले म तीसरे 
मािसक िबल से तथा ि -मािसक िबल के मामल ेम दसूरे िबल से मीटर के न बदले जाने तक 
अनुमत क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क औसत आधार पर ब लगं करन ेक  सं या म 
मह वपणू वृ  हुई थी य क यह सं या 2004-05 म 0.60 लाख से बढ़कर 2006-07 म 1.11 लाख 
हो गई। तीन चय नत उपख  ड  म, खराब/ के हुए मीटर  के कारण औसत आधार पर ब लगं कए गए 
उपभो ा  क  सं या, वष 2006-07 म कुल उपभो ा  के 20 तशत से यादा थी। साथ ह , 
क  पनी न ेऔसत आधार पर ब लगं कए गए उपभो ा  को पांच तशत क  वैध छूट नह  ंद  थी। 

जेसीसी के स ब ध म िबिलंग डाटा के आउटपटु3 न ेउजागर िकया िक के हुए, खराब, जले 
हुए इ यािद मीटर के कारण उपभो ा  को बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV उपख  ड  म 
2014-15 के दौरान जार  िकए गए कुल िबल  का मशः 0.56, 0.68, 5.18 तथा 6.36 
ितशत िबल औसत आधार पर जार  िकये गये। जेपीडीसी के स ब ध म फॉम-10 म आउटपुट 

उपल ध नह  ंथा। तथािप, जेपीडीसी के स ब ध म एमआईएस4 न ेउजागर िकया िक 2014-15 
के दौरान बड़पीपल  म 10148 िबल (7.83 ितशत), ब सी म 39696 िबल (19.88 
ितशत), सांगानेर ( ामीण) म 12527 िबल (8.69 ितशत) तथा बग  उपखंड  म 13986 

िबल (7.92 ितशत) उपभो ा  को औसत आधार पर जार  िकये। 

                                                           
3  फॉम-10 म िदया गया िबिलगं डाटा का आउटपटु जो औसत आधार पर जार  िकये कुल िबल  क  

सं या दशाता है। 
4  फॉम-26 म औसत आधार पर जार  िकये गये िबल  से संबंिधत एमआईएस। 
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वष 2014-15 के िबिलंग डाटा के िव षेण से उजागर हुआ िक जेसीसी ने चयिनत उपखंड  
म 1001 उपभो ा  को, िजनको दो से अिधक िबिलंग च  म औसत िबल जार  िकये गए 
थे, छूट अनुमत नह  ंक । जेपीडीसी ने 12 मह न  से अिधक समय से खराब पड़े मीटर के 
उपभो ा  को जून 2014 से छूट अनुमत क  तथा जून 2014 से माच 2015 तक क  
अविध के दौरान वृ  के कुल उपभो ा  को ₨11.25 लाख क  छूट अनुमत क । हमने पाया 
िक चयिनत उपखंड  म 12960 उपभो ा  को दो से अिधक िबिलंग च  म औसत िबल 
जार  िकये गए। जेपीडीसी ने माच 2015 म जार  िकए गए क  पनी के आदेशानुसार छूट देना 
बंद कर िदया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी के िनदशानुसार छूट नह  ंद  गई। 
क  पनी ने आगे बताया िक छूट मैसस एचसीएल ारा िवकिसत िकए जा रहे सॉ टवेयर के 
मा यम से द  जायेगी। 
छूट न देने के िलए क  पनी के आदेश िनरथक थे य िक क  पनी ारा दो माह से अिधक के 
िलए खराब मीटर  वाले उपभो ा  को छूट को रोकने हेतु कोई िनदश जार  नह  ंिकये गए। 
े डट देन ेम देर   

2.1.17  क  पनी ारा उपभो ा चाज ए  ड अलाउ  स रिज टर (सीसीए  डएआर) के मा यम 
से िबल  म सुधार के कारण उपभो ा  को े िडट द  गई। वष 2014-15 के िलए 
सीसीए  डएआर क  संवी ा म पाया गया िक जेसीसी के बी-I एवं बी-II, जी-II तथा जी-IV 
उपखंड  ने उपभो ा  को े िडट अनुमत करने के बाद भी उपभो ा  के िबल  म भावी 
करने म कम से कम मशः 43, 25 तथा 38 िदन  का समय िलया। इसी कार, जेपीडीसी के 
बड़पीपल  एवं सांगानेर ( ामीण), ब सी तथा बग  उपखंड  ने कम से कम मशः 35, 46, 
तथा 21 िदन का समय िलया। चयिनत उपखंड  म उपभो ा  के िबल  म े िडट को भावी 
करने म 119 से 1147 िदन  तक का अिधकतम समय िलया। यह उपभो ा  को समय पर 
राहत उपल ध कराने म उपखंड  के ढुलमुल रवैये को दशाता है। 
सरकार ने बताया िक े िडट क  तकसंगतता देखने के प चात िबल  म सुधार के कारण े िडट 
को सीसीए  डएआर रिज टर म तुर त ह  इ  ाज कर ल  गई लेिकन े िडट का भाव अगले 
िबल च  म उपभो ा के खाते म िदया गया। उ र युि यु  नह  ंथा य िक िबिलंग िववाद 
का िनपटारा सात िदन म िकया जाना था तथा क  पनी को उपभो ा ारा िबिलंग रािश जमा 
कराने से पवू ह  िबल  म सुधार करना आव यक था। इस कार, क  पनी ारा अपनाई गई था 
ने उपभो ा  पर अनुिचत प से गलत िबल का भुगतान करने का भार डाला िजसके िलए 
े िडट अगल ेिबिलंग च  म द  जाती। साथ ह , 60 िदन  अथात ि -मािसक िबिलंग च  क  

दशा म दो माह से अिधक से यादा क  देर  दशाने वाले मामले थे। 
मीटर र डंग  
2.1.18  क  पनी, एचएचट  मशीन के मा यम से मीटर डाटा क  डाउनलोिडंग को सुिनि चत 
करने के िलए 2009 से एचएचट  मशीन ारा पठनीय है  ड हे  ड टिमनल (एचएचट ) का य 
कर रह  थी। वष 2014-15 के िलए जेसीसी के चयिनत उपखंड  म उपल ध 
एमसीओ/एचएचट  रिज टर  क  संवी ा म पाया िक बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंड  
म केवल मशः 325, 76, 142 तथा 462 मामल  म एचएचट  के मा यम से पठन िलया गया। 
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इसी कार, जेपीडीसी म बड़पीपल , ब सी तथा सांगानेर ( ामीण) उपख  ड  म केवल मशः 
779, 310 तथा 263 मामल  म एचएचट  मशीन के मा यम से पठन िलया गया। बग  उपखंड 
म एचएचट  पठन के अिभलेख संधािरत नह  ंिकये गये। उपखंड ने लेखापर ा आ ेप के उ र 
म बताया िक सभी कार के मीटर  के िलए एचएचट  मशीन तथा इसके सॉ टवेयर उपल ध 
नह  ंथे। उ र युि यु  नह  ंथा य िक एचएचट  मशीन तथा सॉ टवेयर आपिूतकता ारा 
येक 100/500/1000 मीटर पर मु त उपल ध कराये गये थे। उपखंड  ने एचएचट  मशीन 
ारा पठन न लेकर, खराब तथा अ प  पठन वाले मीटर  क  दशा म औसत आधार पर िबल 

जार  िकये। 
उपखंड  ारा एचएचट  मशीन के मा यम से उतारे गए मीटर  के वा तिवक पठन के आधार पर 
संशोिधत िकए जाने वाले िबल  का कोई अिभलेख संधािरत नह  ंिकया गया। इसिलए, क  पनी ने 
वा तिवक उपभोग से अिधक औसत िबिलंग के मामल  म उपभो ा  से चाज क  गई अिधक 
रािश के िलए कोई े िडट नह  ंद । बंधन ने एसओएम म उतारे गए मीटर  क  एचएचट  
मशीन ारा र िडंग नह  ंलेने पर िच ता य  क  (िदसंबर 2012)। तथािप, इस संबंध म 
उपभो ा  क  िशकायत  का िनवारण करने के िलए कोई कायवाह  करना नह  ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के स ब ध म बताया िक आव यकतानुसार एचएचट  मशीन ारा र िडंग ल  
जा रह  थी। जेपीडीसी के स ब ध म बताया िक उतारे गए मीटर  से एचएचट  मशीन ारा 
पठन लेन ेके अिभलेख  का िनयिमत संधारण िकया जा रहा था तथा बग  उपखंड के मामले म 
अिभलेख संधारण करने हेतु िनदश जार  िकए जा चकेु थे। उ र युि यु  नह  ंथा य िक 
एचएचट  मशीन ारा काफ  कम सं या म पठन लेने के कारण एचएचट  पठन यो य मीटर  
को य करने का उ े य िन फल हुआ। इसके अितिर , उपखंड  ने उतारे गए मीटर  के 
एचएचट  पठन के आधार पर संशोिधत िबल  के अिभलेख उपल ध नह  ंकरवाए। 
इस कार, बल  से संबं धत शकायत  के नपटान म क  पनी का न पादन संतोषजनक 
नह  ंथा य क: 

 बल संबधंी शकायत  के नपटान म लये गए समय से संबं धत अ भलखे 
नधा रत ा प म नह  ंरख ेगए तथा यह सु न चत नह  ं कया जा सका क 
शकायत  का नधा रत समय न  तारण कर दया गया था; 

 उपभो ा  को औसत बल दो से अ धक ब लगं च  के लए जार  कये गए; 
 गलत ब लगं के कारण उपभो ा  को े डट देन ेम बहुत देर  क  गई; 
 जसेीसी तथा जपेीडीसी न ेउन उपभो ा  को पांच तशत क  छूट दान नह  ं

क  जनको दो से अ धक ब लगं च  के लए औसत बल जार  कय ेथे; तथा 
 उतारे गए मीटर  का वा त वक पठन एचएचट  मशीन ारा नह  ं लया गया 

जसके प रणाम व प उन उपभो ा  स े जनक  औसत ब लगं वा त वक 
उपभोग से अ धक थी, अ धक रा श भा रत क  गई। 
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नए कने शन जार  करना 
2.1.19   िविनयम 2003, म नए कने शन  के मामले म यह िनिद  था िक ाथना प  क  
ाि  के 21 िदन  के भीतर कने शन भार जमा कराये जान ेका मांग प  जार  कर िदया 

जाना चािहए तथा मांग प  क  रािश जमा होने के प चात शहर  े  म 30 िदन  म एवं 
ामीण े  म 45 िदन  म कने शन जार  कर िदया जाना चािहए। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क घरेल ू णेी के उपभो ा  को कने शन जार  
करन ेका काय संतोष द नह  ंथा। 12527 आवेदक  (378 शहर  तथा 12149 ामीण) को नयत समय 
म मांग प  जार  नह  ं कए गए थ।े 14218 कने शन (1331 शहर  तथा 12887 ामीण) आव यक 
रा श जमा करान े के बावजूद 45 दन म जार  नह  ं कय े गय ेथ।े ामीण एव ंशहर  आवेदक  को 
कने शन जार  करन ेम प  वषमता थी। जपेीडीसी म 32 तशत मामल  म ामीण घरेल ूकने शन 
देर  से जार  कय ेगए। 
लखेापर ा न ेभी शहर  एव ं ामीण उपभो ा  के संतु  तर  म प  वषमता पर यान दने ेक  
सफा रश क  थी। 

क  पनी ारा 2010-11 से 2013-14 क  अविध के िलए आरईआरसी को तुत िकये गये 
वािषक िन पादन ितवेदन  म जेसीसी एवं जेपीडीसी म कने शन जार  करने म ‘कोई देर  
नह ’ं दशाया गया। 
यह देखा गया िक 2010-11 से 2013-14 के दौरान जेसीसी म 1.42 लाख अिन  तािरत5 
आवेदन  म से 1.32 लाख (92.96 ितशत) नए कने शन जार  िकये तथा जेपीडीसी म 
2.03 लाख अिन  तािरत आवेदन  म से 1.32 लाख (65.02 ितशत) नए कने शन जार  
िकये गये। 
ामीण एवं शहर  े  म घरेलू कने शन म देर  एवं िवषमता का आकंलन करने के िलए हमने 

या ि छक आधार पर जेपीडीसी तथा जेसीसी के चयिनत उपख  ड  से 2013-14 के दौरान 
जार  िकये गए नए कने शन  म से मशः 2320 मामल  तथा 3008 मामल  का चयन िकया। 
जेपीडीसी, जो िक मु य प से ामीण उपभो ा  को सेवाएं दान करता था, के अिभलेख  
के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 1663 (71.68 ितशत) मामल  म मांग प  जार  
करने म 21 िदन  क  िनयत सीमा से अिधक एक से 407 िदन  के म य का िवलंब हुआ। 715 
(30.82 ितशत) मामल  म िडमा  ड नोट क  रािश जमा कराने के प चात कने शन जार  
करने म िवलंब हुआ। इस संदभ म, 45 िदन  क  िनयत अविध के सम  एक से 451 िदन  क  
देर  थी। 
जेसीसी म, जो शहर  उपभो ा  को सेवाएं दान करता है, 177 (5.88 ितशत) मामल  म 
िडमा  ड नोट 21 िदन  क  िनयत अविध के सम  एक से 145 िदन  क  देर  से जार  िकये 
गये। िडमा  ड नोट क  रािश को जमा कराने के बाद कने शन जार  करने म 396 (13.16 
ितशत) मामल  म िवलंब हुआ। कने शन जार  करने म 30 िदन  क  िनयत अविध के सम  

एक से 391 िदन  तक क  देर  हुई। 

                                                           
5  पवू वष से लंिबत आवेदन व चालू वष म ा  आवेदन  के योग म से चालू वष म र  िकये आवेदन 

घटाकर। 
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इस कार, क  पनी ने आरईआरसी को समय पर कने शन जार  करने के बारे म गलत सूचना 
तुत क । साथ ह , जेपीडीसी म कने शन जार  करने क  धीमी गित के साथ िडमा  ड नोट 

जार  करने तथा िडमा  ड रािश जमा कराने के बाद कने शन जार  करने म भार  िवलंब ने 
शहर  तथा ामीण े  म घरेलू कने शन जार  करने म प  िवषमता को इंिगत िकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी ारा सभी खंड /उपखंड  को 
िनिद  समयाविध म िडमा  ड नोट जार  करने हेतु िनदश जार  िकए जा चकेु थे। सरकार ने 
यह भी बताया िक माच 2015 तक िडमा  ड रािश जमा कराये गये मामल  म कोई कने शन 
लंिबत नह  ंथा। साथ ह , जेसीसी म उपभो ा  को अ लै से जून 2015 के दौरान जमा 
िडमा  ड रािश के मामल  म कने शन जार  कर िदए गए थे। तथािप, मीटर क  अनुपल धता के 
कारण जेपीडीसी म 2900 कने शन जार  करने के िलए लंिबत थे। 
कृ ष कने शन जार  करना 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी न ेरा  य सरकार के नदश  के सम  
कृ ष कने शन जार  करन ेके लए कम ल य नधा रत कए। कृ ष कने शन जार  करन ेहेत ुआवेदन प  
1993-94 से बना कसी ल खत कारण के लं बत पड़े थे। 
लखेापर ा न े सफा रश क  क क  पनी को सरकार ारा नधा रत ल य  के अनुसार कृ ष उपभो ा  
को नए कने शन जार  करन ेचा हए। 

2.1.20  वष 2010-11 से 2014-15 के दौरान कृिष कने शन जार  करने के संबंध म 
रा  य सरकार तथा क  पनी ारा िनधािरत ल य  म कोई अ तर नह  ंथा। तथािप, हमने देखा िक 
कृिष कने शन जार  करने क  गित धीमी रह  य िक क  पनी 2011-15 के दौरान केवल 
0.99 लाख नए कने शन जार  करने म समथ रह  तथा िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख 
आवेदन प  लंिबत थे। वष 2011-15 के दौरान जार  िकये गये कने शन, माच 2009 तक क  
अविध के आवेदन प  से संबंिधत थे। इस कार, अ लै 2009 से माच 2015 के दौरान ा  
आवेदन  पर कने शन जार  करने पर िवचार नह  ं िकया गया तथा अिभलेख  म इसका कोई 
कारण नह  ंपाया गया। 
रा  य सरकार ारा कृिष कने शन जार  करने के ल य िनधािरत करने, सरकार  राजकोष से 
कोष जार  करवाने हेतु क  पनी के ारा िकये गये यास तथा सरकार ारा जार  िकये गये 
कोष  के संबंध म कोपू के  के उ र म बताया िक रा  य सरकार ने कृिष कने शन जार  
करने क  लागत तथा उपभो ा के अंशदान के म य अंतर को पाटने हेतु 20 से 50 ितशत 
पूंजी के प म िव ीय सहायता दान क । रा  य सरकार िनधािरत पूंजी हेतु बजट ावधान 
करती है तथा इसे समय पर उपल ध कराती है। 
हमने देखा िक क  पनी ने कृिष कने शन जार  करने के संबंध म सरकार से ा  तथा ा य 
पूंजी के अिभलेख  का उिचत संधारण नह  ंिकया तथा यह 2010-11 से 2013-14 क  अविध 
के िलए सूचना उपल ध कराने म असफल रह । अिभलेख  के अनुसार, रा  य सरकार ने 
2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः ₨ 189.18 करोड़ तथा ₨ 121.77 करोड़ क  
पूंजी क  पनी के पसनल िडपोिजट खाते म अंतिरत क । 
क  पनी, रा  य सरकार से समय पर िव ीय सहायता ा  करने के बावजूद भी कृिष कने शन 
उपल ध कराने म असफल रह । 
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सरकार ने बताया िक कोई कृिष कने शन जार  करने के िलए लंिबत नह  ंथे। सामा यतः 
कने शन िनधािरत अविध म जार  िकये गए तथा सरकार एवं क  पनी ारा िनधािरत ल य 
सफलतापवूक ा  िकये गए। माच 2009 के बाद कृिष कने शन जार  करने हेतु ा  
आवेदन प  पर कोई कने शन जार  नह  ंकरने के म ेनजर सरकार का उ र सहमितकारक 
नह  ंथा तथा इ ह क  पनी एवं रा  य सरकार ारा िनधािरत ल य  म भी सि मिलत नह  ंिकया 
गया था। 

आरईआरसी को ततु न पादन तवेदन 
2.1.21 िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को िनधािरत ा प म उपभो ा िशकायत  के 
पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत ैमािसक िववरिणयां तुत करना आव यक था। क  पनी ने, 
आरईआरसी को समय पर ितवेदन तुत करने को सुिनि चत करने के म म िव तृत िनदश 
जार  िकए (िदसंबर 2003) िजसम दैिनक, सा ािहक तथा मािसक ितवेदन तुत करने हेतु 
स बि धत जेईएन/एईएन/अिधशाषी अिभय  ता (ए  सईएन) को िनदिशत िकया गया था। 1 
अ  टूबर 2014 से लाग ूआरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) िविनयम 
2014 (िविनयम 2014) ने िविनयम 2003 को िन भावी कर िदया। नए िविनयम म िनयत 
ा प म येक िव ीय वष के 30 िसतंबर तथा 31 माच से 45 िदन  म अ वािषक ितवेदन  

क  तुित को िनिद  िकया गया। इसके अितिर , क  पनी को अ वािषक ितवेदन  के साथ 
(i) िन पादन के सुधार हेत ुउठाए गए कदम तथा (ii) िनधािरत ल य  को ा  नह  ंकरने के 
कारण  को इंिगत करते हुए एक ितवेदन तुत करना भी आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क आरईआरसी को ववर णयां तथा सचूना बना 
कसी सहायक सा य एव ंमलूभूत द तावजे  के ह  ततु क  गई थी। सूचना अपणू, गलत तथा दरे  से 
ततु क  गई थी। 

क  पनी न,े कोप ूक  सफा रश  के  यु र म बताया (मई 2010) था क सचूना को संक लत नह  ंकरन े
का मु य कारण एसओपी के ावधान  क  अन भ ता था। तथा प, यह मा सक, ैमा सक तथा वा षक 
सूचनाएं ततु कर रह  थी। 

यह देखा गया िक क  पनी ने 2003 के िविनयमानुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान 
आरईआरसी को कोई ै मािसक ितवेदन नह  ंभेजा। वािषक ितवेदन भी चार से 16 माह क  
देर  से तुत िकए गए। साथ ह , वािषक ितवेदन िकसी सहायक सा य एवं बुिनयाद  
द तावेज  पर आधािरत नह  ंथे य िक संबंिधत अिभय  ता ने न तो िनधािरत ा प म सूचना  
का संकलन िकया तथा न ह  दैिनक, सा ािहक तथा मािसक ितवेदन तुत िकए। 
िववरिणयां/ ितवेदन, जो नए िविनयम के अनुसार 15 मई 2015 तक तुत करने आव यक 
थे, को भी तुत नह  ंिकया गया (जनू 2015)। 
इस कार, िविनयम 2003 के अनुसार आरईआरसी को ितवेदन तुत करने के संबंध म 
क  पनी का िन पादन िनराशाजनक रहा। क  पनी ने, पंजीकरण, सह  डाटा के संकलन तथा 
फ  ड कायालय  ारा सूचना  क  समय पर तुित क  एक णाल  िवकिसत नह  ंक । 
चूककता अिधकािरय  के िव  कायवाह  करने म िनि यता उपभो ा िशकायत  के िनवारण 
म कंपनी क  अग  भीरता को दशाती है। कोपू को क  पनी का यह  यु र िक कमचािरय  क  नई 
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णाल  के ित अनिभ ता के कारण सूचना का संधारण तथा संकलन िनधािरत ा प म नह  ं
िकया गया, उिचत नह  ंमाना जा सकता है। 
जेसीसी के स ब ध म, सरकार ने बताया िक वतमान म ैमािसक, अ वािषक तथा वािषक 
ितवेदन नये ा प म समय पर भेजे जा रहे थे। तथािप, जेपीडीसी के मामले म यह बताया िक 
ैमािसक सूचना िनयिमत आधार पर एसई (आरए) को भेजी जा रह  थी। सरकार का उ र 

लेखापर ा आ ेप के अनु प नह  ंथा। लेखापर ा का आ ेप आरईआरसी को ितवेदन  तुत 
करने म क  पनी के िनराशाजनक िन पादन पर काश डालता है। उपखंड  ारा एसई (आरए) 
को सूचना भेजना आव यक था जो इसको संकिलत करके आरईआरसी को भेजता। तथािप, 
संबंिधत अिभय  ता  ने न तो िनधािरत प  म सूचना का संकलन िकया तथा न ह  दैिनक, 
सा ािहक एवं मािसक ितवेदन तुत िकए। साथ ह , जेपीडीसी ारा ै मािसक सूचना तुत 
करने का दावा िविनयम 2003 के अ  तगत िनयत सूचना के थान पर समझौता एवं िशकायत 
िनवारण मंच से संबंिधत था। 

उपभो ा  म जाग कता उ प न करना 
2.1.22 आरईआरसी ने िनदिशत िकया (नव बर 2003) िक िशकायत  के पंजीयन एवं 
िनवारण करने हेतु िविनिद  ट िविभ न मंच  तथा कायालय  के नाम, पता तथा टेल फोन न  बर 
सिहत पणू िववरण को समाचार प  तथा रेिडयो/टेल फोन के मा यम से यापक चार करना 
चािहए। इन िववरण  को एईएन के कायालय  म भी दिशत करना तथा उपभो ा  को येक 
वष म कम से कम दो बार यथा अ लै तथा िसत बर म उनके िव तु िबल  के ारा सूिचत 
करना आव यक था। रा  य सरकार ने भी 'राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गारंट  
अिधिनयम, 2011' लाग ूिकया (िसत बर 2011) तथा 'राज  थान लोक सेवा  के दान करने 
क  गारंट  िनयम, 2011' (अ  टूबर 2011)  यािपत िकये िजसम क  पनी को कायालय म 
एक सहज य थान पर सेवा  से संबंिधत सभी सुसंगत सूचना को दिशत करना आव यक 
था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी ारा उपभो ा शकायत  के पजंीकरण 
एव ं नवारण हेत ुउपल ध तं  का यापक चार नह  ं कया गया था। 
लखेापर ा न ेउपभो ा  क  शकायत  के नवारण हेत ुउपल ध व भ न तं  के यापक चार कए 
जान ेक  सफा रश क  थी। 

हमने देखा िक फ  ड कायालय  ने िशकायत  के पंजीकरण एवं िनवारण तथा उनके यापक 
चार के िलए आरईआरसी ारा जार  िकए गए (नव बर 2003) िनदश  क  पालना नह  ंक । 

तथािप, उपखंड कायालय  ने राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम 
2011 क  अनुपालना म पांच 6  तरह क  िशकायत , उनके िनवारण क  आविधकता, 
अिधकािरय  का संपक िववरण तथा अपील य ािधकािरय  के िववरण को दिशत िकया। साथ 
ह , चयिनत ि ड उप-के   पर चौपाल के आयोजन संबंधी आविधक से िव ि  भी जार  क  
गई थी। 
                                                           
6   (1) नए कने शन जार  करना (2) िव तु िबल  को सह  करना (3) मीटर का ित  थापन (4) 

िव तु आपिूत म बाधा तथा (5) आधारभतू सुिवधाएं। 
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तथािप, हमने देखा िक िनगम कायालय ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान िव तु आपूित म 
यवधान से संबंिधत िशकायत दज कराने हेतु टेल फोन नंबर का िववरण देते हुए केवल चार 
से िव ि यां जार 7क । िविभ न कार क  िशकायत  हेतु िशकायत के  का पणू पता, 

िशकायत िनवारण मंच  के पूण पते तथा टेल फोन नंबर न तो ि  ट/रेिडयो/ट वी मीिडया म 
चािरत िकए तथा न ह  िबजल  के िबल पर  मुि त िकए गये अथवा उपखंड कायालय  म 
दिशत िकए गये। 

इस कार, क  पनी उपभो ा िशकायत िनवारण तं  के यापक चार करने के पया  कदम 
उठाने म असफल रह । 
सरकार ने बताया िक संबंिधत कायालय  ारा क  पनी के िनदश  क  पालना क  जा रह  थी 
तथा एईएन के टेल फोन नंबर िबजल  के िबल  पर अंिकत िकये गए थे। इस त य के म ेनजर 
उ र युि यु  नह  ंहै िक आरईआरसी ने उपभो ा जाग कता के ित क  पनी ारा िकए 
गए कमजोर यास  को यान म रखते हुए उपभो ा जाग कता काय म हेतु ₨ 50 लाख 
खच करने का िनदश िदया। 

उपभो ा सतंु  सव ण 
 

न पादन लखेापर ा तवेदन म बताया गया था क एसी नलेसन फम ारा कए गए उपभो ा सतंु  
सव ण (जून 2005 से दस बर 2005) म क  पनी का कुल उपभो ा संतु  सूचकांक (सीएसआई) 
0.39 पर मापा गया। सव म बताया गया क सभी वृ  के उपभो ा कने शन जार  करन ेक  या से 
असंतु  थे। क  पनी न ेकोप ूको बताया (मई 2010) क एक अ य नजी सं था रसच एंड डेवलपमे ट 
इ न सए टव (आरडीआई), ारा दसूरा सव कया गया जसम उपभो ा के संतु  तर को संतोषजनक 
रे टंग द  गई थी। 

2.1.23 हमने देखा िक वृ /ख ड/उपख  ड कायालय  पर आरडीआई का ितवेदन उपल ध 
नह  ंथा। धान कायालय भी आरडीआई का ितवेदन उपल ध कराने म असफल रहा। ितवेदन 
के अभाव म लेखापर ा, सव ण ितवेदन के पिरणाम  पर अपनी राय य  करने म असमथ 
थी। 
लेखापर ा के आ ेप पर सरकार ारा कोई िट पणी नह  ंद  गई। 
शकायत नवारण कै  प 
2.1.24 िविनयम 2003 म येक माह क  10 तार ख को एईएन कायालय तर पर तथा 
उसी माह क  20 तार ख को अधी ण अिभय  ता (एसई) के कायालय तर पर िशकायत 
िनवारण सभाएं बुलाने का ावधान था। एईएन के तर पर सभा के कायवृ  तथा उन पर क  
गई कायवाह  का ितवेदन एसई को उसक  उसी मह ने क  20 तार ख को होने वाल  सभा 
हेतु उपल ध कराया जाना था। साथ ह , अिभलेख  को उिचत कार से संधािरत करना तथा 
उ च ािधकािरय  के िनर ण हेतु उपल ध कराया जाना था। 

                                                           
7   17 अ  टूबर 2010, 30 अ लै 2011, 9 मई 2013 तथा 4 जून 2014. 
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एमआईएस म, एईएन तर क  िशकायत  के िनवारण के स ब ध म 2010-14 के दौरान 
जेसीसी म 5098 िशकायत  म से 5097 िशकायत  का िनवारण करना तथा जेपीडीसी म 
16781 िशकायत  म से 16784 िशकायत  का िनवारण करना बताया गया। जेसीसी ने 
2010-14 के दौरान एसई तर पर कोई िशकायत ा  नह  ंक  जबिक जेपीडीसी म एसई 
तर पर 2011-14 के दौरान ा  सभी 109 िशकायत  का समाधान िकया गया। 
तथािप, वृ  एवं उपखंड कायालय, एईएन एवं एसई तर पर हुई बैठक  के अिभलेख/कायवृ  
तुत करने म असफल रहे। साथ ह , एईएन ारा एसई को तुत क  गई कायवाह  ितवेदन 

तथा उ च ािधकािरय  ारा िकये गए िनर ण का िववरण भी अिभलेख  म नह  ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के स ब ध म बताया िक वृ /खंड/उपखंड तर पर िशकायत िनवारण मंच 
क  बैठक येक माह म िनयिमत प से हो रह  थी। जेपीडीसी के स ब ध म इसने कहा िक 
33/11 केवी उप-के   पर मािसक प से चार चौपाल  का आयोजन िकया जा रहा था। 

अ य लखेापर ा प रणाम 
माच 2008 के बाद अथात माच 2008 को समा  वष के िलए िन पादन लेखापर ा ितवेदन 
के समापन के बाद आरईआरसी/रा  य सरकार ारा जार  िकये गए नए अिधिनयम/िविनयम  
के आधार पर क  पनी के िन पादन क  चचा नीचे क  गई है: 

शकायत नवारण एव ं नपटारा मंच  
2.1.25 आरईआरसी न े 'िशकायत िनवारण हेतु िदशािनदश' िविनयम 2008 अिधसूिचत 
िकया (माच 2008) िजसम उपभो ा िशकायत  को मौि क8 तथा सामा य अथवा अमौि क9 
कृित के प म वग कृत िकया गया। मौि क िशकायत िविनिद  ट िव ीय सीमा के अनुसार तथा 

अमौि क िशकायत उनक  कृित के आधार पर उपखंड, खंड, वृ  (िजला) एवं िनगम तर 
मंच म सामा य ि थित म 30 िदन तथा अ य सभी पिरि थितय  म िशकायत पंजीकरण के 45 
िदन म िनवािरत क  जानी थी। साथ ह , क  पनी ारा आरईआरसी को िन पादन के मानक, 
अ य िन पादन मापद  ड तथा उपभो ा िशकायत संबंधी सूचना िजसम िशकायत  के िनवारण 
म समय-सीमा क  पालना को दशाते हुए, इस स ब ध म समय-समय पर िनधािरत ा प म 
ैमािसक ितवेदन भेजना आव यक था। िनयिमत ैमािसक ितवेदन आरईआरसी को माह के 

अंत म भेजे जाने थे। 
 

                                                           
8   मौि क कृित क  िशकायत  म िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा-126 एवं 135 के अंतगत आने 

वाले करण  को छोड़कर िबजल  के िबल, बकाया क  वसूल , लाइसे  सी ारा जार  क  मांग  से 
संबंिधत िशकायत सि मिलत थी। 

9   आपिूत क  गणुव ा, लाइसे  सी के िन पादन मानक एव ंसेवा के दोष से संबंिधत उपभो ा िशकायत 
सामा य या अमौि क कृित के अंतगत सि मिलत थी। 
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न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क एईएन तर पर मचं कायरत नह  ंथ ेतथा 
देयता  से संबं धत ववाद  के समाधान म देर  का मु य कारण उपभो ा  को नो टस जार  करन ेम 
ढलाई थी। 
लखेापर ा न े शकायत  के नवारण हेत ु था पत व भ न स म तय  तथा मंच  क  काय णाल  को 
पनुज वत करन ेतथा उसक  नगरानी रखन ेक  अनशुसंा क । 

अिभलेख  क  संवी ा म कट हुआ िक : 
 ब सी उपखंड पर उपखंड मंच कायशील नह  ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपल  उपखंड पर 

मंच लगभग अकायशील थे य िक 2010-11 से 2014-15 के दौरान मशः केवल 
एक एवं चार मामले ा  एवं िनपटान िकये गए; 

 समझौता रिज टर का संधारण उिचत प से नह  ं िकया गया य िक पवू वष  से 
संबंिधत करण भी चालू वष के ाथना-प  के साथ इ  ाज िकये गए; तथा 

 उपखंड, खंड तथा वृ  (िजला) मंच तर पर कुछ ह  मामल  म उपभो ा को नोिटस 
जार  करना पाया गया। बैठक म उपि थत होने वाले उपभो ा  का कोई अिभलेख 
नह  ंथा। 

माच 2015 तक क  ैमािसक िववरणी आरईआरसी को सात िदन से 486 िदन तक क  देर  
से िेषत क  गई। मौि क कृित क  िशकायत  के मामले म, क  पनी ने 2010-15 के दौरान 
एईएन तर पर 225, ए  सईएन तर पर 282, एसई तर पर 168 तथा िनगम तर पर एक 
करण को िनधािरत अविध के बाद िन  तारण करना ितवेिदत िकया। 

जेसीसी, जेपीडीसी तथा पांच10 चयिनत उपखंड  म देखे गए त य  के ि गत यह ितवेदन 
सह  नह  ंथे जैसा िक नीचे दशाया गया: 

ववरण 
मंच  

उपख  ड 
तर 

ख ड 
तर 

वृ  ( जला) 
तर नगम तर 

मौि क कृित के कुल करण 868 1830 4198 195 
अिधकतम िनधािरत सीमा 45 िदन से अिधक समय म 
िनपटान 284 728 763 159 

अिधकतम िनधािरत सीमा 45 िदन से अिधक समय म 
िनपटाए गये करण िजसम देर  100 िदन से अिधक थी 66 247 396 50 

देर  से िनपटाये गए करण  का ितशत 32.72 39.78 18.18 81.54 

हमने देखा िक इन उपखंड /खंड /वृ  ने करण  के िन  तारण म कभी भी कोई देर  ितवेिदत 
नह  ंक । देर  के मुख कारण संबंिधत कायालय  क  िढलाई तथा अधीन थ कायालय ारा 
िनयं ण कायालय  को करण भेजने म अिधक समय लेना थे। 
सरकार ने बताया िक उपभो ा  को मोबाइल के मा यम से मीिटंग बुलाने क  सूचना द  जा 
रह  थी। मामल  के िन  तारण म देर  उपभो ा ारा बैठक म उपि थत नह  ंहोने के कारण थी। 

                                                           
10   जेसीसी के बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV तथा जेपीडीसी का बग । 
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ब सी, बड़पीपल  तथा सांगानेर उपखंड  को अिभलेख  के उिचत संधारण हेतु िनदश जार  
िकये जा चुके थे। 
उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक क  पनी ारा उपभो ा  के बैठक म उपि थत होने के 
अिभलेख संधािरत नह  ं िकए गए। साथ ह , करण  के िनपटान म देर  को कभी भी 
आरईआरसी को ितवेिदत नह  ं िकया गया। इसके अितिर , उपखंड, जहां मंच लगभग 
अकायशील था, क  िढलाई तथा अधीन थ कायालय  ारा िनयं ण कायालय  को करण 
भेजने म िढलाई देर  के मुख कारण थे। 
राज  थान लोक सेवा  के दान करन ेक  गारंट  अ ध नयम, 2011 
2.1.26 राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गारंट  अिधिनयम, 2011 एवं इसके 
अंतगत बनाए गए िनयम , 2011 म कुछ अिधसूिचत सेवा /कायकलाप  यथा कने शन जार  
करना, िबल म सुधार, मीटर बदलना, िव तु आपिूत क  गणुव ा म सुधार तथा आधारभूत 
िवकास क  ज रत वाले कायकलाप करने के िलए समय सीमा िनधािरत क  गई। िनयत समय 
सीमा, आरईआरसी के िविनयम 2003 म द  गई समय सीमा के समान थी। अिधिनयम के 
अनुसार येक वृ  कायालय से स बि धत पाि क सूचना िजला कले टर को अिधसूिचत 
सेवा  को दान करने क  के यकृत िनगरानी हेतु िेषत करना आव यक था। 
उपखंड-वार संकिलत सूचना जेपीडीसी (फरवर  2015 के थम पखवाड़े) तथा जेसीसी ारा 
(जनवर  2015 के ि तीय पखवाड़े) िजला कले टर को िेषत क  गई िजसम सभी करण  
को िनधािरत समय सीमा म िन  तािरत करना बताया गया। हमने पाया िक पूव के अनु छेद  म 
इंिगत किमय  को देखते हुए िजला कले टर को भेजी गई सूचना सह  नह  ंथी। 
सरकार ने बताया िक िजला कले टर को भेजी गई सूचना सह  थी। उ र सहमितकारक नह  ं
था य िक िजला कले टर को तुत क  गई सूचना म सभी करण  को िनधािरत समय सीमा 
म िन  तािरत करना बताया गया जो सह  नह  ंथा य िक पूव अनु छेद  म इस पर िट पणी क  
गई एवं सरकार ारा इसे वीकार िकया गया। 
उपभो ा शकायत नवारण के  
2.1.27 क  पनी ने वृ  कायालय  म टोल  नंबर ारा पांच11  कार क  िशकायत  के 
पंजीकरण का काय शु  िकया (फरवर  2014)। िशकायत  को ऑन लाईन णाल  ारा 
िन  तािरत िकया जाना था। िशकायत का िन  तारण तीन िदन म नह  ंहोने पर िशकायत अगल े
ािधकार  के पास बंध िनदेशक के तर तक अंतिरत हो जानी थी। 

जेसीसी ने माच 2015 तक टोल  नंबर पर दज क  गई 146 (89 ितशत) िशकायत  का 
तीन िदन म िनपटारा िकया जाना बताया जबिक जेपीडीसी ने 340 (63 ितशत) िशकायत  
का िनपटारा तीन िदन म िकया जाना बताया। तथािप, हमने देखा िक िकसी भी उपखंड 
कायालय म िशकायत  के िनपटान हेतु क  गई कायवाह  करने का कोई सहायक द तावेज 
उपल ध नह  ंथा। 

                                                           
11   (1) ांसफॉमर का असफल होना, (2) नए कने शन जार  करने म देर , (3) दघुटना/दघुटना 

संभािवत (4) चोर , (5) क  पनी के कमचार  ारा परेशान करना। 
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सरकार ने कहा िक वृ  कायालय पर उिचत िरकाड हाड कॉपी एवं सॉ ट कॉपी म रखा गया 
था। जेपीडीसी के संबंध म यह भी बताया िक सभी खंड/उपखंड कायालय  को अिभलेख 
संधािरत करने हेतु िनदश जार  िकए जा चुके थे। तथािप, क  पनी ने िशकायत के पंजीकरण से 
लेकर उसके िनपटारे तक का पूण िववरण उपल ध नह  ंकराया। 
न पादन के मानक 2014 
2.1.28 आरईआरसी ने ‘आरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) 
िविनयम, 2014’ को िविनयम 2003 के ित  थापन म अिधसूिचत िकया (फरवर  2014)। नये 
िविनयम 1 अ  टूबर 2014 से भावी हुए। 
िविनयम 2014 म 90 से 95 ितशत के म य िभ न-िभ न मापद  ड  पर ा  िकए जाने वाले 
िन पादन के सम  यूनतम मानक; ित करण म ₨ 50 से ₨ 2000 तक क  लघ ुआिथक 
शाि  त; णेी-I शहर  म 12 माह म सुगम पहुंच वाले कॉल से  टर  क  थापना तथा अ य 
शहर  े  म 18 माह म कॉल से  टर  क  थापना; िनधािरत ा प म िशकायत  का पंजीकरण 
तथा येक वष 30 िसत बर तथा 31 माच क  समाि  के प चात 45 िदन म अ वािषक 
ितवेदन ा प एसओपी 1 से एसओपी 5 म तुत करने का ावधान िकया। 

तथािप, क  पनी ने, 31 माच 2015 को समा  अ  वष के िलए ितवेदन तुत नह  ं िकए 
(िसतंबर 2015)। साथ ह , उपखंड कायालय  ारा अभी तक (िसतंबर 2015) िनधािरत प  
म सूचना  का संधारण एवं संकलन ार भ नह  ंिकया गया। अंत: िविभ न मापद  ड  के स ब ध 
म क  पनी के िन पादन पर िट पणी नह  ंक  जा सक । 
सरकार ने बताया िक जेसीसी एवं जेपीडीसी ारा अ वािषक ितवेदन एसओपी 1 से एसओपी 
5 प  म संभागीय मु य अिभय  ता (संचालन एवं रखरखाव, जयपरु संभाग) को तुत िकए 
गए (जून 2015)। त य यह  ंरहा िक िविनयम 2014 म िनधािरत प  म अ वािषक ितवेदन 
अभी तक आरईआरसी को तुत नह  ंिकया गया (िसतंबर 2015)। 

न कष 
माच 2008 को समा  होन े वाल े वष के लए न पादन लखेापर ा तवेदन म 
आरईआरसी ारा दये गय े नदशानुसार शकायत  के अ भलखेीकरण, व भ न कार क  
शकायत  के नवारण म देर , आरईआरसी को न पादन तवेदन तुत नह  ंकरन,े 
व भ न मंच/स म तय  का उपभो ा शकायत नवारण हेत ु अकायशील रहना तथा 
उपभो ा  म जाग कता उ प न करन ेके अभाव से संबं धत क मय  को काश म लाया 
गया। अनुवत  लखेापर ा के प रणाम  न ेभी इसी कार क  क मय  को उजागर कया। 
आरईआरसी के नदशानुसार, शकायत  के अ भलखेन म कोई वशषे सुधार नह  ं हुआ 
था। वतरण ांसफॉमर के त  थापन, खराब मीटर, कने शन जार  करन ेतथा बल से 
संबं धत व भ न कार क  शकायत  के नवारण म देर  थी। उपभो ा  म जाग कता 
उ प न करन े तथा आरईआरसी को तवेदन भजेन े का भी अभाव था। साथ ह , 
लखेापर ा एवं कोप ू ारा क  गई सफा रश  तथा एट एन म दये गए आ वासन  को भी 
क  पनी ारा परू  तरह से या वत नह  ं कया गया। 



 2.2 राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड क  वा ण  यक 
ग त व धय  के क   यूटर करण पर न पादन लखेापर ा (आईट )  

 

 कायकार  सारांश 
राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड का समामेलन (1 जुलाई 1956) ग न ेएव ंचुक  दर से 
चीनी बनान ेतथा चीनी, ग न,े चुक  दर एव ंशीरा म यापार करन;े ग ना, चुक  दर एव ंअ य फसल  को 
उगान ेएव ंउठान ेतथा प रशो धत प रट, देशी म दरा तथा भारत न मत वदेशी म दरा म आसवक, 
नमाता एव ंडीलर के प म यवसाय चलान ेके मु य उ े य  के साथ एक पणू वा म व वाल  सरकार  
क  पनी के प म हुआ। 
आबकार  वभाग, राज  थान सरकार न े ₨ 8.21 करोड़ क  लागत पर मैसस ाइमे  स आईट  
इ  ा   चर ए  ड स वस ल मटेड, जयपरु (सेवा दाता) को एक कृत आईट  सेवा  का काय 
आउटसोस कया (जून 2010)। सेवा दाता को आबकार  वभाग, राज  थान रा  य वेरेज नगम ल मटेड 
(आरएसबीसीएल) तथा राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड (क  पनी) म एक कृत णाल  को 
लाग ूकरना था। 
वष 2013-14 तथा 2014-15 के लए इले  ॉ नक डाटा एक  कय ेगय ेथे तथा इंटरए  टव डाटा 
ए  स ै  शन ए  ड एना ल सस सॉ टवेयर का योग करत ेहुए क यटूर सम थत लखेापर ा तकनीक  के 
मा यम से व ेषण कया गया। 
डाटा के व ेषण न ेआईट  स  टम म ग भीर दोष  का उजागर कया जसन ेसखूा दवस  पर देशी 
म दरा के व य करन,े समान पर मट न बर , चालान न बर  को वीकार करन ेतथा अ य वसंग तय  को 
बढ़ावा दया। 
सामा य नयं ण  
क  पनी के पास एक आईट  नी त तथा आईट  स प य  (सॉ टवेयर, हाडवेयर एव ंडाटा बक) क  सुर ा 
के संबधं म आईट  सुर ा नी त नह  ंथी। आईट  सुर ा नी त के अभाव म, आउटसो  ड ऐजे  सय  ारा 
रटेलर, डपो लोकेशन, इ  वॉइस तथा चालान इ या द म वलोपन अथवा बदलाव से स ब धत डाटाबसे म 
कए गए प रवतन कसी आव धक पयवे ी संवी ा के अधीन नह  ंथ े जसस ेसु न चत हो क प रवतन 
कसी स म ा धकार  ारा अ धकृत थे। कसी अवां छत घटना के घ टत होन ेको रोकन ेके लए कोई 
यवसाय नर  तरता/संकट स ेउबरन ेक  या व ध नह  ंथी। सवेा दाता ारा रा  य डाटा से  टर जयपरु 
म संकट से उबरन ेका थल था पत नह  ं कया गया था। साथ ह , भौ तक एव ंता कक सुर ा के स ब ध 
म स  टम दोषपणू था। 
स  टम डजाइन म क मयां 
ब लगं सॉ टवेयर को यावसा यक नयमानुसार आगत एडवाइस क  वधैता एव ं नगत प रणाम  को 
सु न चत करन ेके लए सु ढ़ तर के स े डजाइन नह  ं कया गया था। हमारे व ेषण स े कट हुआ क 
डजाइन वसंग तय  तथा अपया  आगत नयं ण  न ेलबेल के अनमुोदन म अ नय मतता तथा बना जांच 
क  गई देशी म दरा के व य को बढ़ावा दया। 
यवसाय के नयम  क  परेखा 
एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेका 
अभाव था जसन ेन केवल आबकार  अ ध नयम/ नयम  का उ लघंन कया ब क देशी म दरा के व य म 
वैधा नक उ लघंन/सखूा दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन ेतथा काय घ ट  के अ त र  
एव ंअकाय दवस  पर म दरा के व य को बढ़ावा दया।  



31 माच 2015 को समा  वष के िलए लखेापर ा ितवेदन सं या 5 (सावजिनक े  के उप म) 

46 

आगत नयं ण तथा वैधता जांच  
आगत नयं ण गलत या अ नय मत आगत के कारण क   यटूर कृत णाल  म ु ट एव ंअ नय मतता  क  
संभावना  को कम करता है। आगत नयं ण एव ंवैधता जांच दोषपणू थ ेतथा स  टम न ेसमान पर मट 
एव ंचालान न बर  को एक बार से अ धक वीकार कया। पर मट क  वैधता से परे अथवा बना पर मट 
म दरा के व य, नी त के उ लघंन म लाइसे सय  से नकद वीकार करना, साम ी आवक पच  म 
वसंग तयां, आदे शत मा ा के व  देशी म दरा क  मा ा क  कम ा  तथा खुदरा व े ता  के डपो 
म अ नय मत बदलाव इ या द के करण देख ेगए। 
आंत रक नयं ण  
एक पया  आतं रक नयं ण तं  का अ त व म होना अशु य  तथा अ नय मतता  के जो खम को कम 
करता है। हमारे व ेषण न ेउजागर कया क आ त रक नय ण त   दोषपणू था तथा इसन ेदेशी 
म दरा के बना अनमुो दत ा  ड के व य, अवैध यवहार  तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ 
क  पनी के डाटा के मलान के अभाव को बढ़ावा दया। 
सफा रश 
न पादन लखेापर ा म एक व ततृ एव ं प  आईट  नी त बनान ेतथा या वत करन ेएव ं यावसा यक 
वातावरण के अनसुार इसक  आव धक समी ा करन;े सखूा दवस  पर म दरा के व य एव ंपर मट जार  
करन ेके स ब ध म कसी वैधा नक उ लघंन को रोकन ेके लए स  टम डजाइन म उ चत संशोधन करन;े 
डपो क  थ त, स य/अस य  टॉक क  मा ा तथा देशी म दरा क  टे टंग को समय पर सु न चत 
करन ेके लए बोट लगं क  त थ को इं गत करन;े आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक 
नयम  को अ भरे खत करन ेको सु न चत करन ेके लए; वसंग तय  को दरू करन ेके लए पया  आगत 
नयं ण  एव ंवधैता जांच बनान ेतथा राज व के कसी छ जत को रोकन े के लए आबकार  वभाग के 
डाटा के साथ क  पनी के डाटा के मलान तथा देशी म दरा के व य क  उ चत नगरानी को सु न चत 
करन ेके लए आ त रक नय ण त   को श शाल  बनान ेक  सफा रश स म लत ह। 
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प रचय 
2.2.1 राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम स िलिमटेड (क  पनी) का समामेलन (1 जुलाई 
1956) ग ने से एवं चुक  दर से चीनी बनाने तथा चीनी, ग ने, चुक  दर एवं शीरा म यापार 
करने, ग ना, चुक  दर एवं अ य फसल  को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत ि पिरट, देशी 
मिदरा तथा भारत िनिमत िवदेशी मिदरा म आसवक, िनमाता एवं डीलर के प म यवसाय 
चलाने के मु य उ े य  के साथ एक पणू वािम व वाल  सरकार  क  पनी के प म हुआ। 
व ीय तथा संचालना  मक प रणाम 

 क  पनी ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान मशः ₨ 14.53 करोड़ एवं  
₨ 10.44 करोड़ का लाभ अिजत िकया। मिदरा ख ड ने 2012-13 एवं 2013-
14 के दौरान मशः ₨ 33.69 करोड़ एवं ₨ 35.18 करोड़ का लाभ अिजत 
िकया। 

 चीनी फै टर  ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान मशः ₨ 19.16 करोड़ 
एवं ₨ 24.74 करोड़ क  हािन वहन क । हािन म वृि  के मु य कारण मता का 
िन न दोहन, ग ने का उ च मू य तथा धन क  लागत म वृि  थे। 

 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान देशी मिदरा क  कुल िब  मशः 16.41 
करोड़ एवं 19.25 करोड़ ब  क ल टर (बीएल) थी िजसम से क  पनी ारा 6.55 
करोड़ बीएल (39.91 ितशत) तथा 7.76 करोड़ बीएल (40.31 ितशत) देशी 
मिदरा मशः 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान बनाई गई थी जबिक 9.86 
करोड़ बीएल तथा 11.49 करोड़ बीएल देशी मिदरा इसी अविध के दौरान िनजी 
आसवक /बोटलस ारा आपिूत क  गई थी। 

सगंठना  मक ढ़ांचा 
2.2.2 क  पनी राज  थान सरकार (जीओआर) के आबकार  िवभाग के शासिनक िनय ण 
म काय करती है। क  पनी का ब  ध िनदेशक म डल (बीओडी) म िनिहत था तथा माच 2015 
को क  पनी के म डल म आठ िनदेशक थे। सिचव, िव  िवभाग (राज व), जीओआर क  पनी के 
पदेन भार  िनदेशक है। 

क  पनी म सचूना तकनीक  ग त व धया ं
2.2.3 आबकार  िवभाग, जीओआर, ने ₨ 8.21 करोड़ क  लागत पर मैसस ाइमे  स आईट  
इ  ा   चर ए  ड सिवस िलिमटेड, जयपरु (सेवा दाता) को एक कृत सूचना तकनीक  
सेवा  का काय आउटसोस िकया (जून 2010)। सेवा दाता को आबकार  िवभाग, राज  थान 
रा  य वेरेज िनगम िलिमटेड1 (आरएसबीसीएल) तथा राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम स 
िलिमटेड (क  पनी) म एक कृत णाल  को लाग ूकरना था। 

                                                           
1  राज  थान सरकार क  एक क  पनी। 
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क  पनी को कुल अनुमािनत लागत का 20 ितशत वहन करना था तथा सेवा दाता को पांच 
वष क  अविध के िलए क  पनी के धान कायालय/इकाई कायालय /िरड  शन के /िडपो म 
िदन- ितिदन के काय संचालन के िलए वेब आधािरत ए  ल केशन सॉ टवेयर को तैयार करने के 
साथ हाडवेयर का ापण तथा सं थापन करना था। साथ ह , सेवा दाता समंक  तथा 
ए  ल केशन  क  सम ता को बनाए रखने, सुर ा तथा बैक अप के िलए उ रदायी था। 
कायादेश म क  पनी क  सभी गितिविधय  के एक करण के िलए ओरेकल िरलेशनल डाटाबेस 
मैनेजमे  ट िस  टम का योग करते हुए 24 मोडयू  स2  तैयार करना सि मिलत था। िदस बर 
2014 को, 24 मोडयू  स म से 13 मोडयू  स संचालन म थे तथा इनके पिरणाम लेखांकन के 
िलए यु  िकए जा रहे थे। िस  टम म  लाइ  ट सवर आिकटे  चर था िजसका सवर उदयपुर 
म ि थत था। क  पनी के धान कायालय तथा इसक  सभी इकाईयां/िडपो मु य सवर से जुड़े 
हुए ह। 

लखेापर ा का े  
2.2.4 िन पादन लेखापर ा म 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान क   यूटर कृत समंक  
का िव षेण सि मिलत है। इसके अितिर , लेखापर ा संवी ा म ग ने के यापािरक एवं 
साम ी ब  ध तथा देशी मिदरा से स बि धत अिभलेख  का कंपनी के धान कायालय, इकाई 
कायालय  तथा िडपो पर स यापन भी सि मिलत है। 

लखेापर ा के उ े य 
2.2.5 क  पनी ारा वािणि  यक गितिविधय  के क   यूटर करण पर िन पादन लेखापर ा 
(आईट ) यह िनधारण करने के िलए क  गई िक या:  

 क  पनी ारा यावसाियक आव यकता के अनुसार सूचना तकनीक  (आईट ) 
नीित तैयार एवं ि याि वत क  गई; 

 क  पनी ारा यह सुिनि चत िकया गया था िक आईट  णाल , आधिुनक आईट  
पयावरण म यावसाियक जोिखम  को सि मिलत करने के िलए द  एवं भावी थी; 
यवसाय/सरकार  िनयम एवं िविनयम को द तापवूक परेिखत िकया गया था; 

                                                           
2  (1) देशी मिदरा तथा िवतरण, (2) उ पादन तथा आपिूत, (3) भ डार ब  ध, (4) बैच ब  ध सिहत 

मिदरा ाि , (5) साम ी ब  ध, (6) आपिूत आदेश, (7) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार 
आपिूत िशडयूल, (8) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार ोत पर कर क  कटौती, (9) िव ीय 
लेखांकन, (10) षेण आधार के थान पर िव य आधार पर आपिूतकता  को देशी मिदरा का 
भुगतान, (11) बक िमलान के िलए बक डाटा अपलोिडंग, (12) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार 
य, (13) आपिूत दर अनुमोदन, (14) ग ना िवकास, (15) ग ना िपराई/चीनी/उप उ पाद 

उ पादन, (16) डेमरेज गणना, (17) डेिबट नोट/ े िडट नोट, (18) बैच ब  ध सिहत िबल के साथ 
आबकार  परिमट, (19) एचआर तथा प ेरोल, (20) चीनी फै टर  िविश  अथात मु य ार एवं 
सुर ा िवभाग तथा म क याण अनुभाग, (21) चीनी तथा उप-उ पाद िब , (22) अिभयांि क  
(23) िबजल  उ पादन एवं िब  तथा, (24)  ला  ट रखरखाव। 
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समंक  क  पणूता/शु ता सुिनि चत क  गई एवं मानवीय अिभलेख  का 
इले  ॉिनक समंक  के साथ िमलान िकया गया; तथा  

 आईट  णाल  क  उिचत िनगरानी तथा आईट  स पि य  (समंक, सॉ टवेयर 
तथा हाडवेयर) क  सुर ा सुिनि चत करने हेतु भावी आतंिरक िनयं ण णाल  
तथा आंतिरक जांच मौजूद थी। 

लखेापर ा मापद  ड  
2.2.6 िन निलिखत  ोत  से ा  िकये गये लेखापर ा मापद  ड  को अपनाया गया:  

 अनुब ध के िनयम एवं शत, कायादेश एवं सॉ टवेयर िवकासकता/ि या वयन 
ऐजेि  सय  को जार  िकये अ य िनदश; 

 वष 2013-14 एवं 2014-15 क  आबकार  नीित; 
 क  पनी ारा अपनाई गई लेखांकन नीित, यावसाियक िनयम तथा ि यािविधयां; 
 जीओआर के आबकार  िवभाग ारा जार , िनयम, अिधसूचनाएं एवं िदशािनदश; 
 बंधक य सूचना णाल  (एमआईएस), िनयमावल  एवं क  पनी ारा जार  अ य 

आदेश एवं पिरप  तथा; 
 सव े  आईट  पर पराएं। 

लखेापर ा काय व ध 
2.2.7 लेखापर ा मापद  ड  के संदभ म लेखापर ा उ े य  क  ाि  के िलये अपनाई गई 
कायिविध म, 13 फरवर  2015 को िवि  सभा के दौरान क  पनी के उ च बंधन/सरकार 
को लेखापर ा उ े य  का वणन सि मिलत था। वष 2013-14 तथा 2014-15 के िलए 
इले  ॉिनक डाटा एक  िकये तथा क यूटर समिथत लेखापर ा तकनीक  के मा यम से 
इंटरएि  टव डाटा ए  स ै  शन ए  ड एनालेिसस (आईडीईए) सॉ टवेयर से िव षेण िकया 
गया। ए  ल केशन सॉ टवेयर के िनयं ण  को मू  यांिकत करने एवं आकंड़  क  एक पता, 
िनयिमतता तथा पणूता के आंकलन के िलए कंपनी से सूचना ा  करने हेतु ावल  का 
उपयोग िकया गया। लेखापर ा जांच म समंक  का िव ेषण, लेखापर ा  को उठाना, 
अिभलेख  क  संवी ा, क  पनी एवं ऐजेि  सय  के कािमक  के साथ चचा, समापन सभा का 
आयोजन तथा िट  पिणय  के िलए सरकार/ बंध को ा प िन पादन लेखापर ा ितवेदन जार  
करना शािमल है। 
िन पादन लेखापर ा ितवेदन को समापन सभा (14 अ  टूबर 2015) म सरकार/ बंधन के 
िवचार  तथा ा प ितवेदन पर सरकार ारा तुत (अ  टूबर 2015) उ र को यान म 
रखते हुए अंितम प िदया गया है। 
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लखेापर ा प रणाम 
2.2.8  लेखापर ा के पिरणाम अिभलेख  क  जांच, इले  ॉिनक डाटा तथा सॉ टवेयर के 
पनुर ण के आधार पर, मु य प से सामा य िनयं ण, णाल  िडजाइन, यावसाियक िनयम  
क  परेखा, ए  ल केशन िनयं ण तथा आतंिरक िनयं ण तं  म मु यतः किमय  पर काश 
डालते ह। इन पिरणाम  क  चचा नीचे क  गई है: 

सामा य नयं ण 
2.2.9 सामा य िनयं ण  म डाटा से  टर के पिरचालन पर िनयं ण, णाल  सॉ टवेयर क  
अवाि  त एवं रख-रखाव, पहुँच सुर ा तथा ए  ल केशन णाल  का िवकास एवं रख-रखाव 
शािमल ह। वे उस पयावरण का िनमाण करते ह िजसम ए  ल केशन णाल  एवं ए  ल केशन 
िनयं ण संचािलत होते ह। सामा य िनयं ण क  िेणय  म संगठन तथा बंध िनयं ण (आईट  
नीितयां एवं मानक), आईट  संचालना  मक िनयं ण, भौितक िनयं ण (पहुचँ एवं पयावरण), 
तािकक पहुचँ िनयं ण, अवाि  त एवं काय म पिरवतन िनयं ण एवं यवसाय िनरंतरता एवं 
संकट से उबरने के िनयं ण शािमल ह। 
तपा दत एव ंअ भ ल खत आईट  नी त तथा आईट  सुर ा नी त का अभाव 

2.2.10  समय सीमा िनधारण करने, मु य िन पादन सूचक तथा क  पनी क  िविभ न 
ऑनलाइन गितिविधय  को एक कृत एवं िवकिसत करते हुए लागत लाभ िव षेण करने के 
िलए एक ितपािदत एवं अिभिलिखत आईट  नीित आव यक है।  
हमने देखा िक क  पनी ने एक औपचािरक आईट  नीित नह  ं बनाई। साथ ह , क  पनी ने 
णाल गत ढंग से येक ि या मक े  क  िनगरानी के िलए प  भूिमका एवं दािय व  के 

साथ एक िनयोजन/  ट यिरंग सिमित गिठत नह  ंक । क  पनी के पास आईट  स पि य , इसके 
सॉ टवेयर, हाडवेयर तथा डाटा बक क  सुर ा के स ब ध म एक आईट  सुर ा नीित भी नह  ं
थी। 
आईट  नीित के अभाव म, आउटसो  ड ऐजेि  सय  ारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इ  वॉइस तथा 
चालान इ यािद म िवलोपन अथवा बदलाव से स बि धत डाटाबेस म िकए गए पिरवतन िकसी 
आविधक पयवे ी संवी ा के अधीन नह  ंथे िजससे सुिनि चत हो िक पिरवतन िकसी स म 
ािधकार  ारा अिधकृत थे। 

क  पनी के अिधकािरय  क  प  भूिमका एवं उ रदािय व िनधारण करने वाल  एक भावी 
आईट  नीित के अभाव म, मा टर डाटा म िकए गए पिरवतन  क  िनगरानी करने तथा डाटाबेस 
म कोई अनािधकृत पिरवतन नह  ंकरने के संबंध म क  पनी वयं को आ व त करने म िवफल 
रह । 
रा  य सरकार ने त य  को वीकारते हुए बताया (अ  टूबर 2015) िक आईट  नीित एवं आईट  
सुर ा नीित अिभिलिखत थी तथा ब  धन के अनुमोदनाथ िवचाराधीन थी। 
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यवसाय नरंतरता एवं संकट स ेउबरन ेक  योजना 
2.2.11  मु य गितिविधय  के क   यूटर करण एवं िडिजटलाइजेशन पर भरोसा करना क  पनी 
के संचालन के िलए बहुत मह वपूण है। िकसी िवपर त घटना अथवा आपदा के होने पर क  पनी 
का संचालन सारभूत प से भािवत होगा। इसिलए क  पनी के िलए यह आव यक है िक 
आपदा से उबरने एवं यवसाय िनर तर योजना, िजसम आपदा के तुर त बाद िकये जान ेवाल  
कायवाह  एवं भावी प से यह सुिनि चत करना िक सूचना ि यागत करने क  मता शी  
शु  क  जा सके, क  परेखा को तैयार करे एवं अिभिलिखत करे। 
हमने देखा िक क  पनी के पास कोई यवसाय िनर  तरता योजना/उबरने क  ि यािविध नह  ंथी। 
सेवा दाता को जार  िकए गए कायादेशानुसार क  पनी का ाथिमक डाटा से  टर उदयपुर म 
तथा संकट से उबारने का थल टेट डाटा से  टर (एसडीसी) जयपरु म थािपत िकया जाना 
था। तथािप, हमने देखा िक सेवा दाता ने संकट से उबारने का थल, एसडीसी, जयपरु म 
थािपत नह  ंिकया था। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया (अ  टूबर 2015) िक सुर ा अंके ण के 
अभाव म संकट से उबारने का थल थािपत नह  ं िकया जा सका जो िक एसडीसी थल 
थािपत िकए जाने से पहले करना अिनवाय है। 
यजूर आइडे  ट फकेशन तथा पासवड 
2.2.12  क  पनी ने मै  युअल िस  टम क  तुलना म काय का अिधक अ छे तर के से तथा 
ती तम िन  तारण करने के िलए आईट  णाल  को लाग ूिकया। आईट  णाल  को अपनाने के 
बाद, क  पनी ने सभी कमचािरय  तथा प कार  को यूजरनेम तथा पासवड के साथ यूजर 
आइडे  ट िफकेशन (यूजर आईडी) उपल ध कराया। 
एक आदश पासवड नीित म थम योग पर शु आती पासवड बदलने क  बा  यता, एक उिचत 
यूनतम पासवड ल  बाई तथा पासवड बदलने क  बार  बारता क  बा  यता होनी चािहए। तथािप, 
हमने यूजर आईडी तथा पासवड नीित म िन निलिखत किमयां पाई: 

 पासवड बदलने क  बा  यता के दौरान िस  टम ने समान पासवड को वीकार िकया 
तथा; 

 िस  टम ने ए  फा  यूमेिरक तथा  पेशल करे  टर के मेल के िबना िकसी भी ल  बाई 
के पासवड को वीकार िकया। 

पासवड नीित का अभाव, िकसी अनािधकृत पहुचँ क  दशा म िस  टम को ग भीर प से 
नुकसान पहुचँा सकता था। सरकार ने कहा िक पासवड नीित को लाग ूिकया जा रहा था। 
क  पनी के पास एक आईट  नी त नह  ंथी तथा कसी अवां छत घटना क  दशा म कोई 
यवसाय नर  तरता/संकट से उबरन ेक  योजना नह  ंथी। साथ ह , भौ तक तथा ता कक 
सुर ा के स ब ध म भी स  टम दोषपणू था।  
क  पनी को एक प  तथा व ततृ आईट  नी त को बनाना तथा लागू करना चा हए तथा 
यावसा यक वातावरण के अनुसार आव धक प से इसक  समी ा करनी चा हए। 
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स  टम डजाइन म क मया ं
2.2.13  इनपुट एडवाइस क  वैधता एवं िनगत पिरणाम  के क  पनी के यवसाय के िनयम  के 
अनुसार होने को सुिनि चत करने के िलए सॉ टवेयर सु ढ़ तर के से िडजाइन करना चािहये 
तािक अशु  िबल बनाने तथा गलत इनपटु एडवाइस वीकारने क  संभावना  को कम िकया 
जा सके। समंक  के िव षेण के दौरान िविभ न णाल  िडजाइन दोष पाये गये, िजनक  चचा 
नीच ेक  गई है: 
देशी म दरा के लबेल म अ नय मतताएं 
2.2.14  राज  थान आबकार  िनयम, 1956 ावधान करते ह िक देशी मिदरा, आईएमएफएल 
तथा बीयर के येक िनमाता को आबकार  आयु  से येक वष राज  थान म बेचने अथवा 
बनाये जाने के िलए उनके ा  ड  के लेबल (सभी आकार यथा प वा, अ  धा अथवा बोतल हेतु) 
का अनुमोदन ा  करना होगा। देशी मिदरा के ा  ड  का अनुमोदन करते समय, यह प  
िनदश था िक िनमाता केवल बैच न  बर तथा िनमाण क  ितिथ को दशाने के बाद ह  ा  ड लेबल 
का योग कर सकते थे। 
अनुमोिदत लेबल येक मद पर िचपकाए जाने चािहए तथा इनक  िरड  शन से  टर के साथ-
साथ िडपो पर जांच क  जानी चािहए। अनुमोिदत लेबल पर बैच न  बर, बोटिलंग/िनमाण क  
ितिथ, आपिूतकता का नाम एवं पता, मा ा का िववरण, देशी मिदरा क  शि , िव य े  का 
िववरण इ यािद का िववरण होगा। 
िस  टम म देशी मिदरा क  बोटिलंग क  ितिथ तथा देशी मिदरा के ग  ेके ब स  क  बैच सं या 
को इंिगत करने का ावधान नह  ंथा। इन िस  टम िडजाइन दोष  के कारण िन न किमयां देखी 
गई: 

 िस  टम सि य/असि य  टॉक क  मा ा को इंिगत करने म स म नह  ंथा। 
 यह पता नह  ंलगाया जा सकता था िक या  टॉक क  पनी क  नीित के अनुसार 

थम आगमन थम िनगमन आधार पर सह  प से िडपो से जार  िकया गया था। 
साथ ह , अिभलेख  क  जांच/ ित स यापन ने उजागर िकया िक पर ण िकये गये िडपो पर 
उपल ध  टॉक पर बैच न  बर तथा बोटिलंग क  ितिथ छपी हुई नह  ंथी लेिकन इसके बावजूद 
िनजी आपिूतकता  ारा िनिमत देशी मिदरा को वीकार िकया। ये अिनयिमतताएं क  पनी के 
कोटा िरड  शन से  टर म भी देखी गई। 
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उपरो  किमय  ने िनमाण क  ितिथ, बैच न  बर इ यािद को दशाने जैसे देशी मिदरा क  िब  
से स बि धत मह वपणू पहलु  पर क  पनी के िनय ण के अभाव को िचि  हत िकया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आबकार  नीित ने देशी मिदरा के िलए कोई अवसान 
अविध तय नह  ंक  तथा देशी मिदरा के िलए िनगम दर िव ीय वष क  शु आत से पहल े
िनि चत क  जाती है तथा इसिलए सि य/असि य  टॉक के साथ-साथ इसके िनगम के िलए 
यु  िविध को इंिगत करने क  आव यकता नह  ंथी। तथािप, लेखापर ा आ ेप को वीकारते 

हुए ग  े के ब स  पर िनमाण के बैच/ितिथ तथा फ फो िविध को सुिनि चत करने के िलए 
िव तृत आदेश जार  िकए जा चुके थे। 
सरकार ारा िदया गया तक यायसंगत नह  ं है य िक ग  े के ब स  पर िनमाण क  ितिथ 
तथा बैच न  बर के अभाव म, िस  टम यह सुिनि चत करने म असमथ होगा िक फ फो िविध पर 
देशी मिदरा जार  करने क  क  पनी क  नीित का पालन िकया गया। 
बना कसी जांच के देशी म दरा क  ब  
2.2.15  क  पनी ने नौ माह3 से अिधक पुरानी देशी मिदरा को खुदरा लाइससी को जार  करने 
से पहल ेलेबोरेटर  म जांच कराने के िलए, सभी िडपो के साथ-साथ इकाई कायालय  को 
सामा य िनदश जार  िकए। 
हमने देखा िक 2013-14 के िलए देशी मिदरा के एक अनुमोिदत िनजी आपिूतकता मैसस 
ओजस इ  ड  ज िलिमटेड, के िविभ न ा  ड  के िन  स के 17114 बॉ  स माच 2014 के अ त 
म क  पनी के 44 िडपो के अि  तम  टॉक म पड़े हुए थे। 2014-15 के िलए ओजस इ  ड  ज 
िलिमटेड के देशी मिदरा के िविभ न ा  ड िदस बर 2014 तथा जनवर  2015 म अनुमोिदत 
हुए थे। 
डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक देशी मिदरा क  जांच के िलए िस  टम म कोई 
ावधान नह  ंिकया गया था तथा इसिलए िस  टम नौ माह पुराने  टॉक का पता लगाने म समथ 

नह  ंथा। हमने देखा िक इस कमी के कारण िस  टम ने क  पनी के 34 िडपो पर ₨ 47.76 लाख 

                                                           
3  साम ी आवक पच  तैयार करने क  ितिथ से। 
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मू य वाले िबना लेबोरेटर  टे  ट िकए हुए नौ माह से अिधक परुाने ओजस ा  ड के  टॉक को 
िव य के िलए अनुमत िकया जो अनुब  ध-3 म दशाया गया है। तीन 4  िडपो म, जहां धान 
कायालय के आदेश  क  पालना म जांच क  गई थी, हमने देखा िक ओजस ा  ड क  गणुव ा 
खराब हो गई थी। तथािप, धान कायालय के तर पर कोई कायवाह  शु  नह  ंपाई गई । साथ 
ह , िडपो के  टॉक म पड़ी नौ माह परुानी देशी मिदरा के स ब ध म कोई एमआईएस िस  टम 
ारा तैयार नह  ंक  गई थी। 

त य  को वीकारते हुए सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आपिूतकता को देशी मिदरा के 
खराब  टॉक को वापस उठाने के िलए अनुमत (मई 2015) िकया गया था। इसने आगे बताया 
िक देशी मिदरा क  शि  एवं गणुव ा क  जांच के िलए सभी िडपो को टेि टंग उपकरण 
उपल ध करा िदए थे। इसने आगे बताया िक 34 िडपो पर बेची गई देशी मिदरा योग के िलए 
उपयु  पाई गई थी। 
सरकार का उ र वीकाय नह  ंथा य िक इन 34 िडपो ारा कोई जांच नह  ंकराई गई थी। 
साथ ह , िब  पूव जांच करने यो य नौ माह पुरानी देशी मिदरा के  टॉक का पता लगाने के 
िलए िस  टम म उिचत इनिब  ट ावधान करने के मु े पर उ र मौन था। 
डपो क  थ त 
2.2.16  आबकार  अिधिनयम ावधान करता है िक देशी मिदरा क  दकुान  तथा 
िचिक सालय , िड पे सिरय , कॉलेज सं थान , मनोरंजन के सावजिनक थल, सावजिनक 
िरजॉट तथा आबकार  आयु  ारा पहचान िकए हुए ऐसे सामा य सावजिनक पजूा के थान  
के म य 200 मीटर क  यूनतम दरू  होनी चािहए। चिलत यव था के अनुसार, िजला 
आबकार  अिधकार  (डीईओ) को उपरो  ावधान को सुिनि चत करने के िलए लाइसे  सी क  
दकुान  का िववरण जांचना तथा दकुान  क  ि थित के िववरण वाल  एक जांच सूची तुत 
करनी आव यक है। 
तथािप, हमन े देखा िक लाइसे  सी क  दकुान  के िववरण को स यािपत करने के िलए िस  टम 
क  पणू प से पालना नह  ंक  जा रह  थी य िक बहुत सार  जांच सूिचय  म िनिद  थान  
से दकुान  क  दरू  दशाने वाले खाने या तो खाल  छोड़े हुए थे या पणू प से भरे हुए नह  ंथे। 
साथ ह , बॉ  डेड वेयरहाउस  के मामले म जहां से क  पनी न ेलाइसे  सी को देशी मिदरा क  
िब /आपिूत क , इस ावधान का पालन नह  ंिकया जा रहा था। 
साथ ह , डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म उपरो  थान  
से देशी मिदरा क  दकुान /िडपो क  दरू  दशाने वाला खाना नह  ंथा। साथ ह , आबकार  िवभाग 
ारा िडपो क  ि थित के अनुमोदन के स ब ध म सूचना अिभलेख  म नह  ंपाई गई। 

                                                           
4  छ पाबड़ोद, जोधपरु तथा कोटा िडपो। 
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कुछ िडपो क  नमूना जांच ने उजागर िकया िक भवानीम  डी िडपो िव ालय के समीप ि थत है 
तथा िडपो के साथ-साथ िव ालय के िलए वेश ार समान था। इसी कार, झालावाड़ िडपो 
खेल संकुल के समीप ि थत है जो क  पनी ारा आबकार  अिधिनयम के ावधान  क  
अनुपालना के अभाव को दशाता है। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक 200 मीटर क  बा  यता देशी मिदरा क  िब  के िलए 
खदुरा दकुान  पर लाग ूहै तथा िडपो पर नह ।ं इसने आगे बताया िक िडपो क  ि थितयां लाग ू
अिधिनयम/िनयम  के अनुसार आबकार  िवभाग ारा अनुमोिदत थी। 
उ र इस त य के म ेनजर वीकाय नह  ंहै िक बॉ  डेड वेयरहाउस के सं थापन क  शत एवं 
ितबंध ावधान करते ह िक आबकार  अिधिनयम के ावधान तथा उसके अ  तगत जार  िकए 

गए िनयम तथा आदेश बॉ  डेड वेयरहाउस/बोटिलंग  ला  ट पर लाग ूह। साथ ह , क  पनी खदुरा 
लाइसे  सी को देशी मिदरा का िव य कर रह  है इसिलए ये आदेश क  पनी पर भी लाग ूह। 
इसके अितिर , िनिद  थान  के समीप िडपो का संचालन करना क  पनी के िलए नीितपरक 
नह  ंहै। यिद िस  टम म यह फ  ड होता तो िनिद  थान  से दकुान  क  ि थित पता लगाना 
तथा इसके ारा दकुान  क  ि थित के बारे म ावधान  का अनुपालन स भव होता। 
इस कार डजाईन क  क मय  तथा अपया  इनपटु नयं ण  के प रणाम व प लबेल के 
अनुमोदन, डपो क  थ त एव ं टे टंग के बना देशी म दरा क  ब  म अ नय मतता 
हुई।  
स  टम, डपो क  थ त, स य/अस य  टॉक क  मा ा तथा देशी म दरा क  जांच 
समय पर सु न चत करन ेके लए बोट लगं क  त थ को इं गत करन ेयो य होना चा हए। 

यवसाय के नयम  क  परेखा 
2.2.17  आबकार  अिधिनयम, 1950 तथा इसके अ  तगत बने उ पाद शु क िनयम, 1956 के 
साथ-साथ रा  य सरकार ारा येक वष बनाई गई उ पाद शु क नीित अिनवाय कृित क  ह 
तथा क  पनी ारा अपना यवसाय चलाने के िलए इनक  पालना करना आव यक था। पाई गई 
किमयां, जहां या तो अिधिनयम/िनयम/बनाई गई नीित क  अनुपालना नह  ंक  गई थी या 
िस  टम म ठ क से सि मिलत नह  ंक  गई थी, क  चचा नीचे क  गई ह: 
 
 

झालावाड़ िडपो भवानीम  डी िडपो 
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देशी म दरा क  ब /पर मट जार  करन ेम वैधा नक उ लघंन 
2.2.18  आबकार  िवभाग, राज  थान सरकार ने अपनी आबकार  नीित म पांच 5  िदन  को 
सूखा िदवस के प म घोिषत िकया तथा इन िदन  पर राज  थान म मिदरा क  िब  िनिष  
थी। 
हमने देखा िक देशी मिदरा क  िब  को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म उिचत ावधान 
सि मिलत नह  ंिकए गए जबिक महावीर जय  ती को छोड़कर चार िदन  क  ितिथ िनधािरत थी।  
डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक इस कमी के कारण, िस  टम न े िबल  क  
उ पि  क  तथा इसके पिरणाम व प क  पनी ने 2013-15 के दौरान गणत   िदवस, शह द 
िदवस, वतं ता िदवस तथा गांधी जय  ती पर ₨ 38.42 लाख (97 िबल) मू य क  देशी 
मिदरा िव य क । साथ ह , क  पनी ने 2013-14 के दौरान महावीर जय  ती के अवसर पर भी 
₨ 2.90 करोड़ (765 िबल) मू य क  देशी मिदरा िव य क । 
इसके अितिर , आबकार  िवभाग ने भी इन ावधान  का पालन नह  ंिकया तथा इसके ारा 
सूखा िदवस  पर 1117 परिमट जार  िकए गये। 
इस कार, क  पनी वैधािनक ावधान  का पालन करने म िवफल रह  तथा सूखा िदवस  पर 
देशी मिदरा का िव य िकया। साथ ह , क  पनी का आ तिरक िनय ण त   दोषपणू था य िक 
यह एमआईएस, िडपो क  काय णाल  इ यािद को िव िेषत करते हुए वैधािनक ावधान  के 
उ लंघन का पता नह  ंलगा सका। 
सरकार ने सूखा िदवस  पर देशी मिदरा के िव य को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म 
ावधान क  परेखा नह  ंहोने के त य  को वीकार िकया (अ  टूबर 2015)। तथािप, इसने 

बताया िक देशी मिदरा को वा तिवक प से सूखा िदवस  से पहल ेजार  िकया गया था लेिकन 
िव ुत नह  ंहोने, इंटरनेट कनेि  टिवट  इ यािद के कारण िस  टम म िवि यां सूखा िदवस  
पर क  गई। इसने आगे बताया िक ऑनलाइन आबकार  परिमट  को जार  करने का िस  टम 1 
अ  टूबर 2015 से लाग ूिकया जा चुका था तथा इन ावधान  को सूखा िदवस  पर परिमट  को 
जार  करने के साथ-साथ देशी मिदरा के िव य को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म 
परेिखत िकया जा चुका था। 

सरकार ारा बताये गये कारण इन त य  के म ेनजर वीकाय नह  ं है िक क  पनी ने केवल 
िस  टम के मा यम से अथात ऑनलाइन िबल  क  उ पि  ारा देशी मिदरा िव य करने के 
िलए इसके िडपो भार  को िनदश जार  िकए थे (माच 2013) इसिलए िबना िबल  क  उ पि  
के देशी मिदरा का िव य नह  ंिकया जा सकता था। साथ ह , िडपो के मै  युअल अिभलेख  ने 
भी इंिगत िकया िक सखूा िदवस  पर िबल बनाये गये थे तथा देशी मिदरा का िव य िकया गया 
था। िडपो आबकार  नीित के उ लंघन म सूखा िदवस  पर काय कर रहे थे। साथ ह , सभी िडपो 
के पास यूपीएस, इ  वटर  क  सुिवधा है तथा आ ेप लगभग सभी िडपो से स ब ध रखता है। 
सूखा िदवस  पर आबकार  िवभाग ारा परिमट जार  करने के िवषय पर सरकार का उ र 
मौन था। 
 
                                                           
5  गणत   िदवस, शह द िदवस, महावीर जय  ती, वतं ता िदवस तथा गांधी जय  ती। 
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चुनाव के दन व य/पर मट 
2.2.19  जन ितिनिध व अिधिनयम, 1951 क  धारा 135सी के ावधान  क  पालना म 
चुनाव आयोग ने 2013-14 तथा 2014-15 म आयोिजत लोकसभा, िवधानसभा तथा नगर 
िनगम चनुाव  के िलए चनुाव क  ितिथय  के साथ-साथ गणना के िदन  को 'सूखा िदवस' 
घोिषत िकया। इन ावधान  का उ लंघन करने वाले यि  को छ: माह तक क  अविध के 
कारावास अथवा ₨ दो हजार तक के जमुाने अथवा दोन  का द ड िदया जा सकता था। 
राज  थान के आबकार  आयु  के िनदशानुसार (िसत बर 2013), चुनाव आयोग के 
िनदश/िदशािनदश  के अ  तगत क  पनी के िडपो से देशी मिदरा के आने व बाहर जाने को 
िरकॉड (24 घ टे सात  िदन) करने हेतु ₨ 44.21 लाख का यय करते हुए िडपो पर 99 
 लॉज सिकट टेिलिवजन (सीसीट वी) कैमरे लगाए गए थे तथा िरकोिडग के उ े य से  

₨ 13.14 लाख के मू य क  198 हाड िड  क य क  गई थी। 
क  पनी के डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक क  पनी ने चुनाव आयोग ारा 
जार  िकए गए आदेश  को सं ान म नह  ंिलया तथा सॉ टवेयर म उिचत ावधान नह  ंिकए। 
इस कार क  पनी ने 2013-14 एवं 2014-15 म चुनाव /मत  क  गणना के दौरान ‘सूखा 
िदवस ’ के प म घोिषत ितिथय 6 पर खुदरा िव े ता  को ₨ 4.13 करोड़ मू य क  देशी 
मिदरा िव य क । क  पनी के िडपो पर लगाए गए सभी सीसीट वी कैमरे सह  हालत म काम 
कर रहे थे जो इंिगत करता है िक ब  धन ने सीसीट वी फुटेज क  जांच नह  ंक । ₨ 44.21 
लाख का यय करने के बाद भी सीसीट वी कैमरे लगाए जाने का उ े य ा  नह  ंहुआ। 
इसके अितिर , आबकार  िवभाग ने भी इन ावधान  क  पालना नह  ंक  तथा चनुाव /मत  
क  गणना क  ितिथय  पर 1218 परिमट जार  िकए। इस कार, चुनाव आयु  ारा लगाये 
गये ितबंध क  अवहेलना क  गई थी। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक चुनाव क  ितिथय  पर कोई देशी मिदरा िव य नह  ं
क  गई थी। इसने आगे बताया िक िस  टम म चनुाव ितिथय  के िलए िदखाई दे रह  िवि यां 
पहले के िदन  पर देशी मिदरा के िव य से स बि धत थी। सरकार ने यह भी बताया िक 
ऑनलाइन आबकार  परिमट क  उ पि  का िस  टम 1 अ  टूबर 2015 को लाग ूिकया गया था 
तथा सूखा िदवस  पर देशी मिदरा के िव य के साथ-साथ परिमट जार  करने से रोकने के 
िलए सॉ टवेयर म आव यक ावधान अिभरेिखत िकए जा चुके थे। 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक िडपो के अिभलेख  ने इंिगत िकया िक चनुाव िदवस  पर 
िव य हुआ। साथ ह , ऑनलाइन िबल उ प न िकए िबना देशी मिदरा का िव य नह  ंिकया जा 
सकता था। सूखा िदवस  पर आबकार  िवभाग ारा परिमट जार  करने के िवषय पर सरकार 
का उ र मौन था। 
वेयरहाउस  के काय समय के प चात/अकाय दवस  पर म दरा का व य 
2.2.20  रा  य सरकार ने क  पनी के िडपो के िलए सा ािहक छ: काय िदवस िनधािरत िकए। 
िडपो के िलए काय घ टे रिववार तथा ि तीय शिनवार को छोड़कर येक काय िदवस पर ातः 
10 बजे से सायं 5 बजे तक थे। साथ ह , आबकार  नीित ने भी देशी मिदरा क  खदुरा दकुान  
                                                           
6  30 नव बर 2013, 16 एवं 17 अ लै 2014 तथा 21, 22 एवं 25 नव बर 2014. 
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के िलए ातः 10 बजे से सायं 8 बजे तक का समय िनधािरत िकया था। देशी मिदरा खदुरा 
िव य लाइसे  स क  शत के वा य 6.2 म एक लाइसे  सी को क  पनी के िडपो से देशी मिदरा 
य करने तथा इसको खदुरा दकुान  तक सबसे छोटे रा ते से पिरवहन करने का ावधान था। 

चूंिक िडपो बॉ  डेड वेयरहाउस ह, क  पनी के िलए काय समय के प चात/अकाय िदवस  पर 
देशी मिदरा क  कोई लोिडंग अथवा अनलोिडंग करने के िलए आबकार  िवभाग क  पूवानुमित 
लेना अिनवाय है। 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म िनधािरत काय घ ट  के प चात 
िकए जाने वाले यवहार  को िनिष  करने के िलए काय घ ट  को अिभरेिखत नह  ं िकया। 
िस  टम ने स म अिधकार  के साथ-साथ आबकार  िवभाग क  पूवानुमित के िबना काय घ ट  
के बाद भी िबल  क  उ पि  को अनुमत िकया। 
हमने देखा िक 2013-15 के दौरान क  पनी के सभी 99 िडपो म सायं 5 बजे के प चात  
₨ 253.01 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 65499 िबल  क  उ पि  क  गई। 
इसके अितिर , ₨ 40.41 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 10630 िबल  क  
उ पि  सायं 8 बजे के बाद अथात खदुरा दकुान  के ब द होने के समय के बाद क  गई। साथ 
ह , रिववार/ि तीय शिनवार को क  पनी के सभी 99 िडपो पर ₨ 31.88 करोड़ मू य क  देशी 
मिदरा के िव य के िलए 7586 िबल  क  उ पि  क  गई। 
हमने देखा िक क  पनी के िविभ न िडपो पर िनयु  िकए गए आबकार  िवभाग के कमचािरय  
ारा इन ावधान  क  पालना नह  ंक  गई य िक रिववार के िदन ₨ 22.11 करोड़ मू य के 

5294 परिमट जार  करने के करण पाये गये। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक लाइसेि सय  क  सम या  को देखते हुए तथा 
आबकार  राज व को सुरि त रखने हेतु सायं 8 बजे के बाद तक भी खदुरा लाइसेि सय  को 
देशी मिदरा जार  क  गई। 
सरकार का उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  िवभाग क  पनी के िडपो से देशी 
मिदरा क  आपिूत ा  करने के िलए यूनतम एक िदन क  वैधता दान करता है इसिलए 
आपिूत अगले िदन ा  क  जा सकती थी। साथ ह , काय घ ट  के बाद देशी मिदरा जार  
करना आबकार  नीित/उसके अ  तगत बने िनयम  का उ लंघन था। अकाय िदवस  पर देशी 
मिदरा क  िब  के िवषय पर उ र मौन था। इसके अितिर , आबकार  राज व को सुरि त 
रखने के स ब ध म भी तक वीकाय नह  ंहै य िक रा  य म देशी मिदरा क  आपिूत के िलए 
क  पनी के पास एकािधकार था। 
आबकार  नी त का उ लघंन 
2.2.21  वष 2013-14 एवं 2014-15 के िलए आबकार  नीित के अनुपालना म, 
िनमाता /आपिूतकता  को देशी मिदरा के  ग तथा िन न शि  के एक आदश/िविश  
अनुपात को बनाए रखना था। उसी के अनुसार, एक आपूितकता को 2013-14 तथा 2014-
15 म कुल आपिूत क  गई देशी मिदरा म से 50 यूपी7 (िन न शि ) क  यूनतम मशः 30 
ितशत तथा 35 ितशत आपूित को सुिनि चत करना था। 

                                                           
7  अ  डर फू। 
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यह ावधान एक कृत िस  टम म अिभरेिखत नह  ंिकया गया था तथा क  पनी दोन  वष  म देशी 
मिदरा के  ग तथा िन न शि  के आव यक अनुपात को नह  ंबनाए रख सक । साथ ह , इस 
ावधान को अिभरेिखत नह  ंकरने के कारण, िस  टम कोई ितवेदन िनकालने अथवा क  पनी 

के िरड  शन से  टर ारा आबकार  नीित के उ लंघन के स ब ध म आगाह करने म स म नह  ं
था। 
क  पनी ने आबकार  नीित म िनयत ावधान के िव  50 यूपी देशी मिदरा क  19.37 ितशत 
तथा 23.22 ितशत क  आपिूत क  िजसके पिरणाम व प पिरशोिधत ि पिरट के अिधक 
उपभोग एवं िनमाण पर ₨ 2.68 करोड़ 8  क  पािरणािमक हािन तथा अलग-अलग वष  क  
आबकार  नीित म िनधािरत अनुपात से अिधक 18.71 लाख िन  स के बॉ  स क  आपिूत हुई। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आबकार  नीित म ये आदश अनुपात स पणू रा  य के 
पिरपे  य म िनधािरत िकए गए थे ना िक िडपो/लाइसे  सी के तर पर। इसने आगे बताया िक 
सम  प से रा  य म िनधािरत अनुपात को बनाये रखा गया था। साथ ह , आबकार  नीित म 
िनयत अनुपात के अनुसार 50 यूपी देशी मिदरा का उ पादन करने से इसका िबना िबका हुआ 
 टॉक पड़ा रह सकता था िजससे क  पनी को भार  हािन हो सकती थी। 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  नीित म िनयत अनुपात देशी मिदरा के येक 
आपिूतकता/िनमाता ारा सुिनि चत िकया जाना था। साथ ह , लेखापर ा आ ेप स पूण रा  य 
म क  पनी ारा उ पािदत तथा आपिूत क  गई देशी मिदरा से स ब ध रखता है। क  पनी जो िक 
आबकार  िवभाग के शासिनक िनय ण म है, ारा आबकार  नीित क  अनदेखी करना एक 
ग भीर मामला है इसिलए सरकार को इस मामले म भावी कदम उठाने चािहए।  
खुदरा लाइसे  सी ारा आबकार  अ ध नयम का उ लघंन 
2.2.22  देशी मिदरा के खुदरा िव े ता /लाइसे  सी के िलए िनयम एवं शत  के िनयम 7.3 म 
ावधान था िक खदुरा लाइसे  सी, मािसक गारि टड आपिूत को परूा करने के िलए, 2013-14 

तथा 2014-15 के दौरान 40 यूपी देशी मिदरा क  अिधकतम मशः 70 ितशत तथा 65 
ितशत आपिूत ा  कर सके। 

हमने देखा िक एक कृत िस  टम म यह ावधान अिभरेिखत नह  ं िकया गया था तथा इसिलए 
िस  टम मािसक आधार पर येक लाइसे  सी/खदुरा िव े ता को देशी मिदरा क  आपिूत के 
स ब ध म अनुपात िनधािरत करने म स म नह  ंथा। 
वष 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान मशः 1547 तथा 2849 करण थे िजनम क  पनी 
के िविभ न िडपो ने िनयम के उ लंघन म अिधकतम अनुम  य सीमा से अिधक देशी मिदरा क  
आपिूत क । 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िवशेष ा  ड एवं शि  के िलए थानीय लोग  क  
पसंद को अनदेखा करते हुए आबकार  नीित म दशाए गए अनुपात  के अनुसार देशी मिदरा 
उठाने के िलए एक लाइसे  सी को बा य करना यावहािरक नह  ंहोगा। इसने आगे बताया िक 

                                                           
8  50 यूपी देशी मिदरा के िव य मू य तथा ित बीएल पिरशोिधत ि पिरट क  भािरत औसत लागत को 

यान म रखने के बाद हािन क  गणना क  गई है। 
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लाइसेि सय  ने आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट  के अनुसार ह  देशी मिदरा क  
आपिूत ा  क । 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  िनयम  के अनुसार इन अनुपात  का येक 
लाइसे  सी ारा अनुपालन िकया जाना आव यक था। साथ ह , आईईएमएस को आबकार  
िवभाग तथा क  पनी क  िविभ न गितिविधय  को एक कृत करने के िलए िवकिसत िकया गया था 
इसिलए आबकार  अिधिनयम, नीित तथा इसके अ  तगत बने िनयम  के ावधान  को अिभरेिखत 
िकया जाना आव यक था। तथािप, उ र िस  टम म आव यक ावधान  को अिभरेिखत िकए 
जाने के स ब ध म मौन था। 
एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनुसार यावसा यक नयम  को 
अ भरे खत करन ेका अभाव था जसन ेदेशी म दरा के व य म वैधा नक उ लघंन/सूखा 
दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन ेतथा काय घ ट  से परे एवं अकाय 
दवस  पर म दरा के व य को बढ़ावा दया।  
क  पनी ारा आबकार  अ ध नयम/ नयम के ावधान  के अनुसार यावसा यक नयम  का 
अ भरेखन तथा इनक  आव धक समी ा एव ंअ तनता को सु न चत कया जाना चा हय।े 

ए  ल केशन नयं ण  
   

आगत नयं ण तथा वधैता जांच 
2.2.23  आगत िनयं ण अित मह वपणू है य िक क   यूटर कृत णाल  म गलती अथवा 
कपट का सबसे मह वपणू कारण गलत अथवा कपटपणू आगत होता है। आगत िनयं ण तथा 
वैधता जांच णाल  क  स यिन ा के िलए अित मह वपूण है य िक ि यािविध तथा िनयं ण 
पया  गारंट  देता है िक ोसेिसंग के िलए ा  िकये गये समंक सह , पणू, पवू ि यागत 
नह ,ं शु  तथा उिचत प से अिधकृत है। साथ ह , यह सुिनि चत करता है िक समंक  क  
िवि  सह  तथा िबना दोहराव के क  गई है। आगत िनयं ण एवं वैधता जांच णाल  म पायी 

गई िवसंगितय  क  चचा नीचे क  गई ह: 
पर मट क  वैधता अव ध के प चात अथवा बना पर मट म दरा का व य 
2.2.24   क  पनी के िडपो/वेयरहाउस से देशी मिदरा के ापण के िलए, खदुरा लाइसेि सय  
को परिमट शु क तथा आबकार  शु क के भुगतान पर आबकार  िवभाग से एक परिमट 
(िविभ न सूचना  सिहत जैसे िक जार  करने क  ितिथ, इसक  वैधता, पिरवहन माग, चुकाया 
गया आबकार  शु क तथा देशी मिदरा क  मा ा/ ा  ड) लेना आव यक है। 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा 
वैधता जांच नह  ंथी तथा इसिलए इसने खदुरा िव े ता  को मिदरा के िव य के िलए िबल 
बनाते समय परिमट जार  करने क  ितिथ तथा इसक  वैधता क  पिु  नह  ंक । हमने देखा िक 
₨ 47.86 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 11543 िबल, परिमट क  वैधता 
समाि  से 2 से 324 िदन बाद जार  िकये गये। 
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एक कृत िस  टम ने सात अंक  से अिधक वाले परिमट न बर  को वीकार िकया तथा जाल  
यवहार  के करण भी यान म आये। िबना अनुमोदन वाले ा  ड के िव य का ित स यापन 
करने के िलए, हमने तीन9 िडपो के अिभलेख  क  जांच क  तथा पाया िक वहां ₨ 4.40 लाख 
मू य के 21 जाल  िबल/ यवहार10 िकए गए। यह जाल  िबल पूव के परिमट न बर  म एक और 
अंक जोड़ते हुए उ प न िकए गए थे। इन िबल  क  उ पि  के समय, िडपो मैनेजर ने उन खदुरा 
िव े ता  को डेिबट िकया िजनका े िडट शेष पड़ा हुआ था। इन अिनयिमतता  के मु य 
कारण एक कृत िस  टम म अपया  इनपुट िनय ण/वैधता जांच तथा आबकार  िवभाग ारा 
मै  युअल परिमट  को जार  करने के साथ-साथ क  पनी म अपया  आ तिरक िनय ण त   
थे। 
सरकार ने िस  टम म सभी आव यक इनपटु िनय ण तथा वैधता जांच  को समािहत करने का 
आ वासन िदया (अ  टूबर 2015)। इसने आगे बताया िक काश म लाए गए अिधकांश मामल  
म, देशी मिदरा को वैधता अविध म जार  िकया गया था लेिकन समयाभाव के कारण, िबल बाद 
म बनाये गये थे। 21 जाल  िबल  के स ब ध म, यह बताया गया िक आव यक सुधार िवि यां 
क  जा चकु  थी तथा जाल  िवि य  को सह  कर िलया गया था। 
सरकार का यह उ र िक िबल बाद म उ प न िकए गए थे सहमितकारक नह  ंहै य िक यह 
केवल तभी स भव है जब मै  युअल िव य का एक समाना तर िस  टम चलन म हो जो िक 
क  पनी के िनदशानुसार िनिष  है। िवि य  के शुि करण के समथन म उपल ध कराये गये 
लेख म, स पणू यवहार अथात खदुरा लाइसे  सी के शेष, अि  तम  टॉक के शेष तथा िनजी 

आपिूतकता को पवू म िकए गए भुगतान को सह  िकए िबना केवल परिमट न  बर से अितिर  
अंक को हटाना पाया गया। 
खुदरा व े ता  को नकद/उधार व य 
2.2.25  क  पनी क  नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा य करने के िलए, खदुरा 
िव े ता  को या तो टेट बक ऑफ बीकानेर ए  ड जयपुर अथवा बक ऑफ बड़ौदा म क  पनी 
ारा जार  िकए चालान के मा यम से रािश जमा कराना तथा िडपो पर चालान क  एक ित 
तुत करना आव यक था। िस  टम खदुरा िव े ता ारा तुत िकए गए चालान क  ित डाटा 

से स यािपत करता है तथा तब जमा कराई रािश तक अथात उस खदुरा िव े ता के जमा शेष 
तक क  रािश के िबल, देशी मिदरा के िव य के िलए उ प न करता है। साथ ह , क  पनी ने बक 
चालान के बदले म नकद को वीकारने को िनिष  करने के आदेश जार  िकए (जून 2013)। 
हमने देखा िक एक कृत िस  टम म पया  िनय ण सि मिलत नह  ंथे इसिलए िस  टम ने 
मै  युअल ह त ेप अथात िडपो बंधक ारा बक चालान के बदल ेनकद वीकार करना, चालान 
रािश, चालान न  बर, चालान क  ितिथ म बदलाव इ यािद को वीकार िकया। डाटाबेस के हमारे 
िव षेण म पाया िक: 

 क  पनी के 59 िडपो पर 1735 करण  म, िडपो मैनेजर ने खदुरा िव े ता  से नकद 
रािश वीकार क  तथा िस  टम ने 2013-15 के दौरान ₨ 2.05 करोड़ मू य के िबल 

                                                           
9  भवानीम  डी, झालावाड़ तथा राजसम  द। 
10  (भवानीम  डी म ₨ 2.11 लाख मू य क  पांच िवि यां), (झालावाड़ म ₨ 2.11 लाख मू य क  13 

िवि यां) तथा (राजसम  द म ₨ 0.18 लाख मू य क  तीन िवि यां)। 
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उ प न करने ारा नकद क  िवि य  के मै  युअल ह त ेप को होने िदया। 
 वष 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान मशः ₨ 1.15 करोड़ तथा ₨ 0.42 करोड़ 

मू य के उधार िव य के 411 तथा 214 करण थे। साथ ह , 2013-14 तथा 
2014-15 के अ त म उधार िव य के कारण मशः 54 खदुरा िव े ता  तथा 19 
खदुरा िव े ता  से ₨ 0.20 करोड़ तथा ₨ 0.09 करोड़ क  रािश बकाया रह । 
क  पनी के पास इन खदुरा िव े ता  के संबंध म कोई िव ीय धारण नह  ंथा। 

सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक नकद यवहार  को बक  के अकाय िदवस होने, अ लै 
के पहले िदन लाइसेि सय  के नाम अपलोिडंग नह  ंहोने तथा मािसक गार  ट  को परूा करने को 
सुिनि चत करने के िलए वीकार िकया गया। इसने आगे बताया िक लेखापर ा ारा इंिगत 
करने के बाद सॉ टवेयर म आव यक ावधान अिभरेिखत िकए जा रहे थे। िव ीय वष क  
समाि  के बाद चालान  को हटाने तथा िबल  म दशाए गए ा  ड  को सह  करने के कारण 
उधार िब  दिशत हुई। सरकार ने आगे कहा िक लेखापर ा ारा बताए गए करण  म, कोई 
उधार िव य नह  ंथा य िक लाइसेि सय  के खाते म नकारा मक शेष नह  ंथा। 
उ र सहमितकारक नह  ंहै य िक 1 अ लै के अितिर  भी िभ  न-िभ  न ितिथय  तथा थल  
म स बि धत यवहार  क  बड़ी सं या थी। साथ ह , यह ितवष पहल  अ लै को नकद रािश 
वीकार नह  ंकरने के िडपो भार  को जार  िकए गए क  पनी के िनदश  क  अवहेलना थी। 
इसके अितिर , िस  टम दोषपणू था जैसा िक इसने िबल म दशाए गए ा  ड  को सह  करने 
तथा चालान  को हटाने क  अनािधकृत िवि य  को वीकार िकया। त य यह  रहा िक 
अपया  िनय ण के कारण, िस  टम ने मानवीय ह त ेप को वीकार िकया जो ₨ 0.29 
करोड़ क  अदेय रािश का कारण बना। 
साम ी आवक लप म क मया ं 
2.2.26   िडि टलर ज/बोटलस/िनमाता  से देशी मिदरा क  आपिूत ा  करने के िलए, 
आपिूतकता  को आबकार  िवभाग से परिमट लेना आव यक है। इस कार जार  िकया गया 
परिमट िविश  ा  ड तथा देशी मिदरा क  मा ा को इंिगत करता है। आबकार  िवभाग ने मई 
2014 से आपूितकता  को ऑनलाइन परिमट जार  करना शु  िकया। क  पनी ने देशी मिदरा 
के माल क  ाि  पर एक साम ी आवक ि लप (एमआईएस) तैयार क । 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म एमआईएस तैयार करते समय 
परिमट वैधता, मा ा तथा माल क  ाि  को सुिनि चत करने के िलए पया  वैधता जांच नह  ं
थी। हमने िन निलिखत िवसंगितयां पाई: 

 4172 करण  म, क  पनी ने परिमट क  वैधता क  अविध समा  होने के बाद (1 से 
68 िदन  के म य) भी िनजी आपिूतकता  से देशी मिदरा के 33.80 लाख ब स  को 
ा  िकया। साथ ह , एक मामले म, िस  टम ने आपिूतकता के ऐसे ा  ड क  

एमआईएस बनाई जो आबकार  िवभाग ारा अनुमोिदत नह  ंथा। 
 44 करण  म, आबकार  िवभाग ने 35675 ब स  क  मा ा के िलए परिमट जार  

िकए तथा उनके सम  केवल 27889 ब से ह  क  पनी के िविभ न िडपो पर आपिूत 
िकए गये थे। 



अ याय II सरकार  क  पिनय  से संबंिधत िन पादन लखेापर ा  

63 

 क  पनी के िविभ न िडपो को देशी मिदरा के 58401 ब स  क  आपिूत के िलए िनजी 
आपिूतकता  को 2014-15 के दौरान आबकार  िवभाग ारा जार  िकए 81 परिमट 
न तो आबकार  िवभाग ारा िनर त िकए गए तथा न ह  क  पनी के िडपो पर कोई 
आपिूत ा  हुई। आबकार  शु क क  िनयत दर के अनुसार, देशी मिदरा क  ऊपर 
दशाई गई मा ा म ₨ 3.14 करोड़ का आबकार  शु क शािमल था। 

क  पनी ने देशी मिदरा क  कम आपिूत/आपिूत ा  नह  ं होने पर मामला आपिूतकता / 
आबकार  िवभाग के सम  नह  ंउठाया। खुदरा िव े ता  को अवैध प से देशी मिदरा क  
आपिूत तथा आबकार  शु क क  चोर  क  स  भावना को नकारा नह  ंजा सकता। 

 31206 करण  म माल (गेट िवि ) क  ाि  क  ितिथ से एमआईएस तैयार 
करने म 1 तथा 93 िदन  के म य क  भार  देर  थी जो देशी मिदरा के माल क  
उतराई म देर  को इंिगत करती है। 

सरकार ने िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा वैधता जांच नह  ं होने के त य  को 
वीकारते हुए बताया (अ  टूबर 2015) िक िडपो पर गेट िवि यां माल क  ाि  क  ितिथ 
के प म ल  गई तथा न िक साम ी आवक ि लप क  ितिथ से। साथ ह , परिमट म दशाई 
मा ा क  तुलना म िडपो पर देशी मिदरा क  कम ाि  के िलये माल को ले जाने वाले क क  
दघुटना, रा ते म माल क  चोर  तथा गेट िवि  के बाद योगशाला ारा नमूने को अ वीकार 
करने इ यािद को उ रदायी ठहराया। इसने आगे एक िस  टम को िवकिसत करने का आ वासन 
िदया िजसम क  पनी ारा जार  िकए जा रहे ओएफएस के अनुसार आपिूतकता  को 
ऑनलाइन परिमट जार  िकए जायगे। 
माल क  ाि  म मह वपणू देर  होने के त य  के म ेनजर उ र सहमितकारक नह  ंहै। यहां 
तक िक यिद ाि  क  ितिथ को िवि  क  ितिथ के प म माना जाए तो माल को  टॉक म 1 
से 93 िदन  के म य देर  से िलया गया। साथ ह , िडपो पर माल क  कम ाि  के िलए दशाए 
गए कारण  के समथन म कोई लेिखत सा य तुत नह  ंिकया गया। रा ते म माल क  चोर  
के मामले म, आबकार  राज व क  सीधी हािन हुई। तथािप, न तो इन मामल  को उठाया गया 
तथा न ह  इनका िमलान िकया गया। जहां आपूित नह  ंक  गई उन मामल  के परिमट  को 
िनर त नह  ंकरने के मु े पर सरकार का उ र मौन था। 
आपू त के लए आदेश जार  करना 
2.2.27   क  पनी के िविश  िडपो पर देशी मिदरा क  आपिूत के िलए, आपिूतकता/िनमाता 
क  पनी को िनवेदन करता है। क  पनी उस िडपो क   टॉक क  ि थित को िव िेषत करने के 
बाद आपूितकता के िनवेदन को वीकार कर सकती है तथा उसी के अनुसार आपिूत के िलए 
आदेश (ओएफएस) जार  कर सकती है। 
हमने देखा िक िस  टम न ेएमआईएस को तैयार करते समय ओएफएस क  मा ा क  पिु  नह  ं
क । अिभलेख  के हमारे िव ेषण ने उजागर िकया िक तीन मामले ऐसे देखे गए िजनम िस  टम 
ने जार  िकए गए ओएफएस क  मा ा क  तुलना म 750 ब स  क  मा ा अिधक वीकार क । 
साथ ह  वष 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 37 एवं 34 ऐसे करण थे िजनम 
ओएफएस म दशाई गई परू  मा ा ा  नह  ं हुई थी तथा 31 करण  म य िप ओएफएस 
जार  िकए गए पर तु 2013-15 के दौरान कोई एमआईएस उ प न नह  ं हुई। साथ ह , यह 
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ओएफएस क  पनी ारा िनर त नह  ंिकए गए। हमने देखा िक िस  टम दोषपणू था य िक इसने 
िबना यह आगाह िकये िक िपछले ओएफएस क  मा ा कम ा  हुई या ा  नह  ंहुई, उसी 
आपिूतकता को आगामी ओएफएस जार  िकए। 
सरकार ने आ वासन (अ  टूबर 2015) िदया िक लेखापर ा ारा उठाए गए िब द ुको भिव य 
म यान म रखा जाएगा। इसने आगे बताया िक भिव य म ऐसी सम या  से बचने के िलए 
िदस बर 2015 के बाद नया िस  टम शु  िकया जाएगा। 
डु  ल केट पर मट न  बर 
2.2.28   परिमट शु क तथा आबकार  शु क के भुगतान पर खदुरा िव े ता  को सात अंको 
क  िविश  सं या वाले न  बर हाथ से जार  िकए जाते ह। देशी मिदरा के िव य के िलए िबल 
जार  करते समय आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट क  पनी के िडपो पर एक कृत 
िस  टम म िव  िकए जाते ह। 
तथािप, डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक िस  टम म समान परिमट न  बर पहचानने 
के िलए उिचत आगत िनय ण नह  ंथे। इस िवसंगित के कारण, िस  टम न ेएक से अिधक बार 
समान परिमट न  बर क  िवि य  को वीकार िकया। पिरणाम व प, 2013-14 एवं 2014-
15 के दौरान डु  ल केट परिमट न बर  के मशः 18768 तथा 24275 करण देख ेगए थे। 
साथ ह , उिचत आगत िनय ण के अभाव के कारण, िस  टम ने िकसी भी कार के 
ए  फा  यूमेिरक परिमट न  बर को वीकार िकया।  
हमने देखा िक डु  ल केट परिमट न बर  पर लाग ूहोने वाल ेआबकार  शु क क  गणना रािश  
₨ 139.61 करोड़ होती है। समान परिमट न  बर वीकार करने क  िस  टम क  कमी के कारण, 
िबना आबकार  शु क के भुगतान के खदुरा िव े ता  ारा देशी मिदरा क  आपिूत ा  करने 
क  स  भावनाएं थी। हमने 48 करण  क  नमूना जांच क  जहां समान खदुरा िव े ता ने समान 
मा ा के िलए समान परिमट तुत करके आपिूत ा  क । हमने इन करण  को िडपो के 
अिभलेख  के साथ ित स यािपत िकया तथा पाया िक कुछ करण  म परिमट न  बर गलत 
डाले जाने के कारण अिनयिमतता थी जबिक दो िडपो (िच ौड़गढ़ तथा िन  बाहेड़ा) म ₨ 8.07 
लाख मू य के 20 िबल  के सम  केवल 10 परिमट अिभलेख  म पाए गए तथा 10 िबल समान 
परिमट न  बर पर बनाये गये थे िजसके पिरणाम व प ₨ 7.01 लाख के आबकार  शु क क  
हािन हुई। 
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च ौड़गढ़ तथा न  बाहेड़ा डपो म डु  ल केट पर मट 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया (अ  टूबर 2015) िक एक परिमट पर दो िबल 
जार  िकए गए तथा देशी मिदरा का  टॉक दो बार घट गया था तथा उसी के अनुसार भुगतान 
भी आपिूतकता को िकया गया था। इसने आगे बताया िक ऐसी सम या  से बचने के िलए एक 
नया िस  टम शु  िकया जा चुका था। 
डु  ल केट चालान न  बर 
2.2.29   मु  यालय पर  टोर क पर के िनय ण म सात अंको क  िविश  सं या वाल  एक 
चालान ि लप रखी जाती है। यह चालान ि लप िडपो को जार  क  जाती है तथा बक म रािश 
जमा कराने के िलए खदुरा िव े ता  ारा यु  क  जाती ह। 
हमने पाया िक: 

 क  पनी के पास अपने िविभ न िडपो को जार  िकए जाने वाल  चालान बुक का िववरण 
नह  ंथा जो चालान बुक जार  करने से स बि धत अिभलेख  को संधािरत करने म 
किमय  को इंिगत करता था। 

 सात अंक  वाले ए  फा  यूमेिरक न  बर के थान पर केवल न बर  वाल  चालान 
बुक/ि लप थी। 

 िस  टम ने 2013-15 के दौरान सात अंक  से कम/ यादा वाले चालान न बर  क  
67994 िवि य  को वीकार िकया। 
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 िस  टम म समान चालान न  बर को पहचानने के िलए उिचत आगत िनय ण नह  ंथे। 
पिरणाम व प, िस  टम ने एक से अिधक बार समान चालान न  बर क  िवि य  को 
वीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान समान वष म मशः ₨ 26.83 
करोड़ तथा ₨ 35.19 करोड़ मू य के डु  ल केट चालान न बर  के मशः 5747 तथा 
8206 करण थे िज ह िस  टम ने वीकार िकया। 

हमने देखा िक 74 खदुरा िव े ता  ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान िज ह ने समान 
ितिथ को बक म जमा कराई गई समान रािश के िलए समान चालान तुत करते हुए समान 
िडपो से ₨ 33.09 लाख मू य क  देशी मिदरा क  आपिूत ा  क । य िक िस  टम ारा 
मानवीय ह  त ेप को वीकार करने के कारण िबना भुगतान के देशी मिदरा का िव य िकया 
गया था तथा क  पनी को यूनतम ₨ 16.55 लाख क  पािरणािमक हािन हुई। 

 

 

सरकार ने कहा (अ  टूबर 2015) िक बताये गये मामल  म, लाइसेि सय  को देशी मिदरा जार  
करने के िलए िविभ न िडपो पर मै  युअल िवि  क  गई य िक जमा कराई गई रािश क  
िवि यां स बि धत बक  ारा पािरत नह  ंकरने के कारण उसी समय िस  टम म दिशत नह  ं

हुई थी। बाद म, बक  ने भी जमा िवि यां पािरत कर द  थी तथा इस कार चालान  का 
दोहराव हो गया। तथािप, देशी मिदरा केवल एक बार ह  जार  क  गई थी। सरकार ने आगे 
कहा िक बताये गये मामल  म, आव यक संशोधन िकए जा चकेु थे तथा जहां कह  ंजमा कराई 
गई रािश कम पड़ी उसको लाइसेि सय  से वसूल िकया जा चकुा था। इसने आगे भिव य म ऐसे 
मामल  से बचने के िलए सॉ टवेयर म उिचत सुर ा इंतजाम करने का आ वासन दान िकया। 
 
 

2014-15 के दौरान डु  ल केट चालान न  बर 
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आपू त समय सूची म आपू तकता को दया गया अदेय लाभ 
2.2.30  आपिूतकता ारा िकये गए िनवेदन तथा िडपो, जहां आपिूत क  जानी थी, पर 
आपिूतकता के ा  ड के  टॉक क  उपल धता के अनुसार मािसक आधार पर देशी मिदरा क  
आपिूत के िलए कंपनी ने िनजी िनमाता /आपिूतकता  को ऑनलाइन समय सचूी जार  क । 
हमने देखा िक िस  टम ने अपने आप ह  मह ने, िजसम आपूित क  जानी थी, क  अि  तम ितिथ 
तक अिधकतम वैधता अविध को िनधािरत िकया। हमने यह भी देखा िक एक कृत िस  टम म 
आपिूत क  ितिथ क  शु आत िनधािरत करने के िलए आगत िनय ण नह  ंथा। िस  टम ने 
आपिूत क  शु आत क  ितिथ के प म आपिूत के िलए आदेश (ओएफएस) के जार  करने क  
ितिथ को इस त य के बावजूद माना िक आपिूत आपिूतकता ारा िकए गए िनवेदनानुसार अगले 
मह ने म क  जानी थी। डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक िस  टम ने मह ने िजसम 
आपिूत क  जानी थी से पहल ेह  साम ी को वीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के 
दौरान मशः 44 तथा 62 करण थे िजनम आपिूतकता न ेजार  िकए गए ओएफएस के 
आधार पर अनुसूिचत माह से पहल ेह  आपिूत ार भ कर द । 
सरकार ने आ वासन िदया (अ  टूबर 2015) िक ओएफएस िवशेष प से एक समयाविध के 
िलए जार  िकए जायग े िजसम आपिूतकता  ारा आपिूत क  जानी होगी। इसके साथ ह  
िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा वैधता जांच सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
एक कृत स  टम म अ धक मा ा वीकार कया जाना 
2.2.31  क  पनी ने सभी िडपो को धान कायालय क  पूव वीकृित के िबना 625 ब स  से 
अिधक माल का षेण वीकार नह  ंकरने को िनिद  करते हुए िनदश जार  िकए (अ  टूबर 
2013)। 
हमने देखा िक अपया  आगत िनय ण के अभाव म िस  टम ने साम ी आवक पच  तैयार 
करते समय ब स  क  मा ा क  पुि  नह  ंक  तथा इसके ारा 625 ब स  से अिधक वाले 
देशी मिदरा के षेण को वीकार िकया। साथ ह , षेण 625 ब स  से अिधक होने क  दशा म 
धान कायालय क  पवू वीकृित ा  करने का िस  टम नह  ंपाया गया। 

हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 3079 तथा 
4311 ऐसे करण थे िजनम षेण 625 ब स  से अिधक हुए लेिकन धान कायालय क  
वीकृित ा  नह  ंक  गई। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक माच 2014 म आयोिजत सभा म िलए गए 
िनणयानुसार, 200 िकमी से अिधक दरू  होने के मामले म आपूितकता  को 950 ब स  तक 
आपिूत के िलए अनुमत िकया गया था। साथ ह , इसने िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा 
वैधता जांच सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
खुदरा व े ता  के डपो को बदलन ेम अ नय मतताएं 
2.2.32  देशी मिदरा के खदुरा िव य के िलए लाइसे  स क  शत 6.2 ावधान करती है िक 
खदुरा लाइसे  सी क  पनी के आवंिटत िडपो से देशी मिदरा क  आपूित ा  कर सकते ह। यह 
आगे ावधान करती है िक लाइसे  सी िकसी अ य थान या अ य लाइसे  सी से देशी मिदरा क  
आपिूत ा  नह  ंकर सकते ह। आबकार  िवभाग ने लाइसेि सय  क  सूची िनधािरत क  तथा 
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येक लाइसे  सी को देशी मिदरा य करने के िलए क  पनी का िडपो आवंिटत िकया तथा इसे 
एक कृत िस  टम म िव  िकया। 
डाटाबेस के िव षेण न ेउजागर िकया िक िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा वैधता 
जांच  का अभाव था य िक वष 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 50 तथा 145 
ऐसे करण थे िजनम खदुरा लाइसेि सय  ने एक से अिधक िडपो से देशी मिदरा क  आपिूत 
ा  क । आबकार  िवभाग ारा हाथ से परिमट जार  करने के कारण ऐसा हुआ। हमने यह भी 

देखा िक पोकरण िडपो के एक करण म, िजसम क  पनी ने वयं पोकरण िडपो के  टॉक के 
िमलान के िलए अ लै 2014 म देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ा  ड के अवैध िव य का 
िनयमन करने के िलए िदस बर 2014 म ा  ड के अनुमोदन पर एक िदन के िलए लाइसे  सी 
का िडपो बदल िदया। 
इस कार, यावसाियक िनयम  को अिभरेिखत नह  ंकरने के साथ अपया  वैधता िनय ण ने 
िडपो कमचािरय  के साथ-साथ आपिूतकता  ारा धान कायालय के िनदश  क  अनुपालना 
नह  ंकरने को बढ़ावा िदया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक क  पनी को आबकार  ािधकािरय  के िनदश  क  
पालना करनी थी तथा इसिलए आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट के अनुसार देशी 
मिदरा का िव य िकया। इसने आगे बताया िक आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए (3 अ लै 
2014) परिमट के अनुसार, पोकरण िडपो के भार  ने ओजस ा  ड ( ार भ म अनुमोिदत 
नह )ं क  देशी मिदरा का िव य िकया तथा इसका िनयमन करने के िलए धान कायालय के 
अनुमोदन से लाइसे  सी का आवंटन एक िदन के िलए बदल िदया। इसने आगे बताया िक भिव य 
म ऐसे करण  से बचने के िलए िजला आबकार  अिधकािरय  को िस  टम तक पहुचँ दान कर 
द  गई थी। 
सरकार के उ र ने इस त य क  पिु  क  िक एक कृत िस  टम सरुि त नह  ंथा तथा उिचत 
ािधकार के िबना िकसी बदलाव/संशोधन को वीकार करता था। साथ ह , सरकार का उ र, 

दो िडपो से आपिूतयां ा  करने के िलए आबकार  िवभाग ारा लाइसेि सय  को परिमट जार  
करने पर मौन था। 
वाहन  म ग न ेका अ धक लदान 
2.2.33  क  पनी ने सभी िकसान  को आव यकता के आधार पर तथा वाहन मता को यान म 
रखते हुए ग ने क  आपिूत के िलए मांग पच  जार  क । साथ ह , क  पनी ने येक कार के 
वाहन अथात क (150 ि  व  टल), ै  टर ोल  (120 ि  व  टल) तथा ऊंट गाड़ी (30 
ि  व  टल) क  लदान मता िनधािरत कर रखी थी। 
हमने देखा िक सेवा दाता ारा िवकिसत िकया गया चीनी मोडयूल पणू प से संचािलत नह  ं
था य िक डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा चीनी के उ पादन के साथ-साथ इसके उप उ पाद 
के बारे म यौरा नह  ंथा। डाटाबेस म केवल ग ने के वजन करने तक का ह  यौरा था। 
हमने देखा िक य िप मांग पच  िस  टम के मा यम से जार  क  गई थी, उनक  ग ने के वजन 
करने के समय पर पिु  नह  ंक  गई। डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 
2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 2989 तथा 3585 करण ऐसे थे िजनम ग ने क  
मा ा वाहन क  लदान मता से अिधक थी। हमने देखा िक इन वाहन क  मता से कह  ंअिधक 
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एक क म अिधक लदान 20 ि  व  टल से 189 ि  व  टल के म य जबिक ै  टर ोल  म 
अिधक लदान 23 ि  व  टल से 210 ि  व  टल के म य था। क के मामले म 126 ितशत क  
सीमा तक अिधक लदान तथा ै  टर ोल  के मामले म 175 ितशत क  सीमा तक अिधक 
लदान असामा य थी लेिकन वैधता जांच के अभाव म िस  टम ने अिधक लदान के बारे म कोई 
चेतावनी जार  नह  ंक । य िक डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा उ पादन का पणू यौरा नह  ं
था हम वा तव म ा  िकए गए ग ने क  मा ा क  पिु  नह  ंकर सके। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक ग ने के अिधक वजनी वाहन को, अिधक लदान वाले 
वाहन के वजन नह  ंकरने पर कृषक  ारा शासिनक एवं कानून यव था क  ि थित से बचन े
के िलए, वीकार िकया गया। इसने आगे बताया िक ग ने क  िपराई तथा चीनी के उ पादन के 
डाटा अ छ  तरह से संधािरत िकये गए थे। इसने िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा वैधता 
जांच को सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
इस कार, िस  टम ारा जार  क  गई मांग पच  के संदभ से वाहन  म भरे गये ग ने के वजन 
का पु ीकरण नह  ं िकया गया। साथ ह , डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा चीनी उ पादन का 
िववरण नह  ंथा। 
आगत नय ण तथा वैधता जांच का अभाव था। जसके प रणाम व प, स  टम न ेएक 
से अ धक बार समान पर मट तथा चालान न  बर वीकार कए। पर मट क  वैधता से परे 
अथवा बना पर मट म दरा के व य, खुदरा व े ता  को नकद व य तथा खुदरा 
व े ता  के डपो के अ नय मत बदलाव के करण देख ेगए।  
क  पनी को उपरो  वसंग तय  को दूर करन े तथा डाटा क  शु ता एव ं पणूता को 
सु न चत करन े के लए पया  आगत नय ण तथा वैधता जांच स म लत करनी 
चा हए। 

अनुब ध के ावधान  क  अनुपालना 
कायादेश क  नयम तथा शत 
2.2.34  जून 2010 म दान िकए गए कायादेशानुसार क  पनी के धान कायालय एवं इसक  
इकाईय /िरड  शन से  टर/िडपो म हाडवेयर के ापण एवं सं थापना तथा वेब आधािरत 
ए  ल केशन सॉ टवेयर तैयार करने क  पिरयोजना िदस बर 2010 से पहले परू  क  जानी थी। 
सेवा दाता, क  पनी क  स यता, सुर ा एवं डाटा तथा एि  लकेश  स के बैकअप को बनाए रखने 
के िलए िज मेदार था। क  पनी क  सभी गितिविधय  के एक करण के िलए ओरेकल िरलेशनल 
डाटाबेस मैनेजमे  ट िस  टम को योग करते हुए 24 मोडयू  स तैयार करने का काय 
पिरकि पत था। 
हमने देखा िक काय िनयत समयाविध म परूा नह  ंिकया गया। तथािप, पिरयोजना पणू करने क  
अविध को कायादेश क  शतानुसार कोई िनधािरत शाि  त आरोिपत िकए िबना माच 2012 तक 
बढ़ाया गया था। 
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हमने आगे देखा िक सेवा दाता ने जून 2015 तक भी सम त काय पूण नह  ं िकया य िक 
िव ीय लेखांकन मोडयूल, मानव संसाधन एवं पे रोल मोडयूल तथा चीनी/उप उ पाद उ पादन 
मोडयूल सिहत 11 मोडयूल संचािलत नह  ंथे तथा क  पनी को एक समाना तर िस  टम योग 
म लेना पड़ा। 
इस कार, सेवा दाता अनुब  धा  मक दािय व  को परूा करने म िवफल रहा। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक नोडल ऐजे  सी (आरएसबीसीएल) ने काय को परूा 
नह  ंकरने के कारण अ  तराल अविध के िलए भुगतान नह  ं िकया तथा शाि  त लगाई (मई 
2012)। इसने आगे बताया िक शेष मोडयूल  को संचालन म लाने के िलए यास िकए जा रहे 
थे। 

आ त रक नय ण 
2.2.35  एक पया  आंतिरक िनयं ण तं  का अि त व म होना अशुि य  एवं 
अिनयिमतता  के जोिखम को कम करता है। एक क यूटर णाल  म आंतिरक िनयं ण सभी 
मानवीय एवं काय िमत िविधयां, नीितयां एवं ि यािविधयां, पर पराएं तथा संगठना  मक 
संरचनाएं है जो िक सं था क  स पि य  क  र ा, अिभलेख  क  शु ता एवं िव वसनीयता तथा 
बंध मानद  ड  क  पिरचालना  मक पालना को सुिनि चत करता है। आतंिरक िनयं ण तं  म 

पायी गई किमय  क  चचा नीचे क  गई है: 
देशी म दरा के बना अनुमो दत ा  ड का व य 
2.2.36  राज  थान आबकार  िनयम, 1956 का िनयम 69 (3) ावधान करता है िक देशी 
मिदरा, भारत िनिमत िवदेशी मिदरा (आईएमएफएल) तथा बीयर के येक िनमाता को 
आबकार  आयु  से राज  थान म बेचने अथवा बनाये जाने के िलए उनके ा  ड  के लेबल 
(सभी आकार यथा प वे, अ  धे अथवा बोतल हेतु) अनुमोिदत एवं अिभलेिखत कराना होगा तथा 
इसके िलए येक वष या उसके भाग पर ित ा  ड ₨ 25000 का शु क देय होगा। साथ ह , 
आबकार  अिधिनयम, 1950 का वा य 54 ावधान करता है िक जो कोई इस अिधिनयम 
अथवा िकसी िनयम अथवा िदए गए आदेश अथवा उसके अ  तगत िदए गए लाइसे  स, परिमट 
अथवा पास के उ लंघन म िकसी आबकार  शु क यो य व तु के आयात, िनयात, पिरवहन, 
िनमाण, सं हण, िव य अथवा धारण करता है तो कैद तथा जुमाने से द डनीय होगा। 
िनयत त   के अनुसार, आबकार  िवभाग ा  ड का अनुमोदन करता है तथा एक कृत िस  टम 
म िवि  के िलए उसे अ िेषत करता है। एक बार एक ा  ड एक कृत िस  टम म िवि  के 
िलए आबकार  िवभाग ारा अ िेषत कर िदया जाता है तो यह आरएसजीएसएम िडपो पर 
िव य के िलए उपल ध होता है। ा  ड के अनुमोदन तथा एक कृत िस  टम म इसक  िवि  के 
अभाव म िबल उ प न नह  ंिकया जा सकता। 
हमने देखा िक आबकार  िवभाग ने िदस बर 2014 तथा जनवर  2015 म एक िनजी 
आपिूतकता अथात मैसस ओजस इ  ड  ज िलिमटेड के ा  ड  को अनुमािनत िकया तथा इस 
कार ये ा  ड िदस बर 2014/जनवर  2015 तक िव य के िलए उपल ध नह  ंथे। 
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हमारे ारा डाटाबेस क  संवी ा तथा िडपो क  नमूना जांच म उजागर हुआ िक क  पनी के पांच 
िडपो पर, क  पनी के कमचािरय  ने िस  टम क  उपे ा करते हुए हाथ से अ लै 2014 म 
ओजस इ  ड  ज िलिमटेड के िविभ न ा  ड  के ₨ 5.12 लाख मू य के 154211 ब स  को 
बेचा। इन त य  को जानते हुए भी ब  धन ने पोकरण िडपो पर िस  टम म िव य क  परुानी 
िवि य  को िव  करने के िलए अपनी वीकृित द  (फरवर  2015)। साथ ह , इस कार 

क  अिनयिमतता, नमूना जांच िकए गए चार अ य िडपो पर भी देखी गई िजनम िस  टम म डाटा 
क  िवि  को िकसी परिमट अथवा उसके सम प चालान को स यािपत िकए िबना अनुमत 
िकया गया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िबना अनुमोदन क  देशी मिदरा का िव य आबकार  
िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट  के अनुसार िकया गया था। इसने आगे बताया िक केवल 
अनुमोिदत ा  ड  क  देशी मिदरा जार  करने के िलए सभी इकाई ब  धक  एवं िडपो भािरय  
को उिचत िनदश जार  िकए जा चुके थे। 
सरकार के उ र से पिु  हुई िक न केवल आबकार  िवभाग ारा िबना अनुमोदन के ा  ड  को 
परिमट जार  िकये गये बि क क  पनी ने भी ऑनलाइन िस  टम क  उपे ा करते हुए हाथ से 
देशी मिदरा के िबना अनुमोदन के ा  ड  का िव य िकया। साथ ह , देशी मिदरा के िबना 
अनुमोिदत ा  ड  का परिमट जार  करने पर सरकार का उ र मौन था। 
राजसम  द डपो पर अवैध कायकलाप 
2.2.37  हमने देखा िक आबकार  िवभाग ने वष 2014-15 के िलए एक िनजी आपिूतकता 
अथात मैसस महामाया िलिमटेड के ‘िपन कोन िकंग  वीन ा  ड’ का अनुमोदन नह  ंिकया तथा 
इस कार यह 2014-15 म िव य के िलए उपल ध नह  ंथा। 
हमारे ारा डाटाबेस क  संवी ा िनर ण ितवेदन  तथा िडपो क  नमूना जांच ने उजागर िकया 
िक आबकार  िवभाग ने इस ा  ड के िव य के िलए परिमट जार  िकया। य िक आबकार  
िवभाग ने खुदरा िव े ता /लाइसेि सय  को एक कृत िस  टम के थान पर हाथ से परिमट 
जार  िकए िजससे इस त य का िनधारण नह  ंिकया जा सकता था िक या ा  ड, िजसके िलए 
परिमट जार  िकए जा रहे थे, एक अनुमोिदत ा  ड था। हमने देखा िक खदुरा लाइसे  सी ारा 
परिमट के तुत करने पर राजसम  द िडपो ने 2496 बोतल (52 ब से) (25812 बोतल  के 
कुल  टॉक म से) िस  टम के मा यम से िबल उ प न िकए िबना हाथ से िव य क ।  टॉक के 
भौितक स यापन के दौरान जब  टॉक म िवसंगित उजागर क  गई तो िडपो कमचार  ने एक 
आगामी ितिथ पर  टॉक क  ि थित को िमलाने के िलए अ य आपिूतकता के ा  ड अथात 
‘घुंघ ’ का िबल उ प न िकया। 
हमने देखा िक एक कृत िस  टम परू  तरह से संचालना  मक नह  ंथा तथा यिद खदुरा लाइसे  सी 
को परिमट केवल एक कृत िस  टम के मा यम से जार  िकए जाते तो ऐसी अिनयिमतताएं 
िनयि त क  जा सकती थी। साथ ह , िडपो केवल उ ह  ंके िबल उ प न कर सकता था िजसके 
िलए परिमट जार  िकया गया था। हमने यह भी देखा िक िडपो ने साम ी जावक पच  उ प न 
िकए िबना आपिूतकता को 25812 बोतल  क  कुल मा ा लौटा द  (मई 2015)। इसक  पिु  
                                                           
11  भवानीमंडी िडपो (624 ब से), झालावाड़ िडपो (624 ब से), पोकरण िडपो (220 ब से), राजसम  द 

िडपो (54 ब से) तथा रामगजंमंडी िडपो (20 ब से)। 
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इस त य से हुई िक एक कृत िस  टम अभी तक राजसम  द िडपो के  टॉक म ₨ 1.80 लाख 
मू य क  25812 बोतल इंिगत कर रहा था। 
सरकार न ेबताया (अ  टूबर 2015) िक राजसम  द िडपो पर अवैध यवहार के मामले म एक 
ारि भक जांच के आदेश दे िदए गए थे। आगे यह बताया िक िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी 

मिदरा का िव य आबकार  िवभाग ारा हाथ से जार  िकए गए परिमट  के अनुसार िकया गया। 
सरकार ने आगे बताया िक परिमट  को ऑनलाइन जार  करने के नए िस  टम म भिव य म ऐसी 
घटनाएं घिटत नह  ंहोगी। 
सरकार के उ र ने हाथ से परिमट  को जार  करने के कारण ऐसी घटनाएं घिटत होने तथा 
िडपो भार  के ारा अ य ा  ड के िबल उ प न करके िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी मिदरा 
का िव य करने के त य क  पिु  क । साथ ह , िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी मिदरा के 
परिमट  को जार  करने पर सरकार का उ र मौन था। 
लाइसे  सी के शषे  म अ नय मतताएं 
2.2.38  क  पनी क  नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा के य करने के िलए, 
खदुरा िव े ता  को या तो टेट बक ऑफ बीकानेर ए  ड जयपरु अथवा बक ऑफ बड़ौदा म 
क  पनी ारा जार  िकए चालान के मा यम से रािश जमा करवाना तथा िडपो पर चालान क  
एक ित तुत करना आव यक था। साथ ह , यिद देशी मिदरा के िव य के िलए िबल का 
कुल मू य बक म लाइसे  सी ारा जमा कराई गई रािश से कम है तो वह उस लाइसे  सी िवशेष 
के जमा शेष के प म दशाई जाती है। 
डाटाबेस के िव षेण से उजागर हुआ िक 2013-14 एवं 2014-15 के अ त म मशः 
4821 एवं 5605 लाइसे  सी के स ब ध म जमा शेष के प म ₨ 4.59 करोड़ एवं ₨ 6.48 
करोड़ क  रािश दशाई गई थी। तथािप, यह अगल ेिव ीय वष के ार भ म ‘शू य’ दशाई गई 
थी। हमने देखा िक िस  टम ने मानवीय ह त ेप  को अनुमत िकया इसिलए लाइसेि सय  के 
जमा शेष के स ब ध म डाटा को ब  धन के िविश  अनुमोदन के िबना बदला/संशोिधत कर 
िदया गया। 
हमने यह भी देखा िक क  पनी के डाटाबेस म िकसी बदलाव/संशोधन के स ब ध म ािधकृत 
नीित नह  ंथी। साथ ह , एक कृत िस  टम पणूतः िव वसनीय नह  ंपाया गया था तथा क  पनी का 
आ तिरक िनय ण कमजोर था य िक िस  टम तथा क  पनी के िव ीय िववरण  म दशाए गए 
शेष  के िमलान का त   मौजूद नह  ंथा। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िव ीय वष के अ त म यिद लाइसे  सी ारा दावा 
िकया गया है तब खात  म रह  आबकार  लाइसेि सय  क  ‘अ प रािश’ वािपस कर द  गई थी 
तथा यिद कोई दावेदार नह  ंआता है तो यह अ प रािश क  पनी क  खाता बिहय  म ‘िविवध 
आय’ के प म  थाना  तिरत कर द  जाती है। इसने आगे बताया िक आईट  िस  टम के 
अनुसार तथा भौितक खाता बिहय  के अनुसार आबकार  लाइसेि सय  के जमा शेष  म पड़ी 
रािश के िमलान करने के िलए एक सिमित गिठत क  जा चुक  थी तथा िकसी तािकक आधार 
पर जैसा ब  धन ारा िन चय िकया जाएगा इसको ठ क करने के िलए कायवाह  क  जाएगी। 
इस कार िव ीय िववरण  के साथ लाइसेि सय  के शेष  के िमलान का त   नह  ंथा। 
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डाटा के मलान का अभाव 
2.2.39  एक कृत आईट  सेवा  का काय आबकार  िवभाग, आरएसबीसीएल तथा क  पनी म 
सभी काय ऑनलाइन ि यागत करने के ल य के साथ शु  िकया था। 
तथािप, हमने देखा िक क  पनी, आरएसबीसीएल एवं आबकार  िवभाग से स बि धत डाटा के 
िमलान के िलए कोई त   िवकिसत नह  ं िकया गया था। आबकार  िवभाग के डाटा के साथ 
क  पनी ारा देशी मिदरा के िव य के डाटा क  स यता क  ित स दभ जांच करते समय, 
िन निलिखत िवसंगितयां देखी गई: 

 राज  थान आबकार  िनयम 1956 के ‘गार  ट  िस  टम’ के अ  तगत ₨ 14.53 करोड़ 
क  एक रािश क  पनी के िव य मोडयूल के अनुसार मािसक गार  ट ड िव य के 
िव  कमी/घाटे के शीष के अ  तगत वसूल क  जानी थी जबिक आबकार  िवभाग के 
डाटाबेस म वसूल  के प म केवल ₨ 6.85 करोड़ क  रािश दशाई हुई थी। 

 क  पनी के डाटा के अनुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (8.98 
करोड़ बीएल 40 यूपी तथा 7.42 करोड़ बीएल 50 यूपी) देशी मिदरा का िव य 
िकया गया। तदानुसार, क  पनी के डाटाबेस एवं हमारे ारा क  गई गणना के अनुसार 
कुल लगाए जाने यो य आबकार  शु क ₨ 1062.15 करोड़ आता है जबिक आबकार  
िवभाग के डाटाबेस म आबकार  शु क के पेटे वसूल  गई रािश केवल ₨ 566.26 
करोड़ दशाई हुई थी। 

 क  पनी ने 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (िनजी आपिूतकता  क  9.86 
करोड़ बीएल तथा अपने वयं के उ पादन क  6.54 करोड़ बीएल) देशी मिदरा का 
िव य िकया। तदानुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल के कुल िव य 
पर ₨ 4.40 ित बीएल क  दर पर बोटिलंग शु क के प म ₨ 72.16 करोड़ क  
रािश वसूल क  जानी थी जबिक 2013-14 के दौरान आबकार  िवभाग के डाटाबेस म 
दशाई गई सं ह त बोटिलंग फ स केवल ₨ 22.23 करोड़ थी। 

आबकार  शु क के गार  ट ड सं हण, देशी मिदरा के वा तिवक िव य के अनुसार लगाने यो य 
आबकार  शु क, आबकार  िवभाग ारा सं ह त वा तिवक रािश के साथ बोटिलंग शु क का 
सं हण इ यािद के िमलान के स ब ध म एक कृत िस  टम म िकसी त   के अभाव म एक 
एक कृत िस  टम को िवकिसत करने का मौिलक उ े य िवफल हुआ। साथ ह , िस  टम यह 
सुिनि चत नह  ंकर सका िक राज व छ जत होने क  स  भावना, यिद कोई हो, को नकारा जा 
सकता था। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आईईएमएस नोडल ऐजे  सी (आरएसबीसीएल) ारा 
बि  धत एवं िनयंि त िकया जाता है। इसने आगे बताया िक देशी मिदरा पर आबकार  शु क 

तथा िविभ न कार के शु क से वा तिवक राज व ₨ 1215.99 करोड़ था लेिकन डाटा क  
िवि  नह  ंकरने के कारण अ तर दिशत हुआ। 

त य यह  रहा िक एक कृत िस  टम म डाटा के िमलान के िलए कोई त   नह  ंथा। 
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आ त रक नय ण त   दोषपणू था तथा इसन े बना अनुमो दत ा  ड क  देशी म दरा के 
व य, अवैध यवहार  तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा का 
मलान नह  ंहोन ेको बढ़ावा दया।  
वभाग तथा क  पनी ारा राज व क  कसी छ जत को रोकन े के लए देशी म दरा के 
व य क  उ चत नगरानी तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के 
मलान को सु न चत करन े के लए आ त रक नय ण त   को सु ढ़ बनाया जाना 
चा हय।े 

न कष 
क  पनी के पास एक आईट  नी त नह  ंथी तथा कसी अवां छत घटना के मामल ेम कोई 
यवसाय नर  तरता/संकट से उबरन ेक  योजना नह  ंथी। भौ तक तथा ता कक सुर ा के 
स ब ध म भी स  टम दोषपणू था। डजाईन क मय  तथा अपया  इनपटु नयं ण  के 
प रणाम व प, लबेल के अनुमोदन, डपो क  थ त एव ंजांच के बना देशी म दरा क  
ब  म अ नय मतता हुई। एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनुसार 
यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेका अभाव था जसके प रणाम व प देशी म दरा 
के व य/सूखा दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन ेतथा काय घ ट  के 
प चात एव ंअकाय दवस  पर म दरा के व य म वैधा नक उ लघंन हुए। आगत नय ण 
तथा वैधता जांच का अभाव था। जसके प रणाम व प, स  टम न ेएक से अ धक बार 
समान पर मट तथा चालान न  बर वीकार कए। पर मट क  वैधता से परे अथवा बना 
पर मट म दरा के व य, खुदरा व े ता  को नकद व य तथा खुदरा व े ता  के 
डपो के अ नय मत बदलाव के करण देख ेगए। आ त रक नय ण त   दोषपूण था 
जसका प रणाम देशी म दरा के बना अनुमो दत ा  ड का व य, अवैध यवहार तथा 
आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा का मलान नह  ंके प म हुआ।   
 


