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अÚ याय 2: यातायात – वािणिÏयक और प्रचालन 

यातायात िवभाग मɅ चार भाग शािमल हɇ अथार्त ्यातायात, विणिÏ यक, कोिचगं 
और खानपान एवं पयर्टन। इन वगɟ से सबंिंधत कायर्कलाप सबंिंधत िनदेशालयɉ 
ɮवारा िनç पािदत िकए जाते हɇ िजसकी अÚ यक्षता अितिरक् त सदè यɉ/कायर्कारी 
िनदेशक द्धारा की जाती हɇ। रेलवे बोडर् è तर पर, यातायात िवभाग की अÚ यक्षता, 
सदè य यातायात ɮवारा की जाती हɇ। 
माकȶ िटगं, यातायात िवकास, ग्राहकɉ को प्रदान की जान े वाली रेलवे सेवा की 
गुणव×ता मɅ सधुार, यात्री/कोिचगं/माल भाड़ा, टैिरफ का िविनयमन, सगं्रहण की 
मानीटिरगं, यात्री/माल भाड़ा यातायात से राजè व की गणना और पे्रषण जैसे 
कायर्कलाप विणिÏ यक िनदेशालय द्धारा प्रंबिधत िकए जात ेहɇ। तथािप कायर् जसेै 
पिरवहन सेवाओ ंकी योजना दीघार्विध और अã पिविध दोनो, उनकी समय सारणी 
सिहत दैिनक टे्रनɉ के चलाने का प्रबंधन, चल è टाक की उपलÞ धता सिुनिæ चत 
करना और उनका उिचत रखरखाव िजससे टे्रनɉ को सरुिक्षत तरीके से चलान ेमɅ 
प्र× यािशत मांग और शतɟ को पूरा करना यातायात िनदेशालय द्धारा प्रबिंधत िकया 
जाता है। 
यात्री और पासर्ल सेवाओ ंका प्रंबधन कोिचगं िनदेशालय द्धारा िकया जाता है और 
खानपान एंव पयर्टन िनदेशालय द्धारा प्रबंिधत िकए जात ेहɇ। 
चूँिक ज़ोनल è तर पर, यातायात िवभाग मɅ दो िवभाग अथार्त सचंालन िवभाग 
और वािणिÏ यक िवभाग शािमल हɇ। इनकी अÚ यक्षता क्रमश: मखु् य प्रचालन 
प्रबधंक (सीओएम) और मखु् य वािणÏ य प्रबंधक (सीसीएम) द्धारा की जाती है जो 
सबंंिधत ज़ोनल रेलव ेके महाप्रबंधक के प्रभार के अÛ तगर्त है। िडिवजनल è तर पर 
प्रचालन और वािणिÏ यक िवभागɉ की अÚ यक्षता क्रमश: विरç ठ िडिवज़नल चालन 
प्रबधंक (व.डीओएम) और विरç ठ िडिवजन वािणिÏ यक प्रबंधक (व.डीसीएम) ɮवारा 
की जाती है जो सबंंिधत िडिवजन के िडिवज़नल रेलवे प्रबधंक के प्रभार के 
अÛ तगर्त है। 
वषर् 2012-2013 के दौरान यातायात िवभाग का कुल å यय ` 6363.7 करोड़ था। 
वषर् के दौरान कुल सकल यातायात प्रािÜत ` 1,23,732 करोड़1 थी। वषर् के दौरान 

                                                            
1 भारतीय रेल वषर् पुè तक 20012-13 
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वाउचरɉ और िनिवदाओ ंआिद की िनयिमत लेखापरीक्षा के अलावा 559 è टेशनɉ 
सिहत िवभाग के 1183 कायार्लयɉ के िनरीक्षण िकए गए थे।  
इस अÚ याय मɅ िनàनिलिखत दो िवषयक लेखापरीक्षा शािमल है। 
(i) भारतीय रेल मɅ तुलासेतुओं का िनç पादन - इस िवषयक लेखापरीक्षा मɅ, 

लेखापरीक्षा ने देखा िक रेलवे बोडर् सभी मालभाड़ा यातायात की तुलाई 
सिुनिæ चत करन ेमɅ िवफल रहा। लेखापरीक्षा ने देखा िक भारतीय रेल मɅ 
1176 लदान िबÛ दओु ंमɅ से 759 के पास अपन ेिनजी तोलसेतु नहीं थे। वे 
अिधकतर (65 प्रितशत) तौल िवशषेकर एक मæु त परेषणɉ के िलए जैसे 
कोयला, लौह अयèक आिद के िलए िनजी èवािम×व वाले तुलासेतुओ ंपर 
िनभर्र थे। तुलासेतओुं का िनç पादन िनयिमत Ǿप से रेल प्रशासन ɮवारा 
नहीं जांच ेजा रहे थे। इस प्रकार, माल ढोने िवशषेकर एक मæु त परेषणɉ मɅ 
राजèव हािन का बड़ा जोिखम है। लेखापरीक्षा न े उनके उिचत देखाभाल 
और अनुरक्षण मɅ भी किमयां देखी। 

(ii) महा कंुभ मेला 2013 – लेखापरीक्षा ने 14 जनवरी से 10 माचर् 2013 तक 
के दौरान इलाहाबाद मɅ मनाए जा रहे महाकंुभ मेला के िलए रेलवे (उ×तर 
मÚ य, उ×तर और उ×तर पवूर्) ɮवारा की गई åयवèथा पर िटÜपणी की। 
लेखापरीक्षा से पता चला िक रेलव ेइलाहाबाद èटेशन की तरफ तीथर्याित्रयɉ 
के बाढ़ को िनयंित्रत करने के िलए राÏय प्रािधकािरयɉ के साथ उिचत 
समÛवय èथािपत करने मɅ िवफल रहा। इलाहाबाद èटेशन पर 10 फरवरी 
2013 को भगदड़ की घटना हुई िजससे राÏय सरकार के साथ आवæ यक 
समÛवय और सहयोग का अभाव उजागार होता है। 

इसके अितिरक्त, इस अÚ याय मɅ यातायात पिरसàपि×तयɉ के कम उपयोग िजसके 
कारण रेलवे को राजèव हािन और िनयमɉ के गलत लाग ूकरने के कारण हािन 
हुई से सबंंिधत अलग-अलग अिनयिमतताएं उजागर करत े हुए पॉचं लेखापरीक्षा 
पैराग्राफ शािमल िकए गए हɇ। 
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2.1 भारतीय रेल मɅ तुलासेतुओं का िनç पादन 

कायर् कारी सार 

भारतीय रेल (आईआर) लàबी दरूी के माल सचंलन के िलए पिरवहन का एक 
सबसे बड़ा साधन है। माल का पिरवहन या तो थलैɉ मɅ या खुले मɅ िकए जाते हɇ। 
थलैɉ वाले परेषणɉ को एक समान मानक थैलɉ मɅ लादा जाता है और आवæ यक 
तोल से छूट है। सामाÛयत: एक मæु त पÖ यɉ जैसे कोयला, लौह अयèक आिद 
पिरवहन खलुा होता है। इनकी तोल तुलासेतओु ंɮवारा प्रारिàभक èटेशन, मागर् मɅ 
अथवा गतंåय èथान पर करना आवæ यक है। यह राजèव की हािन को बदं करन े
बिãक चल èटाक और रेलपथ/मागर् की क्षित के पिरहार के िलए वगैनɉ/रेको के 
अितलदान को हतो×सािहत करने के िलए भी आवæ यक है। 

रेलवे बोडर् न ेजोर िदया है िक सभी लदान केÛद्रɉ को तोलसेतओुं से कवर िकया 
जाना चािहए तािक सभी रेकɉ का 100 प्रितशत तोल हो। माचर् 2013 को 1176 
लदान केÛद्रɉ मɅ से 759 (64.54 प्रितशत) को तुलासेतु उपलÞध नहीं कराए गए थे। 
रेल प्रशासन 562 लदान केÛद्रɉ के िलए सàबद्ध/वैकिãपक तोलसेतओुं के िलए भी 
पहचान करने मɅ िवफल रहा। चार जोनल रेलवे अपन े261 लदान केÛद्रɉ के िलए 
कोई सàबद्ध तोलसेतु अिधसिूचत करने मɅ िवफल रहे। कम तोलसेतओु ंके बावजूद 
केवल 76 तोलसेतओु ंकी सèंवीकृित 2008-13 के दौरान दी गई थी इनमɅ 31 
तोलसेतओु ंका प्रितç ठापन अभी िकया जाना था। यह भी देखा गया िक आईआर 
अिधकांशत: िनजी तोलसेतओु ंपर िनभर्र है (65 प्रितशत)। 

रेलवे िनयमपुèतक रेलवे कमर्चािरयɉ ɮवारा िनç पािदत िकए जाने वाले अनेक जांच े
िनधार्िरत करता है तािक यह सिुनिæ चत िकया जा सके िक तोलसेतओु ं का 
रखरखाव उिचत Ǿप से और िनç पादन यथाथर् Ǿप से होता है। सामÛयत: इन 
जांचɉ का अनुपालन िवशषेकर िनजी तोलसेतओुं के िलए रेल प्रशासन ɮवारा नहीं 
िकया जा रहा था। इन जांचɉ के िनç पादन की िनगरानी नहीं की जा रही थी। 
िनजी तोलसेतओु ंपर रेलवे की िनभर्रता और यह तØ य िक एक मæु त पÖ यɉ का 
मह×वपूणर् अनुपात िनजी तुलासेतुओ ंपर तोला जाता है, के Ǻिç टकोण से इन जांचɉ 
का मह×व माना जाता है। 

                                                            
 सàबद्ध तोलसेतु (डÞãयूबी): िबना डÞãयूबी के लदान केÛद्र को डÞãयूबी िचिÛहत िकया गया। वैकिãपक 
डÞãयूबी: डÞãयूबी वाले लदान केÛद्र को वैकिã पक डÞãयूबी िचिÛहत िकया गया। 
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रेलवे बोडर् न ेपरामशर् िदया था िक प्रितç ठािपत सभी तोलसेतुओ ंका उपयोग पासर्ल 
वैन की तोल के िलए िकया जा सकता है और िदशा िनदȶशɉ को सिàमिलत करते 
हुए एक सयंुक्त कायर्िविध आदेश (जेपीओ) प्र×येक जोन ɮवारा जारी िकया जाए। 
तथािप, िकसी क्षते्रीय रेलवे ɮवारा कोई जेपीओ जारी नहीं िकया गया था। पांच 
क्षेत्रीय रेलवे मɅ सात लदान केÛद्रɉ मɅ केवल 18 प्रितशत पासर्ल वनै की तोल की 
गई थी। तोल िकए गए पासर्ल वैनɉ मɅ से 4.37 प्रितशत पासर्ल वनैɉ मɅ अितभार 
का पता चला था और ` 2.60 करोड़ की शािèत सगं्रहीत की गई थी। यह पासर्लɉ 
की तोल के िलए रेलवे बोडर् के अनुदेशɉ के बड़ ेपमैाने पर उãलघंन दशार्ता है।  

2.1.1  प्रè तावना 

64,600 Ǿट िकलोमीटर के िवशाल नटेवकर्  वाली भारतीय रेल (आईआर) देश मɅ 
लà बी दरूी के माल सचंलन के िलए पिरवहन का एक मखु् य साधन है। भारतीय 
रेल न ेवषर् 2012-13 के दौरान लगभग 1008 िमिलयन टन माल ढोया और ` 

85,262 करोड़ अिजर्त िकए। यह रेलवे द्धारा अिजर्त कुल राजè व का 67 प्रितशत 
है।  

माल का पिरवहन या तो बगैɉ मɅ या खुले मɅ िकया जाता है। कोयला, लौह, 
अयè क इ× यािद जैसे पÖ यɉ का खुले Ǿप मɅ पिरवहन िकया जाता है िजÛ हɅ जहां 
भी वगैन तोलसेत ु मौजदू होत े है वहां उɮगम è टेशनɉ पर तोला जाता है। जहां 
उदगम è टेशनɉ पर तोलसेतु मौजदू नहीं होते, वहां वगैनɉ को परेिषितयɉ3 को 
सपुुदर्गी से पवूर् मागर् मɅ या गंतå य è थल पर तोला जाता है। बैग मɅ भरे परेषण 
को एक समान मानक बैगɉ मɅ भरा जाता है और उÛ हɅ अिनवायर् Ǿप से तोल से 
छूट दी गई थी। कम तोल से बचने के िलए रेल मतं्रालय ने िनणर्य िलया 
(िसतà बर 2011) िक कम से कम पॉचं प्रितशत रेकɉ को तोला जाना चािहए। यह 
न केवल वगैनɉ /रेकɉ के अिधक भार के कारण राजè व के िरसाव को रोकन ेके 
िलए आवæ यक है िकÛ त ु वगैनɉ/रेकɉ की ओवरलोिडगं को रोकन ेकी कोिशश के 
िलए भी है िजससे चल è टाक के साथ-साथ रेलपथ/मागर् की क्षित से बचा जा 
सके।  

भारतीय रेल के तोलसेत ु(डÞ ã यूबी) की दो Įेिणयां हɇ –è थिैतक और चलाय मान। 
जबिक è थिैतक डÞ ã यूबी मɅ तुलाइ प्र× येक वगैन के िलए अलग से सथैितक 
िè थित मɅ की जाती है चलाय मान डÞ ã यूबी मɅ जैसे िक नाम से पता चलता है, 

                                                            
3 रेलवे बोडर् की डीओ सं. 2004/टीटी/IV/65/134 िदनांक 29.10.2004  
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एक रेक मɅ वैगनɉ के समè त बेड ेको चलत ेहुए तोला जा सकता है िजससे वगैनɉ 
को रोकन े से बचा जाता है। भारतीय रेल मɅ इलकै् ट्रािनक चलायमान तोलसेतुओ ं
(ईआईएमडÞ ã यूबी) का प्रारंभ 1990 से पहले हुआ था। ईआईएमडÞ ã यूबी का 
िवकास रेलवे बोडर् ɮवारा अनुसधंान िडजाइन और मानक सगंठन (आरडीएसओ) के 
परामशर् से िकया गया था।  

2.1.2  सगंठना× मक ढॉचंा 
रेलवे बोडर् तोल सेतओु ं के सबंंध मɅ नीित िनणर्य के िलए उ×तरदायी है। जोनल 
रेलवे का महाप्रबÛ धक तोल सेतओु ंके िलए औिच× य तथा è थान िनधार्िरत करने 
के िलए उ×तरदायी है। उसकी सहायता मखु् य प्रचालन प्रबÛ धक तथा मखु् य 
वािणÏ यक प्रबÛ धक की अÚ यक्षता वाला यातायात वािणÏ यक िवभाग करता है जो 
तोल सेतओुं के प्रचालन, मजबतूी तथा अिभलेख रक्षण के िलए उ×तरदायी है। 
जोनल रेलवे के मखु् य यांित्रक इंजीिनयर की अÚ यक्षता मɅ यांित्रक िवभाग तोलसेत ु
के तकनीकी, िविनदȶशन, प्रितç ठापन हेत ूतकनीकी सहायता तथा अनुरक्षण हेत ु
उ×तरदायी है और जोनल रेलव े के भÖ डार िनयंत्रक की अÚ यक्षता मɅ भÖ डार 
िवभाग खरीद कायर्वाही के िलए उ×तरदायी है ।  

2.1.3  पूवर् लेखापरीक्षा िरपोटर् 

‘‘भारतीय रेलवे मɅ तोल सेतओु ंकी कायर्प्रणाली’’ पर लेखापरीक्षा परैा स.ं 5.3, 
1998 की लेखापरीक्षा िरपोटर् स.ं 9 मɅ शािमल िकया गया था। िरपोटर् ने उã लेख 
िकया िक  तोल सेतुओ ंके प्रितç ठापन की एक è पç ट दरूदशीर् योजना नही बनाई 
गई थी। इसन ेआगे बताया िक वगैनɉ की तुलाई न होने से वगैनɉ के अिधक 
लदान के कारण िनधार्िरत राजè व की हािन होती है। तोल सेतओु ंसे गुजरने वाले 
केवल 27.28 प्रितशत वैगनɉ की ही वाè तव मɅ तुलाई की गई थी तथा और 
अिधक तोल सेतओुं के आदेश हेत ुकोई × विरत योजनाएं नही थीं।  
अपनी की गई कायर्वाही िटÜ पणी मɅ (फरवरी 2008) रेल मतं्रालय (रेलवे बोडर्) ने 
बताया िक अितिरक् त सदè यɉ की सिमित द्धारा प्रè तुत िरपोटर् के आधार पर, रेलव े
बोडर् ने अ× यिधक िवæ वसनीयता के साथ तोल सेतुओ ं की बेहतर उपलÞ धता 
सिुनिæ चत करन ेकी आवæ यकता का अनुमोदन िकया। उÛ हɉने यह भी दोहराया िक 
इç टतम लाभ प्राÜ त करने के िलए िवशाल लदान िवÛ दओुं के िनकट नए 
इलकै् ट्रािनक तोल सेत ुप्रितç ठिपत िकये जाएगɅ।  
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वतर्मान लेखापरीक्षा मɅ, हमन ेभारतीय रेल मɅ तोल सेतओु ं के आगामी प्रावधान 
तथा अनुरक्षण से सबंंिधत िè थित की जॉचं की है। 

2.1.4  लेखापरीक्षा उƧेæ य 

िनधार्रण करने हेत ुमखु् य लेखापरीक्षा उƧæे य िनà निलिखत थ ेिक: 
 तोल सेतओुं का प्रावधान, िनç पादन तथा िवæ वसनीयता पयार्Ü त है;  

 तोल सेतओुं का अनरुक्षण िनधार्िरत कायर्क्रम के अनुसार िकया जाता है;   

 माल की तुलाई न होने का प्रभाव।  

2.1.5  लेखापरीक्षा मानदएड, कायर्क्षेत्र और कायर्प्रणाली 

िनç पादन के िनधार्रण का मानदÖ ड भारतीय रेलवे वािणिÏ यक िनयमपुè तक खÖड 
II4 मɅ िदए गए अनुदेश, समय समय पर रेलवे बोडर् ɮवाराजारी आदेश/अनुदेश और 
भार और माप अिधिनयम, 1976 के मानक थे।  

रेल गाडी ɮवारा पे्रिषत कोयला, लौह अयè क इ× यािद जैसी खुली चीजो के भार की 
जांच करन े के िलए लेखापरीक्षा ने 2008-09 से 2012-13 तक पाँच वषर् की 
अविध कवर की । हमने भारतीय रेल ɮवारा बेच ेजाने वाले कÛ टेनर याताया, 
è कै्रप सामग्री और िनजी पािटर्यɉ को िकराए पर देन ेवाली पासर्ल वैनɉ के िलए 
तुलाई प्रिक्रया का भी िनधार्रण िकया। भारतीय रेल मɅ 516 तोलसेत ु (तािलका 
2.1) मɅ से पिरिशç ट –I मɅ सचूीबद्ध144 तोलसेत ुजॉचं के िलए चनु ेगए थे।   

लेखापरीक्षा ने जोनल मखु् यालय, िडिवजनल मखु् यालय और चयिनत के्षत्रीय è थानɉ 
के आकडɉ की जांच और िवæ लेषण भी िकया।  

2.1.6  लेखापरीक्षा िनç कषर् 

2.1.6.1    तोलसेतुओं का िनç पादन तथा िवæ वसनीयता 

2.1.6.1.1  लदान è थानɉ पर तोलसेतुओं का प्रावधान 

रेलवे बोडर् न ेअपन ेअक् तूबर 2006 के दर पिरपत्र स.ं 86/2006 मɅ जोर िदया िक 
सभी लदान è थानɉ5 को तोलसेतओु ंद्धारा कवर िकया जाना चािहए तािक सभी 
                                                            
4  पैरा 1426,31,35,36,और 37  
5 रेलवे या िनजी पाटीर्( माल शडे के अलावा) वाले è वािम× व की रेलवे/लाइन साइिडगं जहां केÛ टेनरɉ सिहत 
माल की ढुलाई रेलवे के िडिवजनल वािणिÏ यक प्रबंधक की पूवर् संè वीकृित से रेल ɮवारा गÛ तå य को उसे 
पे्रिषत करने के िलए होती है।  
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रेकɉ की 100 प्रितशत तुलाई हो सके। इन आदेशɉ के अनसुार, जोनल रेलवे को 
तोलसेतओु ं के िबना प्र× येक लदान è थानɉ के िलए सबंंिधत तोलसेतुओ ं को 
अिधसिूचत करना थ। इसके अितिरक् त, तोलसेत ु के साथ लदान िबÛ द ु के िलए 
वैकिã पक तोलसेत ुअिधसिूचत िकए जान ेअपेिक्षत थे। और ऐसे तोलसेतओु ं के 
खराब होन े के मामले मɅ सहायक तोलसेत ु होन े आवæ यक हɇ। एक तोलसेतु 
तोलसेत ुके िबना बहुत से लदान è थानɉ के िलए एक सहायक तोलसेत ुके Ǿप मɅ 
और तोलसेतओु ंसिहत लदान िबÛ दओु ंके िलए वकैिã पक तोलसेतु के Ǿप मɅ कायर् 
कर सकत ेहै।   

लेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया िक 1176 लदान िबÛ दओु ंमɅ से केवल 417 
लदान िबÛ दओु ं मɅ अपन े तोलसेत ु थे। 614 लदान िबÛ दओु ं मɅ, सबंंिधत और 
वैकिã पक तोलसेत ु अिधसिूचत थे और बकाया 562 लदान िबÛ दओु ं मɅ 
अिधसचूनाएं अभी जारी होनी थी (माचर् 2013) । इसके अितिरक् त, तािलका 2.1 
के डाटा के िवæ लेषण से िनà निलिखत का पता चला: 

तािलका 2.1 लदान केÛ द्रɉ और उनके सà बद्ध और वैकिã पक तोलसेतुओं का Þ यौरा 

भारतीय रेल मɅ 
तोलसेतुओ ंकी संख् या  

लदान केÛद्रɉ की कुल 
संख् या 

तोलसेतुओ ंके साथ 
लदान केÛद्रɉ की 

संख् या 

सàबद्ध/वैकिãपक 
डÞ ã यूबी के िलए रेलवे 

प्रशासन ɮवारा 
अिधसूिचत डÞ ã यूबी की 

संख् या 

लदान केÛद्रɉ की संख् या 
जहां सàबद्ध/वैकिãपक 
तोलसेतु अिधसूिचत 

नहीं हɇ  

जोनल रेलवे 
का नाम 

प्राइवेट रेलवे कुल प्राइवेट रेलवे कुल प्राइवेट रेलवे कुल प्राइवेट रेलवे कुल प्राइवेट रेलवे कुल 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

एसईसीआर 
71 9 8 72 25 97 64 2 66 72 25 97 - - - 

एनडÞãयूआर 
3 7 10 14 88 102 3 7 10 7 19 26 7 69 76 

ईसीआर 
43 9 52 51 65 116 34 0 34 17 5 22 34 60 94 

एनएफआर 
2 7 9 2 23 25 2 3 5 0 0 0 2 23 25 

एनईआर 
0 2 2 3 58 61 0 0 0 0 0 0 3 58 61 

डÞãयूसीआर 
8 12 20 49 60 109 8 12 20 49 60 109 - - - 

एसईआर 
37 19 56 47 34 81 38 22 60 47 34 81 - - - 

डÞãयूआर 
17 24 41 51 98 149 17 24 41 18 38 56 33 60 93 

एसडÞãयूआर 
9 8 17 9 15 24 4 1 5 9 15 24 - - - 

एससीआर 
32 22 54 55 20 75 30 20 50  55 20  75 - - - 

एनसीआर 
0 6 6 5 37 42 0 0 0 0 5 5 5 32 37 
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(İोत :संबंिधत रेलवे के जोनल मुख् यालय के वािणिÏ यक िवभाग के िरकाडर्) 

 सात क्षेत्रीय रेलवे6 न ेतुलासेतओु ंवाले और िबना तुलासेतुओ वाले अपने 
सभी 491 लदान केÛद्रɉ के िलए सàबद्ध/वैकिãपक तुलासेतओु ंको अिधसिूचत 
िकया है।   

 चार क्षेत्रीय रेलवे7 न े अपन े 261 लदान केÛद्रɉ के िलए िकसी सàबद्ध 
तुलासेत ुको अिधसिूचत नहीं िकया है। 

 चार क्षते्रीय रेलवे न े101 लदान केÛद्रɉ8 के िलए सàबद्ध/वकैिãपक तुलासेतओु ं
को अिधसिूचत िकया है और 207 लदान केÛद्रɉ9 को अभी अिधसिूचत िकया 
जाना है।   

ईसीआर मɅ िबना तुलासेतुओ के अपने 22 लदान केÛद्रɉ के िलए सàबद्ध 
तुलासेतओु ंको अिधसिूचत िकया है। तथािप, तुलासेतओुं वाले 94 लदान केÛद्रɉ के 
प्रित वकैिãपक तलुासेतुओ ंके िलए अिधसचूना जारी नहीं की।  
 

इस प्रकार, जैसा िक उप परैा 2 मɅ यथा उिã लिखत है अक् तूबर 2006 मɅ रेलव े
बोडर् के आदेश जारी करन ेकी ितिथ से सात वषɟ के बीत जान े के बाद भी 
भारतीय रेल तोलसेतओु ंɮवारा सभी लदान केÛ द्रो को कवर करन ेमɅ असमथर् है 
अजै्ञर 562 लदान केÛ द्रɉ (लगभग 50 प्रितशत) के िलए सà बद्ध और वकैिã पक 
तोलसेत ुअिधसिूचत नहीं िकए गए।  

 

                                                            
6 एसईसीआर-97, डÞãयूसीआर-109, एसईआर-81, एसडÞãयूआर-24, एससीआर-75, ईसीओआर-38, ईआर-67 
7 एनएफआर-25, एनईआर-61, एनआर-128, सीआर-47 
8 एनडÞãयूआर-26, डÞãयूआर-56, एनसीआर-5, एसआर-14 
9 एनडÞãयूआर-76, डÞãयूआर-93, एनसीआर-37, एसआर-1 
 

एसआर 
8 12 20 8 7 15 6 5 11 8 6 14 0 1 1 

सीआर  
42 5 47 42 5 47 42 5 47 0 0 0 42 5 47 

एनआर 
16 11 27 14 114 128 1 0 1 0 0 0 14 114 128 

ईसीओआर 
22 9 31 20 18 38 20 3 23 20 18 38 - - - 

ईआर 
23 21 44 27 40 67 23 21 44 27 40 67 - - - 

कुल 
333 183 516 469 707 1176 292 125 417 329 285 614 140 422 562 
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2.1.6.1.2 तुलासेतुओं की Ǿपरेखा  

िकसी सयंंत्र और मशीनरी का दक्ष कायर्चालन उिचत रखरखाव, अनुरक्षण और 
यथासमय प्रितèथापन पर आधािरत होता है। मेकैिनकल तुलासेतुओं का सामाÛय 
कायर्काल रेलवे बोडर् ɮवारा 15 वषर् िनयत िकया गया है और इलेक्ट्रािनक 
चलायमान तुलासेतओु ं के िलए 8 वषर् िनयत िकया गया था। लेखापरीक्षा ɮवारा 
अिभलेखɉ की नमनूा जांच से िनàनवत पता चला: 
 1 अप्रलै 2008 तक भारतीय रेल मɅ 393 तोलसेत1ु0 थे। 2008-13 की अविध 

के दौरान 123 इलकै् ट्रािनक चलायमान तोलसेत1ु1 को जोड़ा गया था। जोड़ ेगए 
123 तोलसेतओु ंमɅ से पाँच तोलसेतु12 प्रितè थापन खाते मɅ थे। इस प्रकार, 31 
माचर् 2013 तक थोक परेषणɉ को तोलने के िलए भारतीय रेल मɅ 516 
तोलसेत ुथे (प्राइवेट-333, रेलव-े183)। थोक परेषण जैसे कोयला, लौह अयè क 
इ× यािद को सामाÛ यतया िनजी पािटर्यɉ ɮवारा खलुा भेजा जाता है तØ य यह है 
िक भारतीय रेल (2012-13) ɮवारा थोक परेषण माल ढुलाई का 63.4113 
बनता है। इस प्रकार, भारतीय रेल काफी हद तक िनजी è वािम× व वाले 
तोलसेतओु ं(64.5 प्रितशत) पर िनभर्र है।  

 è थिैतक तोलसेतु के बजाय चलायमान तोलसेतु को विरयता दी जाती है 
क् यɉिक यह रेकɉ के चलायमान िè थित मɅ तोल सकते है िजससे चल è टाक के 
अवरोधन मɅ कमी हेाती है। इसके बदले मɅ, अिधक लदान हेत ुचल è टाक की 
उपलÞ धता बढती है जो रेलवे के साथ साथ ग्राहकɉ दोनो के िलए लाभ दायक 
है रेलवेबोडर् ने माचर् 2011 तक è थिैतक तोलसेतओु ंको इलकै् ट्रािनक चलायमान 
तोलसेतओु ं (ईआईएमडÞ ã यूबी) के साथ बदलने के अनुदेश (नवà बर 2009)14 
जारी िकए थे। उन मामलɉ मɅ जहां िविशç ट बाधाए ंहɇ वहां è थिैतक तोलसेतु 
को बदला नहीं जा सकता जोनल रेलवे न ेउÛ हɅ जारी रखन ेके िलए रेलवे बोडर् 
को िविशç ट छूट प्राÜ त करन ेके िलए प्रè ताव िदया। लेखापरीक्षा ने पाया िक 
भारतीय रेल रेलवे बोडर् के िविशç ट अनुमोदन प्राÜ त करने के बाद भी अभी 
तक 76 è थिैतक तोलसेत ु(िनजी 7015 और रेलवे-616 ) से काम चला रहा है।  

                                                            
10  प्राइवेट-268, रेलवे-125  
11  प्राइवेट-65, रेलवे-58  
12 प्राइवेट-3, रेलवे-2  
13 कोयला, लौह अयè क, लाइमè टोन एवं डोलोमाइट è टोनस (िजपसम सिहत) माबर्ल के अलावा  
14 रेलवे बोडर् का िदनांक 11.11.2009 की सं. टीसी 1/2005/108/3-पीटी  
15 एसईसीआर-15, ईसीआर-12, एनएफआर-1, एसईआर-12, सीआर-19, एनआर-7, ईसीओआर-1 एवं ईआर-3 
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 पूरान े तोलसेतओुं से सही तौल सिुनिæ चत करन े के िलए उÛ हɅ समय पर 
बदलना आवæ यक है। लेखापरीक्षा ɮवारा सवंीक्षा से पता चला िक भारतीय रेल 
मɅ 516 तोलसेतओु ंमɅ से 164 तोलसेत ु (31.78 प्रितशत) परूान े है। िनजी 
साइिडगंɉ मɅ 333 मɅ से 133 तोलसेत ु  (48 è थिैतक और 83 चलायमान ) 
अथार्त 40 प्रितशत पुराने हɇ इस प्रकार िनजी साइिडगंɉ मɅ परुान ेतोलसेतओुं 
का अिधक अनुपात था।  

 जोनल रेलवे के सबंंध मɅ पूराने तोलसेतुओ ं की प्रािèथित थी एसईसीआर 
(स.ं43) ईसीआर (स.ं 40),एसईआर (स.ं 17), सीआर (स.ं 16), एनआर (स.ं 
10) और ईआर (स.ं 10) । 164 पूराने तोलसेतओुं मɅ से 57 तोलसेत1ु7  
(िनजी-55, रेलवे-2) 10 वषɟ से अिधक से परुाने थ,े  48 तोलसेत1ु8 (िनजी-
43, रेलव-े5) 5 वषɟ से अिधक से परुाने थे। लेखापरीक्षा न ेपाया िक 5 वषɟ 
से अिधक 105 पुरान ेतोलसेतओुं मɅ से, 98 तोलसेत ुिनजी साइिडगं मािलकɉ 
के थे। इस प्रकार, उपरोक् त से यह पता चलता है िक भारतीय रेल न े िनजी 
साइिडगं मािलकɉ को अपने परूाने तोलसेत ुको बदलना सिुनिæ चत करने के 
िलए कोई ठोस कारर्वाई नहीं की।   

2.1.6.1.3 तोलसेतुओ की खरीद और प्रितç ठापन 

रेलवे बोडर् ने जोर िदया (अक्तूबर 2004) िक सभी लदान केÛद्रɉ पर तुलासेतुओं 
की åयवèथा की जानी चािहए तािक एक मæु त पÖ यɉ को ढोन ेवाले सभी रेकɉ19 
का 100 प्रितशत तुलाई सिुनिæ चत की जा सके। इसके िलए कोई समयसीमा 
िनधार्िरत नहीं की गई थी। पुन: रेलवे बोडर् न े िसतàबर 201120 मɅ क्षेत्रीय रेलवे 
को एक वषर् की समय सीमा के अÛदर सभी लदान केÛद्रɉ को शािमल करत े हुए 
तुलासेतओु ं के प्रितç ठापन के िलए एक महीन े के अÛदर एक योजना बनाने के 
िलए परामशर् िदया।   
2008-13 तक की अविध के दौरान अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक माचर् 
2013 तक यɮयिप 759 लदान केÛ द्र िबना अपने è वयं के तोलसेतओु ं (रेलवे 
                                                                                                                                                                   
16 एनआर-4, ईआर-2 
17 एसईसीआर- 19 प्राइवेट, ईसीआर 19 प्राइवेट, एसईआर 1 प्राइवेट, डÞãयूआर 1 प्राइवेट, एनसीआर 1 प्राइवेट, 

सीआर 12 प्राइवेट, एनआर 2 प्राइवेट, ईआर 2 रेलवे 
18 एसईसीआर- प्राइवेट 13; रेलवे 1, ईसीआर 5 प्राइवेट, एनएफआर 1 रेलवे, एसईआर 12 प्राइवेट, डÞãयूआर 4 

प्राइवेट, NCR 1 रेलवे, सीआर 2 प्राइवेट, एनआर 2 प्राइवेट; 1 रेलवे, ईसीओआर 1 प्राइवेट, ईआर 4 प्राइवेट; 1 रेलवे. 
19 बोडर् का पत्र सं.2004/टीटी-IV/65/134 िदनांक 29/10/2004 
20 2011 का आरसी 32 (संख् या टीसी-1/2010/108/4 िदनांक 29.10.2011 
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58221 िनजी 17722 ) के थे। िफर भी क्षेित्रय रेलवे ɮवारा केवल 8423 तोलसेतओुं 
की अिधप्रािÜ त प्रè तािवत थी। इनमɅ से 76 तोलसेतओु ंकी सèं वीकृित महाप्रबंधक24 
(स.ं6825)/रेलवे बोडर् (स.ं-826) ɮवारा की गई थी और 4527 तोलसेत ुमाचर् 2013 
तक चाल ू िकए गए थे। बकाया 31 तोलसेतओुं को अभी सèं थािपत िकया जाना 
था क् यɉिक यह खरीद के िविभÛ न è तरɉ पर लिà बत थे अथार्त िनिवदाकरण 
(स.ं2128 )और आपूितर्/सèं थापन प्रतीिक्षत (स.ं 1029)। 31 माचर् 2013 तक 
िनिवदा करण मɅ िवलà ब 2से 40 माह, के बीच था। िनिवदाकरणप्रिक्रया मɅ 
एसईआर और एसआर मɅ 40 माह एनसीआर मɅ 33 और एसडÞ ã यूआर मɅ 30 
माह का अ× यिधक िवलà ब था। आपूित र् और सèं थपन मɅ िवलà ब 19 से 54 माह 
के बीच था। एसआर (54 माह) ईसीआर और एसईआर (51 माह) और 
एनसीआर(43 माह) मɅ असाधारण िवलà ब पाए गए थे। लेखापरीक्षा ɮवारा 
अिभलेखɉ की सवंीक्षा से िनà निलिखत का पता चला:   

 

 

 

 

 

 

                                                            
21 एसईसीआर-23, एनडÞãयूआर-81, ईसीआर-65, एनएफआर-20, एनईआर-58, डÞãयूसीआर-48, एसईआर-
12, डÞãयूआर-74, एसडÞãयूआर-14, एनसीआर-37, एसआर-3, एनआर-114, ईसीओआर-15 एवं ईआर-19 
22 एसईसीआर-8, एनडÞãयूआर-11, ईसीआर-17, एनईआर-3, डÞãयूसीआर-41, एसईआर-9, डÞãयूआर-34 
एसडÞãयूआर-5, एसीआर-5 एनसीआर-5, एसआर-2, एनआर-13, ईआर-4 
23 एसईसीआर-13, ईसीआर-2, एनएफआर-2, डÞãयूसीआर-2, एसईआर-11, डÞãयूआर-7, एसडÞãयूआर-5, 
एससीआर-19, एनसीआर-2, एसआर-9, सीआर-2, एनआर-3, ईसीओआर-4 एवं ईआर-3 
24 अक् तूबर 2004 मɅ महाप्रबंधक को ` 15 लाख तक  के  तोलसेतुओ ंकी अिधप्रािÜ त की शिक् त प्र× यायोिजत 
की गई थी।  
25 एसईसीआर-8, ईसीआर-1, डÞãयूसीआर-2, एसईआर-11, डÞãयूआर-7, एसडÞãयूआर-2, एससीआर-14, 
एनसीआर-2, एसआर-9, सीआर-2 एनआर-3, ईसीओआर-4 एवं ईआर-3 
26 एसईसीआर-4, एनएफआर-2 एससीआर-2 
27 एसईसीआर-2, एनएफआर-2, डÞãयूसीआर-1 एसईआर-8, डÞãयूआर-6, एसडÞãयूआर-1, एससीआर-13, 
एसआर-7, सीआर-2, एनआर-2, ईसीआर-1 
28 एसईसीआर-10, एसईआर-2, डÞãयूआर-1, एसडÞãयूआर-1, एससीआर-2, एनसीआर-1, एसआर-1 एवं 
ईआर-3 
29 ईसीआर-1, डÞãयूसीआर-1, एसईआर-1, एससीआर-1, एनसीआर-1, एसआर-1, एनआर-1, ईसीओआर-3 
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तािलका 2.2 

2008-13 के दौरान प्रè तािवत, सèं वीकृत और प्रितç ठािपत तोलसेतुओं का Þ यौरा 
िनजी तोलसेतुओं वाले 
लदान केÛद्रɉ की संख् या 

प्रèतािवत डÞ ã यूबी की 
संख् या 

संèवीकृत डÞ ã यूबी की 
संख् या 

प्रितç ठािपत डÞ ã यूबी 
की संख् या 

क्षेत्रीय रेलवे 
का नाम 

प्राईवेट रेलवे  जोड़ प्राईवेट रेलवे जोड़ प्राईवेट रेलवे  जोड़ प्राईवेट रेलवे जोड़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

एसईसीआर 8 23 31 लागू नही ं 13 13 लागू नही ं 12 12 लागू नही ं 2 2 

एनडÞãयूआर 11 81 92 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं 0 0 

ईसीआर 17 65 82 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 1 1 लागू नही ं 0 0 

एनएफआर 0 20 20 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 

एनईआर 3 58 61 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं 0 0 

डÞãयूसीआर 41 48 89 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 1 1 

एसईआर 9 12 21 लागू नही ं 11 11 लागू नही ं 11 11 लागू नही ं 8 8 

डÞãयूआर 34 74 108 लागू नही ं 7 7 लागू नही ं 7 7 लागू नही ं 6 6 

एसडÞãयूआर 5 14 19 लागू नही ं 5 5 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 1 1 

एससीआर 25 0 25 लागू नही ं 19 19 लागू नही ं 16 16 लागू नही ं 13 13 

एनसीआर 5 37 42 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 0 0 

एसआर 2 2 4 लागू नही ं 9 9 लागू नही ं 9 9 लागू नही ं 7 7 

सीआर  0 0 0 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 लागू नही ं 2 2 

एनआर 13 114 127 लागू नही ं 3 3 लागू नही ं 3 3 लागू नही ं 2 2 

ईसीओआर 0 15 15 लागू नही ं 4 4 लागू नही ं 4 4 लागू नही ं 1 1 

ईआर 4 19 23 लागू नही ं 3 3 लागू नही ं 3 3 लागू नही ं 0 0 

कुल 177 582 759 0 84 84 0 76 76 0 45 45

(İोत: संबंिधत जोनल रेलवे के वािणिÏ यक, यांित्रक और è टोर िवभाग के अिभलेख)  

 एनडÞãयूआर और एनईआर न ेसमीक्षाधीन अविध के दौरान प्रितç ठापन के 
िलए िकसी तोलसेत ुका प्रèताव नहीं िकया यɮयिप उनके पास क्रमश: 92 
और 61 िबना तोलसेतओु वाले लदान केÛद्र हɇ।  
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 ईसीआर, एनसीआर और ईआर न ेसमीक्षाधीन अविध के दौरान अपन ेिबना 
तोलसेतओु वाले 147 लदान केÛद्रɉ (ईसीआर-82, एनसीआर-42 और 
ईआर-23) के प्रित खरीद के िलए केवल छह तोलसेतु30 सèंवीकृत िकए। 
छह तोलसेतओु ंका प्रितç ठापन अभी िकया जाना है (माचर् 2013)।  

 एनआर, डÞãयआूर और डÞãयूसीआर 12 तोलसेतओुं31 की सèंवीकृित के 
प्रित केवल नौ तोलसेतओुं32 का प्रितç ठापन कर सके जबिक उनके पास 
िबना तुलासेतओुं33 वाले 324 लदान केÛद्र हɇ।  

 एसईसीआर िजसमɅ िबना तोलसेतओु के 31 लदान केÛ द्र थ े ने 2008-13 
के दौरान 12 तोलसेतओु ंकी सèं वीकृित की िजसके प्रित वह केवल दो34 
तोलसेतु प्रितç ठािपत कर सका। लेखापरीक्षा मɅ यह गया था िक िनिवदा की 
अिÛ तम Ǿप न देने के कारण माचर् 2013 तक 10 तोलसेत ुप्रितç ठािपत 
नहीं िकए जा सके। इन तोलसेजतओु ंको अिÛ तम Ǿप देन ेमɅ िवलà ब 2 
से 14 महीन ेके बीच के  थ।े  

 दसूरी ओर एनएफआर ने िबना तोलसेतुओ ंवाले 20 लदान केÛद्रɉ के प्रित 
दो तोलसेतु प्रितç ठािपत िकए और सीआर न ेभी दो तोलसेतु प्रितç ठािपत 
िकए यɮयिप उनके पास िबना तोलसेत ुके लदान केÛद्र नहीं है। 

यɮयिप रेलवे बोडर् ने वैगनɉ की 100 प्रितशत तोल सिुनिæ चत करन े के िलए 
अक् तूबर 2004 मɅ कायर् योजना जारी और िसतà बर 2011 मɅ उसकी पनुराविृत 
की थी, यह नोट करना उपयुक् त होगा िक तोलसेतुओ ंके सèं थापन मɅ जोनल रेलवे 
ɮवारा कोई प्रगित नहीं की गई थी। इसके अितिरक् त रेलवे बोडर् ɮवारा अनुवतीर् 
कारर्वाई का कोई िरकाडर् उपलÞ ध नही ंहै।  

2.1.6.1.4  प्राईवेट तोलसेतु मɅ रेलवे èटाफ ɮवारा तुलाई का पयर्वेक्षण   

प्राईवेट साइिडगं जहां प्राइवेट तुलासेतुओ ं मɅ तौल का पयर्वेक्षण करने के िलए 
तोलसेत ु िलिपक के Ǿप मɅ अनÛय Ǿप से रेलवे èटाफ तैनात िकया गया है, 
फरवरी 2007 के दर पिरपत्र सखं् या 12/2007 के साथ पिठत अप्रलै 2010 के 

                                                            
30 ईसीआर-1, एनसीआर-2, और ईआर-3 
31 एनआर-2, डÞãयूआर-6, डÞãयूसीआर-1 
32 एनआर-3, डÞãयूआर-7, डÞãयूसीआर-2 
33 एनआर-127, डÞãयूआर-108, डÞãयूसीआर-89 
34  क्रमश: िदसà बर 2009 और जनवरी 2010  
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रेलवे बोडर् के अनुदेशɉ के अनुसार èटाफ की लागत ग्राहक ɮवारा वहन की जानी 
है। यिद तोल के साê य के िलए ऐसी साइिडगं पर तैनात िवɮयमान रेलवे èटाफ 
के िलए यह सàभव नहीं है और ग्राहक चाहता है िक रेलवे रसीद (आरआर) 
वाèतिवक वजन आधार पर जारी की जानी चािहए तब ग्राहक को अितिरक्त रेलवे 
èटाफ िजसे तोल के साê य के िलए िवशषे Ǿप से प्रित िनयकु्त िकया जाएगा, के 
िलए भगुतान करना अपेिक्षत होगा। यिद प्राइवेट तोलसेतु मɅ तोल का पयर्वेक्षण 
रेलवे èटाफ ɮवारा नहीं िकया गया है तो ऐसे तोलसेत ुकी तोल èवीकार नहीं 
जाएगी और आरआर वतर्मान िनयमɉ अथार्त प्रेषक के èवीकृत तोल (एसडÞãयूए) 
अथवा अनमेुय ढुलाई क्षमता (पीसीसी) के आधार पर जो अिधक है, के अनुसार 
जारी िकया जाएगा। ऐसे मामलɉ मɅ तोल अगले उपलÞध तोलसेत ुमɅ भी िकया 
जाना चािहए और िकराए का अÛतर यिद है, सगं्रहीत िकया जाना चािहए। 
तोलसेतओुं वाले कुल 293 लदान केÛद्रɉ मɅ से प्राइवेट तोलसेतओु ंवाले 89 लदान 
केÛद्रɉ के अिभलेखɉ की सवंीक्षा से िनàनवत पता चला:  
 28 लदान केÛद्रɉ, िजनमɅ आठ क्षते्रीय रेलव3े5 शािमल है; पर तोल के 

पयर्वेक्षण के िलए रेलव ेèटाफ तनैात नहीं िकए गए थे। एसआर मɅ यह 
नोिटस िकया गया िक सभी 8260 रैक अपने चार लदान केÛद्रɉ36 से 
समीक्षा के अÛ तगर्त अविध के दौरान सेÛ डर वेट एकसपिटड को भेजे गए 
थे। एसईसीआर, एनएफआर, एसईआर, डÞãयआूर, एनआर, ईसीओआर और 
ईआर मɅ तीन महीन े (अप्रलै, अक्टूबर और िदसàबर) मɅ नमनूा जांच मɅ 
कुल 785637 रैक रेलवे è टाफ ɮवारा तौल का पयर्वेक्षण न करन ेके कारण 
‘सेÛ डरवेट एक् सपिटड को भेजे गए थे। लेखापरीक्षा ने देखा िक इन रैकɉ के 
पुन: तोल अÛय तोलसेतुओ ंपर नहीं िकए गए थ ेजो फरवरी 2007 के 
रेलवे बोडर् के आदेश के उãलघंन मɅ था। इसिलए, अितलदान रेकɉ के 
पिरवहन की गुंजाइश से इनकार नहीं िकया जा सकता। 

 24 प्राइवेट लदान केÛद्रɉ38 (61 मɅ से) मɅ तोल के पयर्वेक्षण के िलए 
अनÛय Ǿप से रेलवे èटाफ तनैात िकए गए थ ेजहां èटाफ की लागत 
वसलूीयोग्य थी। अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक समीक्षाधीन अविध 

                                                            
35 एसईसीआर-4, एनएफआर-1, एसईआर-3, डÞãयूआर-1, एसआर-5, एनआर-7, ईसीओआर-6, ईआर-1 
36 ST-CMS Siding Vadalur – 4320, Karaikal Port Siding/Nagore – 2199, Udupi Power Corporation 
Siding/ Panamburu-890, Chettinadu International Coal Terminal Siding/ Attipattu - 851 
37 एसईसीआर-2053, एनएफआर-8, एसईआर-5255, एनआर-3, ईसीओआर-366 एवं ईआर-141 
38 एसईसीआर-10, ईसीआर-9, एनएफआर-1 और ईआर-4 
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के दौरान एसईसीआर, ईसीआर, एनएफआर और ईआर के साइिडगं 
मािलकɉ से माचर् 2013 तक ` 6.22 करोड़39 की रािश वसलूीयोग्य थी। 

2.1.6.1.5 तोलसेतुओं का िनç पादन – मशीन िदनɉ की हािन 

तोलसेतु वषर् के सभी 365 िदनɉ मɅ 24 घंटे के दौरान उपयोग हेत ुउपलÞ ध है। 
तोलसेतओु ंका िनç पादन उपलÞ ध मशीन िदनɉ के उपयोग पर िनभर्र करता है 
क् यɉिक बडी खराबी तोल को प्रितकूल Ǿप से प्रभािवत करती है इसिलए उÛ हɅ 
उिचत रखरखाव कर Û यूनतम è तर पर रखा जाना चािहए। पुरान ेतोलसेतुओं का 
समय पर प्रितè थापन भी अिनवायर् है। लेखापरीक्षा (93-िनजी 51 रेलवे) ɮवारा 
144 तोलसेतओुं के अिभलेखɉ की समीक्षा से िनà निलिखतका पता चला: 
 3540 प्राइवेट तुलासेतओुं के सबंधं मɅ मशीन िदनɉ के उपयोग पर डाटा के िलए 

अिभलेखɉ का रखरखाव नहीं िकया गया था। पिरणामत: इन तुलासेतुओ ंकी 
िवæ वसनीयता का स×यापन लेखापरीक्षा मɅ नहीं िकया जा सका। 

 सीआर को छोडकर जहां खराबी नगÖ य थी वहां सभी जोनल रेलवे के 56 
तोलसेतओु ंमɅ खराबी या प्रमखु रखरखाव के कारण 10 से 1230 िदनɉ के 
बीच मशीन िदनɉ की हािनयां हुई थी।  

 एसईसीआर मɅ, चà पा मɅ एक रेलवे तोलसेतु िजसने अपना कोडल जीवन जून 
2008 मɅ बढा िलया था, 2009-10 के दौरान 107 िदनɉ के िलए खराब था 
और इसके पिरणामè वǾप 16 रेकɉ को िबल तोलसेत ु के उनके सबंंिधत 
गÛ तå य को भेज िदया गया था। 

 ईसीआर एनएफआर और एनआर मɅ िवè ततृ सवंीक्षा से पता चला िक 3 पुराने 
तोलसेतु41 2008-13 के दौरान क्रमश: 409, 372 और 303 िदनɉ तक मखु् य 
खराबी के तहत थे। लेखापरीक्षा न ेपाया िक मशीनɅ क्रमश:121,61, और 58 
माह तक पुरानेी थी और इस प्रकार खराबी मखु् यत: पुरान ेहोने के कारण थी। 

 ईआर मɅ 2008-13 तक की अविध के दौरान सालनपरु तोलसेतु (िनजी) मɅ 
1826 उपलÞ ध मशीनɉ के प्रित 1230 िदनɉ की खराबी (67.36 प्रितशत) देखी 
गई थी। लेखापरीक्षा मɅ अिभलेखɉ की अनुपलÞ धता के कारण तोलसेतओु ंकी 

                                                            
39 एसईसीआर-2.23, ईसीआर-1.63, एनएफआर-0.15, ईआर-2.21 
40 एसईसीआर-9, एससीआर-7, एनआर-6, ईसीओआर-4 एवं एसडÞãयूआर-8 
41 ईसीआर-एनएसडी (प्राइवेट), एनएफआर-जेपीजेड़(रेलवे), एनआर-चानेथी (रेलवे) 
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आय ुका पता नहीं लग सका । एनआर रेलवे मɅ å यासनगर का तोलसेत ु1826 
उपलÞ ध मशीन िदवसɉ के प्रित 809 िदनɉ (44.30) के िलए खराब था।  

 लेखापरीक्षा मɅ अिभलेखɉ की जांच के दौरान यह पाया गया िक तोलसेतुओ ं के 
मशीन िदवसɉ की हािन मखु् य Ǿप से उनके 5 से 10 वषɟ तक परुाने होने के 
कारण बताई गई थी। इससे सभंािवत राजè व की हािन और रेलपथ और चल 
è टाक की सभंव क्षित का जोिखम बढ़ गया। इसिलए जोनल रेलवे और रेलवे बोडर् 
को पुरान ेतोलसेतुओ ंके प्रितè थापन के िलए उपयुक् त कारर्वाई करनी चािहए।  

2.1.6.2 तोलसेतुओं का रखरखाव 

2.1.6.2.1  देखभाल और अनुरक्षण-èटेशन माèटर ɮवारा दैिनक जांच  

भारतीय रेल वािणिÏयक िनयमपुèतक खंड I का परैा 1435 अनुबद्ध करता है िक 
èटेशन माèटर को ɬयूटी पर आन े पर तोलसेत ुऔर तोल मशीन की प्रितिदन 
जांच करनी चािहए और क्रमश: तोलसेत ु रिजèटर तथा टेली बकु मɅ जांच की 
िटÜपणी िलखनी चािहए। यिद जांच के पिरणामèवǾप यह मालमू हुआ िक 
तोलसेत ुअथवा तोल मशीन खराब है तो इसकी मरàमत के िलए तरुÛत åयवèथा 
की जानी चािहए। 144 चयिनत तोलसेतुओ ं(93 प्राइवेट, 51 रेलवे) की सवंीक्षा से 
िनàनवत पता चला: 
 केवल 9 रेलवे तोलसेतओुं42 और एक प्राइवेट तोलसेत ुकी जांच कोडल 

प्रावधानɉ के अनुसार की गई थी।   
 एनआर और एनसीआर मɅ दैिनक जाँच èटेशन माèटर की बजाए ɬयूटी पर 

मखु् य माल पयर्वेक्षक ɮवारा की गई थी।  

 10 क्षते्रीय रेलवे43 िजनमɅ 94 तोलसेत ु(35 रेलवे और 61 प्राइवेट) शािमल 
थे, मɅ èटेशन माèटर ɮवारा सभी की दैिनक जांच नहीं की गई थी। केवल 
एनईआर के èटेशन माèटर ɮवारा अपने लेखापरीक्षा मɅ चयिनत दो रेलवे 
तोलसेतओु ंकी  नमनूा जांच की गई थी। 

                                                            
42 एनएफआर-1 और एनईआर, एनसीआर, सीआर एनआर प्र×येक-2 
43 एनडÞãयूआर-5, ईसीआर-11, डÞãयूसीआर-8, एसईआर-11, डÞãयूआर-9 एसडÞलआ्र-11, एससीआर-12, 
एसआर-8, ईसीओआर-8, ईआर-13 
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 शषे चार क्षते्रीय रेलवे (एसईसीआर, एनएफआर, एनईआर और सीआर) मɅ 
आिंशक नमनूा जांच की गई थी जहां कुल 31 तोलसेतओु ंमɅ से मात्र छ: 
तोलसेत4ु4 कवर िकए गए थे।   

इस प्रकार, तोलसेतओुं की èटेशन माèटर की दैिनक जांच लगभग नगÖ य थी। यह 
èपç ट है िक रेल प्रशासन ɮवारा वािणिÏयक िनयम पèुतक मɅ प्रावधान होन े के 
बावजूद तोलसेतओु ंकी जांच को कोई मह×व नहीं िदया गया था। यिद कोडल 
प्रावधान के अनुसार सभी तुलासेतओु ंमɅ èटेशन माèटर ɮवारा िनयिमत दैिनक 
जांच की जा रही हो तो तुलासेतुओ ंकी खराबी त×काल नोिटस मɅ आ सकती थी 
और सधुार के िलए समयोिचत कारर्वाई की गई होती। 

2.1.6.2.2  रेल अिधकािरयɉ ɮवारा सयंुक्त ɮिवमािसक जांच   

क्षेत्रीय रेलवे ɮवारा तोलसेतओुं के ɮिवमािसक िनरीक्षण के िलए रेलवे बोडर् के 
अनुदेश45 िवɮयमान है। प्रचालन, मेकैिनकल, िसिवल और िव×त िवभाग से िलए 
गए विरç ठ वेतनमान/जेए गे्रड अिधकािरयɉ की एक टीम को दो महीनɉ मɅ कम से 
कम एक बार सयुंक्त िनरीक्षण करना चािहए तािक यह सिुनिæ चत िकया जा सके 
िक सभी तोलसेत ु उिचत Ǿप से कायर्कर रहे हɇ और उिचत कायर्िविध का 
अनुपालन और िक्रयाÛवयन िकया जा रहा है। तोलसेतुओ ं के उिचत कायर्चालन 
और कायर्िविधयɉ का अनुपालन सिुनिæ चत करन ेकी िजàमेदारी अपरमडंलीय रेलवे 
प्रबÛधक (एडीआरएम) के èतर पर होनी चािहए। भारतीय रेलɉ मɅ चयिनत 144 
तुलासेतओु ं(93 प्राइवेट, 51 रेलवे) की समीक्षा से िनàनानुसार पता चला: 

तािलका 2.3 

क्षेत्रीय रेलवे ɮवारा तोलसेतुओं के ɮिवमािसक िनरीक्षण का Þ यौरा 
चयिनत तोलसेतुओं की 

संख् या 
आंिशक जाचं (िनधार्िरत 
कायर्क्रम के अनुसार नहीं)  

जाचं न िकए गये 
तोलसेतु 

रेलवे  

प्राइवेट रेलवे जोड़ प्राइवेट  रेलवे जोड़ प्राइवेट रेलवे जोड़ 

एसईसीआर 14 2 16 2 2 4 12 0 12 

एनडÞãयूआर 3 2 5 3 1 4 0 1 1 

                                                            
44 एसईसीआर-1 प्राइवेट, एनएफआर-1 रेलवे, एनईआर और सीआर-प्र×येक ɮवारा रेलवे 
45 रेलवे बोडर् के पत्र 4/11/2004 (टीसीआई/2004/109/4 िदनांक 4/11/2004 का पैरा 50 
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ईसीआर 9 2 11 0 0 0 9 2 11 

एनएफआर 2 2 4 1 1 2 1 1 2 

एनईआर 0 2 2 0 0 0 0 2 2 

डÞãयूसीआर 5 3 8 4 2 6 1 1 2 

एसईआर 7 4 11 0 0 0 7 4 11 

डÞãयूआर 4 5 9 0 2 2 4 3 7 

एसडÞãयूआर 9 2 11 0 0 0 9 2 11 

एससीआर 7 5 12 0 0 0 7 5 12 

एनसीआर 0 6 6 0 0 0 0 6 6 

एसआर 5 3 8 0 2 2 5 1 6 

सीआर  9 2 11 0 2 2 9 0 9 

एनआर 7 2 9 0 0 0 7 2 9 

ईसीओआर 7 1 8 0 1 1 7 0 7 

ईआर 5 8 13 0 3 3 5 5 10 

कुल 93 51 144 10 16 26 83 35 118

(İोत: संबंिधत रेलवे के चयिनत तोलसेतु è थानɉ और िडवजनɉ के यांित्रक िवभाग के 
अिभलेख)  

उपरोक्त तािलका से िनàनवत अß यिुक् तयɉ को देखा गया:- 
 सीिनयर èकेल/जेए गे्रड अिधकािरयɉ की टीम ɮवारा सात के्षत्रीय रेलवे 

िजनमɅ 62 तोलसेतु46 (23 रेलवे, 39 प्राइवेट) अÛतग्रर्èत थ,े की 
ɮिवमािसक जांच िबãकुल नहीं की गई थी।  

 शषे 9 क्षेत्रीय रेलवे मɅ 82 तोलसेतओु ं (54 प्राइवेट और 28 रेलवे) मɅ से 
26 तोलसेतओु4ं7 पर आिंशक जांच (िनधार्िरत अनुसचूी के अनुसार नहीं) 

                                                            
46 ईसीआर-11, एनईआर-2, एसईआर-11, एसडÞãयूआर-11, एससीआर-12, एनसीआर-6, एनआर-9 
47 एसईसीआर-4, एनडÞãयूआर-4, एनएफआर-2, डÞãयूसीआर-6, डÞãयूआर-2, एसआर-2, सीआर-2, 
ईसीओआर-4, ईआर-3 
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की गई थी। इसके अितिरक्त, 56 तोलसेतओुं48 (44 प्राइवेट, 12 रेलवे) की 
िबãकुल जांच नहीं की गई थी।  

 लेखापरीक्षा मɅ पुन: देखा गया िक 9 क्षेत्रीय रेलवे मɅ से सात49 क्षते्रीय रेलɉ 
(जहां आंिशक जांच की गई थी) मɅ यथा िनधार्िरत छह बार की बजाए एक 
से तीन बार ɮिवमािसक जांच की गई थी। एसईसीआर मɅ तीन तोलसेतओु ं
(दधपारा-रेलवे, गोबरवाही-प्राइवेट, िहदं इनजीर्/गटोरा-प्राइवेट) पर पांच वषर् मɅ 
एक बार और एक तुलासेतु (चàपा-रेलवे) पर पांच वषर् मɅ तीन बार ऐसी 
जांच की गई थी। एसआर ने अपने दो तोलसेतुओ (कोचीन, मीलािवट्टन-
दोनɉ रेलवे) पर पांच वषर् मɅ एक बार ऐसी जांच की थी।  

 ऐसी जांच न करन ेतथा प्राइवेट और रेलव ेतोलसेतुओ ंपर जांच मɅ किमयɉ 
के कारण कायर्èथल अथवा क्षते्रीय मखु् यालय मɅ अिभलेख पर उपलÞध नहीं 
थे। यह तोलसेतुओ ंकी अप्रभावी मानीटिरगं दशार्ता है। 

उपरोक्त से यह देखने मɅ आया है िक रेलवे न ेकाफी सीमा तक रेलवे और प्राइवेट 
दोनो की तोलसेतओु ंकी जांच की अनदेखी की। इससे वजन के कम िनधार्रण का 
जोिखम और राजèव के हािन की सàभावना बढ़ी है। इसके अितिरक्त, लेखापरीक्षा 
को रेलवे अिधकािरयɉ/जीएम/रेलवे बोडर् ɮवारा ɮिवमािसक सयंुक् त िनरीक्षण की 
मानीटिरगं के िलए कोई प्रणाली अथवा कायर्िविध की èथापना नोिटस नहीं हुई। 

2.1.6.2.3  मेकैिनकल िवभाग के िनरीक्षक ɮवारा अधर्वािषर्क जांच 

भारतीय रेल वािणिÏयक िनयमपुèतक खंड-I के परैा 1431 मɅ अनुबद्ध है िक सभी 
तुलासेतओु ंकी जांच मेकैिनकल िवभाग के िनरीक्षक ɮवारा अधर्वािषर्क Ǿप से की 
जाएगी। जांच के बाद उसे यह दशार्ते हुए प्र×येक तुलासेत ुके िलए एक प्रमाण पत्र 
भेजना चािहए िक इसका समायोजन और जांच की गई है। इस प्रमाण पत्र को तब 
तक तुलासेत ुगहृ मɅ प्रदिशर्त िकया जाना चािहए जब तक अगला िनरीक्षण और 
नया प्रमाण पत्र जारी नहीं होता है। प्र×येक जांच का डाटा तुलासेत ुपर लगाना 
चािहए। 
144 चयिनत तोलसेतओु (प्राइवेट-93, रेलव-े51) की सवंीक्षा से िनàनिलिखत का 
पता चला: 
                                                            
48 एसईसीआर-12, एनडÞãयूआर-1, एनएफआर-2, डÞãयूसीआर-2, डÞãयूआर-7, एसआर-6, सीआर-9, 
ईसीओआर-4, ईआर-10 
49 एनडÞãयूआर, एनएफआर, डÞãयूसीआर, डÞãयआूर, सीआर, ईसीओआर, ईआर 
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 एनईआर और एनसीआर ɮवारा क्रमश: उनके दो और छ: रेलवे तोलसेतओु ं
की जॉचं की गई थी।   

 तथािप, लेखापरीक्षा ने पाया िक 28 तोलसेतओु ं (रेलवे -9, िनती-19) 
सिहत यांित्रकी िवभाग के िनरीक्षक ɮवारा तीन जोनल रेलवे50 मɅ 
अधर्वािषर्क तांच नहीं की गई थी।  

 बकाया 11 जोनल रेलवे मɅ आिंशक Ǿप से जांच की गई थी। 52 
तोलसेतओु51 (रेलवे -32, िनजी-20) की जॉचं की गई थी और 56 
तोलसेतओुं52 की जॉचं नहीं की गई थी िजनमɅ से 54 िनजी तोलसेत ुथे। 
िवè ततृ िववरण नीचे िदया गया है:  

तािलका 2.4 

यांित्रक िवभाग ɮवारा जॉचं िकए गए तोलसेतुओ की अधर्वािषर्क जॉचं का Þ यौरा 
नहीं जाचें गए जाचें गए 

  रेलवे प्राइवेट रेलवे प्राइवेट 

एसईसीआर 0 13 2 1 

ईसीआर 0 1 2 8 

एनएफआर 1 2 1 0 

डÞãयूसीआर 1 5 2 0 

एसईआर 0 4 4 3 

डÞãयूआर 0 1 5 3 

एसआर 0 4 3 1 

सीआर  0 9 2 0 

एनआर 0 7 2 0 

ईसीओआर 0 7 1 0 

ईआर 0 1 8 4 

जोड़ 2 54 32 20 

कुल जोड़ 
  56 52 

(İोत: संबंिधत रेलवे के चयिनत तोलसेतु è थानɉ का अिभलेख)  

                                                            
50 एनडÞãयूआर-5, डÞãयूबी, एसडÞãयूआर-11, डÞãयूबी, एससीआर-12, डÞãयूबी 
51 एसईसीआर-3, ईसीआर-10, एनएफआर-1, डÞãयूसीआर-2, एसईआर-7, डÞãयआूर-8, एसआर-4, सीआर-2, 
एनआर-2, एनआर-2, ईसीओआर-1, ईआर-12 
52 एसईसीआर-13, ईसीआर-1, एनएफआर-3, डÞãयूसीआर-6, एसईआर-4, डÞãयआूर-1, एसआर-4, सीआर-9, 
एनआर-7, ईसीओआर-7, ईआर-1 
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इस प्रकार, उपरोक्त से यह èपç ट है िक 93 प्राइवेट तोलसेतओु मɅ से 73 
तोलसेतओु अथार्त 78 प्रितशत तोलसेतओु ंकी रेलवे कमर्चारी (मेकैिनकल िवभाग) 
ɮवारा अधर्वािषर्क जांच नहीं की गई थी। तोलसेतुओ ं के रखरखाव मɅ यह गंभीर 
कमी को इंिगत करता है। इसके अितिरक्त, एसईसीआर मɅ िबलासपुर और रायपुर 
मडंल के मेकैिनकल िवभाग ने बताया िक उÛहɅ प्राइवेट तोलसेतुओ मɅ ऐसी जांच 
पर कोई सचूना नहीं हɇ। 

2.1.6.2.4  अनुरक्षण और रखरखाव-वािषर्क èटैिàपंग 

आविधक एवं वािषर्क जांच के िलए तोलसेतुओ ंके प्रितç ठापन के प्र×येक कायर्èथल 
के िलए कम से कम एक जांच वैगन53 की उपलÞधता सिुनिæ चत करन ेसे सबंंिधत 
रेलवे बोडर् के अनुदेश बोडर् के पत्र िदनांक 13 अक्टूबर 2000 ɮवारा जारी िकए 
गए थे। सामाÛय िèथितयɉ के अÛतगर्त तोलसेतुओ का उिचत कायर्चालन 
सिुनिæ चत करन े हेत ु रेल प्रशासन को सिुनिæ चत करना चािहए िक तोलसेतओु ं
(रेलवे èवािम×व के और प्राइवेट) का åयासमापन/ िनरीक्षण/ स×यापन वषर्54 मɅ एक 
बार राÏय सरकार के वेट एÖ ड मेजर िवभाग ɮवारा िकया जाता है। इसके 
अितिरक्त, जब कभी कोई बड़ी खराबी हाथ मɅ ली जाती है और तोलसेतु के पजुȶ 
शािमल होत ेहै जो वेट एÖ ड मेजर िवभाग ɮवारा सील िकया गया है, तुलासेत ुका 
अनÛय Ǿप से सधुार िकया जाना चािहए तथा वेट और मेजर िवभाग55 ɮवारा 
पुन: èटैàप िकया जाना चािहए। यहां वेट एÖ ड मेजर ऐक्ट 1976 के मानको के 
सेक्शन 2 (वाई)-भाग-I के अनुसार ‘èटैàप’ की पिरभाषा िनàनवत है:  
इस Ǻिç ट कोण से “èटैàप” का ता×पयर् एक िचÛह जो इस पर बनाया जाता है 
अथवा उससे सबंिंधत कोई वजन या माप जो:-  
(i)  प्रमािणत करता है िक ऐसा वजन या माप इस अिधिनयम ɮवारा अथवा 

इसके अÛतगर्त िविनिदर्ç ट मानक के अनुǾप है या 
(ii)  यह दशार्ता है िक कोई िचÛह जो यह प्रमािणत करत ेहुए उस पर पूवर् मɅ 

बनाया गया था िक ऐसा वजन अथवा माप इस अिधिनयम ɮवारा अथवा 
अÛतगर्त िनिदर्ç ट मानको के अनǾुप है, को िमटा िदया गया है (åयाख् या 

                                                            
53 टेè ट वैगन तोल एवं माप िवभाग ɮवारा िकसी मुख् य रखरखाव और वािषर्क è टेिà पंग के बाद तोलसेतुओ ं
की जॉचं के िलए 4/5 वैगनɉ की बनी हुई एक टे्रन है।  
54 रेलवे बोडर् की è पç टीकरण सं. 2004/डीईवी सेल/आईडीईआई िदनांक 10.9.2012  
55 रेलवे बोडर् के आदेश सं. 90/डीईवी/सेल/आईडीईआई/2 खÖ ड िदनांक 16-11-2004  
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èटैàप िचÛह, ढालन,े उ×कीणर्न, िनक्षारण, छापने अथवा िकसी अÛय 
प्रिक्रया ɮवारा िकया जा सकता है)।   

भारतीय रेलवे मɅ 144 तोलसेतओु ं(प्रा. 93, रेलवे 51) के अिभलेखɉ की सवंीक्षा से 
िनàनवत पता चला:  
 वािषर्क èटैिàपंग रेलवे कमर्चािरयɉ की उपिèथित मɅ सबंिंधत राÏय सरकार के 

भार एवं माप िवभाग के िनरीक्षक ɮवारा िकया गया था। रेल प्रशासन के साथ 
लेखापरीक्षा ɮवारा सयुंक्त िनरीक्षण के दौरान यह देखा गया था िक 6356 (प्रा. 
40, रेलव-े25) तोलसेतओु ंमɅ रेलवे तथा राÏय सरकार कमर्चािरयɉ के हèताक्षर 
युक्तकागज के टुकड़ े मेटल सील ɮवारा एमबॉस करने की बजाए मशीन पर 
िचपकाए गए थे। एसडÞãयूआर मɅ भारत माईनस और िमनरल (बीएमएम) 
प्राइवेट साईिडगं/åयासनकेरी (वीवाईएस) मɅ 23 जुलाई 2013 को लेखापरीक्षा 
दल ɮवारा दौरे के दौरान यह देखा गया िक åयास मापन के दौरान तोलसेत ु
का पेपर सील िदनांक 29 िदसàबर 2012 को फटा पाया गया। इस सबंंध मɅ 
फोटोग्राफ नीचे िचपकाया गया है: 

     

िचत्र 2.1 (एसडÞãयआूर मɅ बीएमएम साइिडगं/वीवाईएस पर तुलासेतु) 
यह हेर-फेर को प्रणत है और गलत तौल को प्रमािणत करन ेकी ओर अग्रसर 
हो सकता है िजसके पिरणामè वǾप रैको का अितभार हुआ हो िजसके कारण 
राजèव की हािन एवं रेलपथ की क्षित हुई हो। कुछ मामलɉ का Ǻç टाÛ त नीचे 
िदया गया है:  

                                                            
56 एसईसीआर-8, एनडÞãयूआर-4, एनएफआर-4, एनईआर-2, डÞãयूसीआर-8, एसईआर-11, एसडÞãयूआर-11, 
एसआर-8, एनआर-2, ईआर-7 
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 समीक्षाधीन अविध के दौरान 85 तोलसेतओु ंकी वािषर्क èटैिàपंग मɅ िवलàब 
हुआ। 14 तोलसेतओु57 के सबंंध मɅ िवलàब पांच वषर् की िवशषे अविध के 
दौरान 100 िदन एवं उससे अिधक का था। तीन तोलसेतओुं58 मɅ वािषर्क 
èटैिàपगं मɅ प्र×येक वषर् 30 से 252 िदनɉ का िनरÛतर िवलàब था। िवलàब 
का कारण लेखापरीक्षा मɅ अिभिनिæ चत नहीं िकया जा सका क्यɉिक क्षेत्रीय 
रेलɉ ɮवारा अिभलेख का रखरखाव नहीं िकया गया था। इसके अितिरक्त, 
एसईसीआर मɅ दो प्राइवेट तोलसेतओुं59 के सबंधं मɅ वािषर्क èटैिàपंग के िलए 
अिभलेख नहीं रखे गए हɇ। 

 एसआर मɅ, वषर् 2012-13 के िलए कोचीन और इǾमपानम मɅ रेलवे 
तोलसेतओु ं के िलए वािषर्क èटैिàपगं प्रमाण पत्र केरल सरकार के लीगल 
मेट्रोलाजी िडपाटर्मɅट से आज तक (अगèत 2013)60 नहीं प्राÜत िकए जा सके 
क्यɉिक उÛहɉन ेजोर िदया िक èटैिàपगं प्रयोजन के िलए प्रèततु रेलवे जांच 
वैगन मɅ तोलसेतुओ ंकी èटैिàपंग के िलए लीगल मेट्रोलाजी प्रमाणन होना 
चािहए। 
तोलसेतओु ंका वािषर्क Ǿप से और बड़ी खराबी के मामले मɅ भी भार एवं माप 
िवभाग ɮवारा èटैिàपंग करवाना रेल प्रशासन की िजàमेदारी है। 
इस प्रकार, सबंंिधत राÏय सरकार के भार एवं माप िवभाग से वैध èटैिàपंग 
प्रमाण पत्र के िबना तोलसेतओु ंमɅ तौल की िविधक शदु्धता नहीं है और भार 
एव ंमाप अिधिनयम, 1976 के मानकɉ के सेक्शन 50 और 51 के प्रावधान 
लागू होते हɇ। प्रावधान मɅ सत्र की कैद के साथ जुमार्ना शािमल हɇ जो छह 
महीन ेतक अथवा जमुार्ना या दोनɉ के साथ बढ़ाया जा सकता है। 

2.1.6.2.5 जांच वैगनɉ ɮवारा तोलसेतुओं की शुद्धता जाँच   

तोलसेतओु ंके आæ वèत करने वाले भार एवं माप िवभाग ɮवारा वािषर्क èटैिàपंग से 
पूवर् रेलवे टेèट वगैन ɮवारा जांच की जाती है। तोलसेतओु की यथाथर्ता एक गाड़ी 
िजसमɅ 4/5 वगैन हɉ, टेèट वैगन कहा जाता है, ɮवारा आविधक Ǿप से (वािषर्क 
èटैिàपगं और बड़ी खराबी के दौरान) जांच करना अपेिक्षत है। अक्तूबर 2000 मɅ 

                                                            
57 एसईसीआर-3, एनएफआर-1, एसईआर-4, एसआर-1, सीआर-1, ईआर-2, एनसीआर-1, एसडÞãयआूर-1 
58 दीिपका अèवीकरण - एसईसीआर, पदमापुकुर और दगुार्चक – एसईआर 
59 भातगांव और िभलाई èटील सयंंत्र 
60 क्रमश: 15.5.2014 एवं 19.3.2014 को आगामी Ǿप से प्राÜ त  
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रेलवे बोडर् न ेक्षेत्रीय रेलɉ को आविधक जांच के िलए प्र×येक तोलसेत ु हेत ुकम से 
कम एक टेèट वगैन उपलÞध करान ेके िलए अनदेुश61 िदया। यह टेèट वगैन िकसी 
भारी रखरखाव के बाद और भार एवं माप िवभाग ɮवारा वािषर्क èटैिàपंग के समय 
इसकी शदु्धता को प्रदिशर्त करन ेके िलए िवशषे Ǿप से तोलसेतओु ंकी जांच के िलए 
अपेिक्षत होगा। चूँिक रेल प्रयोक्ताओ ंɮवारा तोलसेतओु ंकी यथातØ यता को िनरÛतर 
चनुौती दी जाती रही है, इसिलए इन आदेशɉ को नवàबर 200462 मɅ रेलवे बोडर् 
ɮवारा दोहराया गया था।  
प्राइवेट और रेलवे तोलसेतओुं दोनɉ के अिभलेखɉ की नमनूा जांच से िनàनवत पता 
चला:  
तािलका 2.5- रेलवे के टेè ट वैगनɉ ɮवारा तोलसेतुओं की यथाथर्ता जॉचं का Þ यौरा  

िनजी èवािम×व वाले तोलसेतुओ के åयास 
मापन/वािषर्क èटैिàपंग के दौरान टेèट वैगन ɮवारा 

आविधक जांच की चूक 

रेलवे èवािम×व के तोलसेतुओ ंपर åयास 
मापन/वािषर्क èटैिàपंग के दौरान टेèट वैगन 

ɮवारा आविधक जांच मɅ चूक  

क्षेत्रीय रेलवे 
का नाम 

2008-09 से 2012-

13 तक की अविध 

के दौरान वािषर्क 

èटैिàपंग/ मुख् य 

अनुरक्षण/ åयास 

मापन के अवसरɉ 
की संख् या  

काल.2 मɅ से टेèट 

वैगन ɮवारा न 

जांचे गए अवसरɉ 
की संख् या  

काल.2 मɅ से 

टेèट वैगन 

ɮवारा  जांचे 

गए अवसरɉ 
की संख् या 

2008-09 से 

2012-13 तक की 
अविध के दौरान 

वािषर्क 

èटैिàपंग/मुख् य 

अनुरक्षण/åयास 

मापन के अवसरɉ 
की सं. 

काल.2 मɅ से 

टेèट वैगन 

ɮवारा  जांचे 

गए अवसरɉ 
की संख् या 

काल.2 मɅ से 

टेèट वैगन 

ɮवारा न 

जांचे गए 

अवसरɉ की 
संख् या 

1 2 3 4 5 6 7 

एसईसीआर अिभलेख नहीं रखे गए 144 51 51 0 

एनडÞãयूआर 12 0 12 27 27 0 

ईसीआर 144 0 144 31 31 0 

एनएफआर 6 4 2 28 0 28 

एनईआर 0 0 0 10 10 0 

डÞãयूसीआर 18 2 16 50 50 0 

एसईआर 22 11 11 20 20 0 

डÞãयूआर 61 5 56 102 102 0 

एसडÞãयूआर 67 21 46 141 141 0 

एससीआर 25 0 25 24 3 21 

एनसीआर 0 0 0 20 0 20 

                                                            
61 रेलवे बोडर् पत्र सं. 99/डवे.सेल/आईडीईआई/1 िदनांक 13/10/2000 
62 रेलवे बोडर् सं. 2004/डवे.सेल/आईडीईआई/2 पीटी.1 िदनांक 5/11/2004 
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एसआर 30 25 5 35 33 2 

सीआर 42 36 6 9 9 0 

एनआर अिभलेख नहीं रखे गए 47 30 17 

ईसीओआर 161 161 0 59 59 0 

ईआर 129 41 88 68 68 0 

कुल 717 306 555 722 634 88 

 कॉलम 2 और 3 के सबंंध मɅ अिभलेख का रखरखाव एसईसीआर ɮवारानहीं िकया गया था 
जबिक टेè ट वैगन ɮवारा जॉचें गए अवसरɉ की संख् या एसईसीआर के पास उपलÞ ध थी।  
(İोत: संबंिधत रेलवे के चयिनत तोलसेतु è थानɉ और िडवीजनɉ के यांित्रक िवभागɉ के अिभलेख)  

 टेèट वैगन ɮवारा प्राइवेट तोलसेतुओं की 717 अवसरɉ मɅ से 306 अवसरɉ 
पर जाँच नहीं की गई थी िजसमɅ समीक्षाधीन अविध के दौरान वािषर्क 
èटैिàपंग/मखु् य रख-रखाव/åयास मापन िकए गए थे। इसी प्रकार, रेलवे 
तोलसेतुओं मɅ टेèट वैगन ɮवारा जांच 722 मɅ से 88 अवसरɉ पर नहीं 
िकए गए थे जो ऐसी जांच के िलए बकाया थे।  

 ईसीओआर मɅ सवंीक्षाधीन अविध के दौरान (रेलवे -9 और िनजी -2) 
तोलसेतुओं की कभी भी जॉचं टेè ट वैगनɉ ɮवारा नहीं की गई थी, जबिक 
भार और माप िवभाग/मखु् य अनुरक्षण/å यास मापन ɮवारा वािषर्क è टेिà पगं 
नहीं िकया गया था। इसी प्रकार, एनसीआर और एनएफआर मɅ रेलवे 
तोलसेतुओ6ं3 को समीक्षाधीन अविध के दौरान िकसी अवसर पर जॉचं 
टेè ट वैगनɉ ɮवारा नहीं की गई थी।  

 एसईसीआर और एनआर मɅ प्र×येक मखु् य रख-रखाव/åयास मापन और 
वािषर्क èटैिàपंग के दौरान टेèट वैगनɉ ɮवारा प्राइवेट तोलसेतुओं की 
िनयिमत जांच के सबंंध मɅ कोई िवèततृ अिभलेख नहीं रखे गए थे।  

इस प्रकार, इन तोलसेतओु पर तोल की शुद्धता सिुनिæ चत नहीं थी।  

2.1.6.2.6 प्राइवेट साइिडगं èवािमयɉ से जांच वैगन प्रभारɉ की कम उगाही 

टैè ट वैगनɉ की लागत प्राइवेट पाटीर् ɮवारा वहन की जानी है जहां इसका उपयोग 
प्राइवेट तोलसेतुओं की जांच के िलए िकया गया है। इस सबंंध मɅ रेलवे बोडर् ने 
मई 200864 के अपने आदेश मɅ प्रित गाड़ी Ûयूनतम ` 1,18,000 प्रित गाड़ी 
                                                            
63 एनसीआर-6, एनएफआर-7, रेलवे तुलासेत ु
64 संख् या टीसीआर/2205/96/1 िदनांक 2/5/2008 
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अथवा 15 मई 2008 से प्रभावी वाèतिवक िकलोमीटर रन के अÚ यधीन प्रित गाड़ी 
` 1180 प्रित िकमी. का िकराया प्रभार िनधार्िरत िकया। ये प्रभार 1 जनवरी 
200965 से प्रभावी ` 1235 और पुन: 1 फरवरी 201266 से प्रभावी ` 1708 तक 
सशंोिधत िकए गए थे। लेखापरीक्षा ɮवारा अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक 
टेèट वैगन प्रभारɉ के प्रित सशंोिधत दरɉ का कायार्Ûवयन न करने अथवा िवलàब 
से कायार्Ûवयन करने के कारण िनàनानुसार 14 क्षेत्रीय रेलɉ67 मɅ प्राइवेट तोलसेतु 
मािलकɉ से ` 5.65 करोड़ की कम उगाही हुई: 

तािलका 2.6 

प्राइवेट साइिडगं मािलकɉ से टेè ट वैगन प्रभारɉ की कम उगाही का Þ यौरा 
िनजी è वाà य वाले तोल सेतुओ ंपर å यासमापन/वािषर्क è टैिà पंग के दौरान टेè ट वैगन ɮवारा आविधक जांच 

मɅ चूकɅ  हुई और इसिलए टेè ट वैगन प्रभारɉ की कम वसूली हुई 

टेè ट वैगन प्रभारɉ की कम वसूली  

रेलवे  

2008-09 से 

2012-13 तक की 
अविध के दौरान 

वािषर्क 

è टैिà पंग/प्रमुख 

रख-रखाव/िकया 
गए å यासमापन 

के अवसर की 
संख् या 

कॉलम 2 मɅ 
टेè ट वैगन 

ɮवारा न जॉचे 

गए अवसर की 
संख् या 

कॉलम 2 मɅ 
से टेè ट 

वैगन ɮवारा 
जॉचे गए 

अवसरɉ की 
संख् या  

वाè तव मɅ एकत्र 

िकए गए टेè ट 

वैगन प्रभार (`)   

टेè ट वैगन 

प्रभारɉ को एकत्र 

िकया जाना 
चािहए (`) 

वसूली योग् य अÛ तर 

(`) 

1 2 3 4 5 6 7 

एसईसीआर अनुरिक्षत नहीं िकए गए 

अिभलेख  

144 22137333 26551685 4414352 

एनडÞ ã यूआर 
12 0 12 1231920 4515140 3283220 

ईसीआर 
144 0 144 27103760 32755265 5651505 

एनएफआर 
6 4 2 0 3057860 3057860 

एनईआर 
0 0 0 0 0 0 

डÞ ã यूसीआर 
18 2 16 4126823 5357270 1230447 

एसईआर 
22 11 11 12279166 12672876 393710 

                                                            
65 संख् या टीसीआर/2205/96/1 िदनांक 15/12/2008 
66 संख् या टीसीआर/2205/96/1 िदनांक 17/1/2012 
67 एसईसीआर, एनडÞãयूआर, ईसीआर, एनएफआर, डÞãयसूीआर, एसईआर, डÞãयूआर, एसडÞãयूआर, 
एससीआर, एसआर, सीआर, एनआर, ईसीओआर, ईआर 
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डÞ ã यूआर 
61 5 56 11776052 24988004 13211952 

एसडÞ ã यूआर 
67 21 46 7244626 10487484 3242858 

एससीआर 
25 0 25 6136420 16027804 9891384 

एनसीआर 
0 0 0 0 0 0 

एसआर 
30 25 5 3753995 4696935 942940 

सीआर 
42 36 6 2683760 3174492 490732 

एनआर अनुरिक्षत नहीं िकए गए अिभलेख 7048536 8017655 969119 

ईसीओआर 
161 161 0 20996900 30352382 9355482 

ईआर 
129 41 88 11575300 11926200 350900 

जोड़ 
717 306 555 138094591 194581052 56486461 

` करोड़ मɅ  
   13.81 19.46 5.65 

(İोत: सबंंिधत रेलवे के िडवीजनल वािणिÏ यक और यांित्रक िवभागɉ के अिभलेख)  

2.1.6.3 माल की तुलाई न करने का प्रभाव 

 

2.1.6.3.1 िè थर तोलसेतुओं के प्रितè थापन न करने के कारण हािन 

भारतीय रेल अिधकतर वैगनɉ के अलग-अलग लदान की अपेक्षा एक साथ रेक मɅ 
माल का थोक पिरवहन कर रही है और इसिलए िè थर तोल सेतु की उपयोिगता 
मɅ पयार्Ü त Ǿप से कमी आई है। नवà बर 200968 मɅ रेलवे बोडर् ने बताया िक 
चलायमान तोल सेतु को िè थर तोल सेतु से अिधक वरीयता दी गई थी क् यɉिक 
यह चल è टॉक मɅ अवरोधन को कम करता है और उÛ हɉने जोनल रेलवे को 
अनुदेश िदए िक 1 अप्रैल 2011 से ऐसे िè थर तोल सेतु पर तुलाई को रेलवे 
ɮवारा è वीकार नहीं िकया जाएगा और रेलवे रसीद (आरआर) िè थर तोल सेतु पर 
तुलाई के आधार पर जारी नहीं की जाएगी। आगे यह बताया गया िक िवशेष 
बाधाओं के मामलɅ मɅ, जहां िè थर तोल सेत ु को चलायमान तोल सेतु ɮवारा 
प्रितè थािपत नहीं िकया जा सका है या तुलाई िवशेष साइिडगं के सà बद्ध/वैकिã पक 
सà बद्ध तोल सेतु पर नहीं की जा सकती, वहाँ रेलवे को रेलवे बोडर् से िवशेष छूट 
प्राÜ त करनी चािहए।   
                                                            
68 रेलवे बोडर् का पत्र िदनांक 11-11-2009 
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अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक केवल आठ जोनल रेलवे69 के पास 
इलेक् ट्रोिनक चलायमान तोल सेतु (इआईएमडÞ ã यूबी) है जबिक शेष आठ जोनल 
रेलवे70 ने 76 िè थर तोल सेतुओं (िनजी – 70, रेलवे – 6) को जारी रखा। तथािप, 
नवà बर 2009 के उपयुर्क् त बोडर् के आदेशानुसार  एसईआर ने जलुाई 2011 से 
12 िनजी िè थर तोल सेतुओं के उपयोग को बंद कर िदया; िफर भी इन मɅ से 
िकसी को भी इआईएमडÞ ã यूबी ɮवारा प्रितè थािपत नही िकया गया था। इन आठ 
जोनल रेलवे मɅ 15 िनजी िè थर तोल सेतुओं के अिभलेखɉ की सवंीक्षा से 
िनà निलिखत का पता चला:   

 पाँच जोनल रेलवे71 मɅ è थैितक तोलसेतुओं मɅ 3567 रेकɉ की तुलाई रेलवे 
ɮवारा नवà बर 2009 के रेलवे बोडर् के अनुदेशɉ की शतȾ मɅ जसैािक 
उपरोक् त के उप-पैरा (1) मɅ उã लेख है è वीकार नहीं की गई थी और रेलवे 
प्रािÜ तयɉ ‘’पे्रषक भार è वीकृत’’ आधार पर जारी की गई थी। तथािप 220 
रेकɉ के िलए अनुवतीर् तुलाई, िनयमानुसार की गई थी जहां कुल पेनल 
भाड़ा और दंडा× मक शुã क ` 5.45 करोड़ संग्रिहत िकए गए थे। यिद 
3567 रेक अनुवतीर् केÛ द्रɉ मɅ तोले जाते तो भातीय रेल पेनल भाड ेऔर 
दंडा× मक प्रभारɉ पर ` 93.65 करोड़ अिजर्त कर सकती थी।  

 इसी प्रकार, एसईसीआर और एनआर मɅ 7743 रेकɉ को è वीकृत पे्रषक के 
भार (एसडÞ ã यूए) से दो è थैितक तोलसेतु è थानɉ72 पर बुक िकया गया था 
और उÛ हे या तो मागर् मɅ या गतंå य è थान पर दोबारा तोला नहीं गया 
था। इस प्रकार, इन रेकɉ की ओवर लोिडगं से इÛ कार नहीं िकया जा 
सकता। राजè व की हािन का अनुमान नहीं लगाया जा सकता क् यɉिक बाद 
मɅ िकसी रेक की जांच नहीं की गई थी।    

2.1.6.3.2 तोलाई न करने के कारण माल भाड़ा की हािन   

चयिनत लदान कɅ द्रɉ (तोल सेतु के िबना) मɅ 2008-13 की अविध के दौरान 
प्र× येक वषर् के तीन महीनɉ (अप्रैल, अक् तूबर और िदसà बर) के िलए अिभलेखɉ की 

                                                            
69 एनडÞ ã यूआर, एनईआर, डÞ ã यूसीआर, डÞ ã यूआर, एसडÞ ã यूआर, एससीआर, एनसीआर, एसआर 
70 एसईसीआर, ईसीआर, एनएफआर, एसईआर, सीआर, एनआर, इसीओआर, ईआर 
71 एसईसीआर-1, ईसीआर-1, एसईआर-2, सीआर-1, ईसीओआर-1 

 
72 िबहार इè पात संयंत्र-7683 रैक अदानी साइिडगं -60 रेक  
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नमनूा जांच से पता चला िक 318 रेकɉ73 को बुक िकया गया था और पाँच 
रेलवे74 के नौ लदान कɅ द्रɉ से एसडÞ ã यूए आधार पर भेजा गया था। 
आगे यह देखा गया िक एसईसीआर, एसईआर और एसडÞ ã यआूर के मामले मɅ 
उपरोक् त उिã लिखत रेक प्र× येक लदान कɅ द्र के िलए सà बद्ध और वैकिã पक तोल 
सेतुओं के िलए अिधसचूना के बावजदू एसडÞ ã यूए पर बकु िकए गए थे। चूँिक 
आगामी Ǿप से कोई पुन: तुलाई नहीं की गयी इसिलए राजè व हािन का 
लेखापरीक्षा मɅ अनुमान नहीं लगाया जा सका। 

2.1.6.3.3 पासर्ल वैन की तुलाई  

पासर्ल वैन का लदान रेलवे è टेशन मɅ िकया जाता है और िकसी मेल/एक् सप्रैस 
यात्री टे्रन से जोड़ा जाता है। इस सबंंध मɅ बुिकंग आिद सबंंिधत जोनल रेलवे 
ɮवारा की जाती है। तथािप, िविभÛ न क्षमताओं की कुछ पासर्ल वैनɉ को उनके 
अपने è टाफ ɮवारा पासर्ल यातायात å यवè था, लदान और उतराई के िलए िनजी 
पािटर्यɉ से पटे्ट पर िलया गया है। जुलाई 200975 मɅ रेलवे बोडर् ने जोनल रेलवे को 
सलाह दी िक भारतीय रेल के अÛ तगर्त प्रितè थािपत/ शुǾ िकए गए सभी 
तोलसेतुओं का उनकी प्रणाली मɅ कुछ सॉÝटवेयर आशोधन करके पासर्ल वैन की 
तुलाई के िलए उपयोग िकया जा सकता है। आगे यह अनुदेश िदया गया िक इस 
सबंंध मɅ सयंुक् त प्रिक्रया आदेश (जेपीओ) को 01 अगè त 2009 तक प्र× येक जोन 
ɮवारा सीएमई, सीसीएम और सीओएम से जारी िकया जाना आवæ यक है िजससे 
िक प्रिक्रया को शीघ्र कायार्िÛ वत िकया जा सके। 
ईसीआर को छोड़कर सभी जोनल रेलवे के 142 मɅ से 29 पासर्ल लदान कɅ द्रɉ की 
लेखापरीक्षा की समीक्षा से िनà निलिखत का पता चला: 
 िकसी भी जोनल रेलवे ɮवारा पटटे पर ली गई पासर्ल वैनɉ की तुलाई के 

िलए कोई जेपीओ से सबंिधत िदशािनदȶश जारी नहीं िकए गए थे। इसके 
अितिरक् त, रेलवे बोडर् ने जेपीओ के मामले को मानीटर नहीं िकया था।  

                                                            
73 एसईसीआर-2, एनडÞ ã यूआर-29, एसईआर-56, एसडÞ ã यूआर-5, एसआर-226   
74 एसईसीआर-1, एनडÞ ã यूआर-7, एसईआर-3, एसडÞ ã यूआर-2, एसआर- 
75 पत्र सं. 2009/टीसी(एफएम)/11/12 िदनांक 06-07-2009 
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 दस जोनल रेलवे76 मɅ 19 पासर्ल लदान कɅ द्रɉ मɅ यह देखा गया था िक 
76,669   पटे्ट पर ली गई पासर्ल वैनɉ को समीक्षा के अÛ तगर्त अविध के 
दौरान तुलाई के िबना पास कर िदया गया था। 

 पाँच जोनल रेलवे77 मɅ आठ पासर्ल लदान कɅ द्रɉ मɅ समीक्षाधीन अविध के 
दौरान कुल 2,08,031 पासर्ल वैन बुक की गई थी। इनमɅ से केवल 
37,366 पासर्ल वैनो (अथार्त 18 प्रितशत) को बाद के तोलसेतुओं पर तौला 
गया था। 1632 पासर्ल वैनɉ के मामले मɅ अितभार का पता चला था जहॉ ं
से ` 2.60 करोड़ की शािè त का सगं्रहण िकया गया था।  बकाया 170665 
पासर्ल वैनɉ को िबना तौल के पास कर िदया  गया था। 

 सीआर मɅ 2008-13 के दौरान बुक 1,48,825 पासर्ल वैनɉ मɅ से रेलवे 
प्रािधकािरयɉ ɮवारा 613 की यांित्रक तौल मशीन पर नमनूा जांच की गई 
थी और सभी 613 को अितभािरत पाया गया था और उस पर शािè त 
प्रभािरत और सगं्रिहत की गई थी। यिद बकाया 1,48,212 पासर्ल वैनɉ 
(99.59 प्रितशत) का भार तौला जाता, तो इस प्रकार के अितभार के 
समान मामलɉ का पता चल सकता था। इस प्रकार, सीआर मɅ बुक की गई 
99.59 पासर्ल वैनɉ का तौल नहीं िकए जाने के कारण संभािवत राजè व 
की पयार्Ü त हािन हुई।  

 डÞ ã य ूसीआर मɅ दो बार सतर्कता दलɉ ɮवारा पटे्ट पर ली पासर्ल वैनɉ की 
पुन: जॉचं करने पर अितभार का पता चला था और ` 0.02 करोड़ के 
दंडा× मक प्रभार उदग्राéय थे।  

इसिलए यह िसफािरश की गई िक जोनल रेलवे को अिधक भार पर राजè व की 
हािन के पिरहार के िलए सभी पासर्ल वैनɉ की तुलाई के िलए उपयकु् त कारर्वाई 
करनी चािहए।   

2.1.6.3.4 è कै्रप याडर् मɅ अलौह è कै्रप सामिग्रयɉ की तुलाई  

अलोह è कै्रप78 की तुलाई मɅ भारतीय रेलवे को हािन के उÍ च जोिखम शािमल हɇ 
क् यɉिक यह लौह è कै्रप से अिधक मँहंगे है। रेलवे बोडर् ने फरवरी 200779 मɅ 

                                                            
76 एसईसीआर-1, एनडÞ ã यूआर-1, एनएफआर-1, एनईआर-1, डÞ ã यूसीआर-1, डÞ ã यूआर-2, एनसीआर-2, 
एसआर-3, एनआर-2, ईसीओआर-4 
77 एसईआर-1, एसडÞ ã यूआर-1, सीआर-2, एनआर-1, ईआर-2 
78 अलौह धातु एलुिमिलयम, तांबा, शीशा िजकं, कोबाã ट, क्रोिमयम और कीमती धातुएं हɇ।  
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िनदȶश िदया िक è कै्रप याडर्/è कै्रप िडपɉ मɅ तोलसेतुओं के िवɮयमान मकेैिनकल 
टाईप को 12 माह की अविध के अÛ दर मɅ अलौह è कै्रप की तुलाई हेतु 
इलेक् ट्रोिनक तुलाई è केल मɅ प्रितè थािपत िकया गया/बदला गया था। 17 चयिनत  
è कै्रप याडर् के अिभलेखɉ की सवंीक्षा से िनà निलिखत का पता चला; 
 अलौह è कै्रप की तुलाई के िलए इलेक् ट्रॉिनक तुलाई è केल ईसीआर के 

अलावा सभी जोनल रेलवे मɅ प्रितç ठािपत िकए गए थे। ये एसईसीआर 
और डÞ ã यआूर को छोडकर िनधार्िरत अविध मɅ प्रितç ठािपत िकए गए थे।  

 एसईसीआर ने िसतà बर 2009 मɅ इलकै् ट्रॉिनक तुलाई मशीन प्रितç ठािपत 
की थी अथार्त फरवरी 2008 के लिक्षत माह से 18 माह के गजुरने के 
बाद पिरणामè वǾप, अलौह è कै्रप की 106.07 एमटी की तुलाई मकेैिनकल 
तुलाई è केल पर की गई दी और नीलामीकतार् को िदया गया था। 
डÞ ã यआूर मɅ इलकै् ट्रॉिनक तुलाई मशीन के प्रितç ठापन मɅ 21 माह का 
िवलà ब हुआ था। 

 एनएफआर, एनसीआर और ईआर मɅ इलेक् ट्रोिनक तुलाई मशीनɉ के 
प्रावधान के बावजदू क्रमश: 174.53 एमटी, 13.25 एमटी और 38.15 
एमटी अलौह è कै्रप की मकेैिनकल तुलाई è केल पर तुलाई की गई और 
नीलामीकतार् को सɋपा गया था। 

 शकूरबè ती (एनआर) मɅ एक िè थर 30 एमटी क्षमता का तोलसेतु 
प्रितè थापन के िलए नवà बर 2004 मɅ देय था। सेतु के प्रितè थापन के 
िलए एक इलेक् ट्रॉिनक िè थर तोल सेतु (100 एमटी क्षमता) ` 0.26 करोड़ 
की लागत पर अप्रैल 2011 मɅ खरीदा गया था लेिकन वह िवघतु 
अनुपलÞ धता, तोल सेतु कक्ष के ड्राईग के अिÛ तम Ǿप न देने और तोल 
सेतु के िलए आनुषिंगक कायɟ के िलए िनिध की अनुपलÞ धता के कारण 
चाल ून िकए हुए पड़ा था (माचर् 2013)। 

इस प्रकार, रेवले बोडर् के आदेशɉ के बावजूद अलौह è कै्रप को एनएफआर, 
एनसीआर और ईआर मɅ मकेैिनकल तोलसेतुओं से तुलाई करना जारी रहा।    

 

 

                                                                                                                                                                   
79 सं. 98/आरएस (जी) /779/10/सीएस, िदनांक 13.2.2007  
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2.1.6.3.5 कÛ टेनर टे्रन की तुलाई  

यातायात की प्र× येक è ट्रीम के िलए प्र× येक लदान पर लोड िकए गए सभी रेकɉ 
की उनके संबंिधत सà बद्ध/वैकिã पक तोल सेतुओ8ं0 पर तुलाई िकया जाना अपेिक्षत 
है। रेलवे बोडर् ने िदसà बर 200981 मɅ पुन: è पç ट िकया िक कÛ टेनर गािडयɉ की 
ओवरलोिडगं का पता लगाने के िलए तोल सेतुओं मɅ भी तुलाई की जानी चािहए। 
दोबारा यह जोर िदया गया िक कÛ टेनर यातायात के मामले मɅ ओवरलोिडगं के ही 
अवसर नही थे बिã क कम भार के è लबै82 का लाभ उठाने के िलए वजन की 
गलत घोषणा का भी अवसर था। 
100 मɅ से 27 कÛ टेनर लदान केÛ द्रɉ (ईसीआर को छोड़कर जहां कोई कंटेनर िडपो 
नही है) मɅ स× यापन से िनà निलिखत का पता चला:  
 पाँच जोनल रेलवे83 मɅ छ: कÛ टेनर लदान केÛ द्रɉ मɅ 11,178 कंटेनर रेको 

को समीक्षा के अÛतगर्त अविध के दौरान बुक िकया गया था िजनमɅ से 
6139 रेकɉ की तुलाई की गई थी। 447 कÛ टेनर रेकɉ मɅ अिधक भार का 
पता चला और  ` 1.26 करोड़ की शािè त सगं्रिहत की गई थी। तथािप, 
5039 रेकɉ को िबना तुलाई के पास कर िदया गया था। 

 चार रेलवे84 मɅ चार कÛ टेनर लदान केÛ द्रɉ मɅ 1647 कÛ टेनर रेको को इन 
कɅ द्रो से बुक िकया गया था और शत प्रितशत रेकɉ की तुलाई की गई थी। 
192 मामलɉ (एसईसीआर-35, एसडÞ ã यआूर-46 और एससीआर-111) मɅ 
अिधक वजन का पता चला था और  0.62 करोड़ की शािè त सगं्रिहत की 
गई थी। एसआर मɅ िकसी ओवर लोिडगं का पता नहीं चला था। 

 17 कÛ टेनर लदान कɅ द्रɉ मɅ 47602 कÛ टेनर रेको को 12 जोनल रेलवे85 मɅ 
2008-13 की अविध के दौरान िकसी तुलाई के िबना पास कर िदया गया 
था। तथािप, ईआर मɅ 1441 रेकɉ मɅ से 18 रेकɉ की अनुवतीर् तोल सेतुओं 

                                                            
80 आर-सी – 86/2006 
81 बोडर् की सं. टीसी-1/2006/108/4-पीटी िदनांक 10-12-2009 
82 रेलवे चार è लैब मɅ कÛ टेनर प्रचालन से ढुलाई प्रभार संग्रहीत करती है (i) 10 टन तक (ii) 10 टन से 20 
टन के बीच (iii) 20 टन से 26 टन के बीच (iv) 26 टन से अिधक  
83 एसईआर-1, डÞ ã यूआर-2, एसÞ ã यूआर-1, एससीआर-1, ईसीओआर-1 
84 एसईसीआर-1, एसडÞ ã यूआर-1, एससीआर-1, एसआर-1  
 
85 एनडÞ ã यूआर-2, एनएफआर-1, एनईआर-1, डÞ ã यूसीआर-1, डÞ ã यूआर-2, एसडÞ ã यूआर-1, एनसीआर-1, 
एसआर-1, सीआर-2, एनआर-3, ईसीओआर-1, ईआर-1 
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मɅ तुलाई की गई थी और सभी मामलɉ मɅ अिधक भार का पता चला जहां 
` 0.10 करोड़ की शािè त सगं्रिहत की गई थी। 

इसिलए,  ऊपर उिã लिखत 47602 और 5039 कÛ टेनर रेकɉ मɅ अितभार का  
पता चल सका िजÛ हɅ िबना तुलाई के पास कर िदया गया था। यिद इन कÛ टेनर 
रेकɉ की तुलाई की जाती तो रेलवे भाड़ ेऔर शािè त के प्रित पयार्Ü त राजè व का 
सगं्रहण कर सकती थी और रेलपथ को होने वाली सभंव हािन से बचा जा सकता 
था।    

2.1.6.3.6 एसईआर मɅ वैगनɉ की बड़ी मात्रा मɅ ओवरलोिडगं के मामले  

एसईआर मɅ यह देखा गया िक 38,138 रेकɉ को अक् तूबर 2011 से िदसà बर 
2012 की अविध के दौरान 38 तोलसेतुओं (रेलवे 19, िनजी 19) के माÚ यम से 
पास िकया गया था। तथािप, 7791 रेकɉ (20 प्रितशत) को िबना तुलाई के भेजा 
गया था और एसडÞ ã यएू या पीसीसी के आधार पर जो भी उÍ चतर है मालभाड़ा 
सगं्रहीत िकया गया था। इनमɅ से 9455 रेकɉ (31 प्रितशत) को ओवरलोिडड पाया 
गया था और जो लोड समायोजन को वारंट करता है। एसईआर प्रशासन सà बद्ध/ 
वैकिã पक तोलसेतुओं की अिधसचूना के बावजदू सभी रेको की शत प्रितशत तुलाई 
सिुनिæ चत करने मɅ समथर् नहीं था। 

आगे देखा गया िक भार समायोजन शेष 361 रेकɉ के मामले मɅ और 9094 रेकɉ 
मɅ रेल प्रशासन ɮवारा िकया गया था, ओवरलोिडड वैगन को या तो अलग कर 
िदया गया था या टे्रन को िसिमत गित पर चलने की अनुमित दी गई थी।   

इस प्रकार, समÛ वय के अभाव और अप्रभावी मोिनटिरगं के पिरणामè वǾप बड़ी 
मात्रा मɅ वैगनɉ की ओवरलोिडगं की िनरंतर घटनाएं हुई। तुलाई न िकए गए रेकɉ 
के िलए राजè व की हािन का िनधार्रण करना सà भव नहीं है। बदले मɅ 
ओवरलोिडड का टे्रक सरुक्षा के िलए िवपरीत प्रभाव है। इसके अलावा, सीिमत गित 
पर टे्रनɉ का चालन भी वैगनो के टनर्अराऊÛ ड अनुपात को बुरी तरह से प्रभािवत 
करता है।  
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2.1.6.4 माल भाड़ा प्रचालन सचूना प्रणाली (एफओआईएस) के साथ तोलसेतुओं 
की सबंंधता:  

मालगािडयां िनिæ चत समय सारणी के अनुसार नहीं चलती, इस प्रकार माल 
प्रचालन करना एक उÍ च सचूना गहन कायर्कलाप है। नेटवकर्  पर वैगनɉ, 
लोकोमोिटå स, कू्र और रेलपथ जसेै ससंाधनɉ की इç टपम उपयोिगता केवल तब 
सà भव है जब प्रबंधक आवंटन िनणर्य सिक्रयता से लेते है। वाè तिवक समय 
सचूना अÍ छे िनणर्य लेने की अनुमित देती है और इस प्रकार प्रणाली मɅ उÍ च 
è तर की गितशीलता को सिुनिæ चत करती है। इस बोध से एफओआईएस का 
िवकास होता है। अक् तूबर 200686 मɅ रेलवे बोडर् ने तोल सेतु और एफओआईएस 
की गाड़ी प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) के बीच इंटरफेस िवकिसत करने का अनुदेश 
िदया िजससे िक तुलाई सचूना तोलसेतु से एफओआईएस को सीधे सचंािरत की 
जाए। िनजी तोल सेतुओं के मामले मɅ एफओआईएस के साथ िलिंकंग की लागत 
िनजी पाटीर् ɮवारा वहन की जानी थी (फरवरी 2007)।, िसतà बर 2008 मɅ रेलवे 
बोडर् ने सलाह दी िक सभी चलायमान तोल सेतुओं को एफओआईएस से जोड़ा 
जाए।  

अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक भारतीय रेल मɅ 516 तोलसेतुओं मɅ से 
केवल 173 तोलसेतुओं (33.53 प्रितशत) को 2008-13 के दौरान एफओआईएस 
के साथ सयंोजकता के िलए िनयोिजत िकया गया था। तथािप, अिभलेखɉ की 
सवंीक्षा से पता चला िक सयंोजकता को वाè तिवक Ǿप से केवल 136 तोलसेतुओं 
अथार्त माचर् 2013 तक 79 प्रितशत मɅ उपलÞ ध कराया गया था। 

2.1.6.4.1 ओवरलोिडड रेको/तुलाई न िकए गए रेको पर गित प्रितबंध 

गािडयɉ के ओवरलेिडड सचंालन से रेलपथ और चल è टॉक के क्षित होने की 
सà भावना है। दसूरी तरफ गित प्रितबंधɉ के साथ मालगािडयɉ का सचंालन वैगन 
टनर्राऊंड अनुपात को प्रितकूल Ǿप से प्रभािवत करता है। सामाÛ यत: िकसी रेक 
को तुलाई के िबना नहीं भेजा जाना चािहए। यिद िकसी रेक की खराब तोलसेतुओं 
या िकसी दसुरे कारण से लदान के बाद तुलाई नहीं की गई है तब इसकी तुलाई 
अगले उपलÞ ध तोलसेत ुपर की जानी चािहए। उस समय तक इसे 40 िक.मी. 
प्रित घÖ टा या कम की प्रितबंिधत गित पर अगले उपलÞ ध तोलसेत ुèथल तक 
सचंािलत िकया जाना चािहए जसैािक सबंंिधत रेलवे ɮवारा िनणर्य िलया गया है 
                                                            
86 सं. टीसी-1/2006/108/4 िदनांक 13/10/2006 – आरसी 86/2006 
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(िसतà बर 2008)87। तथािप, जनवरी 201088 मɅ बोडर् ɮवारा यह è पç ट िकया था 
िक जहॉ ंलदान कɅ द्र पर तोलसेतु नही था वहॉ ं रेक को सामाÛ य गित के साथ 
पहले उपलÞ ध तेलसेतु के è थान तक तुलाई के िलए ले जाया जाएगा। यिद रेक 
की खराब तोलसेतु या िकसी दसूरे कारणɉ से पहले उपलÞ ध तोलसेतु पर तुलाई 
नही की जाती है और इसकी तुलाई अगले उपलÞ ध तोलसेतु पर की जाती है तब 
सबंंिधत रेलवे ɮवारा िनणर्य ली गई 40 िक.मी. प्रित घÖ टा या कम की गित 
सीमा का पालन पहले तोलसेतु कɅ द्र से अगले उपलÞ ध तोलसेतु तक िकया जाना 
है जहां तुलाई की गई है।    . 

तथािप, तोलसेतुओं सिहत या िबना 200 चयिनत लदान कɅ द्रɉ पर 2008-13 की 
अविध के िलए तीन माह (अप्रैल, अक् तूबर और िदसà बर) के अिभलेखɉ की नमनूा 
जांच से िनà निलिखत का पता चला:  
 तोलसेतुओं वाले लदान कɅ द्र: एसईसीआर, ईसीआर, एनएफआर और 

एसईआर मɅ 9849 रेकɉ को è वयं लदान कɅ द्रɉ पर बुक िकया गया और 
तुलाई की गई थी। उपरोक् त मɅ से 3890 रेक ओवरलोिडड थे जहां गित 
प्रितबÛ ध अपेिक्षत था। िकÛ तु गित प्रितबंध केवल 3151 ओवरलोिडड रेको 
पर लाग ूिकया गया था और शेष 739 ओवरलोिडड रेको को गित प्रितबंध 
के िबना सचंालन की अनुमित दी गई थी।   

 तोससेतुओं के िबना लदान कɅ द्र: एसईसीआर, एनएफआर, एसईआर, 
डÞ ã यआूर, एसडÞ ã यआूर, एनसीआर और एसआर मɅ 2600 रेकɉ को लदान 
केद्रɉ  से बकु िकया गया था िजनमɅ से 1066 रेको की पहले उपलÞ ध 
तोलसेतुओं पर तुलाई नहीं की गई थी और इसिलए रेलवे ɮवारा िनणर्य ली 
गई 40 िक.मी. प्रित घंटा या कम का गित प्रितबÛ ध पहले उपलÞ ध 
तोलसेतुओं से अगले उपलÞ ध तोलसेतुओं तक लाग ूकरना अपेिक्षत था। 
लेिकन गित प्रितबंध केवल 3 रेको पर लाग ू िकया गया था और शषे 
1063 रेकɉ को गित प्रितबÛ ध के िबना सचंालन की अनुमित दी गई थी।    

इस प्रकार, भारतीय रेल को उन वैगनो की गित की मोिनटिरगं मɅ अिधक सतकर्  
होने की आवæ यकता है िजनकी तलुाई नही की गई है क् यɉिक इसका सरुक्षा पर 
प्रितकूल प्रभाव होगा।  

                                                            
87 स. टीसी-1/2008/108/3 िदनांक 30/09/2008 
88 स. टीसी-1/2008/108/3 िदनांक 05/01/2010 
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2.1.6.4.2 भार समायोजन  

भार समायोजन पे्रषक ɮवारा तुलाई के दौरान ओवरलोिडड पाए गए रेको मɅ जोनल 
रेलवे की सलाह के अनुसार िकया जाता है। इसके अलावा, अवरोधन प्रभारो के Ǿप 
मɅ प्रित ओवरलोिडड वगैन ` 5000 की शािè त भी भार समायोजन के िलए रेको 
के अवरोधन के िलए सगं्रिहत की जाती है। इस सबंंध मɅ रेलवे बोडर् ने िदसà बर 
201289 मɅ िनणर्य िलया िक 17 िदसà बर 2012 से पे्रषक ɮवारा या तो सीधे या 
उनकी पदनािमत प्रबंधन एजɅिसयो के माÚ यम से भार समायोजन िकए गए वैगनɉ 
की याǺिÍ छक Ǿप से पुन: तुलाई की जानी चािहए। याǺिÍ छक पुन: तुलाई के 
िलए रेको की पहचान सीसीएम ɮवारा जोनल रेलवे के सीओएम के परामशर् ɮवारा 
की जानी चािहए। आगे बोडर् के आदेश मɅ यह बताया गया िक यिद पे्रषक ɮवारा 
भार समायोजन िकए गए वैगनɉ मɅ ओवरलोिडगं का पता चलता है तो प्रित वैगन 
`  एक लाख के दांिडक प्रभार का उɮग्रहण िकया जाएगा।    
इस सदंभर् मɅ जनवरी से माचर् 2013 की अविध के दौरान 131 लदान केद्रɉ के 
अिभलेखɉ की सवंीक्षा से पता चला िक आठ रेलवे90 मɅ 15 लदान कɅ द्रो मɅ 342  
रेको मɅ तुलाई के दौरान ओवरलोड का पता चलने पर लदान कɅ द्र पर लदान 
समायोजन  िकए गए थे। तथािप, अनुवतीर् औचक िनरीक्षण केवल एसईआर पर 
एक रेक मɅ िकया गया था जहां 17 वैगनɉ मɅ पुन: ओवरलोड का पता चला था 
और िदसà बर 2012 के बोडर् को उपरोक् त आदेश मɅ यथा िनधार्िरत ` 17 लाख के 
बजाए परेिषती से ` 1,61,578 की शािè त उदभतू और वसलू की गई थी। शेष 
341 रेकɉ के मामले मɅ कोई औचक िनरीक्षण नहीं िकया गया था। 

2.1.7 िनç कषर्   

रेलवे बोडर् सभी माल पिरवहन की तुलाई सिुनिæ चत करने मɅ िवफल रहा। 
अिधकतर लदान केÛ द्रɉ को तोलसेतुओं ɮवारा कवर नहीं िकया गया था। इसके 
अितिरक् त, वे मखु् य Ǿप से तुलाई के िलए िनजी è वािम× व वाले तोलसेतुओं पर 
िनभर्र कर रहे थे िवशेष Ǿप से थोक परेषणɉ के िलए जसेै कोयला, लौह अयè क 
इ× यािद। è थैितक तोलसेतुओं (15 प्रितशत) को अभी भी तोल के िलए प्रयोग 
िकया जाता है। िवशेष Ǿप से िनजी साइिडगंɉ के िलए तोलसेतुओं के उिचत 

                                                            
89  िदनांक 17.12.2012 की गजट अिधसूचना के साथ पिठत आरसी 39/2012 िदनांक 26.12.2012 
90 एसईसीआर-2, एनएफआर-1, डÞ ã यूसीआर-3, एसईआर-1, डÞ ã यूआर-2, एसडÞ ã यूआर-1, एसआर-3, ईआर-
2  
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रखरखाव और अनुरक्षक मɅ किमयां थी। ये किमयां िनजी तौलसेतुओं मɅ िवशेष 
Ǿप से è पç ट थी। इस प्रकार, थोक परेषणɉ को लाने ले जाने मɅ राजè व हािन का 
जोिखम है। वैगनɉ के अितभार और उपयुक् त è थानɉ/थोक लदान केÛद्रɉ मɅ 
तोलसेतुओं के प्रितç ठापन की मानीटिरगं करना आवæ यक है।   

रेलवे बोडर् ɮवारा बारबारिदए जाने वाले अनुदेशɉ के बावजूद, जोनल रेलवे खुले 
यातायात की 100 प्रितशत तलुाई सिुनिæ चत करने मɅ िवफल रहा। इसके 
अितिरक् त, नमनूा जांच िकए गए पासर्ल वैनɉ मɅ Ú यान मɅ आए अितभार के 
मामलɉ मɅ उÍ च प्रितशतता के Ǻिç टगत यह सलाह दी जाती है िक उनकी तुलाई 
करना भी अिनवायर् िकया जाना चािहए तािक राजè व के िरसाव से बचा जा सके। 
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पिरिशç ट I   
लेखापरीक्षा प्रितचयन के िलए तोलसेतुओं के चयन के आधार पर दशार्ने वाला 

िववरण  

समीक्षा के िलए लेखापरीक्षा मɅ चयिनत सं. क्रम 
सं. 

Įेणी चयिनत 
प्रितशतता 
(रेलवेवार)  

भारतीय रेल 
मɅ कुल 
जनसंख् या  

कुल 
सं. रेलवेवार संख् या  

1 रेलवे तोलसेतु 
(चलायमान) 

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम दो 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

177 50 एसईसीआर - 2, एनडÞ ã यूआर-2,ईसीआर-
2,एनएफआर-2, एनईआर-2, 

डÞ ã यूसीआर-3, एसईआर-3, डÞ ãयूआर-5, 

एसडÞ ã यूआर-2, एसीआर-5, एनसीआर-6, 

एसआर-3, सीआर-2, एनआर-2, 

ईसीओआर-2, ईआर-7. 

2 रेलवे तोलसेतु 
(िè थर) 

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम दो 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

6 1  ईआर-1. 

3 िनजी तोलसेतु 
(िè थर) 

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम दो 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

70 16 एसईसीआर - 3, ईसीआर-2,एनएफआर-1, 

एसईआर-3, सीआर-2,   एनआर-2, 

ईसीओआर-1, ईआर-2. 

4 िनजी तोलसेतु 
(चलायमान) 

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम पाचँ 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

263 77 एसईसीआर - 11, एनडÞ ã यूआर-
3,ईसीआर-7,एनएफआर-1, डÞ ã यूसीआर-
5, एसईआर-4, डÞ ã यूआर-4, 

एसडÞ ã यूआर-9, एससीआर-7, एसआर-5, 

सीआर-7, एनआर-5, ईसीओआर-6, ईआर-
3. 

5 िबना तोलसेतु 
के लदान कɅ द्र 
(िनजी) 

Û यूनतम दो 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

178 40 एसईसीआर - 2,  एनडÞ ã यूआर -2,  
ईसीआर -2, एनईआर-2,     डÞ ã यूसीआर-
8, एसईआर-5, डÞ ã यूआर-7, 

एसडÞ ã यूआर-2, एससीआर-2, एनसीआर-
2, एसआर-2, एनआर-3, ईआर-1. 

6 िबना तोलसेतु 
के लदान कɅ द्र 
(रेलवे) 

Û यूनतम दो 
è थानɉ के 
अÚ यधीन 20% 

523 85 एसईसीआर - 5, एनडÞ ã यूआर-2, ईसीआर-
2, एनएफआर-4, एनईआर-2, 

डÞ ã यूसीआर-10, एसईआर-2, डÞ ã यूआर-
15, एसडÞ ã यूआर-3,  एनसीआर-8, 

एसआर-2, एनआर-23, ईसीओआर-3, 

ईआर-4. 
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7 पासर्ल लदान 
कɅ द्र  

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम एक 
लदान कɅ द्र के 
अÚ यधीन 20% 

142 28 एसईसीआर- 1, एनडÞ ã यूआर-1, 

एनएफआर-2, एनईआर-1, डÞ ã यूसीआर-
1, एसईआर-1, डÞ ã यूआर-2, 

एसडÞ ã यूआर-1, एससीआर-2, एनसीआर-
2, एसआर-3, सीआर-2, एनआर-3, 

ईसीओआर-4, ईआर-2. 

8 è कै्रप याडर् प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम एक 
याडर् के अÚ यधीन 
20% 

38 17 एसईसीआर - 1, एनडÞ ã यूआर-1 ,ईसीआर-
1, एनएफआर-1, एनईआर-1, 

डÞ ã यूसीआर-1, एसईआर-1, डÞ ã यूआर-1, 

एसडÞ ã यूआर-2, एससीआर-1, एनसीआर-
1, एसआर-1, सीआर-1, एनआर-1, 

ईसीओआर-1, ईआर-1. 

9 कंटेनर लदान 
कɅ द्र  

प्र× येक जोन मɅ 
Û यूनतम एक 
लदान कɅ द्र के 
अÚ यधीन 20% 

100 27 एसईसीआर - 1, एनडÞ ã यूआर-2, 

एनएफआर-1, एनईआर-1, डÞ ã यूसीआर-
1, एसईआर-1, डÞ ã यूआर-4, 

एसडÞ ã यूआर-3, एससीआर-2, एनसीआर-
1, एसआर-2, सीआर-2, एनआर-3, 

ईसीओआर-2, ईआर-1. 

 जोड़   1555 342   
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2.2  उ×तर मÚ य (एनसीआर), उ×तर (एनआर):  महाकंुभ मेला, 2013 

और उ×तर पूवर् रेलवे (एनईआर)    

2.2.1 प्रè तावना 

कुà भ मेला एक बड़ा धािमर्क × योहार है जो प्र× येक तीन वषɟ मɅ चार अलग 
अलग è थानɉ (नािसक, उÏ जनै, हिरɮवार और इलाहाबाद) मɅ क्रम से आयोिजत 
िकया जाता है। कुà भ मेला 2013 को महाकुà भ मेला माना गया जो प्र× येक 
144 वषɟ मɅ केवल एक बार आता है। महाकुà भ मेला 2013 (मेला) इलाहाबाद 
मɅ 14 जनवरी 2013 से 10 माचर् 2013 तक मनाया गया था। मेला मɅ पूरे 
भारत से लगभग 12 करोड़ तीथर्याित्रयɉ और दशर्कɉ ने भाग िलया।  
प्र× येक कंुभ मेला के िलए भारतीय रेल मेला è थल की अितिरक् त भीड़ की 
सभंलाई के िलए िवशेष å यवè था करती है।  कंुभमेला के प्रबंध मɅ िवशेष गािड़यɉ 
के चलाने के िलए प्रबंध करना और गािड़यɉ ɮवारा आने वाले तीथर्याित्रयɉ के 
िलए अितिरक् त  सिुवधा शािमल है। उ× तर प्रदेश  राÏ य सकरार ने अनुमान 
लगाया था  िक लगभग 8.83 करोड़ तीथर् यात्री मेला मɅ भाग लɅगे। रेल प्रशासन 
ने िनधार्िरत िकया (िदसà बर 2012) िक लगभग 34 लाख तीथर् यात्री मेला 
अविध के दौरान गाड़ी की सेवाओं का उपयोग करɅगɅ। यह सामाÛ य यात्री 
यातायात (20 लाख) के अपेक्षा लगभग 14 लाख (70 प्रितशत) अिधक था।  

फीगर 2.3 

   

10 फरवरी 2013 को पड़ने वाले मौनी अमावè या को मेला का अित शुभ è नान 
िदवस (शाही è नान) माना गया। राÏ य सरकार को आशा थी िक लगभग 3.05 
करोड़ तीथर् यात्री इस िदन मेला का दशर्न करɅगे और रेलवे ने अनुमान लगाया िक 

                                                            
  İोत: राÏ य/िजला प्रािधकािरयɉ और रेलवे मेला  अिधकारी के बीच 13.12.2012 को आयोिजत 
बैठक का कायर् वतृ  
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लगभग 4.10 लाख यात्री इस िदन 
गाड़ी सेवाओं का उपयोग करɅगे। 
इलाहाबाद è टेशन के Ü लेट फामर् न. 6 

और फुटओवर िब्रज नं. 1 पर एक 
बडी भगदड़ हुई। रेल प्रशासन ने 
बताया (मई 2013) िक उÛ हɉने 
लगभग 18.54 घंटे पर सावर्जिनक 
सबंोधन प्रणाली के माÚ यम से भगदड़ 
होने की घोषणा की।   
रेल प्रशासन ɮवारा भेजी गई सचूी के अनुसार (फरवरी 2013) भगदड़ मɅ कुल 38 
यात्री मारे गए और 48 घायल हुए तथा राÏ य ɮवारा चलाए गए अè पतालɉ को ले 
जाए गए। रेल प्रशासन ने आगे बताया (माचर् 2014) िक अितमं गणना के 
अनुसार 37 यात्री मरे और 45 घायल हुए थे। 

2.2.2 लेखापरीक्षा उƧेæ य 

क् या तीथर् यात्रीयɉ की भीड़ की सभंलाई के िलए रेलवे ɮवारा बनाई गई योजना 
यथेç ट थी और क् या इसका कायार्Û वयन प्रभावी और कुशलता पूवर्क िकया गया था 
को अिभिनिæ चत करने के िलए रेलवे ɮवारा िकए गए प्रबंध की लेखापरीक्षा ɮवारा 
जांच की गई।  

2.2.3 लेखापरीक्षा कायर्क्षेत्र और कायर्प्रणाली 

महाकुà भ मेला के दौरान तीथर् याित्रयɉ की सभंलाई के सबंंध मɅ रेलवे के िनç पादन 
की जांच करने के िलए लेखापरीक्षा ɮवारा माचर् से अक् तूबर 2013 तक के दौरान 
एक समीक्षा की गई। लेखापरीक्षा ने क्षेत्रीय और मडंलीय मखु् यालय तथा मेला 
è थानɉ से सबंंिधत अिभलेखɉ की जांच की। रेलवे की ओर से å यवè था की तैयारी 
के िलए रेल प्रशासन और राÏ य प्रािधकािरयɉ के बीच बैठकɉ के कायर् व×ृ तɉ की भी 
जांच की गई थी। 
2.2.4 समÛ वय और योजना 
2.2.4.1 सामाÛ य योजना 
मेला अविध के दौरान भारी तीथर् यात्री भीड़ की आशा के Ǻिç टकोण से राÏ य 
सरकार ने अÚ यक्ष रेलवे बोडर् से राÏ य और पुिलस प्रशासन के साथ समÛ वय के 
िलए एक नोडल अिधकारी और एक नोडल मडंल िनयुक् त करने का अनरुोध िकया 
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(मई 2012) तािक तीथर् याित्रयɉ के िलए प्रभावी और पयार्Ü त तैयारी सिुनिæ चत की 
जा सके। उÛ हɉने रेलवे से िवशेष गािड़यɉ और उनकी अिधसचूना का भी िवशेष 
Ú यान देने के िलए अनुरोध िकया।  
जवाब मɅ रेलवे ने नोडल/ मेला अिधकारी के Ǿप मɅ इलाहाबाद िडिवजन 
(एनसीआर) का एक एसएजी è तर अिधकारी िनयुक् त िकया (जनू 2012)। चूंिक 
इलाहाबाद è टेशन को अिधक तीथर् याित्रयɉ की सभंलाई करनी होगी इसिलए 
एनसीआर जो न को राÏ य सरकार और अÛ य क्षेत्रɉ के साथ समÛ वय के िलए 
नोडल जोन के Ǿप मɅ नािमत िकया गया था। मेला अिधकारी/एनसीआर से रेलवे 
के िविभÛ न क्षेत्रɉ/िवभागɉ के मÚ य यात्री सिुवधाओं और िवशेष गािड़यां  चलाने से 
सबंिधत िक्रयाकलापɉ मɅ समÛ वय की भी प्र× याशा थी। अितिरक् त मडंल रेलवे 
प्रबÛ धक (एडीआरएम), लखनऊ और वाराणसी मडंल को क्रमश: एनआर और 
एनईआर ɮवारा नोडल अिधकारी के Ǿप मɅ िनयकु् त िकया गया था। 
मेला के िलए प्रबÛ ध का मह× वपूणर् फोकस क्षेत्र भीड़ प्रबÛ धन है। यह मƧुा è टेशनɉ 
िवशेषकर इलाहाबाद è टेशन, िवशेषकर मह× वपूणर् è नान िदवस पर प्र× यािशत तीथर् 
याित्रयɉ की भारी भीड़ की Ǻिç ट से काफी मह× व का है।  
रेलवे पिरसर के अÛ दर और चारɉ तरफ याित्रयɉ की सरुक्षा की सयंुक् त िजà मेदारी 
रेलवे सरुक्षा बल (आरपीएफ)/रेलवे सरुक्षा िवशेष बल (आरपीएसएफ) और 
सरकारी रेलवे पुिलस (जीआरपी) की है। रेलवे पिरसर के बाहर याित्रयɉ की सरुक्षा 
की िजà मेदारी राÏ य पिुलस की है जो रेलवे è टेशन के बाéय िसगंनल से बाहर 
कानून और å यवè था समè या को िनपटाती है।  

2.2.4.2 रेलवे की िजà मेदारी  

मेला अविध के दौरान रेल प्रशासन को अपनी सेवाओं का उपयोग करते समय 
तीथर् याित्रयɉ की भारी भीड़ (लगभग 34 लाख) की प्र× याशा थी। राÏ य सरकार के 
अिधकािरयɉ के साथ बैठक के दौरान रेलवे को िवशेष गािड़यां चलाने, è टेशन और 
è टेशन के आस-पास याित्रयɉ की सरंक्षा और सरुक्षा का प्रावधान, अितिरक् त 
मौिलक सिुवधाएं जसेै बुिकंग काउंटर, आने जाने वाली गािड़यɉ की सचूना प्रदिशर्त 
करना, पेयजल, खानपान è टाल, िचिक× सा पोè ट आिद की å यवè था करने की 
                                                            
 आरपीएफ/आरपीएसएफ रेल प्रशासन के िनयंत्रणाधीन  होते है और रेल पिरसà पि× त सुरक्षा तथा 
याित्रयɉ की सुरक्षा का कायर् करते हɇ।  
  जीआरपी èटेशन पिरसरɉ, गािड़यɉ मɅ कानून एवं å यवè था का कायर् करती है तथा राÏ य सरकार 
के िनयंत्रणाधीन है।  
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ɬयूटी सौपी गई थी।  
मेले के दौरान रेलवे की भिूमका अिधकाँशत: िनà न से सबंंिधत थी- 
 तीथर् याित्रयɉ को अè थाई Ǿप से रोकने और छोड़ने, उनके िटकटɉ की 

बुिकंग आराम, सरुक्षा आिद की å यवè था; 
 याित्रयɉ की भीड़ इक् ठी न हो, इसके िलए िवशेष गािड़यɉ का सचंालन; 

 सगंम क्षेत्र मɅ ही याित्रयɉ के िटकटɉ की बुिकंग तथा उनके सबंंिधत सचूना 
के प्रसारण की å यवè था। 

नोडल अिधकारी और राÏ य के प्रािधकािरयɉ के बीच महाकुà भ मेला की तैयारी के 
सबंंध मɅ हुई बैठकɉ के कायर्वतृɉ की समीक्षा से पता चला िक इलाहाबाद मɅ 
प्र× यािशत तीथर्याित्रयɉ के भारी भीड़ को सभंालने के िलए कई उपाय िकए गए थे। 
मेले को प्रभािवत करने वाले उ× तर रेलवे और पूवȾ× तर रेलवे तथा मेले को 
प्रभािवत करने वाले अÛ य क्षेत्रɉ के साथ परामशर् करके िवè ततृ योजनाएं तैयार की 
गई थी। इनकी चचार् नीचे की जाती है: 

 चूंिक मेला इलाहाबाद मɅ होना था इसिलए तीथर् याित्रयɉ के आवागमन के 
दबाव का भार इलाहाबाद è टेशन को वहन करना होगा। इलाहाबाद è टेशन पर 
भीड़ को कम करने के िलए रेल प्रशासन ने आठ (इलाहाबाद जकं्शन सिहत) 
िनकटवतीर् अितिरक् त è टेशनɉ की घोषणा की थी। ये è टेशन थे-  

तािलका 2.7 

क्षेत्रीय रेलवे का नाम  è टेशन का नाम  

इलाहाबाद जक् शन  उ× तर मÚ य रेलवे  

नैनी जक् शन  

प्रयाग  

प्रयाग घाट  

उ× तर रेलवे  

फाफामऊ  

इलाहाबाद िसटी 
झूंसी  

पूवȾ× तर रेलवे  

दारागंज  

(İोत: राÏय सरकार को बताई गई महाकुàभ मेला 2014 की 
उ.म.रे. प्रशासन की कायर्योजना) 

 याित्रयɉ की भीड़ को कम करने के िलए इलाहाबाद è टेशन सिहत सभी नािमत 
मेला è टेशनɉ से मेला è पेशल गािड़यां चलाने की योजना बनाई गई थी;  

 सभी मेला è टेशनɉ पर पेय जल, साफ सफाई आिद जसैी अितिरक् त यात्री 
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सिुवधाओं की å यवè था की गई थी सगंम क्षेत्र मɅ िटकटɉ की बुिकंग और यात्री 
सचूना प्रणाली की अè थाई å यवè था, è टेशनɉ की और तीथर् याित्रयɉ की 
इक् टठी भीड़ न जाए इसके िलए è टेशनɉ के िनकट अè थाई बाड ेबनाए गए थे; 

 सरूक्षा प्रबंधो, भीड़ प्रबÛ धन और गाड़ी सचंालन के िलए केÛ द्रीकृत मानीटिरगं, 
िनयतं्रण और समÛ वय के िलए इलाहाबाद और नैनी è टेशनɉ पर कंट्रोल टावर 
बनाने की योजना की गई थी; 

 तीथर् याित्रयɉ की भीड़ को िनयंित्रत करने के िलए नािमत è टेशनɉ और उसके 
आस-पास याित्रयɉ की सरंक्षा और सरुक्षा सिुनिæ चत करने के िलए अितिरक् त 
सरुक्षा कािमर्क तैनात करने की योजना थी। è टेशनɉ की और बढ़ रहे तीथर् 
याित्रयɉ के सचंालन को िनयंित्रत करने मɅ सहायताथर् è टेशनɉ पर सीसीटीवीज 
के प्रितç ठापन की भी योजना थी।   

 नािमत è टेशनɉ पर डाक् टरɉ सिहत िचिक× सा चौिकयɉ, सहायक िचिक× सा 
सटाफ तथा एà बुलɅस आिद की å यवè था करने की योजना थी। 

2.2.5 पूवर् मेलɉ के अनुभव 

कंुभ मेला 2001 के बाद त× कालीन मडंलीय रेल प्रबंधक (डीआरएम), उ× तर रेलवे 
ने इलाहाबाद रेलवे è टेशन के िलए भावी िदशािनदȶशɉ के िलए कुछ िसफािरशɅ 
जारी की थी (िसतà बर 2001)। इन िसफािरशɉ मɅ अÛ य बातɉ के साथ 
िनà निलिखत िसफािरशɅ शािमल थी : 

 इलाहाबाद è टेशन के Ü लेट फामर् नं.1 का प्रयोग अनÛ य Ǿप से मेला 
è पेशल गािड़यɉ के िलए िकया जाना चािहए तािक यात्री बाड़ ेसे गािड़यɉ तक 
याित्रयɉ के आवागमन मɅ सिुवधा हो।  

 मेला क्षेत्र से वापस लौटने वाले तीथर् याित्रयɉ के केवल िसिवल लाइन की 
तरफ आने से रोकने के िलए è थानीय प्रशासन पर जोर देना चािहए।  

 Ü लेट फामर् नं.9/10 को सीिमत क्षेत्र बनाया जाए। इन Ü लेट फामȾ को िसिवल 
लाइन से सीधी पहंुच होनी चािहए िजससे यात्री फुट ओवर िब्रज (एफओबी) 
का िवलकुल उपयोग न कर पाए।  

उपयुर्क् त योजना के िक्रयाÛ वयन से सà बिÛ धत अिभलेखɉ की लेखापरीक्षा ɮवारा 
जांच की गई थी और सà बिÛ धत िनç कषɟ की चचार् नीचे की जाती है:  

                                                            
 इलाहाबाद è टेशन पर शहर और िसिवल लाइन साइड दोनɉ और से प्रवेश के साथ 10 Ü लेट फामर् है।  
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2.2.6 लेखापरीक्षा िनç कषर् 

2.2.6.1  समÛ वयन 

लेखापरीक्षा सवंीक्षा से पता चला िक मेला अिधकारी/एनसीआर ने राÏ य सरकार के 
िविभÛ न अिधकािरयɉ िजनमɅ मखु् य मतं्री, उ× तर प्रदेश के मखु् य सिचव और राÏ य 
सरकार के अÛ य सरुक्षा अिधकािरयɉ जसेै यातायात आयुक् त आईजी पुिलस, 
एसएसपी कुà भ आिद शािमल थे, के साथ बैठकɉ मɅ भाग िलया था। इन बैठकɉ के 
कायर्वतृɉ के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक िवशेष गािड़यॉ ंचलाने, याित्रयɉ 
के सचुाǾ आवागम, यात्री सखु सिुवधाओं के प्रावधान जसेै प्रæ न और सरंक्षा और 
सरुक्षा जसेै प्रæ नɉ पर मेला अिधकारी एनसीआर ɮवारा इन बठैकɉ मɅ िवचार िवमशर् 
िकया गया था।  

लेखापरीक्षा मɅ देखा गया िक अÚ यक्ष रेलवे बोडर्/सदè य अिभयांित्रक/सदè य 
यातायात ɮवारा आयुक् त/आईजी इलाहाबाद के साथ रेलवे ɮवारा िकए जाने वाले 
प्रबÛ ध की समीक्षा हेतु बैठके आयोिजत की गई थीं।  

मेला अिधकारी एनसीआर से िवशेषमेला गािड़यɉ को चलाने के िलए और 
इलाहाबाद से अÛ य मेला è टेशनɉ को तीथर्यात्री यातायात मोडने हेतु अÛ य दो 
जोनɉ(एनआर और एनईआर) के नोडल अिधकािरयɉ के साथ समÛ वय की अपेक्षा 
की गई थी। तीनɉ रेलवे के नोडल अिधकािरयɉ के बीच बैठक के सबंंध मɅ 
लेखापरीक्षा ɮवारा कोई साê य नहीं पाया गया था।      

इस सबंंध मɅ रेल प्रशासन (एनसीआर) ने बताया (माचर् 2014) िक नोडल 
अिधकािरयɉ के बीच समिुचत समÛ वय था क् यɉिक इलाहाबाद क्षे9 मɅ सß सी 
è टेशनɉ से समिÛ वत गाड़ी चलाने की योजना बनाई गई थी। उ× तर को è वीकार 
नहीं िकया जा सकता क् यɉिक नोडल अिधकािरयɉ के बीच आयोिजत बैठकɉ के 
कायर्व×ृ त लेखापरीक्षा को उपलÞ ध नहीं कराए गए थे। इसके अितिरक् त, रेल 
प्रशासन ɮवारा तारीखɅ जब बैठके हुई थी नहीं दी गई है। मामले मɅ िकसी 
अिभलेख के अभाव मɅ योजना की सीमा और िवशेष गािड़यॉ ं की आवæ यकता 
िनधार्िरत करने के िलए िकए गए समÛ वय को िनधार्िरत करना सà भव नहीं है 
तािक इलाहाबाद è टेशन पर तीथर् याित्रयɉ के दबाव को कम िकया जा सके।   

2.2.6.2 यात्रा करने वाले यात्री 

िटकटɉ की बुिकंग (पीआरएस और यूटीएस) के सबंंध मɅ रेल प्रशासन के 
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अिभलेखɉ से पता चला िक मेला अविध के दौरान लगभग 41.04 लाख याित्रयɉ 
ने गाड़ी से यात्रा की। इन िववरणɉ को नीचे तािलकाबद्ध िकया गया है: 

तािलका 2.8 

रेलवे  यात्रा करने वाले 
याित्रयɉ की सखं् या 

(लाख मɅ)  

इलाहाबाद 24.64 एनसीआर 
नैनी 4.62 

प्रयाग 3.95 

प्रयाग घाट  0.62 

एनआर 

फाफामऊ  0.53 

इलाहाबाद िसटी 3.00 

झूंसी 1.99 

एनईआर 

दारागंज 1.69 

 जोड़ 41.04 

(İोत: उ.म.रे./इलाहाबाद, उ.रे./लखनऊ और पू.रे./वाराणसी के िडवीजनल वािणिÏयक िवभाग के 
अिभलेख) 

उपयुर्क् त तािलका से यह देखा जा सकता है िक 34 लाख  याित्रयɉ की प्र× याशा 
के प्रित वाè तव मɅ 41.04 लाख याित्रयɉ अथार्त प्र×यािशत की अपेक्षा 21 प्रितशत 
अिधक ने गाड़ी से यात्रा की । यह भी देखा जा सकता है िक अिधकांश तीथर् 
याित्रयɉ (71 प्रितशत) की सभंलाई केवल इलाहाबाद è टेशन से सभंाले गए 60 
प्रितशत के साथ एनसीआर ɮवारा की गई।  

रेल प्रशासन ने सिूचत िकया (जनू 2013) िक तीथर् याित्रयɉ की अितिरक् त भीड़ 
की सभंलाई के िलए तीन रेलवे ɮवारा 192 अितिरक् त अनारिक्षत िटकट प्रणाली 
(यूटीएस) बुिकंग काउंटरɉ की å यवè था (इलाहाबाद-67, नैनी-32, िचत्रकूट धाम-4, 
इलाहाबाद िसटी-24, प्रयाग 21, दारगजं 20, झूसंी- 24) की गई थी। लेखापरीक्षा 
सवंीक्षा से पता चला िक इन 192 बुिकंगकाउंटरɉ मɅ से 13 (इलाहाबाद-01, नैनी-
4, प्रयाग घाट-02, प्रयाग -06) िनिç क्रय पड़ ेथे।  

इसके अितिरक् त, लेखापरीक्षा प्रæ न के जवाब मɅ क् या िकसी िवशेष समय मɅ िदशा 
वार बुक िकए गए यूटीएस िटकटɉ की सखं् या की पहचान के िलए कोई प्रणाली 
मौजदू है, रेल प्रशासन ɮवारा अभी तक कोई उ× तर प्राÜ त नहीं हुआ है।  

रेलवे प्रशासन (एनसीआर) ने उ× तर मɅ भी बताया (माचर् 2014) िक इलाहाबाद के 
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वीआईपी गेट के बुिकंग काउंटर भीड़ बाधा के कारण प्रचालना× मक नहीं बनाए जा 
सके और नैनी मɅ è थान की कमी के कारण छ: बुिकंग काउंटर è थािपत नहीं 
िकए जा सके।  

उपयुर्क् त िè थित è पç ट Ǿप से संकेत करती है िक è वयं रेल प्रशासन ɮवारा बनाई 
गई योजना के कायार्Û वयन मɅ किमयां थी। अÛ य è टेशनɉ पर यूटीएस काउंटरɉ की 
िनिç क्रयता  के कारण इलाहाबाद è टेशन पर भीड़ का एकत्रीकरण और िबना 
िटकट यात्रा का अ× यिधक जोिखम हो सकता है। 
2.2.6.3 यात्री सिुवधाएं 

अिभलेखɉ की लेखापरीक्षा सवंीक्षा से पता चला िक मलू सिुवधाओं जसेै बुिकंग 
काउंटर, शौचालय, मतू्रालय, पेय जल सिुवधा, वेिडगं è टाल,  प्रकाश å यवè था 
आिद सिहत मह× वपूणर् मेला è थानɉ पर रेलवे ɮवारा बाड़ ेबनाए गए थे।   

तीनɉ रेलवे के िविभÛ न िवभागɉ के अिभलेखɉ की लेखापरीक्षा सवंीक्षा से पता चला 
िक कुल 70 अितिरक् त कायȾ की योजना िवशेष Ǿप से मेला के िलए बनाई गई 
थी। इनमɅ अितिरक् त बुिकंग काउंटरɉ की è थापना, पेय जल, साफ सफाई, 
एà बुलɅस, मेला क्षेत्र मɅ अè थाई प्रकाश, सीसीटीवी आिद की å यवè था शािमल थी।  

लेखापरीक्षा ɮवारा जांच से पता चला िक उपयुर्क् त 70 कायɟ मɅ से चार कायर् 
(िसिवल लाइन की तरफ िवɮयमान भवन का िवè तार, कोच वाटिरगं सिुवधा के 
िलए नल के पाइप लाइन की å यवè था, अè थाई कु× ता घर की å यवè था और 
अिग् नशमन आिद, मेला क्षेत्र मɅ कà Ü यूटर  कक्षɉ को å यवè था) एनसीआर मेला 
प्रारà भ होने के बाद पूरा कर सका। प्रयाग è टेशन पर मेला बुिकंग कायार्लय की 
भारी मरà मत, नािलयां, बुिकंग कायार्लय, पेय जल नल आिद से सबंिंधत एनआर 
के तीन कायर् िसतà बर/अक् तूबर 2012 मɅ प्रारà भ हुए परÛ तु मेला के प्रारà भ होने 
से  पहले पूरे नहीं िकए जा सके। उस समय तक कायर् की वाè तिवक प्रगित 74 
से 89 प्रितशत तक थी। तथािप रेल प्रशासन (एनआर) ने बाताया िक मेला के 
िलए अपेिक्षत नागिरक सेवाएं/यात्री सिुवधा कायर् पूरे हो गए थे।   

इलाहाबाद  मडंल के वािणिÏ यक िवभाग के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला 
िक इलाहाबाद è टेशन पर िदशा िजसमɅ वे यात्रा कर रहे हɉगे के आधार पर 
तीथर्याित्रयɉ के पथृककरण के िलए कलर कोिडगं के साथ वाडɉ सिहत छह मखु् य 
प्रवेशɮवार बनाए गए थे। इसके अितिरक् त, वाडɉ मɅ  इलाहाबाद è टेशन के प्रवेश 
ɮवार और इसके पहंुच मागɟ पर, िसगनेजेज और बैनर प्रितç ठािपत िकए गए थे।   
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एनसीआर के वािणिÏ यक िवभाग के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक 
इलाहाबाद è टेशन के दोनɉ तरफ मूल सिुवधाओं सिहत िदशा वार छह बाड ेबनाए 
गए थे। बाडɉ के आकार के आधार पर इन बाडɉ मɅ 1200 से 8000 याित्रयɉ के 
ठहरने की क्षमता थी।  
इलाहाबाद è टेशन पर लेखापरीक्षा ɮवारा प्र× यक्ष स× यापन से पता चला िक चार 
बाड़ ेशहर की तरफ और दो िसिवल लाइन की तरफ è थािपत थे। è टेशन के तरफ 
दोनɉ मɅ िचिक× सा की प्रथम उपचार चौिकयɉ की å यवè था उपलÞ ध थी।  

2.2.6.4  भीड़ प्रबÛ धन  

जहाँ भारी सखं् या मɅ भीड़ जटुने की सभंावना हो, ऐसे िकसी कायर्क्रम के दौरान 
भीड़ प्रबंधन पर सबसे अिधक Ú यान होना चािहए। प्रभावी भीड़ प्रबंधन के िलए 
रेलवे को पयार्Üत सखं् या मɅ सरुक्षाकिमर्यɉ की तैनाती, समिुचत बैिरकेिडगं, èटेशनɉ 
पर अप्रािधकृत प्रवेश रोकने, èटेशन के भीड़ को िनयंत्रण करने के िलए पयार्Üत 
सखं् या मɅ िनकास वाइंट के प्रावधान की योजना बनानी चािहए। पुिलस अधीक्षक, 
इलाहाबाद (एसपी) के पत्र के अनुसार रेलवे को सरुक्षा कािमर्को की पयार्पत 
सखं् या मɅ तैनाती, उिचत अवरोधक की å यवè था, è टेशनɉ पर अनािधकृत 
प्रवेश/िनकास िबÛ दओुं की बंदी, è टेशनɉ से भीड़ के आसानी से िनकलने के िलए 
िनकास è थानɉ की पयार्Ü त सखं् या  मɅ å यवè था के िलए योजना बनाने की 
आवæ यकता थी।  

वािणिÏ यक िवभाग (इलाहाबाद) के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक कंट्रोल 
टावर इलाहाबाद तथा ननैी è टेशनɉ पर बनाए गए थे। रेल प्रशासन ने बताया िक 
कंट्रोल टावर गाड़ी सचंलन की केÛद्रीकृत मानीटिरगं और रेलवे è टेशन पर भीड़ के 
िनधार्रण के िलए è थािपत िकए गए थे। सरुक्षा प्रबंधɉ का िनयतं्रण और समÛ वय 
भी यहॉ ंसे सँभाला जाता है।    

उपयुर्क् त को सिुनिæ चत करने के िलए िविभÛ न िवभागɉ के कमर्चारी कंट्रोल टावर 
पर तैनात िकए गए थे। वे मेला गािड़यɉ का प्रबÛ ध और अलग अलग आवंिटत 
Ü लेट फामɟ पर उनके è थापन (िदशावार) आिद का समÛ वय करते थे। इलाहाबाद 
è टेशन की तरफ तीथर् याित्रयɉ के प्रवाह से सबंंिधत सचूना कंट्रोल टावर पर 
िनयिमत Ǿप से प्राÜ त होती थी और िविभÛ न è तरɉ पर पे्रिषत की जाती थी।   

लेखापरीक्षा ने यह भी देखा िक एसपी/रेलवे इलाहाबाद ने अपने पत्र (मई /अक् तूबर 
                                                            
 İोत:रेल प्रशासन को पुिलस अधीक्षक इलाहाबाद का पत्र िदनांक मई 2012 और अक् तूबर 2012 ।  
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2012) मɅ इलाहाबाद è टेशन पर िवशेष कर मखु् य è नान िदवस को अÛ य नािमत 
मेला è टेशनɉ को तीथर् याित्रयɉ के िवपथन ɮवारा भीड़ की आसानी के िलए राÏ य 
पुिलस/जीआरपी और रेलवे के बीच उिचत समÛ वय की आवæ यकता पर बल िदया 
गया था। राÏ य सरकार और रेलवे के मेला अिधकारी के बीच समÛ वय बैठके हुई 
थी िजसमɅ भीड़ प्रबÛ धन के िलए जीआरपी के साथ प्रबÛ ध शािमल िकया था।  

इलाहाबाद è टेशन 

रेल प्रशासन ने बताया (मई 2013) िक जीआरपी ने इलाहाबाद è टेशन पर 
तीथर्याित्रयɉ के प्रवाह की å यवè था के िलए टै्रिफक योजना तैयार की थी। इस 
योजना मɅ िनिदर्ç ट क्षेत्रɉ मɅ याित्रयɉ के एक मागीर् सचंलन, नािमत बाड ेके िलए 
याित्रयɉ की å यवè था और सबंंिधत Ü लेट फामɟ के िलए सचंलन शािमल था। 
उÛ हɉने यह भी बताया िक टै्रिफक के िनयतं्रण और िनपटान और भीड़ प्रबÛ धन 
राÏ य सरकार का मामला था और टै्रिफक का िनयमन जीआरपी योजना के 
अनुसार िकया गया।   

लेखापरीक्षा ने देखा िक रेल प्रशासन इलाहाबाद è टेशन की तरफ तीथर्याित्रयɉ की 
भीड़ को रोकने और अÛ य नािमत मेला è टेशनɉ को उÛ हɅ िवपिथत करने के िलए 
राÏ य प्रािधकािरयɉ के साथ उिचत समÛ वय è थािपत करने मɅ िवफल रहा।  

रेल प्रशासन ने è वीकार िकया (मई 2013) िक यɮयिप मखु् य è नान िदवस को 
िसिवल लाइन की तरफ से तीथर्याित्रयɉ का प्रवेश विजर्त था, सभी प्रयासɉ के 
बावजदू मेला यात्री िसिवल लाइन की तरफ से पहंुचे क् यɉिक िसिवल प्रबÛ धन 
ɮवारा कोई रोक नहीं लगाई गई थी और è पç ट Ǿप से रेलवे को मेला टै्रिफक के 
इस तरफ से अभतूपूवर् प्रवेश के कारण टै्रिफक का िनयंत्रण करने मɅ किठनाई का 
सामना करना पडा।     

रेल प्रशासन (एनसीआर) ने आगे बताया (माचर् 2014) िक भीड़ मानीटिरगं और 
िनयमन मलूत: कानून और å यवè था से सबंंिधत है जो राÏ य का िवषय है। 
इसिलए, कुà भ मेला के दौरान इलाहाबाद è टेशन पर भीड़ का िनयमन जीआरपी 
ɮवारा तैयार की गई टै्रिफक योजना के अनुसार िकया गया था। यह भी बताया 
गया था िक राÏ य प्रािधकािरयɉ को जब इलाहाबाद è टेशन पर भीड़ का दबाव बढ़ 
रहा था, टेलीफोन तथा सदंशɉ के माÚ यम से बार-बार अनुरोध िकए गए थे और 
इस प्रकार राÏ य सरुक्षा एजɅिसयɉ के साथ समÛ वय का अभाव नहीं था।  

उ× तर è वीकार नहीं िकया जा सकता क् यɉिक è टेशन के अÛ दर और è टेशन की 
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पिरिध मɅ भीड़ प्रबंधन को राÏ य िवषय होना नहीं कहा जा सकता। इसके 
अितिरक् त, रेलवे सरुक्षा बल अिधिनयम के अनुसार याित्रयɉ की सरुक्षा से सबंंिधत 
रेलवे सरुक्षा बल की ɬयूटी मɅ पहंुच िनयंत्रण, å यवè थापन और Ü लेट फामɟ पर, 
यात्री क्षेत्रɉ मɅ और गæ ती क्षेत्रɉ मɅ सामाÛ य सरुक्षा उपलÞ ध कराना शािमल है।  

अिभलेखɉ से आगे पता चला िक कुà भ मेला 2001 के अनुभव के आधार पर 
त× कालीन डीआरएम/इलाहाबाद ने परामशर् िदया था (िसतà बर 2001) िक 
इलाहाबाद è टेशन का Ü लेट फामर् सं. 9/10 पर िदया जा ना चािहए तािक तीथर् 
याित्रयɉ को िसिवल लाइन की तरफ से इस तरफ को सीधी पहंुच हो। उÛ हɅ िसिवल 
लाइन की तरफ से एफओबी के उपयोग की आवæ यक नहीं होगी। उ× तर मɅ 
एनसीआर प्रशासन ने बताया िक Ü लेट फामर् नं. 9/10 को सीधी पहंुच उपयुक् त 
नहीं थी और इस प्रकार योजना नहीं बनाई । रेल प्रशासन के तकर्  को è वीकार 
नहीं िकया जा सकता क् यɉिक यह उ× तर िकसी å यवहायर्ता अÚ ययन ɮवारा 
समिथर्त नहीं था।   

è टेशन क्षेत्र मɅ तीथर् याित्रयɉ के प्रवेश के िनयतं्रण के िलए पुिलस अधीक्षक (एसपी) 
इलाहाबाद ने भी सभी अनािधकृत प्रवेश/िनकास मागɟ को बंद करने के िलए 
एनसीआर रेल प्रशासन से अनुरोध िकया था (मई 2012)। तथािप, लेखापरीक्षा ने 
देखा (डीआरएम/एनसीआर को एसपी का पत्र िदनांक 11 फरवरी 2012) िक 
इलाहाबाद è टेशन के िसिवल लाइन की तरफ से कई अनािधकृत प्रवेश िबÛ द ुजारी 
थे। इसके पिरणामè वǾप è टेशन  मɅ अलग अलग िबÛ दओुं से याित्रयɉ का प्रवेश 
हो सकता है। 

2.2.6.4.1 याित्रयɉ की सरंक्षा और सरुक्षा  

लेखापरीक्षा ने नािमत मेला è टेशनɉ पर और उसके आस पास 
आरपीएफ/आरपीएसएफ की तैनाती के प्रबÛ ध की जांच की। अिभलेखɉ की समीक्षा 
से पता चला िक तीन रेलवे ɮवारा मेला अविध के दौरान कुल 1541 
आरपीएफ/आरपीएसएफ तैनात िकए गए थे। तीन रेलवे ɮवारा इन सरुक्षा कािमर्कɉ 
की तैनाती का िववरण नीचे िदया गया है: 
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तािलका 2.9 

रेलवे  िनधार्िरत 
सुरक्षा कािमर्क 
आरपीएफ/आर
पीएसएफ 

वाè तव मɅ 
तैनात  

संख् या मɅ 
कमी  

प्रितशतता के 
Ǿप मɅ कमी  

एनसीआर 1564 869* 695 44.44 

एनआर 279 254 25 8.96 

एनईआर 791 418 373 47.15 

जोड़  2634 1541 1093 33.52 

*एनसीआर ɮवारा िनधार्िरत/मांगे गए कुल 1564 आरपीएफ/आरपीएसएफ मɅ से 868 रेलवे के 
पास तैनाती के िलए उपलÞ ध थे।  

(İोत: उ.म.रे., उ.रे. और पू.रे. के सरुक्षा आयुक्त कायार्लय के अिभलेख) 

उपरोक्त तािलका से यह देखा गया िक तीन रेल प्रशासनɉ ने नािमत èटेशनɉ पर 
अपने िनधार्रण के अनुसार सरुक्षा कािमर्क तैनात नहीं कर सके। तीन रेलवे 
(उ.म.रे., उ.रे. तथा प.ूरे.) मɅ सरुक्षाकिमर्यɉ की तैनाती मɅ 33.52 प्रितशत कमी 
थी।  
लेखापरीक्षा ने आगे देखा िक 716 जीआरपी और पैरािमिलट्री फोसर्/प्रािवजनल 
आà डर् कांè टेबुलेरी तीन कà पिनयां भी रेलवे è टेशन पर याित्रयɉ की å यवè था के 
िलए मेला अविध के दौरान तैनात की गई थीं। ये बल राÏ य सरकार के 
िनयतं्रणाधीन थे।   
लेखापरीक्षा ɮवारा अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक िकसी भी शुभ è नान 
िदवस को यथा िनधार्िरत इलाहाबाद è टेशन पर सरुक्षा कािमर्क तैनात नहीं िकए 
गए थे। लेखापरीक्षा समीक्षा से आगे पता चला िक अित शुभ è नान िदवस (मौनी 
अमावè या 10 फरवरी 2013) को केवल 513 आरपीएफ/आरपीएसएफ कािमर्क 
इलाहाबाद è टेशन पर तैनाती के िलए 995 आरपीएफ/आरपीएसएफ सरुक्षा कािमर्क 
के िनधार्रण के प्रित वाè तव मɅ तैनात िकए गए थे। अथार्त लगभग 48 प्रितशत 
की कमी देखी गई थी। इन 513 मɅ से केवल 268 सरुक्षा कािमर्क एफओबी सिहत 
इलाहाबाद è टेशन के अÛ दर तैनात िकए गए थे। सरुक्षा कािमर्कɉ की यह भारी 
कमी एक कारण थी, क् यɉ उस िदन è टेशन के अÛ दर रेल प्रशासन तीथर् याित्रयɉ 
के प्रवेश पर िनयतं्रण रखने मɅ असमथर् था।      

                                                            
  İोत: एसपी/रेलवे, इलाहाबाद का पत्र िदनांक 12 जलुाई 2013  
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तथापी लेखापरीक्षा ने देखा िक सरुक्षा è टाफ की कम सखं् या की तैनाती के सबंंध 
मɅ रेल प्रशासन ɮवारा कोई िटÜ पणी नहीं की गई थी जो साफ तौर पर सरुक्षा 
कािमर्कɉ की अपेिक्षत सखं् या की तनैाती के िलए रेलवे की ओर से िवफलता को 
इंिगत करता है। लेखापरीक्षा ने आगे देखा िक 10 फरवरी 2013 के भगदड़ होने 
के बाद 329 अितिरक् त सरुक्षाकमीर् तैनात िकए गए थे। तदनÛ तर भगदड़ के बाद 
भी यɮयिप सरुक्षा कािमर्क बढ़ाए गए थे िफर भी वे è वय ं रेलवे प्रशासन ɮवारा 
िनधार्िरत की अपेक्षा कम थे। 

2.2.6.5 िवशेष गािड़यɉ का सचंालन  

रेलवे को मेला मɅ भाग लेने के िलए 34 लाख याित्रयɉ की आशा थी। उÛ हɉने भारी 
भीड़ की संभलाई के िलए िवशेष मेला गािड़यɉ की योजना बनाई थी। वाè तव मɅ 
िटकट बुिकंग के अनुसार लगभग 20 प्रितशत अिधक यात्री अथार्त मेला अविध के 
दौरान गािड़यɉ ɮवारा 41.04 लाख ने यात्रा की। इससे अिधक मेला गािड़यɉ की 
आवæ यकता होगी।    

अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक मेला अविध के दौरान तीथर्याित्रयɉ की 
अितिरक् त भीड़ के पोषण के िलए 1100 मेला è पेशल गािड़यां (आवक और 
जावक) तीन रेलवे ɮवारा चलाई गई थी (एनसीआर-878, एनआर-81, एनईआर-
141)। इलाहाबाद सिहत नािमत मेला è टेशनɉ से जाने वाली मेला िवशेष गािड़यɉ 
के सबंंध मɅ तीन रेलवे ने 471 मेला िवशेष गािड़यां (एनसीआर-328, एनआर-43, 
एनईआर-100) चलाने की योजना बनाई थी। इस अनुमान के प्रित कुल 576 
आउटवाडर् मेला िवशेष गािड़यां (एनसीआर-462, एनआर-46, एनईआर-68) सà पूणर् 
मेला अविध के दौरान वाè तव मɅ चलाई गई थी।  

तथािप, लेखापरीक्षा ɮवारा अिभलेखɉ की समीक्षा से तीन मह× वपूणर् è नान िदवसɉ 
(मकर सकं्रांित, मौनी अमावè या, बसतं पंचमी) और उसके त× काल बाद जब 
इलाहाबाद क्षते्र मɅ भारी भीड़ प्र× यािशत थी, को तीन रेलवे ɮवारा चलाई गई िवशेष 
गािड़यɉ मɅ कमी का पता चला। िनà निलिखत तािलका मɅ कमी दी गई है: 

तािलका 2.10 - मह× वपूणर् è नान िदवसɉ को तीन रेलवे ɮवारा चलाई गई िवशेष मेला गािड़या ँ
è नान 
िदवस  

तारीख  अनुमािनत  वाè तव मɅ चलाई गई  कमी (-)/आिधक् य  

  एनसी
आर  

एनई 
आर 

एन
आर 

एनसी
आर 

एनई 
आर 

एन 
आर 

एनसीआर एनईआर एनआर 

मकर 
संक्रांित 

14.1.13  14 2 2 18 1 1 4 (-)1 (-)1 
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 15.1.13  19 3 0 9 0 0 (-)10 (-)3 0 
 16.1.13  7 0 0 0 0 0 (-)7 - 0 

जोड़ 3 िदन  40 5 2 27 1 1 (-)13 (-)4 (-)1 

मौनी 
अमावè या 

10.2.13  45 14 15 45 11 12 0 (-)3 (-)3 

 11.2.13  45 10 9 43 13 10 (-)2 3 1 
 12.2.13  30 4 4 26 6 6 (-)4 2 2 

जोड़ 3 िदन  120 28 28 114 30 28 (-)6 2 0 

बसंत 
पंचमी  

15.2.13 31 3 4 33 2 4 2 (-)1 0 

 16.2.13 27 3 1 23 3 1 (-)4 0 0 
 17.2.13 14 1 0 12 3 1 (-)2 2 1 

जोड़ 3 िदन  72 7 5 68 8 6 (-)4 1 1 

(İोत: उ.म.रे./इलाहाबाद, उ.रे./लखनऊ, पू.रे./वाराणसी के िडवीज़नल सचंालन िवभाग के अिभलेख) 

यɮयिप 10 फरवरी 2013 को मेला िवशेष गािड़यां चलाने मɅ कोई कमी नहीं थी, 
यह देखा गया िक मेला अिधकारी/एनसीआर ने एसएसपी, इलाहाबाद को आæ वासन 
िदया था (09.10.2012) िक एनसीआर मौनी अमावè या के अवसर पर 50 िवशेष 
गािड़यां चलाएगा। तथािप, उस िदन केवल 45 िवशषे गािड़यां प्रके्षिपत और 
चलाई गई। यह भी देखा गया िक उस िदन एनसीआर ɮवारा चलाई गई 45 
िवशेष गािड़यɉ मɅ से 31 (69 प्रितशत) इलाहाबाद è टेशन से चलाई गई थी और 
केवल 14 गािड़याँ नैनी è टेशन से चलाई गई थी।  
लेखापरीक्षा ने आगे देखा िक एनसीआर मɅ मलूत: 417 िवशेष गािड़याँ 328 
गािड़यɉ के अनुमान के प्रित वाè तव मɅ चलाई गई थी। रेल प्रशासन (एनसीआर) 
ɮवारा यह सिूचत िकया गया था िक 10 फरवरी 2013 को भगदड़ के बाद 
अितिरक् त 45 िवशेष गािड़यां लगातार चलाई गई थी।  

लेखापरीक्षा ने यह भी देखा िक राÏ य अिधकािरयɉ के साथ बैठक के दौरान मेला 
अिधकारी/एनसीआर ने बताया (िदसà बर 2012) िक रेलवे ने 68 िवशेष गािड़यɉ 
ɮवारा तीन िदनɉ तक (10,11 और 12 फरवरी 2013) मौनी अमावè या के अित 
शुभ अवसर पर आने वाले तीथर् याित्रयɉ के िभÛ न –िभÛ न समय पर वापसी के 
िलए योजना बनाई थी।    

रेल प्रशासन (एनसीआर) ने अपने उ× तर मɅ बताया (माचर् 2014) िक मेला िवशेष 
गािड़यɉ के चलाने की सखं् या का िनधार्रण राÏ य सरकार ɮवारा िदए गए भीड़ के 
अनुमान उपलÞ ध लाइन क्षमता तथा एनआर, एनईआर और एनसीआर के नािमत 

                                                            
 İोत: माचर् 2013 का प्रचालन िवभाग का (एनसीआर) पत्र  
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मेला è टेशनɉ की उपलÞ धता के आधार पर िकया गया था। योजना प्रबÛ ध का 
पुनरीक्षण रेलवे बोडर्, ससंदीय è थाई सिमित और राÏ य सरकार 
(किमæ नर/इलाहाबाद) ɮवारा िकया गया था और पयार्Ü त माना गया था। उÛ हɉने 
बताया िक अितिरक् त िवशेष गािड़यɉ के चलाने का औिच× य िदशावार िटकटɉ की 
िवक्री के आधार पर ही हो सकता है।   

रेल प्रशासन के तकर्  को è वीकार नहीं िकया जा सकता क् यɉिक सरुक्षा कािमर्क की 
तैनाती, अितिरक् त यूटीएस की è थापना और मेला è पेशल गािड़यɉ के चलाने के 
सबंंध मɅ प्रबÛ ध रेलवे ɮवारा बनाई गई योजना के अनुसार नहीं थे। इसके 
अितिरक् त, अिभलेख मɅ कोई साê य नहीं पाया गया है िक रेल प्रशासन ɮवारा 
अÛ य मेला è टेशनɉ मɅ भीड़ के िवपथन के िलए कोई उिचत कदम उठाए गए थे। 
केवल सभी è टेशनɉ से गािड़यां चलाने के सबंंध मɅ िनयिमत Ǿप से घोषणा की 
गई थी। 

2.2.6.5.1 इलाहाबाद è टेशन पर िवशेष गािड़यɉ का आवागमन 

इलाहाबाद è टेशन के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक यह è टेशन प्रितिदन 
200 से अिधक गािड़यɉ (मेल/एक् सपे्रस, साधारण यात्री और माल गािड़याँ) की 
सभंलाई करता है। इलाहाबाद िदã ली हावड़ा मेन लाइन पर पड़ता है जहॉ ंलाइन 
क्षमता पहले ही अित संतÜृ त है। लेखापरीक्षा प्रितवेदन (2008-09 की सखं् या पीए 
26 ‘आईआर मɅ िसगनिलगं और दरू सचंार’) मɅ यह सिूचत िकया गया था िक 
इलाहाबाद के आसपास सेक् शनɉ मɅ लाइन क्षमता उपयोग 130 प्रितशत से अिधक 
है। सेक् शन मɅ अित सिंतÜृ त को Ú यान मɅ रख कर रेलवे को मेला è पेशल गािड़यɉ 
के आसान सचंालन को सिुनिæ चत करने के िलए कम से कम आंिशक Ǿप से 
माल गािड़यɉ के िवपथन की आवæ यकता थी। यह िवशेष Ǿप से शुभ è नान 
िदवसɉ को आवæ यक था क् यɉिक मेला गािड़यɉ की भीड़ अिधक होने की आशा थी।   

लेखापरीक्षा ɮवारा 1 फरवरी 2013 से 20 फरवरी 2013 तक के दौरान इलाहाबाद 
è टेशन पर गािड़यɉ के आवागमन के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक 
इलाहाबाद è टेशन ने मेला è पेशल गािड़यɉ (आवक और जावक) और 2169 
िनयिमत मेल/एक् सपे्रस गािड़यɉ के अलावा 1272 माल गािड़यɉ की सभंलाई की। 
इससे प्रकट होता है िक मेला िवशेष गािड़यɉ के मागर् को आसान बनाने के िलए 
माल गािड़यɉ के आवागमन हेत ुएनसीआर प्रशासन ɮवारा कोई योजना नहीं बनाई 
गई थी। इससे मेला िवशेष गािड़यɉ के आसान सचंालन पर प्रितकूल प्रभाव पडा 
क् यɉ िक ये पहले से अित भािरत प्रणाली पर अिधक× म थे।  
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तथािप, एनसीआर प्रशासन ने अपने उ× तर मɅ बताया (माचर् 2014) िक 
मालगािड़यɉ का सचंालन आवæ यक पÖ यɉ जसेै कोयले की ढुलाई के िलए रेलवे 
बोडर् के िनदȶशɟ के अनुसार िकया गया था। यह भी तकर्  िदया गया था िक 
सामाÛ य िदनɉ के 42 से 45 चलाने की एवज केवल 24 माल गािड़यां चलाई गई 
थी और अिधकांश माल गािड़यɉ का सåंयवहार मेन लाइन या याडर् लाइन के 
माÚ यम से  हुआ था और उनके आवागमन के िलए िकसी Ü लेट फामर् का उपयोग 
नहीं िकया गया था।   

यह तकर्  è वीकार नहीं िकया जा सकता क् यɉिक लेखापरीक्षा ने देखा िक कुल 
1272 गािड़यां अथार्त औसतन 64 गािड़यां 1 फरवरी से 20 फरवरी 2013 तक 
के दौरान प्रितिदन चली थी। इसके अितिरक् त, मेन लाइन/याडर् लाइन के माÚ यम 
से माल गािड़यɉ के सचंलन से मेला è पेशल गािड़यɉ िवशेषकर मखु् य è नान िदवसɉ 
के दौरान जब काफी अिधक सखं् या मɅ è पेशल गािड़याँ चलानी थी, के आसान 
आवागमन के िलए मागर् सिुवधाजनक नहीं होगा। 
लेखापरीक्षा ने देखा िक 10.02.2013 को भगदड़ की घटना के बाद 11.02.2013 
को मालगािड़यɉ का आवागमन शूÛ य था और इलाहाबाद è टेशन पर बाद के िदनɉ 
मɅ भी मालगािड़यɉ के आवागमन मɅ िगरावट देखी गई थी। इस प्रकार, इलाहाबाद 
è टेशन को छोडते हुए टै्रिफक के िवपथन के िलए è कोप  िवɮयमान था। 
मालगािड़यɉ के िवपथन मɅ दरूǺिç ट के अभाव के पिरणामè वǾप पहले ही अित 
सतंÜृ त सेक् शनɉ पर अिधक भार पडा और इलाहाबाद è टेशन से िवशेष गािड़यɉ का 
जावक सचंलन कम हो गया।   

लेखापरीक्षा ने इलाहाबाद è टेशन पर मेला èपेशल गािड़यɉ के è थापन/प्रèथान की 
समीक्षा की। यह देखा गया िक चलाई गई 249 िवशेष गािड़यɉ (9 फरवरी से 11 
माचर् 2013 तक) मɅ से 137 िवशेष गािड़यɉ को Ü लेटफामɟ पर एक घंटे से अिधक 
समय तक रोका गया था। िवशेषकर 10 फरवरी 2013 को (भगदड़ की अिप्रय 
घटना के िदन) 10 िवशेष गािड़यɉ ने इलाहाबाद è टेशन के दस Ü लेटफामɟ मɅ से 
चार का अिधशोग िकया। इसकी एवज मɅ उन गािड़यɉ मɅ और िवलà ब हुआ जो 
è टेशन प्रवेश के िलए प्रतीक्षारत थी। इस प्रकार इलाहाबाद è टेशन पर गािड़यɉ का 
आवागमन बहुत धीमा था िजससे प्र× येक Ü लेटफामर् पर अ× यिधक भीड़ बढ़ी।   

उ× तर मɅ रेल प्रशासन (एनसीआर) ने बताया िक िवशेष गािड़यɉ का è थापन अलग 
अलग बाडɉ मɅ भीड़ की सखं् या के अनुसार वािणिÏ यक िवभाग की मांग पर Ü लेट 
फामर् पर िकया गया था। Ü लेट फामर् पर िवशेष गाड़ी के è थापन के बाद गािड़यɉ 
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को वािणिÏ यक और सरुक्षा िवभागɉ ɮवारा िदए गए आæ वासन िक यात्री गािड़यɉ 
मɅ सरुक्षा पवूर्क सवार हो गए के बाद ही पे्रिषत गया था यात्री सरंक्षा प्रमखु िचतंा 
थी। यह भी बताया गया िक गाड़ी तब चाल ूकी गई जब Ü लेट फामर् पर उपलÞ ध 
सीआईटी/कंुभ मेला ने सिूचत िकया िक गाड़ी पिरपूणर् (लगभग 3000 यात्री) हो 
गई है। इस प्रिक्रया मɅ कभी कभी उपयुक् त समय डढ़े घंटे से अिधक लगता था।   

यह तØ य था िक मेला अविध के दौरान इलाहाबाद è टेशन पर भीड़ का भारी 
आगमन था। ऐसी पिरिè थितयɉ मɅ मेला िवशषे गािड़यɉ का è थापन और 
प्रè थान शीघ्रतर हो सकता था। Ü लेट फामɟ पर एक घंटे से अिधक तक मेला 
िवशषे गािड़यɉ का अवरोधन समय प्रबÛ धन का अनुिचत िनणर्य और 
वािणिÏ यक, सरुक्षा और प्रचालन िवभागɉ के बीच समÛ वय की मदं गित को 
इंिगत करता है।  

2.2.6.6  िचिक× सा सिुवधाएं  

अिभलेखɉ की सवंीक्षा के दौरान लेखापरीक्षा ने देखा िक कुल 32 डाक् टर सà पूणर् 
मेला अविध के दौरान नािमत मेला è टेशनɉ पर और आस-पास पदè थािपत िकए 
गए थे। योजना मɅ मेला è टेशनɉ पर नौ एà बुलɅसɉ की å यवè था भी शािमल थी। 
िववरण नीचे िदए गए है: 

तािलका 2.11 

रेलवे  डाक् टरɉ की 
संख् या  

िचिक× सा è टाफ 
की संख् या   

एà बुलɅसɉ की संख् या  

एनसीआर 13 47 5 

एनईआर 9 68 3 

एनआर 10 90 1 (प्रयाग è टेशन पर) 

(İोत: उ.म.रे./इलाहाबाद, उ.रे./लखनऊ, पू.रे./वाराणसी के िडवीज़नल िचिक×सा िवभाग के 
अिभलेख) 

लेखापरीक्षा ने यह भी देखा िक एनसीआर के िचिक× सा िवभाग ने इलाहाबाद छह 
प्रथम उपचार चौिकयां  è थािपत करने की योजना बनाई। इन चौिकयɉ मɅ तीथर् 
याित्रयɉ और मेला è टाफ के िलए इलाहाबाद è टेशन के दोनो तरफ, इलाहाबाद 
è टेशन के पास डीएसए ग्राउंड, ननैी è टेशन और सगंम क्षेत्र मɅ डाक् टरɉ और 
सहायक िचिक× सा è टाफ तैनात िकए जाने थे।  

प्र× यक्ष जॉचं के दौरान लेखापरीक्षा  को पता चला िक अÛ य िचिक× सा è टाफ के 
साथ एक डाक् टर प्र× येक छह प्रथम उपचार चौिकयɉ पर पाली आधार पर रात िदन 
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तैनात िकया गया था। तथािप, लेखापरीक्षा को ज्ञात हुआ िक डाक् टर और िचिक× सा 
è टाफ इलाहाबाद è टेशन के पास è थािपत बाड़ ेमɅ तैनात नहीं िकए गए थे। 

2.2.6.7  सकंट प्रबÛ धन 

रेलवे  सकंट की पिरभाषा गभंीर गाड़ी दघुर्टना या सगंीन प्रकृित की अिप्रय घटना 
या तो रेलवे पिरसर मɅ अथवा रेलवे िक्रयाकलाप से उदभतू मानव िनिमर्त अथवा 
प्राकृितक कारणɉ से िजसमɅ कई जानɅ गई हɉ और/अथवा अनेक लोगɉ को गभंीर 
चोटɅ आई हो और /अथवा टै्रिफक का भयंकर िवघटन आिद के Ǿप मɅ की गई है 
िजसमɅ अÛ य सरकारी /गरै सरकारी और िनजी सगंठनɉ से बड े पैमाने पर 
सहायता आवæ यक होती है।   

 रेलवे सकंट मɅ शािमल हɇ–  

(क)  प्राकृितक आपदा यथा भकूà प, बाढ़, चक्रवात आिद; 

(ख) मानव/उपè कर िवफलता के कारण गाड़ी दघुर्टनाएं िजसमɅ मानव जीवन 
अथवा सà पि× त या दोनɉ के साथ गाड़ी सचंलन प्रभािवत हो; 

(ग)  मानव िनिमर्त सकंट यथा आतंक वाद और तोड़ फोड के कायर् िजसके कारण 
जानबूझ कर जीवन को हािन पहंुचाना और /अथवा सà पि× त की क्षित।  

उपयुर्क् त पिरभाषा से यह è पç ट है िक रेलवे मɅ सकंट की पिरभाषा मɅ भगदड़ की 
घटना शािमल नहीं है। इस प्रकार उनकी सकंट प्रबÛ धन योजना रेलवे è टेशनɉ पर 
भारी भीड़ के प्रबÛ धन मɅ शािमल जोिखमɉ को कवर नहीं करती है।   

उ× तर मɅ रेल प्रशासन ने भी è वीकार िकया (माचर् 2014) िक कंुभ मेला के िलए 
‘रेलवे आपदा प्रबÛ धन योजना’ नहीं थी। मडंलवार तथा क्षते्रवार आपदा प्रबÛ धन 
योजना भारतीय रेलवे मɅ आपदा प्रबÛ धन पर उÍ च è तरीय सिमित की िसफािरशɉ 
के अनुसार तैयार की गई थी। कंुभ मेला प्रशासन ने कंुभ मेला के िलए राç ट्रीय 
आपदा प्रबÛ धन एजɅसी के साथ चचार् और बैठके की थी।.  

2.2.7 िनç कषर् 

मेला अिधकारी/एनसीआर ने इलाहाबाद मɅ महा कंुभ मेला 2013 मɅ शािमल होने 
के िलए तीथर् याित्रयɉ की प्र× यािशत भारी भीड़ को सभंालने के िलए एक िवè ततृ 
योजना बनाई थी। इसमɅ तीथर् याित्रयɉ के भारी आगमन को सभंालने के िलए 
अितिरक् त आरपीएफ/आरपीएसएफ को शािमल िकया गया और तीथर् याित्रयɉ के 
भारी आगमन को सभंालने के िलए िवशेष मेला गािड़यां चलाने की योजना बनाई 
गई थी। इलाहाबाद è टेशन से चलाने के िलए मेला गािड़यɉ की सखं् या इस 
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भिूमका के आधार पर थी िक तीथर् याित्रयɉ की भारी सखं् या इलाहाबाद è टेशन से 
अÛ य मेला è टेशनɉ को िवपिथत की जाएगी। िवशेष è नान िदवसɉ जब सामाÛ य 
की अपेक्षा भारी भीड़ की प्र× याशा थी, के िलए रेलवे ने è नान िदवस के बाद 
लगातार तीन िदनɉ को अितिरक् त मेला è पेशल गािड़यां चला कर इलाहाबाद से 
तीथर् याित्रयɉ के प्रवाह िभÛ न िभÛ न  समय पर करने की योजना बनाई थी।  

 

तथािप, एनसीआर प्रशासन यह सिुनिæ चत करने मɅ असमथर् था िक तीथर् याित्रयɉ 
का िवपथन è टेशन से दरू िकया गया था। वे इलाहाबाद è टेशन की तरफ तीथर् 
याित्रयɉ के आगमन  को रोकने और अÛ य सात नािमत मेला è टेशनɉ की तरफ 
उनका िवपथन करने अथवा उनकी वापसी िभÛ न िभÛ न समय पर करने के िलए 
राÏ य प्रािधकािरयɉ के साथ उिचत समÛ वय è थािपत करने मɅ िवफल रहे। कोई 
साê य नहीं पाया गया है िक रेल प्रशासन ɮवारा भीड़ को अÛ य मेला è टेशनɉ/राित्र 
शेã टरɉ के िलए िवपिथत करने के िलए कोई समिुचत कदम उठाए गए थे। केवल 
सभी è टेशनɉ से गािड़यɉ के चलने के सबंंध मɅ घोषणाएं िनयिमत Ǿप से की गई 
थी।    

भगदड़, जो è टेशन पर हुई, से राÏ य सरकार के साथ सêू म समÛ वय और 
सहयोग का अभाव उजागर होता है। इसके अितिरक् त, प्रभावी भीड़ प्रबÛ धन के 
िलए रेलवे के दोनɉ सरुक्षा िवगंɉ अथार्त आरपीएफ और जीआरपी के बीच सêू म 
सहयोग और समÛ वय अपेिक्षत था। मौनी अमावè या के िदन यह समè या è वयं 
रेल प्रशासन ɮवारा िनधार्िरत की अपेक्षा पयार्Ü त कम सरुक्षा कािमर्क की उपिè थित 
ɮवारा और प्रबिलत हो गई थी। यह िविशç ट आपदा प्रबÛ धन योजना के अभाव 
को भी फोकस करता है। रेलवे की आपदा पिरभाषा मानव िनिमर्त सकंट जैसे 
भगदड़ को कवर नहीं करती है।  
िसफािरशɅ   

रेलवे की आपदा प्रबÛ धन योजना रेलवे è टेशनɉ पर भारी भीड़ के प्रबÛ धन मɅ 
अÛतग्रè त जोिखमɉ को शािमल नहीं करती है। वè तुत: रेलवे को िकसी 
अप्र× यािशत घटना जो भारी भीड़ मɅ घट सकती है, की त× काल प्रितिक्रया के िलए 
सोची-समझी आपदा प्रबÛ धन योजना बनाना अपेिक्षत है। इस योजना मɅ त×काल 
िचिक× सा उपचार और भीड़ प्रबंधन हेत ुसमय पर कारर्वाई सिुनिæ चत करने हेतु 
सरुक्षा कािमकɟ की पयार्Üत और प्रभावी तैनाती सिुनिæ चत करने के प्रावधान को 
शािमल करने की आवæ यकता होगी।  
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2.3 दिक्षण रेलवे (एसआर):  पासर्ल कागɟ एक् सपे्रस गािड़यɉ के कम  

     उपयोग के कारण हािन  

रेल प्रशासन पासर्ल कागɟ  एक् सपे्रस गािड़यɉ (पीसीईटी) को िनिæ चत पथ और 
समय सािरणी के साथ चलाने के िलए सतंोषजनक पिरचालन å यवè था की 
उपलÞ धता सिुनिæ चत करने मɅ िवफल रहा; इससे एक Ǿट पर रेक पिरचालन के 
कम उपयोग के कारण ` 15.44 करोड़ तक की रािश के पासर्ल प्रभारɉ की हािन के 
अलावा चार Ǿटɉ पर (पीसीईटी के) प्रारंभ न करने/गरै पिरचालन के कारण ` 

314.64 करोड़ का राजè व अजर्न ɪयून भी प्रितकूल Ǿप से प्रभािवत हुआ।   

रेलवे बोडर् ने पीसमील पासर्ल यातायात आकिषर्त करने के िलए िनजी आपरेटरɉ के 
माÚ यम से मãू य सवंिधर्त एक घर से दसूरे घर पर सेवाए98 प्रदान करने हेतु और 
पासर्ल कागɟ एक् सपे्रस गाड़ी (पीसीईटी) को पटे्ट पर देने के िलए एक नीित बनाने 
का िनणर्य िलया (फरवरी 2007)। योजना प्रितè पधीर् दरɉ पर गारंटीड पारगमन 
समय के साथ मãू य विधर्त आæ वािसत सेवाओं के प्रावधान के माÚ यम से 
उपभोक् ता के िलए अनुकूल बनाई जा रही थी। नीित99  के अनुसार पट्टा धारकɉ को 
उपभोक् ता अनुकूल िसगंल िवडंो सेवा प्रदान करने के िलए, उप मखु् य वािणिÏ यक 
प्रबंधन/माल भाड़ा माकȶ िटगं या एक वािणिÏ यक अिधकारी को अÛ य िवभागɉ के 
साथ उनकी समè याओं/िशकायतɉ के हल/िनवारण के िलए समÛ वय è थािपत करने 
के िलए नामांिकत िकया जा सकता है। िकसी िववाद के मामले मɅ, मामला उÍ च 
अिधकािरयɉ के Ú यान मɅ लाया जा सकता है।   

दिक्षणी रेल प्रशासन (एसआरए) ने माचर् 2007 मɅ पीसीईटी को पटे्ट पर देने के 
िलए प्रयास प्रारंभ िकए और मई 2007 से िसतà बर 2010 के दौरान कई बार 
िनिवदाएं आमिंत्रत की। एक उपयुक् त प्रितिक्रया केवल िसतà बर मɅ ही प्राÜ त की 
जा सकी। एसआरए ने दिक्षणी रेलवे और अÛ य जोनल रेलवे मɅ चार मागɟ100 पर 
पीसीईटी के पटे्ट पर देने के तीन वषȾ101 की अविध के िलए चार ठेके िदए 
(नवà बर/िदसà बर 2010)।   

                                                            
98 एक घर से दसूरे घर सेवाए देने मɅ ठेकेदार भेजने वाले के घर से पासर्ल लेता है, भेजने वाले/गंतå य è टेशन 
मे उसे गाड़ी मɅ चढ़ाता/उतरता है और प्राÜ तकतार् के घर पर पासर्ल देता है। 
99 नीित पिरपत्र का पैराग्राफ सं. 21.1 
100 पट्टा सेवा के प्रारंभ होने की ितिथ से 
101 िमलािवट्टन-कंकािरया फोटर्, एरोड-कã याण, एनार्कुलम माशर्िलगं याडर्-Û यू गवाहाटी सेÛ ट्रल और एरोड-वापी 
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लेखापरीक्षा ने इन चार पट्टा ठेकाओ से सबंंिधत अिभलेखɉ की समीक्षा की और 
पाया िक  

 (क). पट्टा सेवा के िलए 05 फरवरी 2011 से 04 फरवरी 2014 की अनुमोिदत 
अविध के प्रित एक मागर् एरोड से वापी तक केवल 05 फरवरी 2011 से 18 
जनवरी 2012 के दौरान ही पिरचािलत रहा। लेखापरीक्षा ने देखा िक:    

(i) यɮयिप पट्टाधारी ɮवारा पासर्लो की लदान/उतराई मागर् पर प्र× येक 
जोनल रेलवे पर एक मÚ यवतीर् è टेशन पर अनमुत102 थी िफर भी मÚ य 
रेल प्रशासन ने पट्टाधारी को एक मÚ यवतीर् è टेशन के Ǿप मɅ कã याण 
è टेशन का उपयोग करने की अनुमित नहीं दी (तीन महीनɉ को छोड़कर)। 
इसके अितिरक् त, पिæ चम रेल प्रशासन (जोगेæ वरी) ɮवारा अनुमत 
मÚ यवतीर् è टेशन को उपयोग नहीं िकया जा सका क् यɉिक यह मागर् पर 
नहीं पड़ता था।   

 (ii) पीसीईटी सेवा को पिरचािलत करने के िलए िनयत समय सािरणी के 
साथ एक िनयत मागर् आवæ यक था। हालांिक पीसीईटी सेवा 05 फरवरी 
2011 से प्रारंभ की गई थी, िफर भी मखु् य सचंालन प्रबंधन, दिक्षण रेलवे 
ɮवारा समय सािरणी मई 2011 मɅ िवलिà बत Ǿप से तैयार और 
कायार्िÛ वत की गई थी।   

(ख) तीन अÛ य मागɟ103 के सबंंध मɅ पट्टा सेवा प्रशासिनक कारणɉ के कारण प्रारंभ 
नहीं की जा सकी जसेै-   

(i) मागɟ से सà बद्ध जोनल रेलवे से अनापि× त प्रमाण पत्र (एनओसी) प्राÜ त करने 

मɅ असमथर्ता, 

(ii) रेको की Ǿकावट और पूवȾ× तर सीमाÛ त रेलवे मɅ सकुंलन की समè याओं को 
सलुझाने मɅ असमथर्ता और   

(iii) एरोड़-कã याण Ǿट पर पीसीईटी चलाने के िलए एरोड़ मɅ पयार्Ü त बुिनयादी-
सिुवधाओं की अनुपलÞ धता। एसआरए ने एरोड़-वापी मागर् पर प्रतीक्षा करने 

का िनणर्ण िलया।     

                                                            
102 नीित पिरपत्र का पैराग्राफ सं; 16.1 
103 िमलिवट्टन-कंकिरया फोटर्, एरोड़-कã याण, एनार्कुलम माशर्िलगं याडर्-Û यू गुवाहटी सेÛ ट्रल और एरोड-वापी 
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(ग) एरोड़ से वापी तक पीसीईटी के पिरचालन के िलए औसत पारगमन समय 
सड़क पारगमन समय के 72 घंटे के प्रित छ: िदन से अिधक था। एरोड़-वापी-
एरोड़ Ǿट पर पीसीईटी पिरचालन के िलए प्रित िट्रप वाè तिवक समय रेलवे के 
वािणिÏ यक प्रािधकार104 ɮवारा िनधार्िरत 170 घंटे के प्रित 235 घंटे और 444 
घंटे के बीच था। साã ट कोटासर् è टेशन और एरोड़ è टेशन पर पीसीईटी का औसत 
अवरोधन क्रमश: सात घंटɅ और 24 घंटे प्रित िट्रप के अनुमत समय के प्रित 
क्रमश: 15 घंटे प्रित िट्रप 48 घंटे प्रित िट्रप था। एक समय सािरणी 
बनाने/अनुपालन मɅ िवलà ब और अितिरक् त पाररगमन समय, जो पट्टाधारी के िलए 
लाभदायक नहीं था के Ǻिç टगत 168 è वीकायर् िट्रपɉ के प्रित केवल 75 िट्रपɉ 
प्रचालन के बाद पट्टा ठेका समाÜ त कर िदया गया था (माचर् 2012)।   

यह è पç ट है िक दिक्षण रेल प्रशासन पीसीईटी चलाने मे समाने आई पिरचालन 
बाधाओं को दरू करने के िलए अÛ य जोनल रेलवे के साथ समÛ वय è थािपत नहीं 
कर पाया और इस तरह मामले को या तो जोनल रेलवे के साथ समÛ वय के 
माÚ यम से या उÍ च प्रािधकािरयɉ के हè तके्षप के माÚ यम से हल करने मɅ िवफल 
रहा।     

रेलवे बोडर् के अिभलेखɉ की समीक्षा से पता चला िक दिक्षण रेलवे प्रशासन ɮवारा 
सामने आई पिरचालन बाधाओं के बारे मɅ उनके समाधान हेतु रेलवे बोडर् को भी 
सचूना नहीं दी गई थी। इसके पिरणामè वǾप योजना की िवफलता दिक्षण रेलवे के 
कारण हुई।  

एरोड़ और वापी के बीच चलाई गई एकल पीसीईटी सेवा जहां ठेका 14 महीने के 
बाद समाÜ त105 कर िदया गया था के सबंंध मɅ, प्रशासिनक किठनाइयɉ106 के कारण 
ठेके की शीघ्र समािÜ त के पिरणामè वǾप एसआरए पीसीईटी के गरै पिरचालन के 
कारण बकाया महीनɉ (22) के िलए राजè व ( ` 43.61 करोड़) से वंिचत रहा। 
इसके अितिरक् त प्रचालन की अविध के दौरान è वीकायर् 168 िट्रपो के बजाय 75 
िट्रपɉ के िलए एरोड-वापी Ǿट पर पीसीईटी के प्रचालन के पिरणामè वǾप            ` 

                                                            
104 उप मुख् य वािणिÏ यक प्रबंधक/दर एवं भाड़ा प्रबंधन 
105 करार की भतȾ के अनुसार मद सं. 13 पट्टाधारी से दो माह के पूवर् नोिटस की प्रािÜ त पर ठेका समाÜ त 
िकया जा सकता है। 
106 उपयुर्क् त उप पैराग्राफ (ए) मɅ यथा उिã लखत 
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15.44 करोड़107 तक के पट्टा प्रभारɉ108 की हािन हुई। इसके अितिरक् त, प्रशासिनक 
कारणɉ109 से तीन मागɟ पर पीसीईटी सेवाओं के गरै पिरचालन से एसआरए ` 

271.03 करोड़110 के सभंािवत अजर्न से वांिचत रही। 

जब मामले को एसआरए के साथ उठाया गया (जलुाई 2013), उÛहɉने कहा (अप्रैल 
2014) िक- 

  पासर्ल यान (वीपीज़) की हमेशा माँग रहती है और इसिलए उÛहɅ िबना 
िकसी िनिç क्रयता के सचंािलत िकया जाता है। 

  ईरोड-वापी मागर् पर संचािलत पीईसीटी के संबंध मɅ ठेके को जãदी रƧ 
करने/कम उपयोग के कई कारण थे। 

  चूँिक तीन मागɟ पर आवागमन हेतु कोई िवशेष रेक नहीं खरीदे/आवंिटत 
िकए गए थे, इसिलए आय की हािन काãपिनक है। 

हालांिक एसआरए का उ×तर èवीकायर् नहीं है क्यɉिक- 

  यɮयिप पासर्ल यानɉ (वीपीज़) को िबना िनिç क्रयता के चलाया जाता है, 
आय क्षमता मɅ विृद्ध करने हेतु रेलवे बोडर् ɮवारा पीसीईटी पट्टाकरण 
योजना लाग ूकी गई थी। 

  एसआरए ɮवारा प्रशासिनक समèयायɅ दरू नहीं होने के कारण ईरोड-
वापी मागर् पर पीसीईटी के िलए पटे्टदार का ठेका रƧ कर िदया गया। 
कम यात्राओं के िलए उपयोग हद से Ïयादा ट्रांिजट समय के कारण 
भी थी। 

  चार मागɟ पर पीसीईटीज़ के सचंालन हेतु ठेका िदया जाना èपç ट Ǿप से 
इस तØ य की पुिç ट करता है िक åयापार से परूा सरंक्षण था िजसका पूरा 
लाभ िलया जाना चािहए था। 

                                                            
107 इडी-वीएपीआई Ǿप पर पीईसीटी के िलये लीज़ कॉÛटे्रक्ट के अनुसार, 14 महीनɉ मɅ 168 िट्रप लगानी थी 
िजसके प्रित 75 िट्रप लगाई गई। न की गई 68 िट्रप के िलये लीज़ की कमाई मɅ हािन ` 15.44 करोड़ (68x 
` 0.166 करोड़) थी। 
108 पट्टा प्रभार राउÛ ड िट्रप आधार पर रेलवे का देय है, 
109 उपयुर्क् त उप पैराग्राफ (ख) मɅ यथा उिã लिखत 
110 यह तीन मागȾ ( ` 68.04 करोड़ + ` 142.34 करोड़ ` 60.65 करोड़) जो प्रचािलत नहीं थे पीसीईटी के 
िलए तीन ठेकɉ का कुल मूã य है। 
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इस प्रकार, तीन मागɟ पर पीसीईटी सेवाएं प्रारंभ न करने और एक मागर् पर 
पीसीईटी के सबंंध मɅ पट्टा ठेका की जã दी समािÜ त के पिरणामè वǾप, प्रचािलत 
पीईसीटी के रेको के कम उपयोग के प्रित ` 15.44 करोड़ की रािश की अजर्न 
क्षमता की हािन के अलावा ` 314.64 करोड़111 के राजè व की हािन हुई। इस 
प्रकार, िनजी प्रचालकɉ के माÚ यम से मãू य विधर्त सेवा प्रदान करने का रेलवे बोडर् 
का अिभपे्रत उƧेæ य दिक्षण रेलवे मɅ पूरा नहीं हो सका।    

मामला रेल प्रशासन के साथ उठाया गया था (जलुाई 2013) उनका उ× तर 
प्रतीिक्षत था (माचर् 2014)।  

2.4 पिæ चम रेलवे (डÞãयूआर): रेलवे और पीपावाव रेलवे कारपोरेशन 
िलिमटेड के मÚ य राजè व के गलत 
िवतरण के कारण हािन  

कैिरड मागर् के बजाय िनधार्िरत मागर् के आधार पर भाड़ा शेयर के सिंवभाजन 
के पिरणामè वǾप ` 39.88 करोड़ के राजè व के अितिरक् त शयेर हुआ। 

पीपावव रेलवे कारपोरेशन िलिमटेड (पीआरसीएल) (रेलवे पिरयोजना), गजुरात 
पीपीवव पोटर् िलिमटेड (जीपीपीएल) के साथ भारतीय रेल की एक एसपीवी112 है 
िजसे पीपावव पोटर् से पिæ चम रेलवे के सरेुÛ द्र नगर जकंशन को जोड़ने वाली 
265 िकलो मीटर लबंी ब्रोड गेज रेलवे लाइन के िनमार्ण, अनुरक्षण और 
सचंालन के िलए è थािपत िकया गया था।  

पीआरसीएल ने जनू 2001 मɅ रेल मतं्रालय के साथ एक िरयायत करार पर 
हè ताक्षर िकए थे। िरयायत करार के खंड 4.2 (एच) मɅ िनधार्िरत है िक 
पीआरसीएल को अÛ तर् रेलवे सिंवभाजन के अजर्न के िनयमɉ के अनुसार कंटेनर 
सचंालन से सगं्रिहत ढुलाई प्रभारɉ सिहत रेलवे पिरयोजना पर उदगम, समािÜ त 
और चलने वाले मालभाड़ा यातायात से यातायात के अजर्न से अपना शेयर 
प्राÜ त करने का अिधकार है।    

                                                            
111 पीसीईटीज़ के संदभर् मɅ तीन मागɟ पर िजसे प्रशासिनक बाधाओ ंके कारण नहीं संचािलत िकया जा सका 
के संदभर् मɅ आय की हािन तथा िनधार्िरत ितिथ से 22 महीने पूवर् ईरोड-वापी मागर् पर पीसीईटी के पट्टा ठेके 
को समाÜत करने के कारण आय की हािन ` 271.03 थी। 
112 िवशेष उƧेæ य वाहन 
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आईआरएफसी113 पैरा 868 (बी) (ii) उन रेकɉ के मामले मɅ िजÛ हɅ िवपिथत और 
लà बे मागर् से ले जाया जाता है, मɅ अÛ तर् रेलवे यातायात के सिंवभाजन के 
िलए मानदÖ ड िनिदर्ç ट हɇ। यह अनुबंिधत करता है िक सबंंिधत जोनल रेलवे के 
बीच अजर्न को सिंवभाजन माल गाड़ी ɮवारा चले गए वाè तिवक िकलोमीटर के 
आधार पर िकया जाना चािहए।     

तदनुसार, उस मामले मɅ जब यातायात रेलवे पिरयोजना और जोनल रेलवे पर 
आने वाले मागर् से हो कर बुक िकया जाता है और उसे लà बे मागर् से ले जाया 
जाता है तब रेलवे पिरयोजना को राजè व का प्रितशत रेलवे पिरयोजना पर 
चली वाè तिवक दरूी पर िनभर्र करेगा।    

िविभÛ न è थलो पर रेलवे पिरयोजना ɮवारा बुक की गई यातायात के िरकाडȾ 
की सिंवक्षा से पता चला िक: 

 छोटे मागर् (वाया वीरामगाम-पालनपुर-मारवार जंक्शन) ɮवारा बुक और प्रभािवत 

यातायात लàबे मागर् (वीरामगाम-गेरातपुर-गोधरा-नागदा) से ले जाया गया था 
िजसमɅ जोनल रेलवे पर 245 िकमी. की दरूी कवर की गई थी। 

 आईआरएफसी के पैरा 868(बी) (ii) के उãलघंन मɅ सिंवभाजन बकु िकए गए मागर् की 
दरूी के आधार पर िकया जा रहा था। इसके पिरणामèवǾप जनवरी 2012 से माचर् 
2012 की अविध के दौरान 173 रेकɉ के िलए रेलवे पिरयोजना को ` 72,55,854 की 
रािश का अिधक सिंवभाजन हुआ। 

अप्रैल 2009 से माचर् 2013 की अविध के दौरान िवपिथत 9509 रेकɉ के िलए 
रेलवे पिरयोजना को ` 39.88 करोड़114 की रािश का कुल अिधक सिंवभाजन िमला।   

मामला अप्रैल 2013 मɅ रेल प्रशासन के साथ उठाया गया था। रेल प्रशासन ने 
बताया (अक् तूबर 2013) िक यातायात का िवपथन रेलवे सचंालन की आवæ यकता 
के कारण िकया गया था। इसिलए, एसपीवी को उÍ च संिवभाजन भगुतान का 
मामला लà बे मागर् से यातायात के िवपथन के कारण सभी पÖधारको के परामशर् 
से िनकाले जाने की आवæ यकता है।   

                                                            
113 भारतीय रेल िव× त संिहता खÖ ड I 
114 अविध के दौरान िवपिथत रेकɉ की संख् या x3 महीने अथार्त जनवरी 2012 से माचर् 2013 के 
िलए वाè तिवक गणन के अनुसार प्रित रेक माल भाड़ा का औसत अिधक भाग (9509x41941=  
` 398816975) 
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रेल प्रशासन का तकर्  वैɮय नहीं है क् यɉिक िरयायात करार रेल मतं्रालय ɮवारा 
पीआरसीएल के साथ िकया गया था जो è पç ट Ǿप से बताता है िक पीआरसीएल 
अÛ तर् रेलवे सिंवभाजन अजर्न के िनयमɉ के अनुसार माल अजर्नɉ का अपना 
िहè सा प्राÜ त करेगा। इन िनयमɉ मɅ è पç ट Ǿप से अनुबÛ ध िकया गया है िक 
अजर्न का सिंवभाजन माल गाड़ी ɮवारा चले वाè तिवक िकलोमीटर के आधार पर 
सबंंिधत रेलवे के बीच िकया जाएगा। 
मामले को जनू 2014 मɅ रेलवे बोडर् के सजं्ञान मɅ लाया गया था, उनका उ×तर 
प्राÜत नहीं हुआ है (जलुाई 2014)। 

2.5 दिक्षण पूवर् मÚ य:  यातायात सुिवधा कायɟ की गलत योजना  
 रेलवे (एसईसीआर)   

द.पू.म.रे. के िकरोड़ीमल è टेशन पर रेकɉ के अवरोध केा कम करने के िलए ` 

16.22 करोड़ की लागत पर यातायात सिुवधा कायɟ की अपयार्Ü त /खराब योजना 
के कारण 2009-10 से 2012-13 के दौरान अवǾद्ध रेकɉ के सबंंध मɅ  1.11 लाख 
वैगन िदवसɉ तक का अिधक अवरोधन हुआ। 
रेलवे की सचंालना× मक प्रभािवता इसके रोिलगं è टॉक के अिधकतम उपयोग पर 
िनभर्र करता है। इसिलए यह सिुनिæ चत करना अिनवायर् है िक वैगनɉ की è टेशन 
पर पहँुचत ेही लोिडगं/अनलोिडगं की जाए और लोिडगं/अनलोिडगं हेाते ही त× काल 
उसे उनके गतंå य è टेशनɉ पर भेज िदया जाए। 

िकरोड़ीमल नगर (केडीटीआर) è टेशन िबलासपुर  (बीएसपी) से 125 िकमी. की 
दरूी पर मàु बई–हावड़ा टं्रक मागर् पर िè थत है। म.ै िजदंल è टील और पावर िलिमटेड 
(जेएसपीएल) के िनजी साइिडगं पर इसी è टेशन ɮवारा सेवाएं दी जाती हɇ। 

जेएसपीएल साइिडगं पर यातायात मɅ लगातार विृद्ध और क्षते्र मɅ अÛ य उɮयोगɉ की 
è थापना से केडीटीआर è टेशन पर रेकɉ का अवरोधन हुआ क् यɉिक केडीटीआर 
è टेशन मɅ मौजदू बुिनयादी ढॉचंा बढ़ी हुई यातायात से नहीं िनपट सकता था। 
केडीटीआर è टेशन पर अवरोधन की समè या से िनपटने के िलए द.प.ूम.रे.  
प्रशासन ने दो यातायात कायर् िकया (2006-07 और 2008-09) अथार्त 
‘जेएसपीएल साइिडगं के अितिरक् त यातायात से िनपटने के िलए è टेशन की 
रीमॉडिलगं’ और ‘केडीटीआर è टेशन की अितिरक् त लपू लाईन’। कायर् ` 16.22 
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करोड़ की कुल लागत से क्रमश: िदसà बर 2010 और माचर् 2011 तक पूरा हो 
गया था।  

केडीटीआर के अिभलेखɉ की लेखापरीक्षा सवंीक्षा से िनà निलिखत का पता चला:  

 उपरोक् त यातायात सिुवधा कायɟ की समािÜ त के पæ चात रेकɉ का अवरोधन 
घटने के बजाए और बढ़ गया। रेकɉ के अवरोधन अप्रैल 2009 से माचर् 
2011 की अविध के दौरान अथार्त यातायात कायर् शुǾ होने से पहले 12 
से 26 घंटे से शुǾ होकर अप्रैल 2011 से माचर् 2013 के दौरान 16 से 52 
घंटे बढ़ गए। िकया गया यातायात सिुवधा िनमार्ण कायर् भी बढ़ी हुई 
यातायात को नहीं सà हाल सका जबिक िनमार्ण कायर् और अिधक 
यातायात क्षमता से िनपटने के िलए िकया गया था (आगमन 7.5 
रेक/िदन, बिहगर्मन-2.8 रेक/िदन) इसके बावजदू वाè तव मɅ हɇिडल िकया 
जा रहा यातायात (आगमन – 5.67 से 6.54 रेक/िदन, बिहगर्मन-2.03 से 
2.22 रेक /िदन)।  

 उपरोक् त यातायात िनमार्ण कायर् करते समय जेएसपीएल ने अवरोधन कम 
करने के िलए उनके इन-Ü लांट याडर् मɅ सशंोधन कायर् का प्रè ताव िदया था 
(अप्रैल 2007)। सशंोधन कायɟ को रेलवे प्रशासन (द.पू.म.रे.) ɮवारा 
अनुमोदन िमलने के पæ चात ही जेएसपीएल साइिडगं ɮवारा िकया जाना 
था। प्रè ताव के पॉचं वषर् बीत जाने के बाद भी रेलवे प्रशासन का मत था 
(िसतà बर 2012) िक सशंोधन कायर् समाÜ त होने पर जेएसपीएल साइिडगं 
के आगमन और बिहगर्मन यातायात दोनɉ का अवरोधन मɅ काफी कमी 
होती। हालांिक प्रè ताव पर अभी भी मजंरूी दी जानी है (मई 2013)।  

इस प्रकार, अवरोधन कम करने हेतु दो यातायात कायɟ पर ` 16.22 करोड़ का 
å यय करने पर भी उƧेæ य नहीं पूरा हुआ। इन यातायात कायɟ की खराब योजना 
रेकɉ के अवरोधन की समè या दरू करने मɅ िवफल रही। रेक 1.11 लाख वैगन 
िदवसɉ115 तक अवǾद्ध रहे (2009-10 से 2012-13 तक)। लेखापरीक्षा ने भारतीय 
                                                            
115 लोडडे वैगनɉ के वैगन िदवसɉ के अवरोधन की गणना संचलना× मक आधार पर 3 घंटे अनुमत करने के 
पæ चात वाè तिवक िरलीज और प्रè थान के बीच समय के अतंर के आधार पर की गई थी। 
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रेल के वािषर्क सिंख् यकी िववरण के िववरण स.ं 15 और 24 के आधार पर इन 
रेकɉ के अवरोधन के कारण ` 35.07 करोड़ की आय क्षमता के हािन का अनुमान 
लगाया।  

मामले को अगè त 2013 मɅ द.प.ूम.रे. प्रशासन के सजं्ञान मɅ लाया गया था। 
जबिक केडीटीआर è टेशन पर बढ़ी हुई अवरोधन का तØ य è वीकार करते हुए 
(अक् तूबर 2013) रेलवे प्रशासन ने तकर्  िदया िक अवरोधन, खÖ ड मɅ यात्री और 
माल यातायात के समेिकत विृद्ध का पिरणाम था। जेएसपीएल साइिडगं से जड़ु े
आगमन और बिहगर्मन रेकɉ मɅ िपछले चार वषɟ (2009-10 से 20।2-13) के 
दौरान अ× यिधक विृद्ध हुई है। 

द.पू.म.रे प्रशासन का उपरोक् त तकर्  सही नहीं है। यातायात सिुवधा िनमार्ण कायर् 
आवक िदशा मɅ 7.5 रेक प्रितिदन तथा बिहगर्मन िदशा मɅ 2.8 रेक प्रितिदन हɇडल 
करने के उƧæे य से िकया गया थ। हालांिक िपछले चार वषɟ (2009-10 से 2012-
13) के दौरान वाè तिवक यातायात (आवक-5.67 से 6.54 रेक प्रितिदन और 
बिहगर्मन 2.03 से 2.22 रेक प्रितिदन) अनुमािनत यातायात से कम था जबिक 
प्रè तािवत यातायात सिुवधा िनमार्ण कायर् से रेकɉ का अवरोधन बढ़ गया।   

इसके अलावा द.पू.म.रे प्रशासन ने नवà बर 2011 मɅ माना िक िबलासपुर से जड़ुने 
वाली अप और डाउन मखु् य लाईन पर क्रॉसओवर का प्रावधान न होने के कारण 
बनाए गए अितिरक् त लपू का बिहगर्मन रेकɉ हेतु उपयोग नहीं िकया जा सका। 
हालांिक लेखापरीक्षा ने देखा िक िबलासपुर छोर पर क्रॉसओवर के प्रावधान को 
कायर् के योजनागत चरण मɅ नहीं शािमल िकया गया था। इस प्रकार, ` 16.22 
करोड़ के पूँजी िनवेश करने के बावजदू भी अवरोधन की समè या दरू करने के 
िलए कायार्िÛ वत िनमार्ण कायɟ की अपयार्Üत/गलत योजना के कारण िकरोड़ीमल 
è टेशन पर रेकɉ का अवरोधन कम नहीं िकया जा सका। इसके अितिरक् त, 
अवरोधन कम करने का प्रè ताव रेलवे प्रशासन के पास छ: वषɟ से लिंबत था। 
प्रè ताव एक िवभाग से दसूरे िवभाग मɅ सहमित हेतु भेजा जा रहा था और अतंत: 
पॉचं वषर् बीत जाने के पæ चात रेलवे प्रशासन ने मत िदया (िसतà बर 2012) िक 
सशंोधन कायर् से अवरोधन कम हो सकता है। यह कायर् के िलए िनणर्य लेने मɅ 
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द.पू.म.रे. प्रशासन का ढीला रवैया दशार्ता है जो उनके ɮवारा िबना कुछ िकए, 
िबना िकसी लागत के यातायात का अवरोधन कम कर सकता था।  

मामले को जनू 2014 मɅ रेलवे बोडर् के सजं्ञान मɅ लाया गया, उनका उ× तर प्राÜ त 
नहीं  हुआ है (जलुाई 2014)। 
 

2.6 दिक्षण रेलवे (एसआर):  अनरुक्षण सिुवधाओं के अभाव के कारण कोिचगं  
        पिरसà पि× तयɉ का कम उपयोग 

कोिझकोड़ (सीएलटी), पर िपट लाइन का प्रावधान न होने के कारण दिक्षण रेलवे 
प्रशासन को ितǾवÛनतपुरम सेÛट्रल (टीवीसी) पर जनशताÞदी रैक का रखरखाव 
करना पड़ा िजसके पिरणामèवǾप सÜताह मɅ दो िदन के िलये कोिचगं की 
पिरसपंि×तयɉ का कम उपयोग और ` 15.81 करोड़ की सभंािवत आय की 
पिरणामी हािन हुई।  
रेलवे बोडर् ने अपने पत्र िदनांक 31/01/2007 के ɮवारा कोिचगं रेलगािड़यɉ 
(2007)116 के अनुरक्षण पैटनर् को सशंोिधत िकया इन प्रितमानɉ मɅ िनधार्िरत िकया 
िक यात्री रेलगािड़यɉ के दसूरे छोर पर टिमर्नल अटेÛ शन के साथ एक चक्रीय यात्रा 
मɅ 3500 िक.मी. तक चलने की अनमुित दी जा सकती है। िपट लाइन117 पर अित 
 आवæ यक अÖ डर-िगयर जॉचं तथा बे्रक-प्रणाली अनुरक्षण 3500 िक.मी. यात्रा पूरी 
करने के पæ चात अथव मलू बे्रक पावर प्रमाण-पत्र (बी.पी.सी.) जारी होने के 96 
घÖ टɉ के, प्राथिमक छोर पर जो भी पहले हो, िबÛ दु118 पर मात्र ही िकए जाने 
आवæ यक हɇ।  
जनशताÞ दी एक् सप्रैस रेलगाड़ी, एसी तथा गरै-एसी बैठने की सिुवधाओं के साथ 
शताÞ दी एक् सपे्रस गाड़ी की एक वहनीय िकè म है। टे्रन रैक िदन मɅ सिुवधाजनक 
अÛ तर-शहरी यात्रा उपलÞ ध कराने हेतु िबÛ द ुसे िबÛ द ुचलती है।  
कोÍ चीकोड़ े (सीएलटी) तथा ितǾअÛ तपुरम (टीवीसी) के बीच दरूी 413 िक.मी. है। 
याित्रयɉ की बढ़ती मांग के मƧेनजर, रेल बजट (2010-11) मɅ जनशताÞ दी 

                                                            
116 रेलवे बोडर् पत्र स. 95/M(C)/141/1 dated 31.01.2007 
117 िपटलाइन रेलवे è टेशन पर एक रेल लाइन है जो अिनवायर् प्राथिमक जांच करने और ब्रक पावर प्रणाली 
सिहत कोचɉ के अÖ डर बोगी पाटɟ के अनुरक्षण के िलए कामगारɉ/उपè करɉ के िलए टै्रक के नीचे पयार्Ü त जगह 
रखती है। 
118 è टेशनɉ से जहॉ ंआउटवाडर् यात्रा प्रारà भ होती है। 
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एक् सपे्रस का एक जोड़ा सÜ ताह मɅ पॉचं िदन सीएलटी से टीवीसी तथा वापस 
सीएलटी तक चलाने के िलए प्रè तािवत था। दिक्षणी रेलवे प्रशासन (एसआरए) ने 
जनशताÞ दी गािड़यɉ का एक जोड़ा (स.ं-12081/12082) प्रारà भ (जनवरी 2011) 
िकया। उसी रैक ने सीएलटी से टीवीसी तथा वापस सीएलटी का चक् कर उसी िदन 
(बुद्धवार तथा रिववार को छोड़कर) पूरा िकया। तथािप, प्राथिमक िबÛ द ुसीएलटी 
पर आवæ यक रैक की जॉचं तथा अÖ डर-िगयर ब्रैक िसè टम अनुरक्षण के िलए 
िपटलाइन सिुवधा उपलÞ ध नहीं थी। इसके बजाय यह टीवीसी ɮिवतीय िबÛ दु119 
पर उपलÞ ध थी पिरणामè वǾप, मंगलवार तथा शिनवार को सीएलटी से टीवीसी 
तक रैकɉ को पे्रिषत करना पड़ता है तथा 24 घÖ टɉ तक अवǾद्ध रखना पड़ता है। 
इसके पिरणामè वǾप, दोनɉ िदशाओं मɅ दो िदनɉ के िलए यात्रा की कटौती हुई थी।  
इस सबंंध मɅ, लेखापरीक्षा ने देखा िक जनशताÞ दी एक् सपे्रस रेल(स-ं12075/12076) 
का दसूरा जोड़ा प्रितिदन टीवीसी से सीएलटी तथा वापस टीवीसी तक चलता है। 
उÛ हीं è टेशनɉ के बीच जनशताÞ दी रेलगाड़ी के इस जोड़ े का प्रितिदन चलना 
टीवीसी प्राथिमक िबÛ द ुपर रैक की आवæ यक जॉचं तथा 96 घÖ टɉ मɅ एक बार 
अÖ डर-िगयर तथा बे्रक िसè टम के अनुरक्षण हेतु िपट लाइन सिुवधा की उपलÞ धता 
के कारण सभंव हुआ है। यिद एसआरए जनशताÞ दी एक् सपे्रस रेलगाड़ी सेवा 
(12081/12082) को प्रारà भ करने से पहले सीएलटी पर एक िपटलाइन की 
आवæ यकता पर िवचार करती तथा एक िपटलाइन का िनमार्ण करती, तो सÜ ताह 
मɅ दो िदनɉ के िलए रेलगािड़यɉ के न चलने के कारण होने वाली आवतीर् हािन 
तथा यात्रा करने वाली जनता की असिुवधा को पिरहार िकया जा सकता था। 
लेखापरीक्षा ने देखा िक सीएलटी पर िपटलाइन का िनमार्ण न होने के 
पिरणामè वǾप जनवरी 2011 से जून 2013 की अविध के दौरान सÜ ताह मɅ दो 
िदनɉ के िलए उपलÞ ध कोिचगं पिरसà पि×तयɉ का कम उपयोग हुआ तथा Ǿ. 
15.81 करोड़ की हािन हुई।  
यह बताये जाने पर (जलुाई 2013) एसआरए ने बताया (िदसà बर 2013) िक 
िपटलाइन सिुवधा की उपलÞ धता सÜ ताह के सभी सातɉ िदन रेलगाड़ी सेवा उपलÞ ध 
नहीं करवा सकती थी, क् यɉिक-  
 िनरÛ तर उÍ च गित के मƧेनजर, शताÞ दी/जनशताÞ दी एक् सपे्रस रेलगािड़यɉ 

की जॉचं िदन के दौरान की जाती है; 

                                                            
119 गंतå य è टेशन 
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 िपटलाइन का प्रावधान िव× तीय तथा प्रचालना× मक िनिहताथर् वाला एक 
उÍ च Ǿप से जिटल मामला है। इसके अितिरक् त, िपट लाइनɅ केवल 
प्राकृितक तथा तकसगंत टिमर्नलɉ पर सिृजत की जाती है तथा बीच मɅ 
आने वाले è टेशनɉ मɅ िपटलाइन के िबना सोचे समझ ेप्रचुर उद्भव के कारण 
िनवेश तथा ससंाधनɉ का कम-ईç टतम उपयोग होता।  

रेलवे का तकर्  è वीकायर् नहीं है क् यɉिक-  
 टीवीसी से प्रारà भ होने वाली तथा टीवीसी – सीएलटी – टीवीसी सिकर् ट मɅ 

चलने वाली दसूरी जनशताÞ दी सेवा (स.ं 12075/12076) के रैक का 
अनुरक्षण रात मɅ िकया जा रहा है,  

 एक पिरसà पि×त के प्रावधान मɅ शािमल िव× तीय तथा प्रचालना× मक 
िनिहताथर् एसआरए ɮवारा िव× तीय तकनीकी å यवहायर्ता हेतु आकलन के 
दौरान सलुझाए जाने योग् य िवषय है। वतर्मान मामले मɅ ऐसा नहीं िकया 
गया था। इसके अितिरक् त यह कहना सही नहीं है िक िपटलाइनɅ केवल 
प्राकृितक तथा तकर् -सगंत टिमर्नलɉ पर ही सिृजत की जाती हɇ क् यɉिक 
एसआरए ने ईरोड़ मɅ िपटलाइन उपलÞ ध कराई है जो काफी कम यातायात 
को सभंालने वाला एक मÚ यगामी è टेशन है।  

इस प्रकार जनशताÞ दी रेलगाड़ी सेवा प्रारà भ करने से पहले सीएलटी पर 
िपटलाइन सिुवधा उपलÞ ध न कराने हेतु एसआरए के िववेकहीन िनणर्य के 
पिरणामè वǾप कोिचगं पिरसà पि×तयɉ का कम प्रयोग, यात्रा करने वाली जनता 
को असिुवधा तथा जनवरी 2011 से जनू  2013 की अविध के िलए Ǿ. 15.81 
करोड़120 की संभािवत आय की पिरणामी हािन हुई।  
02 अगè त, 2013 से रेलगाड़ी सेवा कोÍ चीकोड़े (सीएलटी) से कÛ नूर (सीएएन)121 
तक हटा दी गई थी तथा यह अब कÛ नूर से ितǾअनÛ तपुरम (टीवीसी) तक 
कोÍ चीकोड़ े से होती हुई वापस कÛ नूर चलती है। इस िवè तार के साथ, 
अनुरक्षण122 की समè या अभी भी जारी है क् यɉिक कÛ नूर मɅ भी कोई िपटलाइन 
उपलÞ ध नहीं है तथा रेलगाड़ी सÜ ताह मɅ पॉचं िदन के िलए ही चलती है। कोिचगं 

                                                            
120 21 जनवरी 2011 से 30 जनू 2013 के बीच सÜताह मɅ दो िदन के िलये टे्रन के न चलने के कारण आय 
की हािन-508 िट्रपx प्रित िट्रप आय (` 3.06 लाख की दर पर 31 माचर् 2013 तक और ` 3.61 लाख की दर 
पर 1 अप्रैल 2013 से 30 जनू 2013 तक) 
121 कÛ नूर (सी.ए.एन.) पालक् कड़-मंलौर सेÛ ट्रल मागर् पर कोÍ चीकोड़ े(सी.एल.टी.) से 89 िक.मी. दरू है। 
122 िपटलाइन पर अÖ डर-िगयर जॉचं और बे्रक-पावर अनुरक्षण 
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पिरसà पि×तयɉ का कम उपयोग तथा आय की हािन कोÍ चीकोड़ े मɅ अपेिक्षत 
िपटलाइन सिुवधा के प्रावधान तक जारी रहेगी।  

2.7 दिक्षण पूवर् मÚ य रेलवे  (एसईसीआर):  िवशषे गािड़यɉ की बुिकंग  
              पर िकराए का कम संग्रहण  

िनयमɉ को गलत तरीके से लाग ूकरने के कारण िनजी पािटर्यɉ ɮवारा बुक की गई 
‘िवशेष गाड़ी’ से िकराए के कम सगं्रहण के प्रित ` 3.40 करोड़ तक की रािश की 
रेलवे राजè व की हािन हुई। 

भारतीय रेलवे काÛ फ्रɅ स एसोिसएशन (आईआरसीए) कोिचगं टैिरफ के अनुसार 
‘िवशेष गािड़यɉ’ के िलए िकराए की गणना ‘एक è थल से दसूरे è थल’ के 
आधार123 पर सबंंिधत Įेणी के पूणर् वयè क मेल/एक् सपे्रस िकराए सिहत यात्रा कर 
रहे याित्रयɉ की वाè तिवक सखं् या के िलए या कोच की भार ढोने की क्षमता, जो 
भी अिधक हो पर सगंिणत की जाएगी। टैिरफ मɅ यह भी अनुबंिधत है िक 1000 
िक.मी. के प्र× येक Þ लाक मɅ 20 िमनट के अिधकतम समय के दो हाã ट या उसके 
भाग को ‘Ü वाइंट से Ü वाइंट’ प्रभारɉ की गणना करके और अवरोधन प्रभारɉ के 
उƧेæ य के िलए छूट दी जाएगी।  
दिक्षण पूवर् मÚ य रेलवे के चार è टेशनɉ (कोबरा, अिà बकापुर, चà पा, रायगढ़ और 
रायपुर) के अिभलेखɉ की लेखापरीक्षा सवंीक्षा से पता चला (िदसà बर 2012) िक 
‘िवशेष गािड़यɉ’ की बुिकंग के िलए िकराया ‘Ü वाइंट से Ü वाइंट’ आधार पर 
पिरकिलत नहीं िकया जा रहा था। इसके बजाय िकराए िक गणन यात्रा की पूरी 
दरूी को दो िहè सɉ मɅ भाग करते हुए अथार्त ् उदगम से गÛ तå य è टेशन और 
वािपस, मɅ की गई थी जो िक आईआरसीए कोिचगं टैिरफ का उã लघंन है। इसके 
पिरणामè वǾप, िवशेष गािड़यɉ के िकराए के कम सगं्रहण के प्रित ` 3.20 करोड़ 
की हािन हुई। लेखापरीक्षा ने यह भी देखा िक इन 15 मामलɉ मɅ से, केवल दो 
मामलɉ मɅ रेल प्रशासन ɮवारा कम सगं्रहण का पता चला (िसतà बर 2010) जब 
पािटर्यɉ ने प्रितभिूत जमा के प्रितदाय का दावा िकया। रेल प्रशासन ने इन दो 

                                                            
123 एक è थल से दसूरे è थल आधार की गणना के आधार का अथर् है िकराण यात्रा की दरूी को लेने 
की बजाएं ए से डी तक यात्रा करता है उदाहरण के िलए, यिद एक यात्री है तो िकराया सी से डी 
के िलए होगा ए से डी की कुल दरूी पर िवचार करने के बजाए एक è थल से दसूरे के आधार पर 
चाहे वह ए से बी, बी से सी और  
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पािटर्यɉ के प्रित डिेबट (` 0.76 करोड़) उदभतू िकए। तथािप, उदभतू िकए गए 
डिेबट की वसलूी अभी होनी है (जलुाई 2013)।  
एसईसीआर के तीन è टेशनɉ (गɉिदया, कोरबा, दगुर्) के अिभलेखɉ की आगे की 
सवंीक्षा (जनवरी और माचर् 2013) से अक् तूबर 2008 से िदसà बर 2012 के 
दौरान बुक तीन ‘िवशेष गािड़यɉ’ की बुिकंग पर कम सगं्रहण िकरायɉ के िविभÛ न 
घटकɉ जसेै आधारभतू िकराया, पɇट्री कार प्रभार, खाली ढुलाई प्रभार, अवरोधन 
प्रभार इ× यािद के सबंंध मɅ िनयमɉ के गलत लागकूरण का पता चला। इसके 
पिरणामèवǾप ` 0.09 के भाड़ ेका कम सगं्रहण हुआ। 
िवशेष टे्रनɉ की बुिकंग पर भाड़ा प्रभािरत करने मɅ िनयमɉ के गलत लागकूरण के 
उपरोक्त मामले िनयमानुसार भाड़ ेकी गणना करने और सगं्रहण की जाँच करने 
मɅ एसईसीआर प्रशासन के कमजोर िनयतं्रण ततं्र को दशार्ते हɇ।   
मामला एसईसीआर प्रशासन को अगè त 2013 मɅ भेजा गया था। उ× तर मɅ 
उÛ हɉने लेखापरीक्षा के तकर्  को è वीकार िकया (फरवरी 2014) और बताया िक 
सबंंिधत è टाफ पर उ× तरदािय× व िनधार्िरत िकया जाएगा। उÛ हɉने यह भी बताया 
िक लेखापरीक्षा ɮवारा यथा िनधार्िरत िकराए के अÛ तर की वसलूी हेतु पािटर्यɉ के 
िवǾद्ध िसिवल मकुदमɅ दजर् िकए जाएगɅ और िडिवजनɉ को आवæ यक कारर्वाही 
प्रारंभ करने की सलाह दे दी गई थी (िसतà बर/अक् तूबर 2013)। इसके अितिरक् त, 
एसईसीआर प्रशासन ने मौजदूा आÛ तिरक िनयंत्रण तंत्र के सǺुढ़ करने के सबंंध मɅ 
लेखापरीक्षा के सझुाव की सराहना की और बताया िक िडिवजनस िवशेष गािड़यɉ 
की बुिकंग के िलए िकराए की गणना पर Ú यानपूवर्क िनगरानी कर रही हɇ।     
उपरोक् त उ× तर के बावजदू एसईसीआर प्रशासन ɮवारा िसिवल èयूɪस के फाइिलगं 
के सबंंध मɅ कोई कारर्वाई नहीं की गई है (माचर् 2014 तक)। इसके अितिरक् त, 
लेखापरीक्षा ɮवारा नमनूा जांच (जनवरी 2014) मɅ ‘ िवशेष गािड़यɉ’ की बुिकंग मɅ 
िकराए के गलत प्रभार के एक और मामले (नवà बर 2013 मɅ बुक िकया गया) 
का पता चला िजसमɅ ` 0.11 करोड़ की हािन शािमल थी िजससे राजè व हािन मɅ 
` 3.40 करोड़ की विृद्ध हुई। यह दशार्ता है िक आंतिरक िनयंत्रण तंत्र को अभी 
और मजबूत िकया जाना है।  
इस प्रकार िनयमɉ के गलत लाग ूकरने और आÛ तिरक िनयतं्रण तंत्र की िवफलता 
के कारण एसईसीआर प्रशासन को ‘िवशेष गािड़यɉ’ के िकराए के कम सगं्रहण से  
` 3.40 करोड़ की राजè व हािन हुई। 
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मामले को जनू 2014 मɅ रेलवे बोडर् के सजं्ञान मɅ लाया गया था, उनका उ×तर 
प्राÜत नहीं हुआ है (जलुाई 2014)। 


