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पे्रस विज्ञप्ति 

 

भारत के प्तियंत्रक एि ंमहालेखापरीक्षक का कायाालय 

 

िई दिल्ली 
28 फ़रिरी, 2025  

 

 ‘सािाजप्तिक स्िास््य अिसंरचिा और स्िास््य सेिाओं का प्रबंधि’ पर भारत के प्तियंत्रक एिं 
महालेखापरीक्षक के लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि (िर्ा 2024 का प्रप्ततिेिि सं.3) दिल्ली विधाि सभा में 

28 फरिरी 2025 को प्रस्तुत 

 

दिल्ली में स्िास््य के्षत्र के कामकाज के महत्ि को िेखते हुए, राष्ट्रीय राजधािी के्षत्र दिल्ली सरकार 
(रा.रा.के्ष.दि.स.) की सािाजप्तिक स्िास््य अिसंरचिा और स्िास््य सेिाओं के प्रबंधि की पयाािता 
और प्रभािशीलता का आकलि करिे हेतु आबंदित वित्तीय संसाधिों की पयाािता, स्िास््य संस्थािों 
में स्िास््य अिसंरचिा, जिशवि, मशीिरी और उपकरणों की उपलब्धता के साथ-साथ राज्य में 
स्िास््य सेिाओं के प्रबंधि में प्रभािकाररता का आकलि करिे के प्तलए 2016-17 से 2021-22 
की अिप्तध को शाप्तमल करते हुए एक प्तिष्पािि लेखापरीक्षा की गई थी। इस प्रप्ततिेिि में केिल 
दितीयक और ततृीयक अस्पतालों से संबंप्तधत लेखापरीक्षा प्तिष्कर्ा शाप्तमल हैं। प्रमुख लेखापरीक्षा 
प्तिष्कर्ा प्तिम्ि प्तलखखत हैं: 

मािि संसाधि 

माचा 2022 तक, रा.रा.के्ष.दि.स. के स्िास््य और पररिार कल्याण विभाग में लगभग 21 प्रप्ततशत 
कमाचाररयों की कमी थी। 28 अस्पतालों/कॉलेजों के संबंध में प्तशक्षण विशेर्ज्ञों, गैर-प्तशक्षण विशेर्ज्ञों 
और प्तचदकत्सा अप्तधकाररयों की श्रखेणयों में क्रमशः 30, 28 और 9 प्रप्ततशत की कुल कमी थी। 
िसों और पैरामेदिक स्िाफ के संिगा में यह कमी क्रमशः 21 प्रप्ततशत और 38 प्रप्ततशत थी। राज्य 
में राष्ट्रीय स्िास््य प्तमशि (एिएचएम) योजिाओं को लागू करिे के प्तलए कमाचाररयों की 36 
प्रप्ततशत कमी थी। पिोन्िप्तत और िौकरी में प्रगप्तत के अिसरों के अभाि और अपररिप्ततात िेति 
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संरचिा के पररणामस्िरूप जिकपुरी सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल (जेएसएसएच) और राजीि गांधी 
सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल (आरजीएसएसएच) में अप्तत विशेर्ज्ञ िॉक्िरों की कमी हो गई थी। 

राज्य में स्िास््य िेखभाल सेिाएं 

िमूिा जांच दकए गए अस्पतालों (लोक िायक अस्पताल, राजीि गांधी सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल,   
जिकपुरी सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल और चाचा िेहरू बाल प्तचदकत्सालय) में पंजीकरण काउंिरों पर 
काम का बोझ अप्तधक था। लोक िायक अस्पताल (एलएिएच) के मेदिप्तसि विभाग और स्त्री रोग 
विभाग में प्रप्तत रोगी औसत परामशा समय पांच प्तमिि से भी कम था। फामााप्तसस्िों की कमी के 
कारण एलएिएच में प्रप्तत फामााप्तसस्ि/काउंिर पर रोप्तगयों का भार अप्तधक था और ििाओं का 
वितरण उसी दिि िहीं दकया जाता था। िमूिा जांच दकए गए िो अस्पतालों (एलएिएच और 
आरजीएसएसएच) के आईसीयू/आपातकालीि विभागों में आिश्यक ििाइयों और उपकरणों की कमी 
िेखी गई।  

एलएिएच के सजारी विभाग और बिा एिं प्लाखस्िक सजारी विभाग में बडी सजाररयों के प्तलए औसत 
प्रतीक्षा समय िो से आठ महीिे था तथा उसी समय, आरजीएसएसएच में 12 मॉड्यूलर ओिी में 
से छह और जेएसएसएच में सभी सात मॉड्यूलर ओिी जिशवि की कमी के कारण बेकार पडे थे।  

कें द्रीकृत िरु्ाििा और आर्ात सेिा (सीएिीएस) के अिेक एम्बुलेंस आिश्यक उपकरणों और साधिों 
के वबिा चल रहे थे। 

जबदक एलएिएच में रेदियोलॉखजकल िैिाप्तिक सेिाओं के प्तलए अप्तधक प्रतीक्षा समय िेखा गया, 
जिशवि की कमी के कारण अन्य तीि अस्पतालों में रेदियोलॉखजकल उपकरणों का उपयोग कम 
पाया गया। इि अस्पतालों में कमाचाररयों और रोप्तगयों की सुरक्षा सुप्तिखित करिे के प्तलए परमाणु 
ऊजाा प्तियामक बोिा के दिशाप्तििेशों का पूरी तरह से पालि िहीं दकया गया। 

जेएसएसएच और आरजीएसएसएच में आहार सेिाएं उपलब्ध िहीं थीं। आहार विशेर्ज्ञों िारा समय-
समय पर प्तिरीक्षण िहीं दकया गया और भोजि की गुणित्ता की कभी जांच िहीं की गई। 

और्प्तधयों, ििाइयों, उपकरणों और अन्य उपभोज्य सामप्तियों की उपलब्धता 

आिश्यक और्प्तध सूची (ईिीएल) जो उि और्प्तधयों की सूची है जो अस्पतालों और अन्य स्िास््य 
कें द्रों में हर समय उपलब्ध होिी चादहए, प्रप्ततिर्ा तैयार िहीं की जाती थी और वपछले िस िर्ों के 
िौराि केिल तीि बार तयैार की गई थी। 
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कें द्रीय खरीि एजेंसी (सीपीए), खजसे रा.रा.के्ष.दि.स. के अस्पतालों के प्तलए ििाइयों और उपकरणों 
की खरीि का िाप्तयत्ि सौंपा गया था, इष्टतम रूप में काम िहीं कर रही थी, क्योंदक 2016-17 से 
2021-22 के िौराि अस्पतालों को अपिी रोज़मराा की आिश्यकताओ ंको पूरा करिे हेतु 33 से 
47 प्रप्ततशत तक आिश्यक ििाइयां स्थािीय और्ध विके्रताओं से खरीििी पडीं। सीपीए िारा 
उपकरणों की खरीि के प्तलए जारी की गई 86 प्तिवििाओं में से केिल 24 (28 प्रप्ततशत) ही अतंतः 
प्रिाि की गईं। लेखापरीक्षा में ब्लैकप्तलस्िेि और िखजात फमों से ििाइयों की खरीि भी िेखी गई।  
हीमोदफप्तलया और रेबीज़ जैसी िलुाभ/र्ातक बीमाररयों के प्तलए इंजेक्शिों की कम आपूप्तता/कमी भी 
थी।  

सीपीए िारा ििा परीक्षण प्रयोगशालाओं को सूचीबद्ध करिे में िेरी हुई। ऐसे उिाहरण भी थे जहा ं
सीपीए िारा आपूप्ततात ििाइयां बाि में प्रयोगशाला िारा प्तिम्ि गुणित्ता िाली बताया गया था। कुछ 
मामलों में ििाइयों की प्राप्ति और परीक्षण ररपोिों की प्राप्ति के बीच िो से तीि महीिों के समय 
अतंराल के कारण अस्पतालों में इि प्तिम्ि गुणित्ता िाली ििाइयों का उपयोग दकया गया था। 

राज्य में स्िास््य िेखभाल अिसंरचिा की उपलब्धता और प्रबंधि 

प्रस्तावित 10,000 बेि (बजि भार्ण 2016-17) के पररिधाि के प्रप्तत 2016-17 से 2020-21 के 
िौराि केिल 1,357 बेि ही बढाए गए थे। विभाग अस्पतालों और और्धालयों की स्थापिा के प्तलए 
₹ 648.05 लाख की लागत पर अप्तधिहीत (जूि 2007 और दिसंबर 2015) 15 भूखिंों में से दकसी 
का भी उपयोग करिे में असमथा था। लेखापरीक्षा अिप्तध के िौराि प्तिमााणाधीि आठ िए अस्पतालों 
में से केिल तीि ही पूणा हुए थे।  

जिकपुरी सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल (जेएसएसएच) और राजीि गांधी सुपर स्पेशप्तलिी अस्पताल 
(आरजीएसएसएच) पररकखल्पत सुपर स्पेशप्तलिी ततृीयक िेखभाल प्रिाि िहीं कर सके। िमूिा 
जांच दकए गए अस्पतालों में विप्तभन्ि भििों और अिसंरचिात्मक पररयोजिाओं के पूरा होिे में 
भी िेरी हुई। 

वित्तीय प्रबंधि 

2016-17 से 2021-22 के िौराि रा.रा.के्ष.दि.स. िारा स्िास््य के्षत्र को आबंदित बजि के प्रप्तत 
8.64 प्रप्ततशत (2021-22) से 23.49 प्रप्ततशत (2016-17) तक की बचत हुई। 2016-17 से 2021-
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22 के िौराि स्िास््य िेखभाल अिसंरचिा के बजि के प्रप्तत 13.29 प्रप्ततशत (2021-22) से 78.41 
प्रप्ततशत (2018-19) तक की बचत हुई। 

दिल्ली राज्य स्िास््य प्तमशि (िीएसएचएम) राष्ट्रीय स्िास््य प्तमशि के तहत जारी प्तिप्तधयों का 
उपयोग िहीं कर सका क्योंदक दिल्ली राज्य स्िास््य सोसाइिी और इसकी 11 एकीकृत खजला 
स्िास््य सोसाइदियों के बैंक खातों में ₹ 510.71 करोड वबिा खचा दकए पडे थे (माचा 2022)।  

 

चयप्तित कें द्र प्रायोखजत योजिाओं के पररणाम 

मात ृएिं प्तशशु स्िास््य िेखभाल में सुधार के प्तलए राष्ट्रीय स्िास््य प्तमशि (एिएचएम) के तहत 
प्रजिि, मात,ृ ििजात प्तशशु और दकशोर स्िास््य (आरएमएिसीएच+ए) सबसे महत्िपूणा 
र्िक/कायाक्रम है। 2016-17 से 2021-22 के िौराि आरएमएिसीएच के प्तलए उपलब्ध कुल 
प्तिप्तधयों का 57.79 प्रप्ततशत अप्रयुि रह गया। गभािती मदहलाओ ंको प्रसिपूिा िेखभाल, िेििस 
िोकसोइि (िीिी) शॉट्स, आयरि फोप्तलक एप्तसि की गोप्तलयां प्रिाि करिे और उन्हें एचआईिी और 
यौि-सचंाररत संक्रमण/जिि-पथ संक्रमण (एसिीआई/आरिीआई) के प्तलए जांच करिे में कप्तमयां 
थी।ं 

जििी प्तशश ुसुरक्षा कायाक्रम (जेएसएसके) के तहत गभािती मदहलाओं को प्तिःशुल्क आहार और 
अन्य सुविधाएं (प्तिःशुल्क प्तििाि) प्रिाि करिे का किरेज भी अपयााि था क्योंदक केिल 30 
प्रप्ततशत गभािती मदहलाओं िे इसका लाभ उठाया था।  

केिल 10 प्रप्ततशत प्तचदकत्सा अप्तधकाररयों और 16 प्रप्ततशत सहायक िप्तसिंग प्तमििाइव्स/स्िास््य 
कायाकतााओं को कैं सर, मधमेुह, ह्रिादहका रोग और स्रोक की रोकथाम और प्तियंत्रण के प्तलए 
प्रप्तशक्षण दिया गया था। 

गुणित्तापूणा स्िास््य िेखभाल सेिाएं सुप्तिखित करिे के प्तलए प्तियामक तंत्रों की पयाािता और 
प्रभािशीलता 

दिल्ली िप्तसिंग काउंप्तसल का प्तियप्तमत रूप से तीि साल बाि चिुाि कराकर और िए सिस्यों को 
अप्तधसूप्तचत करके पुिगाठि िहीं दकया गया। दिल्ली में 37 िप्तसिंग प्रप्तशक्षण संस्थाि कायारत थे, 
खजिमें से 20 संस्थािों का प्तिरीक्षण सात से 41 महीिे की िेरी से दकया गया था। 
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जििरी 2015 में भारत सरकार िारा अप्तधसूप्तचत फामसेी प्रैखक्िस विप्तियम (पीपीआर) को अभी 
तक रा.रा.के्ष.दि.स. िारा अप्तधसूप्तचत िहीं दकया गया है। 

और्प्तध प्तियंत्रण विभाग में और्प्तध प्तिरीक्षक के अप्तििाया कमाचाररयों में 63 प्रप्ततशत की कमी 
सदहत विप्तभन्ि संिगों में कुल प्तमलाकर 52 प्रप्ततशत कमाचाररयों की कमी थी। और्प्तध प्तियंत्रण 
विभाग िारा ििा वबक्री एिं प्तिमााण इकाइयों तथा रि बैंकों के अप्तििाया प्तिरीक्षण में भारी कमी 
थी। 

और्प्तध परीक्षण प्रयोगशाला (िीिीएल) राष्ट्रीय प्रयोगशाला प्रत्यायि बोिा (एिएबीएल) िारा मान्यता 
प्राि िहीं थी और उसके पास आधपु्तिक उपकरण और जिशवि िहीं थी। िमूिा जांच दकए गए 
िो अस्पताल एिएबीएच िारा मान्यता प्राि िहीं थे। एलएिएच/एमएएमसी की चार प्रयोगशालाओं 
में से कोई भी एिएबीएल िारा मान्यता प्राि िही ंथी। आरजीएसएसएच के मामले में तीि में से 
िो प्रयोगशालाएं एिएबीएल िारा मान्यता प्राि िहीं थीं। 

स्िास््य के्षत्र से संबंप्तधत सतत विकास लक्ष्यों की प्राप्ति 

प्तसतंबर 2015 में अपिाए गए सतत विकास लक्ष्यों (एसिीजी) िे गरीबी, भखू, बीमारी और अभाि 
से मुि विश्व की पररकल्पिा की। तथावप, पथृक संकेतकों की जांच से पता चला दक दिल्ली में िो 
संकेतकों जैसे क्षय रोग1 की केस अप्तधसूचिा िर और आत्महत्या िर में कमी थी। 

लेखापरीक्षा िे संशोप्तधत राष्ट्रीय क्षय रोग प्तियंत्रण कायाक्रम (आरएििीसीपी) के कायाान्ियि में 
कप्तमयां िेखीं जैसे िीबी के बारे में जागरूकता पैिा करिे में कमी, खजला िीआर-िीबी सप्तमप्ततयों का 
गठि िहीं होिा/गठि में विलंब और इस योजिा के कायाान्ियि की अपयााि प्तिगरािी आदि। 

रा.रा.के्ष.दि.स. के कायाक्रमों, योजिाओं/पररयोजिाओं/सेिाओं का कायाान्ियि 

सभी प्तिजी अस्पताल खजन्हें ररयायती िरों पर भूप्तम आबंदित की गई थी, उन्हें आप्तथाक रूप से 
कमज़ोर िगा (ईिब्ल्यूएस) के रोप्तगयों के प्तिःशुल्क इलाज के प्तलए अपिी 25 प्रप्ततशत ओपीिी 
सुविधाएं प्रिाि करिी थीं और 10 प्रप्ततशत आईपीिी बेि आरखक्षत करिा था। लेखापरीक्षा में पाया 
गया दक दिल्ली में 47 सरकारी अस्पतालों (जीएच) में से 19 िे ईिब्ल्यूएस रोप्तगयों को प्तचदित 

                                                                 
1 प्रप्तत 100,000 जिसंख्या पर प्तिदिाष्ट समयािप्तध में राष्ट्रीय स्िास््य प्राप्तधकरणों को अप्तधसूप्तचत िी.बी. के मामलों (िए और िोबारा होिे िाले) 
की संख्या 
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प्तिजी अस्पतालों में रेफर करिे हेतु रेफरल कें द्र स्थावपत िहीं दकए थे। जब दक प्तशकायतों के समय 
पर प्तिस्तारण पर प्तिगरािी की कोई व्यिस्था िहीं थी।  

लेखापरीक्षा में गरीब रोप्तगयों को वित्तीय सहायता प्रिाि करिे के प्तलए गदठत (प्तसतंबर 2011) 
दिल्ली आरोग्य कोर् (िीएके) के प्रकाया में कप्तमयां भी िेखी गईं। उसिे लाभाप्तथायों का योजिा-िार 
वििरण िहीं रखा, प्तियप्तमत रूप से सरकारी अस्पतालों में पडी अव्यप्तयत राप्तश का वििरण िही ं
मांगा और उप्तचत अिुिती कारािाई सुप्तिखित करिे और दकसी भी किाचार को रोकिे के प्तलए 
रोप्तगयों की ऑिलाइि आधार-आधाररत/बायोमेदरक रैदकंग लागू िहीं की। िीएके िे सजाररयों के 
प्तलए प्रतीक्षा समय को कम करिे हेतु पात्र रोप्तगयों को प्तिजी अस्पतालों में भेजिे के प्तलए योजिा 
की प्रभािशीलता को सत्यावपत करिे के प्तलए कोई मूल्यांकि िहीं दकया। 

मेदिको-लीगल पीदडतों के वबल की प्रप्ततपूप्तता की एक शता यह है दक पीदडत व्यवि दकसी भी बीमा 
योजिा में शाप्तमल िहीं है। भुगताि करिे से पहले इसकी जांच करिे के प्तलए कोई तंत्र मौजूि 
िहीं था। 

 

आयुर् 

2016-22 के िौराि आयुर् अस्पतालों में आिे िाले आईपीिी और ओपीिी रोप्तगयों की संख्या में 
प्तगरािि आई थी। िमूिा जांच दकए गए एक अस्पताल में पैथोलॉजी लैब, प्रसूप्तत िािा और 
रेदियोलॉजी विभाग कायाात्मक िहीं थे/आंप्तशक रूप से कायाात्मक थे। िमूिा जांच दकए गए 
अस्पतालों में प्तिप्तधयों की उपलब्धता के बािजूि आिश्यक ििाइयों की भी कमी थी। 

संलग्ि अस्पतालों िाले चार मेदिकल कॉलेजों (ए एंि यू प्ततखब्बया कॉलेज, बीआर सुर होम्योपैप्तथक 
कॉलेज एंि ररसचा सेंिर, िेहरू होम्योपैप्तथक मेदिकल कॉलेज एंि हॉखस्पिल तथा चौधरी ब्रह्म प्रकाश 
आयुिदेिक चरक संस्थाि) में िॉक्िरों (51.89 प्रप्ततशत), पैरामेदिकल स्िाफ (55.93 प्रप्ततशत) और 
िसों (32.21 प्रप्ततशत) के संिगों में कप्तमयां िेखी गईं। िमूिा जांच दकए गए एक अस्पताल में 
पैथोलॉजी लैब के प्तलए खरीिे गए (माचा 2018) ₹ 45.98 लाख की लागत िाले उपकरण उपयोग 
में िहीं लाए गए थे।  

रा.रा.के्ष.दि.स. िे राष्ट्रीय आयुर् प्तमशि के तहत वित्तीय लाभ उठािे के प्तलए राज्य आयुर् सोसाइिी 
की स्थापिा िहीं की और ि ही भारत सरकार को राज्य िावर्ाक काया-योजिा प्रस्तुत की।  
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भारतीय प्तचदकत्सा पद्धप्तत के प्तचदकत्सकों को पंजीकरण प्रिाि करिे के प्तलए अप्तभपे्रत दिल्ली 
भारतीय प्तचदकत्सा पररर्ि (िीबीसीपी) का जुलाई 2015 से पुिगाठि िहीं दकया गया था। होम्योपैथी 
में अिुसंधाि के विकास और समन्िय के प्तलए गदठत दिल्ली होम्योपैथी अिुसंधाि पररर्ि 
(िीएचएपी) 2017-18 से कायाात्मक िहीं थी। 

____________________________________________________________________ 

BSC/TT/RK/I K- 06/2025 


