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संघ सरकार - वित्त एिं संचार (अिपुालि लेखापरीक्षा) प्रप्ततिेिि संसि में प्रस्तुत 

 

भारत के प्तियतं्रक एि ंमहालेखापरीक्षक की िर्ष 2026 के प्तलए प्रप्ततिेिि स.ं 05 - सघं सरकार - वित्त 
एि ंसचंार (अिपुालि लेखापरीक्षा) - माचष 2024 को समाि अिप्ति तक आज ससंि के पटल पर रखी 
गई। भारत के प्तियतं्रक एि ंमहालेखापरीक्षक के इस प्रप्ततिेिि में सचंार मतं्रालय (एम ओ सी), वित्त 
मतं्रालय के व्यय विभाग (डी ओ ई) और इलेक्ट्रॉप्तिकी और सचूिा प्रौद्योप्तगकी मतं्रालय (एम ई आई 
टी िाई) की अिपुालि लखेापरीक्षा के िौराि पाए गए महत्िपरू्ष लखेापरीक्षा प्तिष्कर्ष शाप्तमल हैं। इस 
प्रप्ततिेिि में उल्ल्लल्खत उिाहरर् िे हैं जो 2023-24 की अिप्ति में की गई िमिूा लखेापरीक्षा के िौराि 

सजं्ञाि में आए, साथ ही िे जो पिूष के िर्ों में सजं्ञाि में आए परन्त ुपिूषिती लखेापरीक्षा प्रप्ततिेििों में 
प्रप्ततिेदित िहीं दकए जा सके। इस प्रप्ततिेिि में 04 विर्य-विप्तशष्ट अिपुालि लेखापरीक्षा तथा 05 
लेखापरीक्षा परैाग्राफ शाप्तमल हैं। 

1. डाक विभाग: 

क. डाक जीिि बीमा (पी एल आई) / ग्रामीर् डाक जीिि बीमा (आर पी एल आई) पॉप्तलसी िारकों 
से सगं्रदहत विलबं शलु्क पर ₹78.92 करोड़ रुपये के िस्त ुएि ंसेिा कर का ि लगाया जािा: 
डाक विभाग केन्रीय िस्त ुएि ंसेिा कर (सी जी एस टी) अप्तिप्तियम 2017 के खण्डों का पालि 
िहीं कर सका ल्जसके पररर्ामस्िरूप जुलाई 2017 से दिसम्बर 2023 की अिप्ति के प्तलये 
पॉप्तलसी िारकों द्वारा पी एल आई / आर पी एल आई प्रीप्तमयम के विलवंबत शलु्क पर 
₹78.92 करोड़ की राप्तश के जी एस टी का गरै अप्तिरोपर् और गरै सगं्रहर् हुआ।  

(परैाग्राफ 2.1) 

ख. पयाषि प्तियतं्रर् के अभाि के कारर् ई-कॉमसष वबलर को ₹1.05 करोड़ का अप्तिक भगुताि दकया 
गया: डाक विभाग [कोलकाता रेल डाक सेिा (आर एम एस प्रभाग)] िे 11 जलुाई 2016 को 
मसैसष िापतोल ऑिलाइि शॉवपगं प्राइिेट प्तलप्तमटेड, एक ई-कॉमसष वबलर, के साथ तीि िर्ष की 
अिप्ति के प्तलए वबलर द्वारा प्रस्ततु िस्तओु ंकी बदुकंग, प्रेर्र् और वितरर् हेत ुकरार दकया था। 
इि करारों में कैश ऑि दडलीिरी (सी ओ डी) सवुििा भी शाप्तमल थी। प्तसस्टम, एल्ललकेशि और 
डेटा प्रोसेप्तसगं मे उत्पाि (एस ए पी) में प्तििारक प्तियतं्रर्ों की कमी और सी ओ डी भगुतािों 
की प्रदिया में मौजूिा मिैअुल जााँच ि करिे के कारर् विभाग िे वबलर को ₹1.05 करोड़ का 
अप्तिक भगुताि कर दिया। (परैाग्राफ 2.2) 



 

2. िरूसचंार विभाग: 

क. दियान्ियि में विलबं और सािषभौप्तमक सेिा प्रिाता से ₹8.49 करोड़ के जुमाषिे की गरै-िसलूी: 
दडल्जटल भारत प्तिप्ति (डी बी एि) िे दिसबंर 2017 में भारती एयरटेल प्तलप्तमटेड के साथ असम और 
प्तसल्क्ट्कम में मोबाइल किरेज प्रिाि करिे के प्तलए एक करार दकया था, ल्जसके तहत सभी साइटों को 
जूि 2019 तक चाल ूदकया जािा था। कायाषन्ियि अिप्ति को आगे अक्ट्टूबर 2020 तक विस्ताररत 

दकया गया। अप्रलै 2021 तक, स्िीकृत 756 साइट में से केिल 431 ही चाल ूहो पाई थीं। अतंतः, डी बी 
एि िे लक्ष्य को सशंोप्तित करके 562 साइट कर दिया, लेदकि 124 साइट जो अभी भी चाल ूिहीं हो 
पाईं  ) अप्रलै  2025( , उि पर ₹19.47 करोड़ की पररप्तििाषररत हाप्ति (एल डी) और गरै-प्तिष्पािि जुमाषिा 
(एि पी पी) लगाया गया। इसमें से, डी बी एि िे केिल ₹10.98 करोड़ िसलू दकए, जबदक कायाषन्ियि 

अिप्ति समाि होिे के चार िर्ष बाि भी ₹8.49 करोड़ बकाया हैं। िीघषकालीि विलबं और लवंबत िसलूी 
कमजोर अिबुिं प्रितषि को िशाषती है। डी बी एि को लवंबत साइट को चाल ूकरिे में शीघ्रता करिी 
चादहए और भारती एयरटेल प्तलप्तमटेड से बकाया एल डी और एि पी पी की िसलूी सपु्तिल्ित करिी 
चादहए। 

)परैाग्राफ 3.1(  

 

ख. िरूसचंार विभाग द्वारा ₹107.07 करोड़ के ग्राहक अप्तिग्रहर् प्रपत्र जुमाषिे की गरै-िसलूी: एकीकृत 

लाइसेंस (य ूएल) करार के तहत, िरूसचंार लाइसेंसिाररयों के प्तलये यह अप्तििायष है दक िे मोबाइल 

सेिाओ ंको सदिय करिे से पहल ेप्रत्येक ग्राहक का परूी तरह से सत्यापि करें। इस प्रदिया की प्तिगरािी 
ग्राहक अप्तिग्रहर् प्रपत्र (सी ए एफ) के साथ िरूसचंार विभाग (डी ओ टी) के लाइसेंस प्राि सेिा के्षत्र (एल 

एस ए) कायाषलय के माध्यम से की जाती है, जो दक माप्तसक लेखापरीक्षा करिे के प्तलये उत्तरिायी हैं 
तादक िरूसचंार विभाग के सत्यापि माििंडों के अिपुालि को सपु्तिल्ित दकया जा सके। िरूसचंार 
विभाग के 2008 के आिेशों के आिार पर, एल एस ए को 0.1 प्रप्ततशत ग्राहक की सी ए एफ लखेापरीक्षा 
माप्तसक रूप से करिी होती है और सचंालक की समग्र सत्यापि अिपुालि िर के आिार पर, प्रत्येक 

गरै-अिपुालि सी ए एफ पर ₹1,000 से ₹50,000 तक का वित्तीय जुमाषिा लगाया जािा है। िर्ष 2022-

23 से 2024-25 के िौराि ग्राहक सत्यापि में कप्तमयों के प्तलए लगाए गए ₹143.09 करोड़ के जुमाषिे 

में से केिल ₹36.02 करोड़ (25 प्रप्ततशत) की िसलूी हो सकी, जबदक ₹107.07 करोड़ (75 प्रप्ततशत) 

अभी भी (माचष 2025) लवंबत हैं। उच्च अप्रालय बकाया राप्तश का बिे रहिा िंड ढांचे के प्तििारक 
प्रभाि को कमजोर करता है तथा िसलूी में भी प्रितषि अतंराल का सकेंत िेता है।   

 )परैाग्राफ 3.2) 
 

3.  व्यय विभाग: 



कें र सरकार कमषचारी समूह बीमा योजिा (सी जी ई जी आई एस) के दिशाप्तििेशों का अिुपालि ि 
करिा: सी जी ई जी आई एस 1982 में कें र सरकार के कमषचाररयों के प्तलए कम मलू्य पर और परूी 
तरह से अशंिाि और स्ि-वित्तपोर्र् के आिार पर, सिेाकाल में मतृ्य ुकी ल्स्थप्तत में उिके पररिारों की 
सहायता के प्तलए बीमा का लाभ प्रिाि करिे तथा सिेाप्तििवृत्त पर उिके ससंाििों को बढािे के प्तलए 
एकमशु्त भगुताि के िोहरे लाभ प्रिाि करिे के उदे्दश्य के साथ शरुू की गई थी।  

लेखापरीक्षा में योजिा के दिशा-प्तििेशों के अिपुालि ि करिे के प्तिम्िप्तलल्खत मामले िेखे गए: 

i. बीमा प्तिप्ति में ब्याज को शाप्तमल ि करिा।  

ii. बचत प्तिप्ति शेर् पर प्ततमाही चििवृि के बजाय िावर्षक सािारर् ब्याज। 

iii. कुल सी जी ई जी आई एस प्तिप्ति शरे् में कमी। 

iv. योजिा की प्तििाषररत समयािप्ति पर समीक्षा ि करिा। 

योजिा के दिशाप्तििेशों का अिपुालि ि करिे को ध्याि में रखते हुए, योजिा की समीक्षा की जािी 
चादहए। (परैाग्राफ 4.1) 

4.  इलेक्ट्रॉप्तिकी और सचूिा प्रौद्योप्तगकी मतं्रालय:   

क. एम ई आई टी िाई में कौशल विकास पहल पर विर्य-विशेर् अिपुालि लेखापरीक्षा: 

इलेक्ट्रॉप्तिकी और सचूिा प्रौद्योप्तगकी मतं्रालय इलके्ट्रॉप्तिक्ट्स प्तसस्टम दडजाइि एि ं विप्तिमाषर् के्षत्र में 
कौशल विकास (ई एस डी एम-I एि ंII), आकांक्षी ल्जलों में यिुाओ ंका कौशल विकास (एस डी िाई 
ए डी) तथा फ्यचूर ल्स्कल्स प्राइम (एफ एस पी) जसैी योजिाओ ंके माध्यम से कौशल विकास को 
बढािा िेिे हेत ुप्रमखु पहलें लाग ूकरता है। लेखापरीक्षा में इि योजिाओ ंके 2018-19 से 2022-23 की 
अिप्ति के प्रिशषि की समीक्षा की गई, ल्जसमें कायाषन्ियि, प्तिगरािी, प्तिप्ति उपयोग तथा अपेल्क्षत 
पररर्ामों की प्राप्ति, विशेर् रूप से प्रप्तशक्षर्, प्रमार्ि और रोजगार-योग्यता के सिंभष में, पर ध्याि 
कें दरत दकया गया। (परैाग्राफ 5.1) 

ई एस डी एम योजिाओ ंमें, जबदक समग्र िामाकंि और प्रमार्ि की सखं्या उल्लेखिीय थी, समाि 
जिसांल्ख्यकीय वििरर् िाले अभ्यप्तथषयों के एकाप्तिक पजंीकरर् के उिाहरर्ों के कारर् लाभाप्तथषयों की 
विप्तशष्टता बिाए रखिे में समस्याएाँ िेखी गईं। योजिा का सचंालि कायषिम प्रबिंि इकाई (पी एम य)ू 
द्वारा सबंि प्रप्तशक्षर् भागीिारों (टी पी) के माध्यम से दकया गया। यह िेखा गया दक 40 प्रप्तशक्षर् 
भागीिारों में से 33 द्वारा पजंीकरर्-सह-प्रमार्ि शलु्क एकत्र िहीं दकया गया। मूल्यांकि के सचंालि 
तथा प्रमार्पत्र जारी करिे में िेरी िेखी गई, ल्जससे लाभाप्तथषयों की समयबि प्रगप्तत प्रभावित हुई। 
ललेसमेंट का स्तर सीप्तमत रहा और ‘ललेस एंड रेि’ मॉडल के विलवंबत कायाषन्ियि के कारर् पहले स े
प्रमाल्र्त अभ्यप्तथषयों के प्तलए उपलब्ि ललेसमेंट सहायता सीप्तमत हो गई। इसके अप्ततररक्त, प्रप्तशक्षुओ ंकी 
रैदकंग एक िर्ष के स्थाि पर केिल तीि महीिे तक की गई और प्रप्तशक्षर् भागीिारों के प्रप्ततपपू्ततष िाि े



विस्ताररत अिप्ति तक लवंबत रहे, जो प्रससं्करर् और प्तिपटाि में िेरी को िशाषता है। प्तिप्ति जारी करिे 
और उपयोप्तगता प्रमार्पत्रों के प्रस्तपु्ततकरर् में भी िेरी िेखी गई। (परैाग्राफ 5.1.7) 

एस डी िाई ए डी योजिा में, कई ल्जलों में प्रप्तशक्षर् भागीिारों को प्तियकु्त िहीं दकया जा सका, ल्जसके 
पररर्ामस्िरूप इि ल्जलों में दकसी भी अभ्यथी का पजंीकरर् िहीं हुआ। पजंीकरर् पोटषल में सहायक 
िस्तािेज अपलोड करिे का प्राििाि िहीं था, ल्जसस ेडेटा सत्यापि में कप्तमयााँ उत्पन्ि हुईं, ल्जिमें 
एकाप्तिक पजंीकरर् और अमान्य प्रविवष्टयााँ शाप्तमल थी।ं प्रप्तशल्क्षत और प्रमाल्र्त अभ्यप्तथषयों की सखं्या 
की तलुिा में ललेसमेंट पररर्ाम कम रहे। यह भी िेखा गया दक प्रप्तशक्षर् भागीिारों द्वारा इििॉइस का 
प्रससं्करर् दिशाप्तििेशों में प्तििाषररत ऑिलाइि पोटषल के माध्यम से करिे के बजाय मनै्यअुल रूप स े
दकया जा रहा था। वित्तीय िर्ष के अतं में प्तिप्ति जारी करिा और उसके बाि अप्रयकु्त राप्तश शेर् रह जािा 
प्तिप्ति आिश्यकता के अिास्तविक आकलि को िशाषता है। (परैाग्राफ 5.1.8) 

एफ एस पी कायषिम में, डीप ल्स्कप्तलगं सशलु्क पाठ्यिमों में डीप ल्स्कप्तलगं प्तिःशलु्क पाठ्यिमों की 
तलुिा में िामांकि िर कम रही; तथावप इिकी परू्षता िर उल्लेखिीय रूप से अप्तिक रही। इस कायषिम 
के अतंगषत प्रिाि दकए गए प्रमार्ि को उद्योग द्वारा सीप्तमत मान्यता प्तमलिा प्तशक्षाप्तथषयों की प्रेरर्ा को 
प्रभावित करिे िाला एक पहल ूपाया गया। (परैाग्राफ 5.1.9) 

समग्र रूप स,े यद्यवप इि योजिाओ ंके माध्यम से पयाषि पहुाँच और प्रप्तशक्षर् किरेज प्राि हुआ, तथावप 
कायाषन्ियि, प्तिगरािी और प्तिप्ति प्रबिंि से सबंपं्तित कुछ समस्याओ ंके कारर् अपेल्क्षत लाभों की परू्ष 
प्राप्ति, विशेर् रूप से समय पर प्रमार्ि और रोजगार-योग्यता में िवृि के सिंभष में, प्रभावित हुई। 
 (परैाग्राफ 5.1.7,परैाग्राफ 5.1.8 और परैाग्राफ 5.1.9) 

 

हमिे प्तसफाररश की दक मतं्रालय लाभाप्तथषयों की विप्तशष्टता सपु्तिल्ित करिे के प्तलए आिार प्रमार्ीकरर् 
/ ई-के िाई सी प्रदिया / पोटषल की कायषक्षमता को मजबतू कर सकता है, तादक यह सपु्तिल्ित दकया 
जा सके दक योजिा का लाभ इल्च्छत प्रािकताषओ ंतक पहंुचे। मतं्रालय मलू्यांकि और प्रमार्ि में िेरी 
को िरू करिे के प्तलए प्रप्तशक्षर् भागीिारों और प्रमखु कायाषन्ियि एजेंप्तसयों (के आई ए( की अप्तिक 
सदिय प्तिगरािी सपु्तिल्ित कर सकता है। हमिे यह भी प्तसफाररश की दक मतं्रालय प्रप्तशक्षुओ ंकी रैदकंग 
के सबंिं में सामान्य माििंडों तथा प्रप्तशक्षर् भागीिार  ) टी पी (प्रप्तशक्षर् शलु्क के प्तलए इििॉइस 
ऑिलाइि पोटषल से तयैार करिे सबंिंी योजिा दिशाप्तििेशों का अिपुालि सपु्तिल्ित कर सकता है। 
इसके अप्ततररक्त, हमिे प्तसफाररश की दक मतं्रालय योजिाओ ंमें पररकल्ल्पत रोजगार-योग्यता सपु्तिल्ित 
करिे के प्तलए एक प्रर्ाली स्थावपत कर सकता है। 

ख.  सामान्य सेिा कें र 2.0 पररयोजिा के कायाषन्ियि की लेखापरीक्षा:  

सामान्य सेिा कें र (सी एस सी) योजिा को भारत सरकार द्वारा प्तसतबंर 2006 में पहली बार अिमुोदित 
दकया गया था, ल्जसका उदे्दश्य एक लाख सेिा वितरर् कें र स्थावपत करिा था, अथाषत ्लगभग हर छह 



गांिों के प्तलए एक कें र। इसका उदे्दश्य जमीिी स्तर पर िागररकों को सवुििाजिक पहंुच के साथ ई-
सेिाओ ंकी एक विस्ततृ श्ृखंला उपलब्ि करािा था, ल्जससे दडल्जटल विभाजि को कम दकया जा सके 
और शासि को मजबतू दकया जा सके। (परैाग्राफ 5.2.1) 

प्रारंप्तभक रूपरेखा के आिार पर, सरकार िे अगस्त 2015 में I475.11 करोड़ के समग्र पररव्यय के साथ 
सी एस सी 2.0 पररयोजिा को मजंूरी िी। इस पररयोजिा का उदे्दश्य प्रत्येक ग्राम पचंायत में कम स े
कम एक सी एस सी स्थावपत करके दडल्जटल सेिा वितरर् की पहंुच का विस्तार करिा था, ल्जसके 
तहत चार िर्ों के भीतर िेश भर में 2.5 लाख से अप्तिक ग्राम पचंायतों को किर दकया जािा था। इस 
विस्तार रर्िीप्तत में पहले चरर् के तहत पहले स ेही कायषरत एक लाख सी एस सी को सदुृढ और 
एकीकृत करिा और साथ ही 1.5 लाख अप्ततररक्त कें र जोड़िा भी शाप्तमल था। (परैाग्राफ 5.2.1) 

सी एस सी 2.0 पररयोजिा िे ग्रामीर् भारत में सी एस सी की पहुाँच और लेििेि का विस्तार करके 
दडल्जटल समािशेि को काफी हि तक आग ेबढाया है। िर्ष 2018-2024 के िौराि लेि-िेि की सखं्या 
में 291 प्रप्ततशत की िवृि हुई, जबदक लेि-िेि के मलू्य में 322 प्रप्ततशत की िवृि हुई। अिौपचाररक 
कायषबल के प्तलए 16.57 करोड़ ई-श्म पजंीकरर् के कारर् लेि-िेि की सखं्या िर्ष 2021-22 में चरम 
पर थी। हालांदक, राज्य की ई-सेिाओ ंका अपरू्ष एकीकरर्, ग्राम स्तरीय उद्यप्तमयों (िी एल ई) की 
कमजोर वित्तीय ल्स्थरता, प्तिल्ष्िय सी एस सी की अप्तिक घटिायें और वबिा मजंूरी के प्रप्तशक्षर् शलु्क 
लगाए जािे के कारर् इसकी प्रभािशीलता बाप्तित हुई है। राज्य / कें र शाप्तसत प्रिेशों की सीप्तमत 
भागीिारी, प्तिगरािी और भौप्ततक सत्यापि में कप्तमयां, असगंत ब्ांदडंग, मदहलाओ ंकी कम भागीिारी 
और प्तशकायत प्तििारर् में िेरी, सेिा वितरर् को और भी कमजोर करती हैं। सी एस सी के प्तलए राज्य 
की भागीिारी को मजबतू करिा, ग्राम स्तरीय उद्यप्तमयों की वित्तीय व्यिहायषता सपु्तिल्ित करिा, प्तिगरािी 
में सिुार करिा और प्तशकायत प्तििारर् को सवु्यिल्स्थत करिा आिश्यक है तादक िह सलुभ और स्थाई 
अपं्ततम-मील ई-गििेंस के अपिे िािे को परूा कर सके। 

(परैाग्राफ 5.2.1, 5.2.3 तथा 5.2.4) 

 

हमिे प्तसफाररश की दक मंत्रालय / सी एस सी – एस पी िी  सफल 4,913 िी एल ई से सीख 
लेिे पर विचार करे तथा इि िी एल ई को उिके ल्जलों ि उसके आसपास में प्रप्तशक्षर् / जागरूकता 
कायषिमों के साथ सम्बि करे। हमिे यह भी प्तसफाररश की दक मतं्रालय राजस्ि साझेिारी मॉडल की 
समीक्षा करे तथा सफल िी एल ई को आिशष मॉडल के रूप में बढािा िेिे के साथ-साथ िी एल ई की 
ल्स्थरता को मजबतू करिे के प्तलये प्तियप्तमत प्रप्तशक्षर् प्रिाि करे। इसके अप्ततररक्त, मतं्रालय सदिय रूप 
से प्तिल्ष्िय सी एस सी की पहचाि और उिकी कायषशीलता बहाल करिे में सहयोग, िी एल ई के रूप 
में मदहलाओ ंकी भागीिारी बढािे के प्तलये लक्ष्य आिाररत दृवष्टकोर्, सभी राज्य / केन्र शाप्तसत प्रिेशों 
की ई-सेिाओ ंका दडल्जटल सेिा पोटषल के साथ एकीकरर् का अिपुालि सपु्तिल्ित करे। यह भी प्तसफाररश 



की गयी दक प्तिगरािी तथा सेिा वितरर् में सुिार के प्तलये सी एस सी का भौप्ततक सत्यापि समय पर 
परू्ष करिे के अप्ततररक्त िी एल ई चयि, सी एस सी के स्थाि प्तििाषरर् और अिसरंचिा समथषि में 
ल्जला ई-गिषिेन्स सोसायटी तथा स्थािीय प्रशासि को शाप्तमल करिा सपु्तिल्ित करे। इसके अप्ततररक्त, 
यह प्तसफाररश की गयी दक मतं्रालय िी एल ई पर पिूष प्रिेश प्रप्तशक्षर् शलु्क की समीक्षा तथा बिं करे 
और स्पेक्ट्टा तथा सेिा वितरर् की प्तियप्तमत प्तिगरािी के माध्यम से सी एस सी प्तिगरािी को मजबतू 
करे। 

5. सचंार मतं्रालय के अतंगषत सािषजप्तिक के्षत्र के उपिम: 

क. इंदडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आई पी पी बी) द्वारा वित्तीय समािेशि को बढािा िेिे पर विर्य 
विशेर् अिपुालि लखेापरीक्षा: यह लेखापरीक्षा कई ऐसे मदु्दों पर प्रकाश डालती है जो भारत में बैंदकंग 
सवुििाओ ंसे िपं्तचत, कम बैंदकंग सेिाओ ंका लाभ उठािे िाले और कम सवुििायें प्राि करिे िाले समाज 
के प्तलए वित्तीय समािेशि को बढािा िेिे के आई पी पी बी के प्राथप्तमक िाप्तयत्ि को प्रभावित करते हैं। 
हमारी लेखापरीक्षा से ज्ञात होता है दक आई पी पी बी िे अपिे िेटिकष  का विस्तार करिे और ग्राहकों 
को जोड़िे में प्रगप्तत की है, लेदकि महत्िपरू्ष पररचालि, प्तियामक और प्रर्ालीगत कदठिाइयों िे वित्तीय 
समािेशि को बढािा िेिे में इसकी प्रभािशीलता को बाप्तित दकया है। (परैाग्राफ 6.1.1) 

लेखापरीक्षा में पाया गया दक व्यवक्तगत व्यिसाय अप्तभकताष (आई बी सी) की अपयाषि तिैाती के कारर् 
ग्रामीर् के्षत्रों तक अपिी पहंुच को बाप्तित दकया है। आई पी पी बी के मौजूिा ग्राहक खातों में व्यापक 
प्तिल्ष्ियता और कामकाज में कमी पाई गई। इसके अलािा, आई पी पी बी की एकीकृत भगुताि इंटरफेस 
(य ूपी आई) सेिाओ ंके प्तलए बड़ी सखं्या में लेििेि अस्िीकृत पाए गए, ल्जसस ेग्राहकों का विश्वास कम 
हुआ। भारतीय राष्ट्रीय भगुताि प्तिगम के आकंड़ो स ेपता चला है दक आई पी पी बी की य ूपी आई 
लेि-िेि में तकिीकी प्तगरािट की िर काफी अप्तिक थी – वित्तीय िर्ष 2021-22 में 3.29 प्रप्ततशत और 
वित्तीय िर्ष 2022-23 में 7.82 प्रप्ततशत, जो आर बी आई के 1 प्रप्ततशत से कम के लक्ष्य से काफी 
अप्तिक है । वित्तीय िर्ष 2023-24 में, आई पी पी बी की य ूपी आई सेिाओ ंमें 362 घटें तक व्यििाि 
रहा, जो दफिो (19 घटें). एयरटेल (52 घटें) और पे टी एम बैंक (शनू्य घटें) की तलुिा में काफी 
अप्तिक है। (परैाग्राफ 6.1.5) 

इसके अप्ततररक्त, मोबाइल िबंरों को सत्यावपत दकये वबिा खाते खोले गए और एक ही मोबाइल िबंर स े
एकाप्तिक ग्राहक सचूिा फाइलें सम्बि की गईं। आई पी पी बी की घर-घर बैंदकंग सेिाओ ंका उपयोग 
सीप्तमत पाया गया, ल्जसमें कई अिरुोिों में िेरी हुई, उन्हें रद्द कर दिया गया या उि पर ध्याि िही ं
दिया गया। लखेापरीक्षा में पाया गया दक आई पी पी बी खातों को डाकघर बचत बैंक खातों से सम्बि 
ि करिे और वित्तीय साक्षरता प्तशविरों के प्तलए िाबाडष की सहायता का उपयोग ि करिे के कारर् 
लेििेि विफल रहे। इसके अप्ततररक्त, आई पी पी बी सचंालि के प्तलए माइिो-ए टी एम उपकरर्ों के 
उपयोग से सबंपं्तित सरुक्षा जांच में कप्तमयां पाई गईं। (परैाग्राफ 6.1.5) 



हमिे प्तसफाररश की दक आई पी पी बी, आई बी सी की तैिाती की प्तिगरािी के प्तलए एक कें रीकृत ततं्र 
स्थावपत करे तथा कदठि या कम सभंाििाओ ंिाले के्षत्रों में आई बी सी को आकवर्षत करिे के प्तलए 
उपयकु्त प्रोत्साहि सरंचिा लागू करे। हमिे यह भी प्तसफाररश की दक मतं्रालय प्तिल्ष्िय खातों के 
िास्तविक समय में प्तिगरािी, आकाकं्षी ल्जलों में लल्क्षत पिुसषदियर् तथा ग्राहकों पर अप्ततररक्त वित्तीय 
बोझ डाले वबिा सरल पिुसषदियर् की व्यिस्था के साथ एक सदिय प्तिल्ष्ियता प्रबिंि ढााँचा अपिाए। 
यह भी प्तसफाररश की गयी दक आई पी पी बी ग्राहकों के विश्वास की रक्षा के प्तलए य ूपी आई लेि-िेि 
से सबंपं्तित प्तििाषररत मािकों को प्तिरंतर परूा करिे हेत ुसदुृढ प्तिगरािी और प्रभािी प्रप्ततदिया ततं्र लाग ू
करे। इसके आलािा, आई पी पी बी अििै या डुललीकेट प्तलकं को समाि करिे तथा खाता खोलिे के 
िौराि सत्यापि में मौजूि कप्तमयों की पहचाि करिे के प्तलए व्यापक डेटा शवुिकरर् करे, ल्जससे आई 
टी प्रर्ाली को सदुृढ बिाया जा सके। इसके अप्ततररक्त, ग्राहक घर-घर अिरुोि प्रबिंि प्रर्ाली में रैदकंग 
ततं्र को सदुृढ करे तथा सेिा प्रिाय में सिुार करते हुए घर-घर बैंदकंग सेिाओ ंकी समयबि और 
गरु्ित्तापरू्ष उपलब्िता सपु्तिल्ित करे। इसके अलािा, हमिे प्तसफाररश की दक आई पी पी बी विशेर् रूप 
से उच्च शेर् राप्तश तथा डी बी टी से जुडे़ खातों के प्तलए डाकघर बचत खातों के साथ सदिय प्तलदंकंग 
को बढािा िेिे हेत ुलल्क्षत अप्तभयाि और प्रर्ालीगत सकेंत प्रारंभ करे और आई पी पी बी सदकष लों और 
िाबाडष के राज्य कायाषलयों के बीच समन्िय को सदुृढ करे, स्िीकृत और आयोल्जत प्तशविरों की प्तिगरािी 
को बेहतर बिायें तथा प्तिप्तियों के उपयोग को सीप्तमत करिे िाली मिमािी आतंररक सीमाओ ंको समाि 
करे। 

ख. भारत सचंार प्तिगम प्तलप्तमटेड (बी एस एि एल) में टािर सपंवत्तयों के प्रबिंि पर विर्य विशेर् अिपुालि 
लेखापरीक्षा: 

िर्ष 2018-19 से 2022-23 की अिप्ति के प्तलए बी एस एि एल की टािर अिसरंचिा की लेखापरीक्षा 
में पररसपंवत्त प्रबिंि, उिके उपयोग और राजस्ि प्राप्ति में अप्तियप्तमतताए ंपाई गईं। चयप्तित सदकष लों में 
ल्जि भ-ूखंडो पर िरूसचंार टािर लगाए गए थे, उिमें से 36 प्रप्ततशत भ-ूखंडों के सबंिं में स्िाप्तमत्ि 
विलेख बी एस एि एल के िाम पर पजंीकृत िहीं थे। इसके अप्ततररक्त, 27 प्रप्ततशत पट्टािाररत टािर 
स्थल ऐसे करारों के आिार पर सचंाप्तलत पाए गए ल्जिकी ििैता अिप्ति समाि हो चुकी थी। समाि 
हो चुके पट्टा करारों के अतंगषत टािरों का प्तिरंतर सचंालि करिे से बी एस एि एल को काििूी 
जोल्खमों तथा सभंावित वित्तीय िाप्तयत्िों का सामिा करिा पड़ सकता है। सदकष लों और प्तिगप्तमत कायाषलय 
द्वारा सरंल्क्षत दकये गए टािर डेटा में लगातार विसगंप्ततयां पाई गई हैं। बी एस एि एल िे ओदडशा 
सदकष ल में अपिे स्िाप्तमत्ि िाले टािर होिे के बािजिू, सात टािर प्तिजी वििेताओ ंसे दकराए पर प्तलए 
थे।   (परैाग्राफ 6.2.2, परैाग्राफ 6.2.3) 

I59.77 करोड़ मलू्य की भारी मात्रा में टािर सामग्री अप्रयकु्त पड़ी रही, ल्जसके पररर्ामस्िरूप ििराप्तश 
अिरुि हो गई और सामग्री खराब हो गई। तीि सदकष लों में I11.13 करोड़ मलू्य के 81 स्थावपत टािर, 
स्थापिा के पिात तीि से सात िर्ों की अिप्ति तक प्तिल्ष्िय बिे रहे। इसके अप्ततररक्त, ओदडशा सदकष ल 



में 84 टािरों के मामल ेमें टािर स्थापिा एि ंबेस रांसीिर स्टेशि (बी टी एस) की स्थापिा के बीच 
विलबं के कारर् टािरों के उपयोग में िेरी हुई, ल्जसस ेअिमुाप्तित I6.22 करोड़ की राजस्ि की हाप्ति 
हुई। बी एस एि एल िे िरूसचंार सेिा प्रिाताओ ंको 1,092 साइट सौंपिे में भी िेरी की, ल्जसस ेI10.87 
करोड़ के राजस्ि की हाप्ति हुई। (परैाग्राफ 6.2.3) 

इसके अप्ततररक्त, 1,740 टािर साइट लबं ेसमय तक (16 िर्ों तक) प्तिल्ष्िय रही,ं ल्जसके पररर्ामस्िरूप पट्टे 

पर दिय ेजािे या पिुप्तिषयोजि के माध्यम से राजस्ि अजषि का अिसर चूक गया। कमजोर आतंररक प्तियतं्रर्ों 
के कारर् विलबं शलु्क (₹7.24 करोड़) िहीं लगाया गया, भपू्तम दकराया शलु्क (₹2.33 करोड़) का वबल जारी िहीं 
दकया गया तथा अिसरंचिा प्राििाि शलु्क (₹0.55 करोड़) भी टी एस पी से िसलू िहीं दकया गया, ल्जसके 

पररर्ामस्िरूप बकाया राप्तश की िसलूी िहीं हो सकी।           
(परैाग्राफ)6.2.3  

 

हमिे प्तसफाररश की दक बी एस एि एल सभी टािर-सबंिंी डेटा की प्तिगरािी, सत्यापि और प्रबिंि के प्तलए 

एक मजबतू, िास्तविक-समय प्रबिंि सचूिा प्रर्ाली विकप्तसत करे, ल्जसमें कायषक्षमता की ल्स्थप्तत, साइट का 
उपयोग, पट्टे की व्यिस्था और वबप्तलगं चि शाप्तमल हों। हमिे यह भी प्तसफाररश की दक बी एस एि एल 
पररचालि प्तिरंतरता में बािा उत्पन्ि करिे िाली सभंावित काििूी जदटलताओ ंसे बचिे के प्तलए भपू्तम 
स्िाप्तमत्ि से सबंपं्तित मदु्दों को प्राथप्तमकता के आिार पर हल करे तथा समाि हो चुके पट्टे समझौतों 
का ििीिीकरर् करे तथा प्तिल्ष्िय और गरै-कायषशील टािरों के उपयोग को अिकूुल बिािे के प्तलए 
उिकी प्तियप्तमत समीक्षा करे तथा पिुः उपयोग एि ंपिुस्थाषपि या पट्टे पर िेिे के सबंिं में समयबि 
कारषिाई सपु्तिल्ित करे। इसके आलािा, मास्टर सेिा समझौतों के अिसुार िरूसचंार सेिा प्रिाताओ ंसे 
राजस्ि की सटीक और समयबि िसलूी सपु्तिल्ित करिे के प्तलए बी एस एि एल एक कें रीकृत वबप्तलगं 
और िसलूी ततं्र लाग ूकरिा सपु्तिल्ित करे। 
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