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सीएजी की ड्यटूी ड्रॉबकै योजिा पर प्तिष्पािि लेखापरीक्षा प्रप्ततििेि संसि में 
प्रस्तुत! 

31 मार्ा 2023 को समाि िर्ा के प्तलए, ड्यूटी ड्रॉबैक योजिा (संघ सरकार-सीमा शुल्क) पर भारत के 

प्तियंत्रक एिं महालेखापरीक्षक लेखापरीक्षा प्तिष्पािि की , (2025 की ररपोटा संख्या 33), संसि में 
आज प्रस्तुत की गई। 

इस योजिा पर प्तिष्पािि लेखापरीक्षा (पीए) यह पता लगािे के प्तलए दकया गया था दक क्या सीमा 
शुल्क, वििेश व्यापार महाप्तििेशालय (डीजीएफटी) और विकास आयुक्तों द्वारा स्िीकृत ड्रॉबैक मौजूिा 
प्रािधािों के अिुपालि में है; ईडीआई प्रणाली ड्रॉबैक िािों की प्तिगरािी की सुविधा प्रिाि करती है और 

आंतररक प्तियंत्रण उपाय राजस्ि हाप्ति, िरुुपयोग आदि के जोखखमों को कम करिे के प्तलए पयााि हैं।  

इस प्रप्ततिेिि में 66 लेखापरीक्षा अभ्युवक्तयां और 19 प्तसफाररशें शाप्तमल हैं। प्तिष्पािि लेखापरीक्षा का 
राजस्ि प्तिदहताथा ₹701.69 करोड़ है। सीबीआईसी और डीजीएफटी से प्राि प्रप्ततदियाओं पर विर्ार 

दकया गया है और उन्हें उप्तर्त रूप से इस प्रप्ततिेिि में शाप्तमल दकया गया है। यह प्रप्ततिेिि सात अध्यायों 
में विभाखजत है। अध्याय 2 से 7 में मंत्रालय में ड्रॉबैक दडिीजि के लेखापरीक्षा पररणामों, प्तिष्कर्ों और 
प्तसफाररशों से संबंप्तधत काया, ड्रॉबैक की प्तिदिाष्ट श्रखेणयां जैसे, एआईआर, ब्ांड/विशेर् ब्ांड िरें, आयाप्ततत 

माल का पुिप्तिायाात, डीम्ड प्तियाात और प्तिगरािी और आंतररक प्तियंत्रण। 

इस ररपोटा में शाप्तमल महत्िपूणा प्तिष्कर्ों का उल्लेख प्तिम्िप्तलखखत पैराग्राफों में दकया गया है: 

1. िर्ा 2021 और 2022 के िौराि ड्रॉबैक सप्तमप्तत की अिुपखस्थप्तत िे बजट में लाए गए शुल्क 

पररितािों के जिाब में ड्रॉबैक िरों में समय पर संशोधि को बाप्तधत दकया।  सप्तमप्तत के समय पर गठि 

से िरों के प्तलए प्तियप्तमत अद्यति सुप्तिखित होगा और िई प्रविवष्टयों को शाप्तमल करिे से कर बोझ बेहतर 

होगा, खजससे प्तियाात प्रप्ततस्पधाात्मकता बढेगी और बाजार के अतंर को सक्षम दकया जा सकेगा। 
(पैरा 2.1) 

2. लेखापरीक्षा िे पाया दक अन्य तीि िर्ों में सप्तमप्तत के गठि में काफी समय प्तलया गया था। 
बजट के तुरंत बाि या उससे पहले समय पर गठि से व्यापार डेटा का विशे्लर्ण करिे और एआईआर 

में आिश्यक समायोजि करिे के प्तलए पयााि समय की अिुमप्तत िेगा।  लेखापरीक्षा का माििा है दक 

ड्रॉबैक सप्तमप्तत के प्तलए एक विशेर् एसओपी, उपयोगहीिता को कम करके उन्ित गुणित्ता प्राि करिे 

के प्तलए सुसंगत मािकीकृत दृवष्टकोण सुप्तिखित करेगा। 
(पैरा 2.2.1 & 2.2.2) 



3. पहले से प्राि राप्तश को अद्यति ि दकए जािे के कारण भारतीय सीमा शुल्क ईडीआई प्रणाली 
(आईसीईएस) में प्तियाात आय की प्राप्ति में लंवबतता एक गंभीर कमी को इंप्तगत करती है। यह गलत 

ररपोदटिंग विभाग की गैर-प्राप्ति के िास्तविक मामलों की सटीक रूप से पहर्ाि करिे की क्षमता को 
बाप्तधत करती है, जो प्तियाात डेटा प्रसंस्करण और प्तिगरािी प्रणाली (ईडीपीएमएस) को आईसीईएस 

मॉड्यूल के साथ एकीकृत करिे के इरािे को विफल करती है।  यह प्तियाात आय की िसूली पर िज़र 

रखिे के प्तलए आईसीईएस प्रणाली के भीतर एक प्रभािी प्तिगरािी तंत्र की अिुपखस्थप्तत पर भी प्रकाश 

डालता है। 
(पैरा 3.1) 

4. िमशः 543 मामलों के प्रसंस्करण िािों में महत्िपूणा िेरी (र्यप्तित 23 आयुक्तालयों में 70.69 
प्रप्ततशत और अखखल भारतीय मामलों में 78.70 प्रप्ततशत) और 51,252 मामलों में छह महीिे से 

अप्तधक समय तक िेरी से पयािेक्षण और आंतररक प्तियंत्रण की कमी का संकेत प्तमलता है जो प्रदियाओं 
के सरलीकरण, व्यापार सुविधा और व्यापार सुगमता के उदे्दश्य को प्राि करिे के विभाग के प्रयास को 
प्रभावित करता है। 

(पैरा 3.6) 

5. आईसीईएस प्रणाली में अपूणा डेटा कैप्र्ररंग और प्तशवपंग वबलों के प्रासंप्तगक वििरणों के 

सत्यापि के वबिा ड्यूटी ड्रॉबैक की मंजूरी और भुगताि ड्रॉबैक संवितरण में एक अपयााि प्तिगरािी तंत्र 

को इंप्तगत करता है। 

(पैरा 3.7)  

6. लेखापरीक्षा में पाया गया दक ड्रॉबैक पहर्ािसूर्क का गलत आरोपण प्तियम 6 और प्तियम 7 
के तहत ड्रॉबैक भुगताि के िगीकरण को विकृत करता है।  यह गलत प्रप्ततप्तिप्तधत्ि ररपोदटिंग, िीप्तत 

प्तिमााण और कायािीप्ततक योजिा के प्तलए महत्िपूणा डेटा की विश्वसिीयता को कमजोर करता है।  इसके 

अलािा, र्ूदंक प्रसंस्करण मैिुअल रूप से दकया जाता है और आईसीईएस में आिश्यक सुधार प्रभािी 
िही ं दकए जाते हैं, इसप्तलए लगातार अशुवियों और प्रणालीगत अक्षमताओं का जोखखम अिसुलझा 
रहता है। 

(पैरा 4.1.3 से 4.1.5) 

7. आयुक्तालयों के समग्र कामकाज को बेहतर बिािे और संभावित राजस्ि ररसाि को रोकिे के 

प्तलए ब्ांड िर मामलों का आंतररक लेखापरीक्षा दकया जािा आिश्यक है। समय पर और प्रभािी 
कायाान्ियि से ब्ांड िर प्तिधाारण प्रदिया को और अप्तधक सुव्यिखस्थत बिािे में मिि प्तमलेगी और 

बोडा के व्यापक प्रशासप्तिक ढााँरे् को सुदृढ बिाया जा सकेगा। 
(पैरा 4.2.6) 

8. लेखापरीक्षा िे आईसीईएस में अपयाािता िेखी, जो प्तियाात आय प्राप्ति की िास्तविक समय 

की खस्थप्तत को सटीक रूप से प्रप्ततवबंवबत करिे में विफल रहती है।  यहां तक दक उि मामलों में जहा ं
प्तियाात आय की समय पर और पूरी तरह से प्राप्ति की गई है, प्रणाली शून्य प्राप्ति को प्रिप्तशात करिा 



जारी रखती है, खजससे भौप्ततक ई-बीआरसी के अिािश्यक मैिुअल सत्यापि को बाध्य दकया जाता 
है।  यह ि केिल पररर्ालि अक्षमताओं की ओर ले जाता है, बखल्क सूप्तर्त प्तिगरािी और अिुपालि 

प्रयासों का समथाि करिे में प्रणाली की विश्वसिीयता और प्रभािशीलता के बारे में भी प्तर्तंा पैिा 
करता है। 

(पैरा 5.1) 
9. एसईजेड से घरेलू टैररफ के्षत्र में माल की आपूप्तता के मौजूिा प्रािधािों में कमी के कारण 

एसईजेड को पुिप्तिायाात माल के प्तलए डीटीए से फाइल  धारा 74 ड्रॉबैक िािों की अिुमप्तत या अस्िीकार 

करिे में सीमा शुल्क के्षत्रीय संरर्िाओं द्वारा अलग-अलग तरीकों का पालि दकया जा रहा था। स्पष्ट 

रूप से ि तो एसईजेड अप्तधप्तियम, 2005 की धारा 2 (ओ) के तहत और ि ही सीमा शुल्क 

अप्तधप्तियम, 1962 की धारा 2 (23) के तहत "आयात" के रूप में पररभावर्त दकया गया है। 
(पैरा 5.8) 

10. लेखापरीक्षा िे िेखा दक पुरािे आिेिि खजिमें 90 दििों की प्तिधााररत समय अिप्तध के भीतर 
कमी ज्ञापि का उत्तर प्राि िहीं हुआ था, के्षत्रीय प्राप्तधकरणों द्वारा अस्िीकार िहीं दकए गए थे, खजसके 

पररणामस्िरूप 68 दििों से 2,371 दििों तक की अिुप्तर्त िेरी हुई।  इसिे इि आिेििों को ‘लेट 

कट’ के प्तलए उत्तरिायी बिा दिया और कुछ मामलों में समय-बाप्तधत भी कर दिया गया। 
(पैरा 6.1 और 6.2) 

11. डीम्ड प्तियाात ड्रॉबैक मामलों की प्तिगरािी और प्रसंस्करण के प्तलए प्तियंत्रण िातािरण की 
कमी थी और पररणामों जैसे दक समय-बाप्तधत िािों की अप्तियप्तमत मंजूरी, एक ही इििॉइस पर 
ड्रॉबैक का िोहरा भुगताि, िािों के प्रसंस्करण में िेरी और विलंवबत संवितरण पर ब्याज का भुगताि 

ि करिा, सेिाओं की आपूप्तता के सापेक्ष ड्रॉबैक की अयोग्य मंजूरी और ईंधि, आयाप्ततत पूंजीगत 

िस्तुओं आदि पर उत्पाि शुल्क के अप्ततररक्त शुल्क, के मदे्दिजर डीओसी/डीजीएफटी द्वारा समीक्षा 
की आिश्यकता होती है। 

(पैरा 6.3 से 6.8) 

12. यह योजिा इििॉइस या प्तशवपंग वबल मूल्य के आधार पर डीम्ड ड्राबैक की अिुमप्तत िेती है, 

खजसका प्राथप्तमक उदे्दश्य वििेशी मुद्रा आय को बढािा िेिा है और इसप्तलए ईबीआरसी में पररलखक्षत 

िेरी, पे्रर्ण में कमी और डीजीएफटी द्वारा प्रभािी प्तिगरािी की कमी की समीक्षा की जािी र्ादहए। 
 (पैरा 6.13) 

13. लेखापरीक्षा िे विप्तभन्ि आयुक्तालयों में कमी ज्ञापि (डीएम) जारी करिे में विसंगप्ततयााँ िेखीं। 
एक प्तिधााररत ि एक समाि प्रारूप को अपिािे से प्तिरंतरता सुप्तिखित होगी, खजससे एक ही पे्रर्ण में 
कप्तमयों की व्यापक पहर्ाि सक्षम होगी, और िािों के समय पर प्रसंस्करण और प्तिष्पािि में सुविधा 
होगी। 

(पैरा 7.1) 
14. सीबीआईसी के प्तिरंतर दडखजटल पररिताि प्रयासों के बािजूि, ड्यूटी ड्रॉबैक िािों का 
दडखजटलीकरण अधरूा है, विशेर् रूप से ब्ांड िर, विशेर् ब्ांड िर, और पूरक िािों के प्तलए, खजिका 



अभी भी मैिुअल रूप से प्तिपटाि दकया जाता है। इससे व्यापार सवुिधा और व्यापार सुगमता के 

उदे्दश्य बाप्तधत होते है और इसीप्तलए सीबीआईसी को व्यापक स्िर्ालि के प्तलए अपिे ही मौजूिा 
दडखजटल प्लेटफामों का लाभ उठािे की आिश्यकता है। 

(पैरा 7.2) 

15. लेखापरीक्षा िे पाया दक आईसीईएस 1.5 प्रणाली में पररिप्ततात प्तशवपंग वबलों की पहर्ाि और 

टै्रदकंग का पयााि समथाि िही ंथा, खजसके पररणामस्िरूप ड्यूटी ड्रॉबैक िािों से संबंप्तधत प्तिगरािी 
में खाप्तमयााँ थीं। इसके अलािा, कई आयुक्तालय ऐसे पररिप्ततात प्तशवपंग वबलों का डेटा उपलब्ध करािे 

में असमथा थे, खजससे ररकॉडा के रखरखाि के बेहतर तरीकों और प्तसस्टम के बुप्तियािी ढााँरे् के भीतर 

बेहतर एकीकरण की आिश्यकता पर प्रकाश डाला गया। 
(पैरा 7.4) 

16. लेखापरीक्षा िे एसईजेड, जीएसटीएि और डीजीएफटी ईडीआई प्रणाप्तलयों के साथ सीमा 
शुल्क ईडीआई के एकीकरण में कप्तमयों को िेखा, खजससे डेटा प्तमलाि और पारिप्तशाता में र्िुौप्ततयां 
सामिे आईं।  इि प्रणाप्तलयों के उप्तर्त एकीकरण से ड्यूटी ड्रॉबैक  संवितरण प्रदिया में बेहतर टै्रदकंग, 
प्तिगरािी और सटीकता से विभागों में डेटा का सहज प्रिाह होगा। 

(पैरा 7.6) 

17. विप्तभन्ि सीमा शुल्क आयुक्तालयों में, विशेर् रूप से ड्यूटी ड्रॉबैक (डीबीके) विंग में, 
कमार्ाररयों की भारी कमी के कारण प्तियाातकों के ड्यूटी ड्रॉबैक िािों का प्रभािी और समय पर 

प्तिपटाि सुप्तिखित करिे में विभाग की क्षमता पर प्रप्ततकूल प्रभाि पड़ता पाया गया है। 
(पैरा 7.7) 

प्तसफाररशें 

प्तिष्पािि लेखापरीक्षा ररपोटा की कुछ प्रमखु प्तसफाररशें िीरे् िी जा रही हैं: 

1. सीबीआईसी सिस्य र्यि, कोरम आिश्यकताओं के प्तलए स्पष्ट रूप से पररभावर्त माििंडों 
के साथ, ड्राबैक सप्तमप्तत के समय पर गठि और कामकाज के प्तलए एक व्यापक मािक संर्ालि 

प्रदिया (एसओपी) स्थावपत कर सकता है, और प्रप्ततिेिि प्रस्तुत करिे के प्तलए सख्त समयसीमा, 
व्यिखस्थत ररकॉडा रखिे को सुप्तिखित करते हुए और ड्रॉबैक िरों की खस्थरता, िक्षता और समय पर 

अप्तधसूर्िा की सुविधा के प्तलए विविध स्रोतों से डेटा एिाप्तलदटक्स का इष्टतम उपयोग कर सकता है।  

 2.   आिश्यक मापिंडों को कैप्र्र करिे, विसगंप्ततयों के प्तलए अलटा प्तसस्टम, उपलब्ध डेटासेट 

के िॉस-सत्यापि, जैसे स्थािीय और कस्टोदडयि ईजीएम को ड्रॉबैक संवितरण की स्िर्ाप्तलत 

प्रदिया को सुव्यिखस्थत करिे के प्तलए सीबीआईसी की आईसीईएस प्रणाली की समीक्षा की जा सकती 
है।  

  3.  आईसीईएस के बीआरसी मॉड्यूल को िास्तविक समय के आधार पर वििेशी मुद्रा की प्राप्ति 

को सही ढंग से प्रप्ततवबंवबत करिे के प्तलए आरबीआई के ईडीपीएमएस मॉड्यूल के साथ प्तसंििाइज़ 

दकया जािा र्ादहए तादक लंवबत वििेशी मुद्रा की िसूली पर एक प्रभािी प्तिगरािी तंत्र स्थावपत दकया 



जा सके और वििेशी मुद्रा की पहले से ही पूरी तरह से प्राप्ति होिे पर पररहाया मांग िोदटस जारी करिे 

की आिश्यकता को कम दकया जा सके।  

 4.  सीबीआईसी मौजूिा आईसीईएस में तकिीकी खाप्तमयों को िरू कर सकता है तादक विप्तशष्ट 

पहर्ािसूर्क हों और विप्तशष्ट प्रकार की ड्रॉबैक के प्तलए सटीक एमआईएस ररपोदटिंग स्पष्ट रूप से हो।  

  5.  सीबीआईसी ब्ांड िर आिििों की प्तिधाारण प्रदियाओं और िािों के सत्यापि को 
सुव्यिखस्थत तथा तेज कर सकता है, खजससे ड्राबैक िािों का त्िररत प्तिपटाि सुप्तिखित हो सकता 
है।  

 6.  डीओसी को प्तिष्पक्षता और िक्षता को बिाए रखिे के प्तलए 90 दििों की अिप्तध के भीतर 

आिेििों की शीघ्र प्रसंस्करण सुप्तिखित करिा र्ादहए। इसके अप्ततररक्त, ब्याज प्रभारों को कम करिे 

को प्तलए, वित्तीय वििेक को बढािा िेिे और पात्र िािेिारों को समय पर लाभ िेिे के प्तलए आरए 

अिुमोिि के प्तिधााररत 30 दििों के भीतर ड्यूटी ड्रॉबैक का संवितरण दकया जािा र्ादहए।  

 7.  सीबीआईसी को सभी प्रकार के िािों जैसे ब्ांड िर, विशेर् ब्ांड िर और पूरक िािों को शाप्तमल 

करिे के प्तलए एआईआर ड्रॉबैक मामलों से परे व्यापक स्िर्ालि के प्तलए ई-संप्तर्त और खस्िफ्ट जैसे 

अपिे मौजूिा प्लेटफॉमा का लाभ उठािा र्ादहए।  

  8.  सीबीआईसी आईसीईएस (भारतीय सीमा शुल्क ईडीआई प्रणाली) को एसईजेड ऑिलाइि 

प्रणाली, जीएसटीएि और डीजीएफटी ईडीआई प्रणाप्तलयों के साथ एकीकृत करके एक मजबूत प्रणाली 
विकप्तसत कर सकता है तादक डेटा का प्तमलाि सटीकता के साथ दकया जा सके और लेििेि को टे्रक 

दकया जा सके और प्रबंप्तधत दकया जा सके खजससे ड्यूटी ड्रॉबैक प्रदियाओं में पारिप्तशाता सुप्तिखित 

हो सके।  
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