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प्रैस रिलीज 

भाित के नियंत्रक एवं महालेखापिीक्षक का कायाालय 

 

िई दिल्ली 
28 मार्ा 2023 

'सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशि की आईटी लेखापिीक्षा पि भाित के नियंत्रक औि 
महालेखा पिीक्षक के लेखापिीक्षा प्रनतवेिि संसि में प्रस्तुत 

माल और सेवा कर पर 'सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशन की आईटी लेखापरीक्षा' 
(2023 की ररपोटट नंबर 3) पर भारत के ननयंत्रक और महालेखा परीक्षक के लेखापरीक्षा प्रनतवेदन 
को आज संसद में प्रस्तुत ककया गया। 

प्रमुख लेखापरीक्षा ननष्कर्षों का सार नीचे सूचीबद्ध है: 

अनिग्रहण औि अनिप्रानि 

कुल 12 संभाववत बोलीदाताओं ने आरएफपी खरीदा, लेककन सीबीआईसी के अप्रत्यक्ष कर 
एप्लीकेशन (जीएसटी और एसीईएस) के ववकास और रखरखाव के नलए कायाटन्वयन एजेंसी के 
चयन और प्रनशक्षण और हेल्पडेस्क सेवाओं के प्रावधान के नलए बोली प्रकिया में केवल एक 
बोलीदाता ने भाग नलया। भववष्य में, ववभाग को पयााि प्रनतस्पिाा सुनिश्चित कििी र्ादहए औि 
यह सुनिश्चित किके वेंडि लॉक-इि को कम कििा र्ादहए दक अगले अिुबंि के नलए निवविा 
में अनिक बोली लगािे वाले भाग लें। यह संभाववत बोलीिाताओं औि मौजूिा प्रणाली समेकक 
(एसआई) के बीर् यथासंभव समतुल्य अवसि सुनिश्चित कििे के नलए उपयुक्त प्रदियाओं को 
तैयाि किके दकया जाए। साथ ही, इस निवविा को समय से शुरू दकया जाए तादक केवल एक 
बोली प्राि होिे की श्चस्थनत में, यदि आवश्यक हो तो, ववभाग के पास पुिः निवविा के नलए 
पयााि समय हो।  

मॉड्यूल का ववकास औि उपयोग 

लेखापरीक्षा के समय तक मोबाइल एप्लीकेशन, ननयाटत, लेखापरीक्षा और करदाता एक नजर में 
जैसे मॉड्यूल ववकनसत नहीं ककए गए थे। अनधननणटयन, जांच और अपील के नलए मॉड्यूल की 
कायाटत्मकताओं का उपयोग केवल एक सीनमत सीमा तक ककया जा रहा था। ववभाग को आईटी 
शासि औि प्रबंिि तंत्र को मजबूत कििा र्ादहए तादक यह सुनिश्चित दकया जा सके दक 
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परियोजिा की समयसीमा का पालि दकया जा िहा है औि शुरू दकए गए मॉड्यूल का प्रभावी 
ढंग से उपयोग दकया जा िहा है जैसी परिकल्पिा की गई थी।  

सेवा स्तिीय किाि (एसएलए) औि परिनििाारित क्षनतपूनता (एलडी) 

पांच एसएलए से संबंनधत 32 मापदंडों में से, ववभाग ने केवल 14 मापदंडों के नलए एसएलए 
अनभलेख प्रदान ककए। इसके अलावा, एक महत्वपूणट एसएलए मापदंड में कहा गया कक 95 
प्रनतशत व्यावसानयक संव्यवहारों का प्रनतकिया समय डेटा सेंटर में दो सेकंड की सीमा के भीतर 
होना था। प्रणाली समेकक (एसआई) वविेता द्वारा ननयनमत रूप से ववभाग को इसके बारे में 
सूनचत करने के बावजूद, इसे लाग ूनहीं ककया गया क्योंकक एप्लीकेशन वविेता की ओर स े
एप्लीकेशन बेसलाइननंग लंवबत थी। इस तरह की बेसलाइननंग की अनुपस्स्थनत में, लस्क्षत 
ननष्पादन तक पहंुचने में ववफलता के नलए ककसी वविेता को जवाबदेह नहीं ठहराया जा सकता 
है। ववभाग को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशि के एप्लीकेशि निष्पािि की 
बेसलाइनिंग के नलए जल्ि से जल्ि िोिों वविेताओं (एसआई औि एप्लीकेशि वविेताओं) के 
साथ सदिय रूप से समन्वय कििा र्ादहए। 

अन्य एसएलए मापदंडों के संबंध में, स्जनके नलए अनभलेख प्रदान ककए गए थे, वविेता द्वारा 
संसाधन पररननयोजन संभालने और हेल्पडेस्क पररचालन योजना (स्तर-1) प्रस्तुत करने में 
ववलम्ब के मुदे्द थे। इसके अलावा, प्रनतदाय नशकायतों के आंकडों से पता चला कक संबंनधत 
ननधाटररत समय सीमा के बाद मामलों का समाधान ककया गया था और कई मामले असमानधत 
रहे। ववभाग को यह सुनिश्चित कििा र्ादहए दक सेवा स्ति समझौते के सभी पहलुओं के 
कायाान्वयि की प्रभावी ढंग से निगिािी की जाए; ववभाग औि वविेता संवविात्मक प्राविािों 
के अिुसाि अपिी-अपिी भूनमका निभाएं औि गैि/ववलंब से निष्पािि की प्रभावी ढंग से 
समीक्षा की जाए औि सहमत समयसीमा के भीति इसका समािाि दकया जाए।  

पंजीकिण मॉड्यूल  

लेखापरीक्षा में व्यावसानयक पररसरों के अननवायट भौनतक सत्यापन (पीवी) के वबना पंजीकरण 
के डीम्ड अनुमोदन के उदाहरण पाए गए, जहां करदाताओं ने अपने आधार को प्रमास्णत नही ं
ककया था। ववभाग को उि मामलों के नलए परिसि का पाि भौनतक सत्यापि कििा र्ादहए 
जहां आिाि प्रमाश्चणत िही ंदकया गया था। सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी प्रणाली में असत्यावपत 
आिाि श्चस्थनत वाले कििाताओं के अनिवाया भौनतक सत्यापि के वबिा पंजीकिण की अिुमनत 
िहीं िेिे का प्राविाि होिा र्ादहए। ववभाग को उि मामलों के नलए अपवाि रिपोटा तैयाि कििे 
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का प्राविाि कििा र्ादहए जहां कििाता के आिाि सत्यापि औि अनिवाया भौनतक सत्यापि 
श्चस्थनत की निगिािी औि उनर्त कािावाई कििे के नलए 'एि' के रूप में नर्दित दकया गया है।   

उन मामलों में भी पंजीकरण को मंजूरी दी गई थी जहां पीवी ररपोटट में पंजीकरण आवेदनों को 
अस्वीकार करने की मांग की गई थी। ववभाग को एक अलटा ववकनसत कििा र्ादहए श्चजसके 
द्वािा सीपीसी अनिकािी प्रनतकूल/िकािात्मक दटप्पश्चणयों की पहर्ाि कि सकें । उसे ऐसे मामलों 
की एमआईएस रिपोटा तैयाि कििे पि भी ववर्ाि कििा र्ादहए।  

अननवायट भौनतक सत्यापन के वबना एमसीए पोटटल (स्पाइस-एजाइल फॉमट) के माध्यम से दायर 
ककए गए आवेदनों के मामले में पंजीकरण स्वीकृत ककए गए थे, जहां करदाता ने या तो आधार 
प्रमाणीकरण को नहीं चुना था या आधार प्रमाणीकरण ववफल हो गया था। ववभाग को यह 
सुनिश्चित कििा र्ादहए दक एमसीए पोटाल के माध्यम से जीएसटी पंजीकिण सीबीआईसी 
एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशि में अिुमोदित िहीं दकया जाता है, जब तक दक इसे आिाि 
प्रमाश्चणत िहीं दकया जाता, या भौनतक सत्यापि पूिा िहीं हो जाता।  

पंजीकरण रद्द करने हेतु आवेदन या कर अनधकारी द्वारा स्वत: संज्ञान लेते हुए रद्दीकरण के 
मामलों में ननलंबन कायाटत्मकता लागू नहीं की गई थी। ऐसे पंजीकृत व्यवियों को ननलंबन की 
अवनध के दौरान ककसी भी कर योग्य आपूनतट करने और पररणामस्वरूप िेकडट के हस्तांतरण 
से प्रनतबंनधत करने के नलए कोई तंत्र नहीं था। ववभाग को यह सुनिश्चित कििा र्ादहए दक 
निलंबि कायाात्मकता सीजीएसटी नियमों के अिुरूप सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशि 
में लागू की जाए।  

संयोजन उद्ग्रहण योजना (सीएलएस) के तहत पंजीकृत व्यवियों के मामले में एकल पैन के 
तहत कुल कारोबार की गणना करने के नलए तंत्र का अभाव देखा गया था। ववभाग को रिटिा 
से कुल कािोबाि की गणिा कििे के नलए वैिीकिण को लागू कििे औि संयोजि उिग्रहण 
योजिा के अतंगात पंजीकृत ऐसे व्यवक्तयों को नििाारित कािोबाि सीमा को पाि कििे के बाि 
सामान्य कििाता श्चस्थनत में स्थािांतरित कििे के नलए जीएसटीएि के साथ मामले को आगे 
बढािा र्ादहए। ऐसे मामलों के नलए कि अनिकािी के नलए अलटा को भी शानमल दकया जा 
सकता है जहां कििाता संयोजि उद्ग्ग्रहण योजिा के नलए कािोबाि सीमा को पाि किते हैं। 
ववभाग को ऐसे सभी वपछले मामलों की पहर्ाि कििी र्ादहए तादक उन्हें सामान्य कििाता 
श्रणेी में लाया जा सके।  

संयोजन उद्ग्रहण योजना (सीएलएस) के अंतगटत पंजीकृत एक ही पैन पर सामान्य करदाताओं 
के साथ-साथ कई पंजीकरणों की पहचान करने के नलए वैधीकरण एप्लीकेशन में नहीं बनाए 
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गए थे। ववभाग को यह सुनिश्चित कििा र्ादहए दक प्रणाली में वैिीकिण मौजूि है तादक एक 
ही समय पि सामान्य पजंीकिण के तहत कििाता को संयोजि उिग्रहण योजिा के तहत एक 
ही पैि के साथ औि इसके प्रनतकूल में पंजीकिण की अिुमनत िा िी जाए। ववभाग को ऐसे 
सभी वपछले मामलों की पहर्ाि कििी र्ादहए तादक उन्हें सामान्य कििाता श्रणेी में लाया जा 
सके।  

जीएसटीआईएन प्राप्त करने के बाद पैंतालीस कदनों के भीतर बैंक खाते का वववरण प्रस्तुत नही ं
करने वाले करदाताओं के ववरुद्ध कोई कारटवाई नहीं की गई।  इसके अलावा, कर अनधकाररयों 
को ऐसे करदाताओं की पहचान करने या ऐसे मामलों में रद्दीकरण की कायटवाही शुरू करने में 
सक्षम बनाने के नलए कोई अलटट तंत्र नही ंथा। ववभाग को नियम 21 औि 21ए के साथ पदित 
सीजीएसटी नियमावली, 2017 के नियम 10 औि 10ए का अिुपालि सुनिश्चित कििा र्ादहए 
औि नििाारित समय सीमा के भीति बैंक खाता ववविण फाइल िहीं कििे की श्चस्थनत में कि 
अनिकािी के डैशबोडा पि अलटा कायाात्मकता प्रिाि कििे पि ववर्ाि कििा र्ादहए। 

जहां कोई करदाता ररटनट फाइल नहीं करन ेके नलए आरईजी-17 में जारी एससीएन (कारण 
बताओ नोकटस) के उत्तर में ररटनट फाइल करता है, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी एप्लीकेशन 
में कर अनधकारी को यह सचेत करने का कोई प्रावधान नहीं है कक ररटनट फाइल कर कदया गया 
है। पंजीकरण और ररटनट मॉड्यूल के बीच सहबद्धता प्रदान नहीं की गई। ववभाग को पंजीकिण 
औि रिटिा मॉड्यूल के बीर् एक नलंक प्रिाि कििा र्ादहए तादक रिटिा फाइल कििे औि 
आिईजी -17 में िोदटस के उत्ति में किों का भुगताि कििे पि कि अनिकािी को सरे्त दकया 
जा सके। सीजीएसटी नियमों के प्राविािों के अिुसाि समयसीमा के संबंि में प्रभावी 
वैिीकिण/अलटा प्रिाि कििे के नलए भी कािावाई शुरू की जा सकती है।  

रिटिा मॉड्यूल  

ररटनट की संवीक्षा, सार और अनंनतम ननधाटरण, जोस्खम ननधाटरण इंजन, खाता बही रखरखाव 
इत्याकद जैसी कायाटत्मकताओं को ववकनसत नहीं ककया गया है और ववकास के नलए समय 
सीमा को तय नहीं ककया गया  

प्रनतिाय मॉड्यूल 

अनंनतम प्रनतदाय आदेश (आरएफडी-04) में अनधननयम के अंतगटत या ककसी मौजूदा कानून 
के अंतगटत बकाया मांग के समायोजन की कायाटत्मकता को न तो एसआरएस में शानमल ककया 
गया था और न ही ववकनसत ककया गया था, हालाकंक अनधननयम में इसका प्रावधान है। इसकी 
वजह से सरकारी राजस्व को जोस्खम था। ववभाग को बकाया मांग के समायोजि के नलए 
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कायाात्मकता ववकनसत कििे के नलए जीएसटीएि के साथ मामले का अिुसिण कििा या 
अिंनतम प्रनतिाय को स्वीकृनत िेते समय उनर्त अनिकािी को कम से कम ऐसी बकाया मांग 
के बािे में सरे्त कििा र्ादहए।  

वववाि निपटाि औि समािाि (डीएसआि) मॉड्यूल 

ररटनट फाइल करने के नलए ननयत नतनथयों को संशोनधत/अद्यतन करने के नलए कोई अंतननटकहत 
तंत्र नहीं था, स्जसमें कानून/जीएसटी कौंनसल द्वारा अननवायट संशोधन/ववस्तार भी शानमल था। 
ववभाग को रिटिा मॉड्यूल के साथ एकीकिण में नतनथयों को संशोनित/अद्यनतत कििे के नलए 
एक तंत्र ववकनसत कििे की तकिीकी व्यवहायाता पि र्र्ाा कििी र्ादहए औि मॉड्यूल में इसके 
नलए एक तंत्र ववकनसत कििा र्ादहए।  

िॉस-कदटंग मुदे्द 

ननयमों द्वारा अनधदेनशत उनचत अनधकारी के कडस्जटल हस्ताक्षर/ई-सत्यापन कोड पंजीकरण 
प्रमाण पत्रों पर उपलब्ध नहीं थे। ऐसे कडस्जटल हस्ताक्षर/ई-हस्ताक्षर को ककसी भी मॉड्यूल में 
शानमल और अपनाया नहीं गया है। ववभाग को यह सुनिश्चित कििा र्ादहए दक  एकल अनिकािी 
द्वािा गैि-अस्वीकाया तिीके से वैिानिक िस्तावेजों के प्रमाणीकिण के नलए उनर्त दडश्चजटल 
हस्ताक्षि कायाात्मकता को सभी मॉड्यूल में शानमल दकया औि अपिाया जाए। 

BSC/SS/TT/ 


